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Politica de Recepgao, Tratamento e

Apuragao de Denuncias @ bradesco

A Politica de Recepgao, Tratamento e Apuragao de Dentincias tem como diretrizes:

1. Estabelecer processo formal e efetivo, alinhado com as legislagdes e regulamentagdes aplicaveis,
para o tratamento das Denuncias recebidas pela Organizagao Bradesco.

2. Garantir que todas as Denuncias recebidas pela Organizacao Bradesco sejam devidamente
examinadas com independéncia, transparéncia, integridade e ética.

3. Proporcionar Canal Centralizado de Denudncias com qualidade, transparéncia e garantia de
anonimato ao denunciante.

4. Assegurar que nenhum tipo de retaliagao seja tolerado em razao de Denuncias realizadas de boa-
fé.

Declaramos que a presente é copia fiel da Politica de Recepgao, Tratamento e Apuragao de Dendncias,
aprovada na Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo (RECA) do Banco Bradesco S.A. n°
2.806, de 7.11.2017, cuja Ultima revisao, sem alteracdes, foi aprovada pelo Diretor Executivo responsavel
em 15.9.2024.

Banco Bradesco S.A.
Moacir Nachbar Junior
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