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/desempenho

operacional

2724

lucro liquido recorrente

RS 4,7 bi

/\12,09% /N\4,4y

2T24 vs. 1T24 (t/t) 2T24 vs. 2T23 (a/a)

ROAE 11,4%

1524
RS 8,9 bi

/\1,59%

1524 vs. 1S23

>

Crescimento da rentabilidade com solidez e
seguranga

Evolucao da margem liquida, impulsionada pela
margem de clientes e redugao da PDD

Aumento da carteira expandida em todos os
segmentos, com destaque para MPME e PF

Melhora da inadimpléncia em todos os
segmentos e crescimento do indice de cobertura

Despesas operacionais crescem em linha com as
expectativas e aceleragao do ajuste do Footprint

Manutencao do bom desempenho do resultado
de seguros



/carteira de crédito

2T24 iNnflexao da curva em todas as carteiras % crescimento 12M

R$ 91 2 ,1 b i Total O PessoaFisica

5,0%
/\2,54% 1) /\5,0% (/)

57% [
1,6% /‘ 5,7%
\ 23%

1,2% 2,0%

-1,6%
~ YORH c 7z . Jun23 Set23 Dez23 Mar24 Jun24 Jun23 Set23 Dez23 Mar24 Jun24
producao media diaria
carteira livre* (2724 x 2T23)
o s qe ﬂ
%@ Micro, Peq. e Médias Grandes Empresas

PF /\39« e 1LI%
Total A\23« 39 10,2%

0,0%
PJ A20% -1,2M L—

\_/ _0'7%
-2,1%

-53% -4,8%

-3,0%
Jun23 Set23 Dez23 Mar24 Jun24 Jun23 Set23 Dez23 Mar24

Jun24 /
*N3o inclui cartoes




/carteira de crédito

o [ J
o pessoas R$ 381,8 bi = pessoas R$ 530,3 bi
7 fisicas A250 ) /A5, To% 0 | juridicas  A2,5xwm  /A\4,5% @/
consignado crédito pessoal MPME RS 184,1 bi GE RS 346,3 bi
AN0,8% /)y  /\5,1% (a/a) A3,5% 1)  /\8,0% (a/a) A7.2% 00 A10,2% /e AO2% e AlT% e
veiculos imobiliario capital de giro comeércio exterior
A2,8%m  AlL6% /) A4,0%crm  A9,4% /) N2, 7%y V2,0%@m  A14,3%wn  A7,2% 6/
cartdo de crédito crédito rural imobiliario crédito rural
AO,7% (/) V'3,7% (a/a) /\5,5% (t/t) A\40,4% (3/a) A\5,6% (/1) AN20,3% (a/a)  /\8,2% (/1) A\32,3% (a/a)




performance das safras de crédito
pessoa fisica massificado

Base 100 = média 2019

129

Inadimpléncia acima de 90 dias (%)
Pessoa Fisica (total)

Média da produgao de 2019

6,7

5,5
63 64 65 52
= 43 ’

Pico da inadimpléncia
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2722 3T 4T Jan23 fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Jan24 fev mar abr mai jun

Producao —— Over30 Mob4

Crescimento de 66% da produgao (2T24 vs 2T23)

Aumento de 10,6% na oferta de crédito para clientes Pessoa Fisica pré-aprovados no 2T24 vs 1724
35% de melhora na qualidade de safras em relacdao a média de 2019

Carteira mantém ritmo de crescimento e Over90 vem cedendo desde Jun23

Avanco na precificacao, cobrancga e gestao de portfolio permitindo crescimento mais sélido da carteira
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performance das safras de crédito
pessoa juridica massificado

Base 100 = média 2019

Inadimpléncia acima de 90 dias (%)
MPME (total)

122 119 120

102
Média da produgao de 2019

7'07,2
6,4
59 4,1 5,4
Pico da inadimpléncia
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2722 3T 4T Jan23 fev mar abr mai jun

jul ago set out nov dez Jan24 fev mar abr mai jun

Producao

Over30 Mob4

Crescimento de 65% da producgao (2T24 vs 2T23)

36% de melhora na qualidade de safras em relagao a média de 2019. O aumento de risco é esperado e resulta em importante crescimento da margem liquida

Redugao da inadimpléncia acima de 90 dias desde Set23 e retomada do crescimento da carteira, que volta a ganhar participagao no crédito total
Avanco na precificacao, cobranga e gestao de portfoélio permitindo crescimento mais sélido da carteira




/alavancas para acelerar as receitas

OFfertas de crédito - Volume

Pré-Aprovados - # de clientes
(Base 100 = 2T23)

(Base 100 = 2T23)

11> 115
109 109 I 106 109
I I I i I I
2723 3T 4T 1T24 2T 2723 3T 4T 1724 2T
Evolugado da taxa de aprovacgao PF +26.8
Massificado PF + PJ +25,7p.p. 19 PP
Jun24 vs Jun23 PJ +17,1 pp.

Média 2019 .
16% menor :

—0

Jan23 Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan24 Fev Mar Abr Mai Jun

RS 34 bi

de créditos liberados no 2T24
por meio dos canais digitais

Total de R$ 84 bi de

créditos liberados no 2T24

Recursos de Clientes Liquidos

de Compulsorio
(RS Bilhoes) 762
753

+1,2% /¢

+7,0% a/a

Mar24 Jun /

7

712

Jun23 Set Dez



margem financeira

2T24

RS 15,6 bi

AZ,B% (t/t) VS,Q% (a/a)

mix da carteira expandida (%)

Jun24 vs
Jun24 Mar24 Jun23 Jun23 (p.p)
Pessoa Fisica 41,9 41,9 41,6 +0,3
Consignado 10,4 10,5 10,3 +0,1

Financ. Imobiliario 10,4 10,2 10,0 +0,4

Cartao de Crédito 7.6 7.8 83 -0,7
Crédito Pessoal 6,7 6,6 6,5 +0,2
Veiculos 3,7 3,7 39 -0,2
Rural 2,1 2,0 1,6 +0,5
Outros 1,0 1,0 1,0 =
MPME 20,2 19,3 19,2 +0,9
GE 38,0 38,8 39,2 -1,2

iy

crescimento da margem liquida
A18,7% 1y A25,7% (a/a)

L margem RS 15,3 bi

com clientes  A5.0w%wy V8, 4% @

Margem Bruta / Spread Bruto (%) Margem Liquida / Spread Liquido (%)
o7 4,4
' 9,1 8'8 8,5 3,6 3,8 3,8

RS bilhdes 27

16,7 RS bilhdes

15,8 15,3
I I i N I
3T 4T 2T

6,6 6,7
i I - I
2723 2T23 3T 4T 1T

1T24 2724

mmm— Margem Bruta e Spread Bruto m— Margem Ll'quida —Spread L\quidO

margem com mercado ..

RS 0,3 bi e [ f

(0.1)
2723

sensibilidade a Juros — A NIl 12 meses (-100 bps) | 2724 R$ 1,3 bi




indicadores de crédito

Inadimpléncia acima de 90 dias' - % Indices de Cobertura - %
7,2
! 6,8
7.0 6.4
6,7 6,6 \ \4
! 264
5,9 = 244 239 260 260
5,7 5'6 51 L *5'2 =
4.8 43 164 155 165 164 170
92 87 86 85 87
0,7 0,6 0,6 0,6
0,2
Jun23 Set Dez Mar24 Jun Jun23 Set Dez Mar24 Jun
5 Fisi Mi B Médi Total Grandes E e Cobertura Acima de 90 dias
€Ss0as risicas ICro, Peq. e Medias Ota randes empresas Cobertura Acima de 90 dias + Renegociagéo
Cobertura Acima de 90 dias - Excluindo op. 100% provisionadas
NPL Creation' 114%
90% 92% 0 98% 97%
1,8%
1,6%
1,3% 1,4% 1,3%
RS bilhdes
1,6
10,0
8,1
2T23 3T 4T 1T24 2T
mmmm NPL Creation - 90 dias = [ndice de NPL Creation — Despesa de PDD Bruta / NPL Creation 90 dias

1- Nao inclui efeito do cliente especifico do segmento large corporate, 100% provisionado em dez22, cujos créditos totais encontram-se baixados, integralmente, para prejuizo em Jun24
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/despesa com PDD expandida

4,8 4.2 4,8

>T24 — " 3.2 oo

P RS bilhdes
RS 7,3 bi oo
REECE N B N N B
massificado (pessoa fisica e juridica) /
RS bilhdes

V1’4% (/) V28'5% (e/a) Melhora da qualidade das safras

10,1

Reducao da despesa em todos 0s
\8'8 8,5 periodos comparativos
; Eficiéncia na cobranca

Reducao significativa do custo do crédito
(PDD/Carteira) ’
2723 3T 4T 1T24 2T /

10




receitas de prestacao de servicos

2T24 R$ 9,3 bi A5 1% /\6,4% @

o= operacdes de crédito

R$ 0,7 bi A13,5%0  /A29,1% o/

Producao média diaria PJ: +20% | (2T24 vs 2T23)

AN

®
<=7 conta corrente
R$ 1,7 bi A31%

38,6 milhoes clientes correntistas

V4,1% a/a

% consorcios
R$ 0,6 bi V1,5% t/t

Market share: Auto 24,1% | Imdveis 13,6% | Pesados 18,2% | Mai24

A21,5% a/a

administracao de fundos

R$ 0,9 bi I\6,4% /¢ A11,2% a/a

Bradesco Asset AUM gestdo: +R$ 33 bilhdes | 2724 vs 1T24

£ rendas de cartdo
R$ 3,7 bl /A0, 1% t/t A\1,8% a/a

Volume transacionado: RS 81 bilhdes | 2T24 (Alta renda +12% a/a)

e mercado de capitais / assessoria financeira
RS 0,5bi A131,7% ¢ A93,1% o/

Volume de transacdes de R$ 148 bilhoes | 2T24




/despesas operacionais

2T24

i NA8,3%» /NA10,64%s /\7,6% .. .
R$ 14:5 bl o (2 (1524 1523) pessoal + administrativas

aceleracao da revisao do footprint com 411 movimentos no 2724

AN\4,3% /5,54« /4,54

pontos de 7388 7173 6.762 \ (t/t) (a/a) (1524 X 1523)
. 3.873
atendimento - 3;:3 +1,8 MM
I % (626) S 2.510 clientes
7\ em 2024
/— Em 2024 Dez23 Mar24 Jun24
B Agéncias BUNs ®PAs + PAEs k j tOtal 1524 X 1523 A7,6%

eficiéncia operacional acumulado 12 meses : :
P excluindo elopar e cielo  /\6,2%

IEO 52,3% A-l,zp.p.(t/t)
IEO ajustado aorisco  83,0% \V1,0pp.
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receita de prémios,
contribuicoes de previdéncia e
lucro liquido ROAE receitas de capitalizacao

zUr2% R$2,2bi  22,1% R$ 30,2 bi

A12,7% (t/) V7,4% (a/a) AB,O% (t/t) A18,6% (a/a)

seguros, previdéncia & capitalizagao

provisoes técnicas resultado das operacoes de seguros

b RS milhodes 4.841 4.644

R$ 382 I 3 669 3 997 A16,2% (t/t)

AZ,G%(t/t) A12,3%(a/a) V4,1%(a/a)
1723 1T24 2T
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/basileia & JCP/dividendos

Dividendos/JCP - Bruto

Indice de Basileia Nivel |

12, 6%

Vo,1p.p. (£/t) Vo,zp.p. (a/a)

P 4



. 1S24 x Indicador
Guidance Tens anual
Carteira de Crédito Expandida 5,0% 7% a 11%
Margem Financeira Total (7,5%) 3% a 7%

PDD Expandida - RS bilhdes RS 15,1 RS 35 a RS 39
Receitas de Prestacao de Servicos 3,9% 2% a 6%
Despesas Operacionais (Pessoal + Administrativas + Outras) 7,6% 5% a 9%
Resgltqdo cjas Operagoes de Seguros, Previdéncia e 15% 4% = 8%
Capitalizagao

/

Informacgao complementar

Implicito no
indicador anual

28,1 bi a 34,8 bi

Margem Financeira Liquida

(Margem financeira total — PDD Expandida)




////, \ /, \ /////, ///, /////, //,//, ///, /////, ///, //

N\




_ P _____ & &
p

lano estratégico em perspectiva

Recuperagao da[gql€:]e]lifsEle[sYde Forma sustentavel, com maiorEle[l{{eEle[= e uso de

Nova estrutura organizacional Detalhamento e execugao das iniciativas com
Reducao de layers e revisao do span of confirmagao do impacto Financeiro esperado
o control . Contratagoes nas areas de TI, investimentos e
Escritério de transfor.magao, +800 pessoas crédito em curso
engajadas
+2.600 iniciativas Revisdo do footprint em ritmo acelerado
ContratacGes externas C-Level/Diretores  Avangos acelerados na BU de Crédito: precificacao,
Reforgo do BU de crédito cobranga e gestao de portfolios/modelos

Revisao do footprint

Conclusao da abertura de 122 agéncias
empresas Plano de RH com maior meritocracia

Nova plataforma do Bradesco Expresso

Fev24 Ago24 Novo Afluente Ganhos de eficiéncia 2025 -2028

Contratacdes para tecnologia Revisao do Footprint Aumento do numero de clientes em

Langamento do . _ e - Maior sinergia com SMEs e varejo massificado
plano estratégico Mais mvestl.mNento 0% can.als digitais empresas ligadas Maior share of wallet em alta renda
Revisdo do Footprint Ganho de market share Consolidagao do novo modo de servir
Expanséao do Expresso na nova em crédito do massificado

plataforma para clientes
Expansao do SME



- ~ &
conclusoes
L

AN Crescimento da nossa rentabilidade, step by step, com solidez e segurancga

—o Receitas crescendo, com inflexao positiva da margem com clientes

m! Foco em margem liquida, no retorno ajustado ao risco

Alavancas para aumentar eficiéncia e acelerar a melhoria operacional do Bradesco

>

i

\ Execuc¢ao do plano de transformagao em ritmo acelerado, com calendario de entregas definido
o - e impacto financeiro mapeado

@ Maior centralidade no cliente, com novo modo de servir, ampla oferta de produtos ao dispor do
cliente, melhor jornada e experiéncia
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