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1Introdugao

Esta Norma do Sistema de Gestdao de Seguranga e Saude Ocupacional Bradesco tem como
objetivo estabelecer diretrizes para um sistema que apoie a Organizagao na prevengao de
acidentes e doengas ocupacionais, contribuindo para o alcance de seus objetivos. Esta baseada
na norma ISO 45001:2024, nos requisitos legais aplicaveis e em outros compromissos assumidos
pela Organizagao Bradesco.

2 Objetivo

2.1 Generalidades

O Sistema de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional Bradesco é componente importante no
controle dos riscos de acidentes e doengas ocupacionais na Organizagao Bradesco.

Evidencia a capacidade da Organizagao em executar seus processos e entregar produtos e
servigos que atendam aos requisitos de seguranga e saude ocupacional, tanto legais quanto
internos, garantindo a prote¢ao de administradores, funciondrios e colaboradores. Além disso,
promove a melhoria continua com foco na satisfagao de todas as partes envolvidas.

2.2 Aplicagao

Os requisitos desta Norma sao aplicaveis aos processos corporativos e locais, contemplando
todos os segmentos de negdcio e partes interessadas

3 Referéncia normativa

Os documentos relacionados abaixo contém disposicdes que servem como premissa para a
redacao desta norma.

a) ISO 45001:2024 - Sistema de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional Requisitos com
Orientagao para Uso.

b) Documentos internos como: Sistema Normativo, Matérias Corporativas e das Dependéncias
da Organizacgao.

4 Termos e definigées

Para efeito desta Norma aplicam-se os termos e as definigdes da ISO 45001:2024 Sistema de
Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional - Requisitos com Orientagdes para Uso, bem como
aqueles préprios da Organizagao Bradesco, conforme abaixo:

a) Administrador: Diretor Estatutario e membro do Conselho de Administragdao da Organizagao.
b) Alta Gestao: para o Sistema de Gestao de Seguranga e Salde Ocupacional, define-se a Diregao
e/ou a Superintendéncia Sr. de Pessoas, Cultura e Performance como Alta Gestao.

c) Avaliagao de Conformidade do Sistema de Gestao: auditoria interna, realizada pela prépria
Organizagcao ou em seu nome, para propositos internos, e que pode formar a base para uma
autodeclaragao da conformidade Organizagao.

Para realizar a avaliagao, o avaliador deve ter participado de curso de Auditor, de acordo com a
norma de referéncia.

d) Colaborador: terceiro, prestador de servigos.

e) Consulta: busca de opinides antes de tomar uma decisao.

F) EPI: equipamento de proteg¢ao individual.

g) Funcionario: profissional com vinculo empregaticio com a Organizagao Bradesco.
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h) Incidente: ocorréncia decorrente, ou no decorrer, de um trabalho, que pode resultar em
lesdes ou problemas de saude.

i) 1SO: International Organization for Standardization - Gestora Internacional de Padronizagao.

j) Oportunidade de SSO: circunstancia ou conjunto de circunstancias que podem levar a
melhoria de desempenho de SSO.

k) Organizagao: pessoa ou grupo de pessoas que tém suas proprias fungdes, com
responsabilidades, autoridades e relacionamento para alcangar seus objetivos.

) Participagao: envolvimento na tomada de decisdes.

m) Parte interessada: pessoa ou entidade que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada
por uma decisao ou atividade.

n) Regulamentos aplicaveis: normas e procedimentos internos e externos que disciplinam as
atividades dos produtos e servigos da Organizagao.

o) Risco de SSO:combinagcdo da probabilidade de ocorréncia de eventos ou exposicoes
perigosas relacionadas aos trabalhos e da gravidade das lesdes e problemas de saude que podem
ser causados pelo(s) evento(s) ou exposicao(des).

p) SGSSO: Sistema de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional.

q) SSO: Seguranca e Saude Ocupacional.

5 Contexto da Organizagao

5.1 Compreensao da Organizagao e seu contexto

A Organizagao deve determinar as questdes internas e externas que sejam relevantes para o seu
propdsito e que afetem sua capacidade de alcangar os resultados pretendidos do SGSSO
Bradesco, de acordo com as disposigoes referenciadas no item 3 desta Norma.

5.2 Compreensao das necessidades e expectativas dos funcionarios, colaboradores e outras
partes interessadas
A Organizagao deve determinar:

a) Outras partes interessadas, além dos funcionarios e colaboradores, que sao relevantes para o
SGSSO.

b) As necessidades e expectativas relevantes dos funcionarios, colaboradores e outras partes
interessadas.

c) Quais destas necessidades e expectativas sao, ou podem tornar-se, requisitos legais e outros
requisitos.

5.3 Determinacgao do escopo do Sistema de Gestao de Segurancga e Saude Ocupacional

A Organizacao deve determinar os limites e a aplicabilidade do SGSSO para estabelecer seu
escopo.

Ao determinar o escopo, a Organizagao deve:

a) Considerar as questdes internas e externas.

b) Levar em consideragao os requisitos das necessidades e expectativas das partes interessadas.
c) Levar em consideragao as atividades planejadas ou relacionadas ao trabalho.

d) Disponibilizar como informagao documentada.

O SGSSO deve incluir as atividades, produtos e servigos sobre os quais a Organizagao tem
controle ou influéncia, que podem impactar o desempenho de SSO.

5.4 Sistema de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional

A Organizagao deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o SGSSO,
incluindo os processos necessarios e suas interagdes, de acordo com os requisitos deste
normativo.
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6 Lideranga e participagao
6.1 Lideranga e comprometimento
A Alta Gestao deve demonstrar lideranca e comprometimento com relagao ao SGSSO:

a) Assumir a responsabilidade geral e ser responsavel por prestar contas pela prevengao de
lesdes e de doengas relacionadas ao trabalho, bem como pela provisao de locais de trabalho
seguros e saudaveis.

b) Assegurar que a Politica e os objetivos do SGSSO relacionados sejam estabelecidos e
compativeis com o direcionamento estratégico da Organizagao.

c) Assegurar a integragao dos requisitos do SGSSO nos processos de negdcio da Organizagao.

d) Assegurar que 0s recursos necessarios para estabelecer, implementar, manter e melhorar o
SGSSO estejam disponiveis.

e) Comunicar a importancia de um SGSSO eficaz e de estar conforme com os requisitos do
sistema.

f) Assegurar que o0 SGSSO alcance seu(s) resultado(s) pretendido(s).

g) Dirigir e apoiar pessoas a contribuirem para a eficacia do SGSSO.

h) Assegurar e promover a melhoria continua.

i) Apoiar outros painéis pertinentes a gestdao, demonstrando como a sua lideranga se aplica as
areas sob sua responsabilidade.

j) Desenvolver, liderar e promover uma cultura organizacional que apoie os resultados
pretendidos por SGSSO.

k) Proteger os funcionarios e colaboradores de represdlias ao relatarem incidentes, perigos,
riscos e oportunidades.

[) Assegurar que a Organizagao estabelega e implemente processo(s) de consulta e participagao
dos funcionarios e colaboradores.

m) Apoiar o estabelecimento e funcionamento de comités de seguranga e saude.

6.2 Politica

A Politica deve ser comunicada a todos que trabalham na Organizagao, ou que atuam em seu

nome, e estar disponivel para o publico e para as partes interessadas, sendo analisada

criticamente, no minimo anualmente.

Tendo como base a Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizagao Bradesco,
define-se para o escopo do SGSSO:

- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios e colaboradores, oferecendo
condigdes para o equilibrio entre trabalho, saude e familia.

- Assegurar o cumprimento de todas as exigéncias, normas regulamentadoras e convengoes
legais pertinentes as relagdes e ao ambiente de trabalho, aplicaveis as nossas atividades.

- Estimular o bom relacionamento entre todos os profissionais, manter ambiente de trabalho
seguro e saudavel, propiciando condi¢des para o melhor desempenho e alcance de resultados.

- Promover o constante desenvolvimento e capacitagao de nossos funcionarios e disponibilizar
solugdes diversificadas que estimulem a busca do propdsito e seu protagonismo, a fim de garantir
a melhoria continua dos processos de gestao.

- Promover e incentivar o comprometimento da consulta e participagao dos funcionarios e
colaboradores e, quando existirem, dos representantes dos trabalhadores, com a finalidade de
eliminar perigos e reduzir riscos de SSO.

6.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

A Alta Gestao deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para papéis pertinentes ao
SGSSO sejam atribuidas, comunicadas em todos os niveis da Organizagao e mantidas como
informagao documentada.

Os funcionarios, em cada nivel da Organizagao, devem assumir suas responsabilidades pelos
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aspectos do SGSSO sobre os quais tém controle.
A Alta Gestao deve atribuir a responsabilidade e autoridade para:

a) Assegurar que o SGSSO esteja conforme com os requisitos deste normativo.

b) Relatar o desempenho do SGSSO.

6.4 Consulta e participagao dos Funcionarios e colaboradores

A Organizagao deve estabelecer, implementar e manter processo(s) para a consulta e a
participacao dos funcionarios e colaboradores em todos os niveis e fungdes aplicaveis e, onde
existam, de representantes dos trabalhadores, no desenvolvimento, planejamento,
implementacgao, avaliagao de desempenho e agdes de melhoria do SGSSO.

A Organizagao gestora deve:

a) Prover mecanismos, tempo, treinamento e recursos necessarios para consulta e participagao.
b) Fornecer acesso oportuno a informagdes claras, compreensiveis e pertinentes sobre o SGSSO.
c) Determinar e remover obstaculos ou barreiras a participagdao e minimizar aqueles que nao
possam ser removidos.

d) Enfatizar a consulta e participagdao dos funcionarios e colaboradores com fungdes nao
gerenciais com o objetivo de:

1. determinar as necessidades e expectativas das partes interessadas;

estabelecer a politica do SGSSO;

atribuir papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais, quando aplicavel;
determinar como atender aos requisitos legais e outros requisitos;

estabelecer os objetivos do SGSSO e planejar como alcanga-los;

determinar os controles aplicaveis a terceirizagao, a aquisi¢gao e aos contratados;
determinar o que precisa ser monitorado, medido e avaliado;

planejar, estabelecer, implementar e manter o(s) programa(s) de auditoria(s);
acoes para assegurar a melhoria continua.

P NounhswnN

e) Ressaltar a participagao dos funcionarios e colaboradores com fungdes nao gerenciais
com o objetivo de:
1. determinar os mecanismos de consulta e participacao;
2. identificar perigos e avaliar os riscos e oportunidades;
3. determinar agdes para eliminar perigos e reduzir riscos do SGSSO;
4. determinar requisitos de competéncia, necessidades de treinamento, e suas
respectivas avaliagoes;
5. determinar o que precisa ser comunicado e como sera feito;
6. determinar as medidas de controle, bem como sua implementacao e eficacia;
7. investigar os acidentes e ndo conformidades e determinar as agdes corretivas.
7 Planejamento
7.1 Agoes para abordar riscos e oportunidades
7.1.1 Generalidades
Ao planejar o SGSSO, a Organizagao deve considerar as questdes referidas no seu contexto, as
partes interessadas e o escopo do seu SGSSO, determinando os riscos e as oportunidades que
precisam ser considerados para:

a) Assegurar que o SGSSO possa atingir os resultados pretendidos.
b) Prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis.
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c) Alcangar a melhoria continua.
Ao determinar os riscos e oportunidade do SGSSO, seus resultados pretendidos, que precisam ser
abordados, a Organizagao deve levar em consideragao:

- Perigos.

- Riscos de SSO e outros riscos.

- Oportunidades de SSO e outras oportunidades.

- Requisitos legais e outros requisitos.

A Organizagao, em seu(s) processo(s) de planejamento, deve determinar e avaliar os riscos e as
oportunidades relevantes para o resultado pretendido pelo SGSSO, associados as mudangas na
organizagao, aos Seus processos ou ao sistema de gestdao. No caso de mudangas planejadas,
permanentes ou temporarias, esta avaliacao deve ser realizada antes da mudanga ser
implementada.

A Organizagao deve manter informagao documentada sobre:

- Riscos e oportunidades.

- Processos e agdes necessarias para determinar e abordar os riscos e oportunidades quando
aplicavel conforme o planejado.

7.1.2 Identificagao de perigo e avaliagao de riscos e oportunidades

7.1.2.1 Identificagao do perigo

A Organizagao deve estabelecer, implementar e manter processo(s) proativo(s) e continuo(s)

para identificagcao de perigo. O(s) processo(s) deve(m) levar em consideragao, mas nao se limitar

a:

a) Como o trabalho é organizado, fatores sociais (incluindo carga de trabalho, horério de

trabalho, vitimizagao, assédio e bullying), lideranga e cultura da Organizagao.

b) Atividades e situagdes de rotina e nao rotineiras, incluindo perigos decorrentes de:

1. infraestrutura, equipamentos, materiais, substancia e condig¢des fisicas do local de trabalho;

2. projeto de produtos e servicos, pesquisa, desenvolvimento, ensaios, produgao, montagem,
construgao, entrega de servigos, manutengao e disposi¢ao;

3. fatores humanos;

4. como o trabalho é realizado.

c) Incidentes anteriores relevantes, internos ou externos a Organizagao, incluindo emergéncias,
€ suas causas.

d) Potenciais emergéncias.

e) Pessoas, considerando:

1. aquelas com acesso ao local de trabalho e suas atividades, incluindo funcionarios,
colaboradores, visitantes e outras pessoas;

2. aquelas nas vizinhangas do local de trabalho, que podem ser afetadas pelas atividades da
Organizagao;

3. funcionarios em um local que nao esteja sob controle direto da Organizagao.

f) Outras questdes, considerando:

1. projetos das areas de trabalho, processos, instalagdes, maquinario/equipamentos,
procedimentos operacionais e Dependéncia gestora de trabalho, incluindo sua adaptagao
as necessidades e capacidades dos funcionarios e colaboradores envolvidos;

2. situacdes que ocorram nas proximidades do local de trabalho, causadas por atividades
relacionadas ao trabalho sob controle da Organizagao;

3. situacdes nao controladas pela Organizagao e que ocorram nas imediacdes do local de
trabalho, que possam causar lesdes e problemas de saude as pessoas no local de trabalho.
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g) Mudangcas reais, ou propostas pela Organizagao, nas operagdes, Nos processos, nas atividades
e no SGSSO.

h) Mudangas no conhecimento e nas informagdes sobre perigos.

7.1.2.2 Avaliagao dos riscos de SSO e outros riscos para o sistema de gestao

A Organizagao deve estabelecer, implementar e manter processo(s) para:

a) Avaliar os riscos de SSO relativos aos perigos identificados, levando em consideragao a eficacia
dos controles existentes.

c) Determinar e avaliar os riscos relacionados ao estabelecimento, implementagao, operagao e
manutenc¢ao do SGSSO.

A metodologia e os critérios da Organizagao para a avaliagdao dos riscos de SSO devem ser
estabelecidos em relagdo ao seu escopo, natureza e cronograma, para assegurar que sejam
proativos ao invés de reativos, e sejam utilizados de forma sistematica. Deve ser mantida e retida
informagao documentada sobre a metodologia e os critérios.

7.1.2.3 Avaliagao de oportunidades de SSO e outras oportunidades do sistema de gestao
A Organizacao deve estabelecer, implementar e manter processo(s) para avaliar:

a) Oportunidades de SSO para melhorar o desempenho, levando em consideragao as mudangas
planejadas para a Organizagao, suas politicas, seus processos ou suas atividades.

b) Oportunidades para adaptar o trabalho, a organizagao do trabalho e o ambiente de trabalho
aos funcionarios e colaboradores.

c) Oportunidades para eliminar perigos e reduzir riscos de SSO.

d) Outras oportunidades para melhorar o SGSSO.

7.1.3 Determinagao dos requisitos legais e outros requisitos

A Organizagao deve estabelecer, implementar e manter processo(s) para:

a) Determinar e ter acesso aos requisitos legais atualizados e outros requisitos que sao aplicaveis
a seus perigos, riscos de SSO e SGSSO.

b) Determinar como estes requisitos legais e outros requisitos se aplicam a Organizagao e o que
precisa ser comunicado.

c) Levar em consideragao estes requisitos legais e outros requisitos, ao estabelecer,
implementar, manter e melhorar continuamente seu SGSSO.

A Organizagao deve manter e reter informagao documentada sobre seus requisitos legais e outros
requisitos e deve assegurar que sejam atualizados para refletir quaisquer alteragdes.

7.1.4 Plano de agao
A Organizacao deve planejar:

a) Agoes para:

1. abordar seus riscos e oportunidades;
2. abordar requisitos legais e outros requisitos;
3. preparar e responder a situagdes de emergéncia;

b) Como:

1. integrar e implementar as agcdes em seus processos de SGSSO, ou outro(s) processo(s) de
negocio(s);
2. avaliar a eficacia destas agoes.
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A Organizagao deve levar em consideragao a hierarquia dos controles e as saidas do SGSSO, ao
planejar a tomada de agao.

Ao planejar suas acdes, a Organizagao deve considerar as melhores praticas, opgoes tecnoldgicas
e requisitos financeiros, operacionais e de negdcio.

7.2 Objetivos de SSO e planejamento para alcanga-los

7.2.1 Objetivos

A Organizacao deve estabelecer os objetivos em fungdes e niveis relevantes para manter e
melhorar continuamente o SGSSO e o seu desempenho.

Os objetivos de SSO devem:

a) Ser consistentes com a politica de SSO.
b) Ser mensuraveis (se praticavel) ou capazes de avaliar o desempenho.
c) Levar em consideragao:
1. requisitos aplicaveis;
2. resultados da avaliagao de riscos e oportunidades;
3. resultado de consulta com os funciondrios e colaboradores e, se existirem, dos
representantes dos trabalhadores.
d) Ser monitorados.
e) Ser comunicados.
f) Ser atualizados, como apropriado.

7.2.2 Planejamento para atingir os objetivos

Ao planejar como alcancgar seus objetivos, a Organizagao deve determinar:

a) O que sera feito.

b) Quais recursos serao necessarios.

c) Quem sera responsavel.

d) Quando sera concluido.

e) Como os resultados serdo avaliados, incluindo indicadores para monitoramento.

f) Como as agdes para atingir os objetivos serao integradas aos processos de negdcios da
Organizagao.

A Organizagao deve manter e reter informagao documentada sobre os objetivos de SSO e os

planos para alcanga-los.

8 Suporte

8.1 Recursos

A Organizagao deve determinar e providenciar 0s recursos necessarios para o estabelecimento,
implementagao, manutengao e melhoria continua do SGSSO.

8.2 Competéncia
A Organizacao deve:

a) Determinar a competéncia necessaria dos funcionarios e colaboradores que afetam ou possam
afetar seu desempenho de SSO.

b) Assegurar que os funcionarios e colaboradores sejam competentes (incluindo a habilidade
para identificar perigos), com base na educag¢ao, treinamento ou experiéncia apropriados.

c) Quando aplicavel, tomar medidas para adquirir e manter a competéncia necessaria e avaliar a
eficacia das agdes tomadas.

d) Reter informagao documentada apropriada como evidéncia de competéncia.
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8.3 Conscientizagao
Os funcionérios e colaboradores devem ser informados sobre:

a) Politica e objetivos de SSO.

b) Suas contribuicdes para a eficacia do SGSSO, incluindo os beneficios da melhoria de
desempenho de SSO.

c) Implicagdes e potenciais consequéncias de nao estarem em conformidade com os requisitos
do SGSSO.

d) Incidentes e resultados das investigagdes relevantes para eles.

e) Perigos, riscos de SSO e agdes determinadas relevantes para eles.

f) Capacidade de retirar-se das situagdes de trabalho que considerem apresentar uma exposi¢cao
a0 perigo iminente e grave para a sua vida ou saude, bem como as providéncias para protegé-
los de consequéncias indevidas por fazerem isso.

8.4 Comunicagao

8.4.1 Generalidades

A Organizacao deve estabelecer, implementar e manter o(s) processo(s) necessario(s) para as

comunicagoes internas e externas pertinentes para o SGSSO, incluindo determinar:

a) O que sera comunicado.
b) Quando se comunicar.
c) Com quem se comunicar:
1. internamente entre os varios niveis e fungdes da Organizagao;
2. entre os contratados e visitantes do local de trabalho;
3. entre outras partes interessadas.
d) Como comunicar.
A Organizagao deve levar em consideracao aspectos de diversidade (por exemplo: género,
linguagem, cultura, alfabetizagao, deficiéncia), ao considerar suas necessidades de comunicagao.

A Organizagdao deve assegurar que as opinides das partes interessadas externas sejam
consideradas no estabelecimento de seu(s) processo(s) de comunicagao.

Quando estabelecidos seus processos de comunicagao, a Organizagao deve:

- Levar em consideragao seus requisitos legais e outros requisitos.

- Assegurar que a informacao de SSO a ser comunicada seja consistente com a informagao gerada
no SGSSO e confiavel.

A Organizagao deve responder a comunicagoes relevantes sobre seu SGSSO.

A Organizagao deve reter informagao documentada como evidéncia de suas comunicagdes, como
apropriado.

8.4.2 Comunicagao interna
A Organizagao deve:

a) Comunicar internamente informagdes relevantes sobre o SGSSO entre os varios niveis e
funcdes da organizagao, conforme apropriado.

b) Assegurar que seu(s) processo(s) de comunicagcao permita(m) que os funcionarios e
colaboradores contribuam para a melhoria continua.

8.4.3 Comunicagao externa

A Organizacao deve comunicar externamente as informagoes relevantes sobre o SGSSO,
conforme estabelecido pelo(s) processo(s) de comunicagao da Organizagao e levando em

consideragao os seus requisitos legais e outros requisitos.
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8.5 Informagao documentada
8.5.1 Generalidades
O SGSSO da Organizagao deve incluir:

a) Informagao documentada, requisitada por este normativo.

b) Informagao documentada, determinada pela Organizagdo como necessaria para a eficacia do
SGSSO.

8.5.2 Criagao e atualizagao

Ao criar e atualizar a informagao documentada, a Organizagao deve assegurar apropriado(s):

a) ldentificagao e descrigao (por exemplo, um titulo, data, autor ou nimero de referéncia).

b) Formato (por exemplo, linguagem, versao de software, graficos) e midia (por exemplo, papel,
eletroénico).

c) Revisdo e aprovagao para adequagao e ajuste.

8.5.3 Controle da informagao documentada

A informagao documentada requerida pelo SGSSO e por este normativo deve ser controlada para

assegurar que:

a) Esteja disponivel e adequado para uso, onde e quando necessario.

b) Esteja adequadamente protegido (por exemplo, por perda de confidencialidade, uso indevido
ou perda de integridade).

Para o controle dainformagao documentada, a Organizagao deve abordar as seguintes atividades,

conforme aplicavel:

- Distribuicao, acesso, recuperagao e uso.

- Armazenamento e preservagao, incluindo a preservagao da legibilidade.

- Controle de mudangas (por exemplo, controle de versao).

- Retengao e disposicao.

A informagao documentada de origem externa, determinada pela Organizagdo como necessaria
para o planejamento e operagao do SGSSO, deve ser identificada, como apropriado, e controlada.

9 Operagao

9.1 Planejamento e controle operacionais

9.1.1 Generalidades

A Organizagao deve planejar, implementar, controlar e manter o(s) processo(s) necessario(s) para
atender os requisitos do SGSSO e para implementar as agoes determinadas no item Planejamento
para:

a) Estabelecer critérios para o processo.

b) Implementar controle de processo(s), de acordo com os critérios.

c) Manter e reter informagao documentada na extensao necessaria para ter confianga de que o(s)
processo(s) foi(Foram) realizado(s) conforme o planejado.

d) Adaptar o trabalho aos funcionarios e colaboradores.

9.1.2 Eliminar perigos e reduzir riscos de SSO

A Organizagao deve estabelecer, implementar e manter processo(s) para a eliminagao de perigos

e redugao de riscos de SSO, utilizando a seguinte hierarquia de controles:

a) Eliminar os perigos.
b) Substituir por processos, operagdes, materiais ou equipamentos menos perigosos.
c) Utilizar controles de engenharia e reorganizagao do trabalho.
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d) Usar controles administrativos, incluindo treinamento.

e) Utilizar EPl adequado.

9.1.3 Gestao da mudanga

A Organizacao deve estabelecer processo(s) para implementagao e controle de mudangas
temporarias e permanentes planejadas, que impactam o desempenho de SSO, incluindo:

a) Novos produtos, servigos e processos, ou mudangas em produtos, servigos e processos
existentes, incluindo:

Local de trabalho e arredores.

Organizagao do trabalho.

Condicdes de trabalho.

Equipamentos.

- Funcionarios e colaboradores.

b) Mudangas nos requisitos legais e outros requisitos.

c) Mudangas no conhecimento ou informagdes sobre perigos e riscos de SSO.

d) Desenvolvimento de conhecimento e tecnologia.

A Organizacao deve analisar criticamente as consequéncias de mudangas nao intencionais,
tomando a¢des para mitigar quaisquer efeitos adversos, conforme necessario.

9.1.4 Aquisigao

9.1.4.1 Generalidades

A Organizacao deve estabelecer, implementar e manter processo(s) para o controle de aquisicao
de produtos e servigos, a fim de assegurar a sua conformidade com seu SGSSO.

9.1.4.2 Contratados

A Organizagao deve coordenar seu(s) processo(s) de aquisi¢cao de contratados, a fim de identificar
perigos e avaliar e controlar os riscos de SSO decorrentes de:

a) Atividades e operagdes contratadas que impactam o SGSSO.

b) Atividades e operagdes que impactam nos colaboradores.

c) Atividades e operagdes contratadas que impactam em outras partes interessadas no local de
trabalho.

A Organizagao deve assegurar que os requisitos de seu SGSSO sejam atendidos por contratados

e seus colaboradores. O(s) processo(s) de aquisicao da Organizagao deve(m) definir e aplicar

critérios de SSO para a selegao de contratados.

9.1.4.3 Terceirizagao

A Organizagao deve assegurar que fungdes e processos terceirizados sejam controlados.

Assegurar que os seus arranjos de terceirizagao sejam coerentes com os requisitos legais e outros

requisitos e com o alcance dos resultados pretendidos do SGSSO. O tipo e grau de controle a

serem aplicados a essas funcgdes e processos devem ser definidos dentro do SGSSO.

9.2 Preparagao e respostas a emergéncias

A Organizagao deve estabelecer, implementar e manter o(s) processo(s) necessario(s) para
preparar-se e responder a potenciais situacdes de emergéncia identificadas no item Identificagao
de Perigos e Avaliagao de Riscos e Oportunidades incluindo:

a) Estabelecer uma resposta planejada a situagdes de emergéncia, incluindo a provisao de
primeiros socorros.

b) Prover treinamento para a resposta planejada.

c) Testar e exercitar periodicamente a capacidade de resposta planejada.
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d) Avaliar o desempenho e, se necessario, revisar a resposta planejada, incluindo pés-teste e, em
particular, apds a ocorréncia de situagdes de emergéncia.

e) Comunicar e prover informagdes pertinentes a todos os funcionarios e colaboradores sobre
seus deveres e responsabilidades.

f) Comunicar informagdes pertinentes aos contratados, visitantes, servigos de resposta a
emergéncia, autoridades governamentais e, como apropriado, a comunidade local.

g) Levar em consideragao as necessidades e capacidades de todas as partes interessadas
pertinentes e assegurar seu envolvimento, como apropriado, no desenvolvimento da resposta
planejada.

A Organizagao deve manter e reter informagao documentada sobre o(s) processo(s) e sobre os

planos para responder a potenciais situagoes de emergéncia.

10 Avaliagdo de desempenho

10.1 Monitoramento, medigao, analise e avaliagao de desempenho

10.1.1 Generalidades

A Organizagao deve estabelecer, implementar e manter processo(s) para monitorar, medir,

analisar e avaliar o desempenho.

A Organizagao deve determinar:

a) O que precisa ser monitorado e medido, incluindo:
1. aextensao na qual os requisitos legais e outros requisitos sao atendidos;
2. suas atividades e operagdes relacionadas a perigos, riscos e oportunidades identificados;
3. progresso no alcance dos objetivos de SSO;
4. eficacia dos controles operacionais e outros.

b) Os métodos de monitoramento, medicao, analise e avaliagdo de desempenho, como aplicavel,
para assegurar resultados validos.

c) Os critérios pelos quais ird avaliar seu desempenho de SSO.

d) Quando o monitoramento e a medicao devem ser realizados.

e) Quando os resultados de monitoramento e medicdao devem ser analisados, avaliados e
comunicados.

A Organizagao deve avaliar o desempenho de SSO e determinar a eficacia do SGSSO.

A Organizagao deve assegurar que o equipamento de monitoramento e medig¢ao seja calibrado,
ou verificado como aplicavel, e seja usado e mantido como apropriado.

A Organizagao deve reter informagao documentada apropriada:

- Como evidéncia dos resultados de monitoramento, medicao, andlise e avaliacao de
desempenho.

- Sobre a manutengao, calibragao ou verificacao de equipamentos de medigao.

10.1.2 Avaliagao do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos

A Organizagao deve estabelecer, implementar e manter processo(s) para avaliar o atendimento

aos requisitos legais e outros requisitos.

A Organizacao deve:

a) Determinar a frequéncia e o(s) método(s) para avaliagao do atendimento aos requisitos legais
e outros requisitos.

b) Avaliar o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos e tomar a¢des, se necessario.
c) Manter o conhecimento e o entendimento da situacao do atendimento aos seus requisitos
legais e outros requisitos.
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d) Reter informagao documentada do(s) resultado(s) da avaliagao do atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos.

10.2 Auditoria interna

10.2.1 Generalidades

A Organizagao deve conduzir auditorias internas a intervalos planejados para prover informagdes
se 0 SGSSO:

a) Esta conforme com:

1. os requisitos da propria organizagao para o seu SGSSO, incluindo a politica e objetivos de
SSO;
2. estd implementado e mantido eficazmente.

10.2.2 Programa de auditoria interna

A Organizagao deve:

a) Planejar, estabelecer, implementar e manter programa(s) de auditoria interna, incluindo a
frequéncia, métodos, responsabilidades, consulta, requisitos para planejar e pararelatar, o que
deve levar em consideragao a importancia dos processos concernentes e os resultados de
auditorias anteriores.

b) Definir os critérios de auditoria e 0 escopo para cada auditoria.

c) Selecionar auditores e conduzir auditorias para assegurar a objetividade e a imparcialidade do
processo de auditoria.

d) Assegurar que os resultados das auditorias sejam relatados para a Alta Gestao.

e) Assegurar que os resultados pertinentes da auditoria sejam relatados para os funcionarios e
colaboradores e, onde existam, para os representantes dos trabalhadores e outras partes
interessadas pertinentes.

f) Tomar agdes para tratar ndo conformidades e melhorar continuamente o desempenho de SSO.

g) Reter informagao documentada como evidéncia da implementagao do programa de auditoria
e dos resultados da auditoria.

10.3 Analise critica pela diregao

A Alta Gestao deve analisar criticamente o SGSSO da Organizagao, a intervalos planejados, para

assegurar sua continua adequacao, suficiéncia e eficacia.

A anadlise critica pela Alta Gestao deve considerar:

a) A situagao de agoes provenientes de andlises criticas anteriores pela Alta Gestao.

b) Mudangas em questdes externas e internas que sejam pertinentes para o SGSSO, incluindo:

1. necessidades e expectativas das partes interessadas;
2. requisitos legais e outros requisitos;
3. riscos e oportunidades.

c) Extensao na qual a politica e o objetivo de SSO foram alcangados.

d) Informagdes sobre o desempenho de SSO, incluindo tendéncias relativas a:

incidentes, ndo conformidades, acdes corretivas e melhoria continug;

resultados de monitoramento e medicao;

resultados da avaliagao do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;

resultados de auditorias;

5. consulta e participagao dos funcionarios e colaboradores; 6. riscos e oportunidades.

e) Suficiéncia de recursos para a manutengao de um SGSSO eficaz.

f) Comunicagao(des) pertinente(s) com as partes interessadas.

g) Oportunidades para melhoria continua.

As saidas da analise critica pela Alta Gestao devem incluir decisdes relacionadas a:

- A continua adequagao, suficiéncia e eficacia do SGSSO para alcancar seus resultados

pretendidos.

=
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- Oportunidades para melhoria continua.

- Qualquer necessidade de mudangas no SGSSO.

- Recursos necessarios.

- Acdes, se necessarias.

- Oportunidades para melhorar a integragao do SGSSO com outros processos de negdcio.

- Qualquer implicagao para o direcionamento estratégico da Organizagao.

A Alta Gestao deve comunicar as saidas pertinentes das anadlises criticas pela diregao aos
funcionarios e colaboradores e, onde existam, aos representantes dos trabalhadores.

A Organizagao deve reter informagao documentada como evidéncia dos resultados das analises
criticas pela diregao.

11 Melhoria

11.1 Generalidades

A Organizagao deve determinar oportunidades para melhoria e implementar as agdes necessarias
para alcangar os resultados pretendidos pelo seu SGSSO.

11.2 Incidente, ndo conformidade e agao corretiva

A Organizagdao deve estabelecer, implementar e manter processo(s), incluindo relatos,
investigagoes e agdes tomadas, para determinar e gerenciar incidentes e nao conformidades.

Ao ocorrer um incidente ou uma nao conformidade, a Organizagao deve:

a) Reagir em tempo habil ao incidente ou a nao conformidade e, como aplicavel:

1. tomar agao para controla-lo(s) e corrigi-lo(s);
2. lidar com as consequéncias.

b) Avaliar, com a participacao dos funciondrios e colaboradores e o envolvimento de outras
partes interessadas pertinentes, a necessidade de agao corretiva para eliminar a causa raiz do
incidente ou da ndo conformidade, a fim de que n3do se repita ou ocorra em outro lugar, por
meio de:

1. investigagao do incidente ou andlise critica da ndo conformidade;

2. determinacgao da(s) causa(s) do incidente ou nao conformidade;

3. determinacdo de ocorréncia de incidentes similares, se existem ndo conformidades, ou se
eles podem potencialmente ocorrer.

c) Analisar criticamente as avaliacbes existentes de riscos de SSO e outros riscos, como
apropriado.

d) Determinar e implementar qualquer agao necessaria, incluindo agao corretiva, de acordo com
a hierarquia de controles e a gestao de mudangas.

e) Avaliar os riscos de SSO relacionados a perigos novos ou modificados, antes de tomar agao.

f) Analisar criticamente a eficacia de qualquer agdo tomada, incluindo agao corretiva.

g) Realizar mudangas no SGSSO, se necessario.

As agoes corretivas devem ser apropriadas aos efeitos ou aos potenciais efeitos dos incidentes

ou das nao conformidades encontradas.

A Organizagao deve reter informagao documentada como evidéncia:

- Da natureza dos incidentes ou das nao conformidades e quaisquer agdes subsequentes
tomadas.

- Dos resultados de qualquer agao e agao corretiva, incluindo eficacia.

A Organizagao deve comunicar essa informagao documentada aos funcionarios e colaboradores

pertinentes e, onde existam, aos representantes dos trabalhadores,

e outras partes interessadas pertinentes.

11.3 Melhoria continua

Pagina 13 de 14



Versao 15— 11/2025

Sistema de Gestao de Seguranga e Saude
Ocupacional Bradesco

@ bradesco

A Organizagao deve melhorar continuamente a adequagao, suficiéncia e eficacia do SGSSO, por
meio de:

a) Melhoria do desempenho de SSO.

b) Promogao de uma cultura que apoie um SGSSO.

c) Promocao da participagao dos funcionarios e colaboradores na implementacao de agdes para
a melhoria continua do SGSSO.

d) Comunicacao dos resultados pertinentes da melhoria continua aos funcionarios e
colaboradores e, onde existam, aos representantes dos trabalhadores.

e) Manutengao e retencao de informagao documentada como evidéncia da melhoria continua.

Area Representante

4240 / Pessoas, Cultura e Performance Silvana Rosa Machado
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