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E impossivel falar de um ano como 2020
sem considerar os impactos gerados
por uma pandemia sem precedentes e
que mudou a forma como enxergamos
nossas relacoes com o trabalho, com as
pessoas e com o planeta.

Essa quebra brusca em tudo aquilo que
considerdvamos normal abriu portas
para que enxergassemos o mundo de
outra forma. O foco na gestao de fatores
ambientais, sociais e de governanga;

e a contribuicao efetiva para o
desenvolvimento sustentavel cresceram
e se tornaram elementos ainda mais
importantes e presentes em nossas
decisdes, nao apenas por uma questao
de responsabilidade, mas também por
uma crenga e estratégia de negocios.

Esse foi 0 ano em que revisamos nossa
estratégia corporativa, definindo
agendas positivas associadas a todos os
Nossos negécios, tendo em vista algo
sempre presente na histéria do Banco:

a centralidade no cliente. Investimos
ainda mais em tecnologia ndo sé para
facilitar nossa comunicacao, mas também
para acelerar mudangas na forma e na
facilidade com que as pessoas interagem
com o Bradesco.
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Apresentacao

Apesar das incertezas, em 2020 também
entregamos resultados sélidos, com

o crescimento de nosso lucro liquido
trimestral ao longo do ano, a evolugao
da carteira de crédito expandida e um
expressivo aumento no nimero de
contratagdes por nossos Canais Digitais —
um cenadrio que reforga a importancia de
tornar a experiéncia bancaria ainda mais
conveniente, moderna, rapida e segura
para o cliente.

Se ja atudvamos de forma comprometida
e responsavel, nesta “Década da Agao”,
como 0s proximos 10 anos vém sendo
chamados pela Organizagao das

Nagoes Unidas (ONU), queremos ser
protagonistas da mudanga. Assim, nas
préximas paginas, vocé vai conhecer
como colocamos em pratica essa
estratégia que nos faz Unicos e que ha
quase 8 décadas é aplicada por meio de
um ecossistema em constante evolugao.

Boa leitura!



Como Ler o
Relatorio’

A cada capitulo, indicamos as
correlagoes entre os temas tratados
e 0s capitais propostos pela
metodologia de relato integrado,

0s stakeholders impactados e os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) para os quais
nossas atividades contribuem.

A correlagao é feita por meio de
icones (veja ao lado).

As sociedades controladas sao
sempre apresentadas por seus
nomes. Quando falamos sobre nossa
equipe profissional, empregamos
sempre o termo “funcionario”. A
expressao colaborador é usada
somente para nos referirmos aos
prestadores de servico terceirizados.

-

. Ao longo do relatoério, serd ilustrada a
contribuigao direta e indireta da Organizagao a
Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével. Saiba mais sobre os ODS priorizados
no Capitulo de Sustentabilidade, p. 42.
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Luiz Carlos Trabuco Cappi

Presidente do Conselho
de Administracao
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

2020 foi um ano sem igual.
Marcado pela pandemia de
covid-19, ele nos colocou a prova
e se apresentou como um dos
momentos mais desafiadores de
nossa histéria. Porém, mesmo
em um cenario tao adverso,
enxergamos oportunidades que
fizeram com que, mais uma vez,
reinventassemo-nos sob o olhar
dainovacao e da evolucao.

Reforcamos nossa principal
missao — foco 100% no cliente —,
estando sempre ao seu lado nesse
periodo de tantas incertezas.

N&s acreditamos no Brasil e na
capacidade do seu povo em
superar desafios e gerar riquezas.
Posso dizer que estamos otimistas
com relagao ao futuro.

Desde o inicio das nossas atividades,
temos um olhar atento para a
responsabilidade social e o grande
exemplo é a Fundagao Bradesco.
Primamos pela vida das pessoas e
pela continuidade das empresas,

e isso nao foi diferente mesmo
durante a pandemia. Seguimos
atentos a salde e a seguranga de
nossos funcionarios, colaboradores
e clientes. Intensificamos o uso e
disponibilizagao de solugdes digitais,
cuidando para que todos possam
continuar suas atividades enquanto
experimentam as restricdes
impostas pelo momento atual.

Em 2020, empresas e investidores
ao redor do mundo reforcaram
seu comprometimento com os
aspectos ambientais, sociais e de
governanga (ASG). No Bradesco,
a sustentabilidade faz parte

da estratégia e no ultimo ano
ganhou ainda mais forga, o que
resultou na ampliagdo da nossa
atuacao em finangas sustentaveis
e na adogao do uso exclusivo de
energia renovavel e neutralizagao
de carbono das operagoes.

Em 2021 empreenderemos
esforgos ainda maiores para que
0s negécios do Bradesco gerem
cada vez mais valor de longo
prazo para 0s nossos diversos
Stakeholders e contribuam com
o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), como direcionar a forga da
inovagao para sustentabilidade,
aprimorar a gestao de fatores
climaticos em nossas decisdes
de negécios e potencializar

a transparéncia sobre nossas
praticas e desempenho.

A perenidade de nosso negdcio
também esta embasada em
principios que fazem parte de
acoes didrias, como o cuidado na
gestao do capital, dos ativos e
dos passivos (asset and liability
management) do banco e da
seguradora, bem como a busca
pela remuneracao adequada do
capital aos acionistas.
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Acreditamos na forga do mundo
digital e no uso intensivo de
dados para melhorar a experiéncia
do cliente, sem deixar de lado

o tradicional: atendimento de
qualidade e relacionamento
transparente. A ordem do dia é
transformagao e procuramos nos
adequar a um mundo que passa
por uma constante quebra de
paradigmas. Hoje, temos uma
plataforma completa para todos
0s momentos de vida de nossos
clientes e cobertura nacional e em
pontos estratégicos no exterior,
garantindo presenca fisica e
digital para atender todos os
perfis de clientes.

Nossa meta para 2021 e para 0s
proximos anos € usar o poder

da inovagao em processos
tradicionais. E olhar para aquilo
que fizemos até agora e entender
a necessidade dos clientes no
presente, mas sempre focando no
futuro. Observamos a evolugao da
humanidade e procuramos adequar
nosso desempenho e performance
para crescer com ela, cumprindo
assim a missao que nos cabe da
melhor forma possivel, sempre
dentro da ética e da transparéncia
gue nos guiaram até aqui.

Luiz Carlos Trabuco Cappi
Presidente do Conselho
de Administracao



Octavio de Lazari Junior
Diretor-presidente e CEO
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MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

Neste ano, em meio a tantas
incertezas, encontramos novas
possibilidades. Aprendemos
ainda mais, evoluimos e nao
ficamos distantes dos nossos
clientes, assim como nao
deixamos de contribuir com o
desenvolvimento do Pais. Agimos
rapido para garantir entregas,
mas tudo sempre seguindo os
procedimentos necessarios para a
saude dos funcionarios e clientes.

O cliente é o centro de nossa
estratégia, algo que estd em nosso
DNA. A partir das necessidades,
momentos de vida e sonhos
desses clientes, adaptamo-nos e
moldamos o0 nosso crescimento.
Sao eles que nos movem. Cada
cliente é Unico e conhecer sua
esséncia e demanda é a forma de
garantirmos um relacionamento
assertivo e de confianga em
nossas ofertas, bem como a
perenidade dos negdcios.

Durante o ano, demos apoio
financeiro e logistico a diversas
iniciativas; postergamos e
renegociamos operagoes de
crédito; e investimos no uso
intensivo de dados para atuar de
forma mais precisa no atendimento
de necessidades especificas,
passando a usar a modelagem por
personas — mapeamento de grupos
de clientes com caracteristicas
semelhantes. Trabalhamos lado
alado com as pessoas e as
empresas para reduzir os impactos

nos periodos mais desafiadores.
Seguimos juntos, seja para
conquista de objetivos, seja para a
superacgao das dificuldades.

A pandemia acelerou tendéncias
que ja estavam acontecendo,
como a evolugao no uso de
Canais Digitais. Em 2020, 98%
das transacdes realizadas foram
por esses meios, destacando os
acessos via mobile e internet, que
apresentaram um crescimento

de 14% em comparagao ao ano
anterior. Também evoluimos na
cobranga e recuperagao de crédito
com a migragao para o digital.

Nesse contexto, seguimos

nossa estratégia de inovacao,
impulsionando o next, nosso banco
100% digital; o Bitz, nova empresa
do Grupo que atua no mercado
brasileiro de carteiras digitais e
contas de pagamento; e a Agora
Investimentos, que atua de forma
complementar e essencial em
nosso portfolio. Além disso, a BIA
(Bradesco Inteligéncia Artificial)
se torna cada vez mais presente
na vida dos usuarios, resultado

de investimentos em tecnologias,
algoritmos e informagao.

Em 2020, também pudemos
anunciar que, pela 152 vez, o
Bradesco integra o indice Dow
Jones de Sustentabilidade,
compondo as carteiras Mundo e
Mercados Emergentes no ciclo
2020-2021. Entre o0s 250 bancos
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avaliados globalmente, alcangamos
a quinta posicao e a melhor
performance do setor no Brasil.

Encerramos o ano com lucro
liquido recorrente de R$ 19,5
bilhdes. Tivemos uma sélida
performance operacional e

ao longo do ano constituimos
provisdes para perdas de crédito,
deixando o nosso balango
robustecido para enfrentar a
potencial inadimpléncia gerada
pela pandemia.

Para 2021, seguimos com o propdésito
de unir preservagao ambiental,
agdes sociais e governanga
corporativa em todos 0s N0ssos
negdcios, com a certeza de que
estamos no caminho certo. Sera um
ano desafiador, considerando as
incertezas que ainda permanecem
em relagdo a pandemia e a situagao
econdmica e fiscal do Pais. Porém,
estamos esperangosos com as
oportunidades que o futuro nos
traz e continuaremos cuidando

da salde financeira das pessoas

e dos empreendedores, sempre
com responsabilidade econdmica

e foco na perenidade do negécio

e na satisfacao dos acionistas e de
nossos clientes.

Octavio de Lazari Junior
Diretor-presidente e CEO






2020 EM NUMEROS 1

Resultados

R$ 1.6 trithio Lucro liquido de Valor adicionado gerencial
7
de ativos totais R$ 19,5 bilhses R$ 57,1 bilhoes

R$ 5,1 bilhdes de lucro liquido
em operacdes de seguro

JOS R
Cliente
no Centro

70,2 milhées 30,6 milhoes 21,2 milhes

de clientes de clientes segurados de clientes com perfil digital?

32,3 milhdes 79.870 mil 8.840 2géncias + Postos de Atendimento

de correntistas postos de atendimento Expresso (PAEs)/Postos de Atendimento (PAs)
Varejo

37,9 milhoes 54.522 maquinas de 3.049 agéncias

de clientes nao correntistas autoatendimento

(ou seja, que possuem 3.915pxs

produtos da Organizagao, 30.694 maquinas Bradesco 822 racs

exceto conta-corrente ativa) 708 idades d L.
unidades de negocios

39.100 unidades do

Bradesco Expresso

23.828 maquinas Banco24Horas

2. Considerados clientes que usaram canais Mobile e/ou Internet (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica).

BRADESCO Relatério Integrado | Versao Resumida 2020



2020 EM NUMEROS 12

é%%?% Nossas

Pessoas

89.575 26,5% 50,6%

funcionarios negros mulheres

1118 4.248 runcionarios
estagiarios com deficiéncia
Tecnologia

e Inovagao

R$ 6 bilhées + de 700 agéncias PIX: 14,6 milhées de  BIA: 426,3 milhdes
investidos em convertidas em Pontos de chaves cadastradas de interacdes em 2020
tecnologia por ano Atendimento em 2020

979.4 mil contas abertas via app o Bradesco é.o Primeiro 98% de transacoes
(897 mil contas clientes PF banco privado a criar uma linha realizadas em Canais Digitais

e 82.400 contas clientes PJ) de crédito exclusiva para o Pix®.

3. Fonte: www.conta-corrente.com/bancos/bradesco/bradesco-comeca-oferecer-credito-por-meio-do-pix/.

Comprometimento
com o acionista

R$ 226,8 bilhoes

de valor de mercado
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2020 EM NUMEROS

Doacoes

13

Incentivadas*

Mais de R$ 14 milhées doados para projetos
apoiados pelo Fundo Municipal da Crianga e do ao Programa Nacional de Apoio a

Adolescente (Fumcad) e para projetos que

asseguram os direitos sociais do idoso

Cerca de R$ 6 milhdes doados

Atencao Oncolégica (Pronon)

4. A Organizagao também atua em outros projetos incentivados. Saiba mais na versao complementar
do Relatério Integrado que sera divulgado em maio de 2021.

Fundacao
Bradesco

Desde 1956

R$ 680,3 milhées

investidos em 2020

1,9 milhio
de alunos na modalidade a distancia
previstos por meio da Escola Virtual

+ de 46 mil

alunos beneficiados, sendo cerca de 87% da
comunidade atendida pela Fundagao

BRADESCO Relatério Integrado | Versao Resumida 2020




2020 EM NUMEROS 14

W Sustentabilidade

em Destaque

Banco privado brasileiro com 100% 100%

a melhor posi¢ao no Indice de das operagdes abastecidas por das emissdes de carbono
Sustentabilidade Dow Jones energia de fontes renovaveis operacionais neutralizadas
Upgrade na classificagao 1° banco brasileiro a aderir Langamento do Plano

do MSCI ESG Ratingss, passandode  ao Partnership For Carbon Amazénia, uma parceria do
A para AA, o que posiciona a Organizagdo  Accounting Financials (PCAF), Bradesco, Ital e Santander,
entre as lideres dos 200 bancos iniciativa global para mensurar as atuando na promocao
avaliados globalmente. emissdes de carbono geradas pelos ~ do desenvolvimento

negécios de instituicdes financeiras.  sustentavel da Amazénia

Classificado pelo 3° ano

Upgrade no CDP de B para Emissao do 1° titulo consecutivo na categoria Prata

A-, integrando o grupo das sustentavel do Bradesco, do “The Sustainability Yearbook

empresas lideres na gestao de que captou R$ 1,2 bilhdo 2021", publicacdo da S&P que

Mudangas Climaticas. para financiar ativos com reconhece anualmente as empresas
foco climatico. com as melhores praticas em

sustentabilidade em todo o mundo.

5. indice projetado para medir a resiliéncia de uma empresa a riscos ambientais,
sociais e de governanga (ESG) relevantes para a industria.

Para saber mais, acesse
ﬂ www.bradescosustentabilidade.com.br
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http://bradescosustentabilidade.com.br

2020 EM NUMEROS 15

Fornecedores

7.581 fornecedores 1.377 fornecedores 2.492 R$ 18,6 bilhses

cadastrados na base homologados no ano contratos volume de compras (SPEND)

(m) Bradesco

& Seguros

Participagao no Mais de 6 milhdes Mais de R$ 32,7 bilhées Bradesco Saude EFetiyo 13
mercado s(e,gurador de downloads no app de indenizagdes e beneficios estado? + DF com mais de
de 22’4 A) Bradesco Seguros pagos 74 mll beneficiarios

1'3 milh3o de itens Atendimento Primario

comercializados via internet 19 unidades Meu boutor/
banking, ATM e mobile Novamed em funcionamento

30,6 milhoes de segurados/
participantes da Previdéncia e
clientes Capitalizagao®

6. Nao considera sobreposi¢ao de cliente.
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Atuacao na
Covid-19

Em 2020, tivemos momentos de preocupacdes e desafios,
mas seguimos investindo em diversos setores da sociedade,
em especial, no combate ao coronavirus, por meio do nosso
processo de Doagao Social.

Contribuimos para vencer a pandemia, situagao que

ainda estamos vivenciando, trabalhando em conjunto

com outros bancos para aquisicao e doagao de 5 milhdes

de kits para aplicagao de testes rapidos, 30 tomdgrafos
computadorizados, 30 equipamentos PCR de diagndstico

de infecgbes em tempo real e 15 milhdes de mascaras,
atendendo ao Ministério da Saude e as Secretarias Estaduais.
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ATUAGAO NA COVID-19

Saude e
bem-estar de
nossas pessoas

Em 2020, devido ao avanco do
coronavirus, promovemos agoes
para proteger todos 0s N0ssos
funcionarios, entre elas:

* Programa de Bem-Estar e Qualidade
de Vida do Bradesco — Viva Bem, a
frente das acoes.

» Adocao do movimento de
contingéncia emergencial.

« Divulgagao de orientagdes,
por meio de e-mail marketing
e cartilha disponibilizada no
Portal Corporativo, com dicas
e orientagdes a respeito dos
cuidados preventivos em feriados e
festas de fim de ano, com o intuito
de sensibilizar os funcionarios
em relagao a transmissao do
coronavirus nesse periodo.

Divulgacao de videos explicativos
sobre o tema covid-19. Também
foram entrevistados os doutores
David Uip (infectologista) e
Ricardo do Amaral (psiquiatra)

a respeito de detalhes sobre
cuidados e prevengao da covid-19,
além dos impactos emocionais
relacionados ao isolamento social.
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« Em regides criticas, ou seja, com
alto indice de casos positivos de
covid-19 (como Manaus, Belém e
S30 Luis), realizacdo de contatos
ativos com os funcionarios, por
meio da equipe de médicos e
enfermeiros, para reforgar medidas
de cuidado e prevengao; monitorar
estado de salde; e verificar a
necessidade de apoio psicossocial.

Ferramentas necessarias

para que os milhares de
funcionarios conseguissem
exercer as fungdes em casa.
Investimos em infraestrutura
de tecnologia — em fungao da
VPN - e em equipamentos; e
disponibilizamos notebooks,
CPUs, headphones e celulares.

Novas formas de
compartilhamento de informagdes
por meio de ferramentas como
Yammer, Stream e Teams,
deixando nosso time cada vez
mais integrado e conectado.

Funcionarios e estagiarios com
acesso a diversas solugoes

de aprendizagem on-lines,
oferecidas gratuitamente pela
Unibrad por meio do integrarh,
nossa plataforma de Capital
Humano. E destaque também a

17

oferta de inglés para todos os
funcionarios e estagiarios em
parceria com a English Live.

+ Antecipagao do 13° salario
dos funcionarios.

+ Oferecimento de flexibilidade
dos beneficios de vale-refeicao e
vale-alimentagao.

3‘3%
917

Oferecemos, gratuitamente,

147 mil testes sorolégicos
para a detectar a covid-19

a todos os nossos funcionarios
e estagiarios.

=

1.200 participacdes
em atividades fisicas
transmitidas on-line




ATUAGAO NA COVID-19

ApOIO aos
Clientes

Estamos em plena capacidade
operacional para desempenhar
tanto as fungdes administrativas
(BackOffice) quanto as dos nossos
times comerciais/rede de agéncias
para servir nossos clientes,
seguindo todos os procedimentos
de seguranga orientados pelo
Ministério da Salde, destacando

a utilizacdo de mascaras; a
disponibilizagao de alcool em gel
para funcionarios e clientes; e a
adocao de distancia minima entre

clientes no ambiente das agéncias.

OPERAGOES PRORROGADAS

R$ 48 bilhdes
saldo contabil liquido
de amortizagcdes

—h

Participagao nos seguintes
programas do governo:

PRONAMPE (Programa Nacional

de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte): linha
de crédito emergencial (por meio
de garantia do Fundo Garantidor
de Operacgdes, administrado pelo
Banco do Brasil) que facilitou o
acesso ao crédito, fortalecendo os
pequenos negdocios e a manutengao
de empregos. Em 2020, destinamos
RS$ 2,7 bilhdes para o Pronampe.

PESE (Programa Emergencial de
Suporte ao Emprego): em 2020, o
Bradesco destinou RS 1,6 bilhdes
para essa linha de crédito destinada
ao financiamento da folha de
pagamento de empresas com
faturamento entre RS 360 mil a

R$ 50 milhdes (considerando o
grupo econémico), sem nenhuma
restrigao ou pendéncia com o Banco.
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CGPE (Capital de Giro para a
Preservagao de Empresas): essa
linha de crédito especial para
auxiliar empresas a manterem e
impulsionarem suas atividades teve,
em 2020, RS 3,3 bilhdes destinados
pelo Bradesco.

FGI PEAC (Programa Emergencial de
Acesso ao Crédito): linha de crédito
para expandir 0 acesso ao crédito
minimizando o risco da operagao por
meio de garantia complementar do
Fundo Garantidor para Investimentos
(FGI), cujo administrador é o BNDES.
No ano, o Bradesco destinou

RS 15,5 bilhdes para o programa.

ESTAMOS EM PLENA
CAPACIDADE OPERACIONAL
PARA DESEMPENHAR TANTO AS
FUNGOES ADMINISTRATIVAS
(BACKOFFICE) QUANTO AS DOS
NOSSOS TIMES COMERCIAIS/
REDE DE AGENCIAS PARA SERVIR
NOSSOS CLIENTES.



ATUAGAO NA COVID-19

AcOes beneficentes para a Comunidade

 Importagao de 5 milhées
de testes rapidos

+ Parcerias estratégicas com
empresas e organismos na
area da saude

- Doagao de 15 mithées
de mascaras

+ Aquisi¢ao de 30 tomografos
e outros equipamentos em
conjunto com Itad e Santander

- Reforma, aquisicao de
equipamentos e climatizagao
de leitos de UTI em hospitais
e Santa Casa

« Ativagao da Tenda

Hospitalar em Salvador

- Doagao de 26 mil testes para

atender comunidades

+ Apoio na producao de

respiradores a baixo custo

- Doacao de 150.000 cestas

basicas para atender
comunidades municipais

« Ativagao de leitos de UTI

do Hospital Universitario
Clementino Fraga Filho

Compromisso com o
Ecossistema de Inovacgao

Eventos e conteldos

Kf' on-line (streaming
@ inovabra): Mais de 65 mil

pessoas foram impactadas

pelos eventos que passaram a
ser transmitidos e acessados
posteriormente de forma remota
pela plataforma de conteldos
criada para o publico externo e

interno, com videos sobre tecnologia,

sociedade e negdcios.

habitat digital: o modelo
Q de operacdo do habitat
K foi ampliado também
para o digital. O novo
formato, complementar ao fisico,
pode abrigar startups e empresas
de todo o pais que queiram ter
acesso a inovacao aberta.
Ao longo de 2020, foram realizadas
529 atividades de coinovagao
com grandes corporagoes e 159
contratos foram fechados.
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- Adocao de leitos de UTI de uma
das alas hospitalares do Hospital
das Clinicas destinada a
pacientes onco-hematolégicos

+ Apoio ao projeto de adequagao
da fabrica, no Instituto Butant3,
para produgao de vacinas

- Construgao do Hospital de
Campanha do Leblon, no Rio de
Janeiro (RJ), e de Salvador (BA)

 Book de oportunidades:
E:D: solugdes desenvolvidas,

G adaptadas e
compartilhadas por startups
do ecossistema inovabra para
minimizar as consequéncias
da pandemia.
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Sobre este
Material

Nosso Relatdrio Integrado 2020 reune as principais agoes e

resultados do ano em torno dos quatro pilares que compdem
o planejamento estratégico da Organizagao (Cliente,
Eficiéncia, Pessoas e Sustentabilidade) e dos 12 tdépicos
atualmente considerados os mais relevantes por nés e nossos
publicos e que serdao mostrados logo adiante no processo

de revisao da materialidade. Este relatério foi elaborado de
acordo com as normas GRI Standards: opgao Essencial.

A peca tem como objetivo fazer com que o leitor conheca
nossa esséncia como Organizacao e os resultados
alcangados no ano gragas aos pilares que nos sustentam.
Na publicacao, apresentamos nosso DNA, a forma como nos
organizamos e nossa visao estratégica para, em seguida,
relatarmos as principais entregas nos trés eixos que
compdem a gestao sustentavel do negdcio: econdmico,
social e ambiental.
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Atendendo a crescente demanda
por reporte e transparéncia de
informacgoes ambientais, sociais
e de governanga (ASG),

este relatdrio segue as

seguintes diretrizes,
metodologias e frameworks:

Global Reporting Initiative
(GRI), em sua versao Standards
(os indicadores GRI serao
contemplados na versao
complementar do Relatério
Integrado, que sera publicado
em maio de 2021)

indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da B3
(Brasil, Bolsa, Balcdo)

Diretrizes do Task Force On
Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD) sobre riscos
e oportunidades ligados as
mudangas climaticas

Relato integrado, do
International Integrated
Reporting Council (IIRC)

indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI,
na sigla em inglés)

Codigo Abrasca de
Autorregulagao e Boas Praticas
das Companhias Abertas

Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)

cDP

Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel

Measuring Stakeholder

Capitalism Towards Common

Metrics and Consistent : 4

Reporting of Sustainable S T - K.
Amazonia - AM ; o :
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Materialidade

Em 2020, realizamos a

revisao estratégica da nossa
materialidade. O processo

de revisao elencou os temas
relevantes conforme as
expectativas de nossos
stakeholders. A metodologia
adotada considerou os pilares
estratégicos do Bradesco; a
analise da concorréncia nacional
e internacional e de estudos
setoriais — como indice Dow
Jones de Sustentabilidade da
S&P, Sustainability Accounting
Standard (SASB Standard) for
Commercial Banks and Investment
e The Global Risks Report 2020
do World Economic Forum —; e o
alinhamento com a Agenda 2030.

Como resultado dessa primeira
andlise, a lista de temas e seus
respectivos subtemas voltados ao
negdcio do Bradesco foi revista.
Em paralelo com os inputs dos
gestores do negdcio e estudo do
setor, foi feito o mapeamento dos
publicos que foram consultados
para a priorizagao dos temas
listados. Para esse processo,
foram utilizadas as diretrizes da
Norma AA1000 de engajamento
de stakeholders. No total, foram
cerca de 400 interagcdes com 0s
seguintes publicos:

- Alta lideranga
- Clientes

-~ Fornecedores
- Funcionarios
- Investidores

- Orgaos reguladores e
associagoes setoriais

-~ Sociedade
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A consulta foi realizada entre os

meses de novembro e dezembro
por meio de entrevistas com a alta
administragao da Organizagao,
investidores e reguladores; e
utilizada uma pesquisa on-line
com os demais publicos.

Cabe destacar a participagao

de membros do Conselho de
Administracao nesse processo,
demonstrando seu total
engajamento e entendimento
sobre os desafios que a
Organizagao enfrenta. Esse
alinhamento define os rumos na
busca por solugdes que abrangem
todos os stakeholders.
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Aimagem a seguir mostra a
ordenacao dos temas mais
importantes da Organizagao.
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NOSSO DNA

25

Para a ciéncia, o DNA € o composto
que nos faz Unicos e que coordena
0 desenvolvimento e funcionamento
de todos 0s seres Vivos.

Como uma Organizagao focada em pessoas,
acreditamos que nosso DNA fortalece uma
cultura interna passada para cada geragao
de profissionais do Bradesco.

E uma cultura que nos faz buscar a
evolucao constante de forma ética e
integra, fomentando continuamente

a motivacao e o bem-estar de nossos
funcionarios; garantindo os melhores
retornos a nossos acionistas; capturando
as oportunidades certas; e buscando
adequar nossos custos aos diferentes
cenarios econdmicos.

Com quase 8 décadas de histéria, esse
comprometimento consolidado com o
desenvolvimento do pais e com a reducao
das desigualdades regionais impulsionou
nossa capilaridade e nosso olhar para a
inovacao com foco total no cliente — o que
nos permite ter hoje 70,2 milhdes de clientes.

Somos mais que um banco. Juntos,
construimos nosso jeito de fazer
negocio, com 0 COMPromisso em servir
da melhor maneira todos os clientes,
independentemente da renda, classe
social ou localidade em que eles vivem.

Valores que Constituem
Nosso DNA

Cliente Crenga
Etica .
— | Respeito
Transparéncia Responsabilidade

A

Para saber mais sobre nosso DNA,
acesse: banco.bradesco/ri
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NOSSsa atuacao esta pautada em
encantar Nnossos clientes. Em 2020,
revisamaos Nossa estratégia corporativa
Dara alinharmaos ainda mais N0ssas
acoes em um unico sentido:

atender as expectativas dos nossos clientes, conhecendo suas
necessidades e ciclos de vida; e aumentando sua satisfagao por meio
de uma experiéncia de exceléncia em todas as suas interagdes com o
banco. A partir dessa reflexao fundamentamos nossa estratégia em

NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO 27

4 pilares, que guiam nossa trajetdria rumo a perenidade:

I <3

=

EFICIENCIA PESSOAS SUSTENTABILIDADE

COMO FAZEMOS

CLIENTE
NOSSA INSPIRACAO

NOSSO TIME FEITO PARA DURAR
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A seguir apresentamos cada um dos nossos 4 pilares:

Cliente
Nossa Inspiragao

Nosso objetivo principal é encantar
nossos clientes para merecer sua
admiragao, confianga e relacionamento.
Temos como propdsito atender ao
cliente com exceléncia a partir de suas
necessidades e objetivos, de modo a
contribuir com as suas conquistas.

Temos realizado diversas acoes
colocando o cliente no centro de
nossa estratégia, aprimorando nossos
conhecimentos através do uso de
inteligéncia de dados, solugdes
completas de negdcio e jornadas

de exceléncia.

Desenvolvemos agoes para conhecer
0 nosso cliente, suas expectativas

e necessidades a cada momento ou
interagao com a Organizagao. Dessa
forma queremos dispor de ofertas
contextualizadas de acordo com o
seu perfil e momento de vida em uma
experiéncia agradavel e completa,
integrando jornadas e processos,
suportado por novas tecnologias de
decisao em tempo real.
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Eficiéncia

Como Fazemos

Temos mentalidade e comportamento
digital para sermos simples, eficientes,
ageis, conectados e inovadores. Buscamos
maximizar nossa eficiéncia operacional

e agilidade tendo um custo de servir
adequado a cada momento. A gestao de
despesas possui destaque na estratégia
do banco, contribuindo com agdes e
projetos voltados a otimizagao do uso dos
canais, reducao do custo de servir e busca
constante por eficiéncia.

Em um contexto de grande transformagao
digital queremos tornar a experiéncia
bancaria ainda mais conveniente, rapida e
segura para o cliente. Inovagao, agilidade,
conectividade, modernizagao e seguranga
sao direcionadores fundamentais e estao
presentes no nosso dia a dia, em tudo que
fazemos. Buscamos maximizar valor sob

a perspectiva do cliente por meio de uma
cultura focada em melhoria continua e
exceléncia no uso de dados para

tomada de decisoes.




@)

N
Ve
Pessoas
Nosso Time

Queremos ser a empresa desejada por
profissionais de alta performance para
viverem seu presente e construirem

seu futuro. A base de nossa estratégia
esta alicergada nas pessoas. Buscamos
aprimorar as competéncias essenciais e
transformadoras dos nossos profissionais
com o objetivo de tornar viavel nossa
estratégia corporativa. Possuimos uma
cultura organizacional pautada na ética,
transparéncia e respeito as pessoas; e
investimos para ter um ambiente inovador,
desafiador e diverso.
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Sustentabilidade
Feito para Durar

Nosso foco é sermos relevantes para nossos
clientes, acionistas, funcionarios, parceiros e
sociedade, gerando valor para todos os publicos.
Assumimos o compromisso de crescer de forma
sustentavel e diversificada por meio do melhor
equilibrio entre risco e retorno e uma estrutura
de capital e liquidez robustas.

Nossas agdes e compromissos publicos na
frente de Diversidade reiteram nossa crenca
no potencial transformador das pessoas,
respeitando a individualidade e a pluralidade.

Inclusdo e educacgao financeira sdo
direcionadores importantes para nds, pois
por meio deles impactamos e transformamos
a vida de milhares de brasileiros.

Estabelecemos compromissos
relacionados a sustentabilidade
socioambiental a fim contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade
e preparar nossa Organizagao para os
novos desafios que serao impostos.
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Acreditamos em nossa capacidade de promover
crescimento sustentado para as pessoas e por
|\/| O Cl e O d e meio delas. Assim, a busca por uma evolugao
continua e sustentavel esta baseada em fortes
valores que guiam a estratégia para uma atuagao

y 4 o
N e g o C I o cada vez mais integrada, focada no cliente e que

gere beneficios para toda a sociedade.

. MISSAO
- Contribuir para a realizagao das
7

pessoas e para o desenvolvimento
Natural sustentavel, mediante a oferta de

solugdes, produtos e servigos

financeiros e de seguros,

o) amplamente diversificados
e acessiveis.
Manufaturado -
VISAO

Ser a opgao preferencial

do cliente, tanto no
{E} mundo fisico quanto no
ST digital, diferenciando-se
Intelectual por uma atuagao eficiente

e para todos os
segmentos de mercado.

~
Q VALORES

Humano + Cliente como razao da
existéncia da Organizagao;
- Etica em todas as atividades

CAPITAIS

A
m
ES
>
%
o
m
o
m
<
>
=
3
m
1%

(“ e relacionamentos;

bl + Transparéncia nas informagdes
@ necessarias as partes interessadas;
Social * Crenga no valor e na capacidade

de desenvolvimento das pessoas;
+ Respeito a dignidade e a
diversidade do ser humano;
s + Responsabilidade socioambiental,
— com incentivo de a¢des para o
Financeiro desenvolvimento sustentavel.

(@»

-}

14
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thb CAPITAL
(3 NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL
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CAPITAL
MANUFATURADO

&

inovabra Ecossistema

Compromisso com o clima
que fomenta Inovagao

100% das operagoes do Bradesco
passaram a ser abastecidas por
energia de fontes renovaveis a

partir de 2020

10 0% das emissées de carbono
geradas pelas nossas operacoes
sao neutralizadas, iniciando com
aquelas geradas em 2019

¢+, CAPITAL
HUMANO

89.575 Total de funcionérios

[b\ CAPITAL
SOCIAL

70,2 milhées de clientes

Mais de 735 mil acionistas
e investidores

7.581 fornecedores

VALOR GERADO E COMPARTILHADO

E/T“'T\l
1B

Organizagao Bradesco

Colaboradores

R$ 13,9 bilhdes reinvestidos
em nossos negocios, produtos e
Servicos

R$ 17,9 bilhées em

remuneracao ao trabalho

L,

::\\\.,,—
-_
=2

Investidores

i

Governo

R$ 5,5 bilhées

distribuidos*

R$ 18,5 bilhées

em impostos

- =g %%WW (00
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e

98% das transagoes sao
realizadas por Canais Digitais

8.840 agéncias + PAs/PAEs
39.100 unidades do

Bradesco Expresso

|I| CAPITAL

FINANCEIRO

R$ 1,6 trilhdo de ativos totais
R$ 6,8 bilhdes

de lucro liquido
recorrente

*Destinamos juros sobre o capital préprio

aos acionistas em valores brutos, na forma
de pagamentos mensais, intermediarios e
complementares.

Dy
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Jm ecossistema

Vivo € em
evolucao

Nossa carteira diversificada combina atividades bancaria e de seguro,
um portfélio amplo, uma estrutura de atendimento segmentada

e aportes significativos em tecnologia e inovagao. Dessa forma,
temos a capacidade de atender os mais diversos tipos de clientes e
necessidades com solugdes customizadas, seguras e praticas. Com
isso, garantimos a solidez dos negdcios e um retorno nao so para os
acionistas, mas também para a sociedade.

Orizon,
OdontoPrey,
Europ Assistance, Livelo,
Bradesco Fleury, IRB Brasil RE Veloe,
Auto/Re Swiss Re Cart3o DIN Quod

Bradesco BRADESCO Bradesco
Saude SEGUROS Vida e
Previdéncia Elopar, Cielo
Digio,
Alelo, Elo
Bradesco Bradesco BSP Gests
Capitalizagao Empreendimentos esa0

e Recuperagao
de Crédito (RCB)

(I A , (= i’

O

14
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Bradesco
Leasing

Bradesco
Cartoes

BRAM

Losango

BITZ

Bradesco
Financiamentos

BAC BBI
Bradesco Next
Consércios
Bradesco Agora
Internacional
J
4 Y,
J .
Bradesco
Bradesco
Market Place Expresso

Shopfacil Bradesco

Portal MEI Autoline

BIA inovabra

ella®

= %%Wm

J=

Agronegoécios

o Corporate
Institucional

PUBLICOS N3o correntista
Private
Prime
Bradesco
Poder 1
Publico Varejo
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PESSOA
JURIDICA

SEGMENTO INSTITUCIONAL'

LARGE EMPRESAS
CORPORATE E NEGOCIOS
Faturamento
anual a partir

de RS 4 bilhdes

CORPORATE
Faturamento
anual entre

RS 500 milhdes
e RS 4 bilhdes

CORPORATE

(0]
Faturamento anual Faturamento
entre RS 30 milhdes anual de até
e RS 500 milhdes RS 30 milhdes

1. Gestora de recursos, fundos de pensao e corretoras de valores.
2. Clientes pessoas fisica ou juridica, consumidores de produtos e
servigos do Bradesco e que nao possuem conta-corrente ativa.
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Principais Atividades de Seguros

-~ Seguro de vida e acidentes pessoais

-~ Seguro saude

-~ Seguro de automdveis

-~ Seguro de bens e responsabilidade

-~ Seguro de acidentes

~ Planos de previdéncia complementar
(individuais e empresariais)

- Titulos de capitalizacao

- Contratos de investimento em previdéncia

PESSOA
FISICA

34

PRIVATE BANK CLASSIC

Investimentos iguais
Ou superiores a
RS 5 milhdes

Renda mensal de
até RS 4 mil

Renda mensal igual
Ou superiores
a RS 10 mil

EXCLUSIVE

Renda mensal de
RS 4 mil a RS 10 mil
Ou
Ou
Investimentos
iguais ou superiores
a RS 100 mil

Investimentos de
até RS 40 mil

NAO CORRENTISTAS?
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Muito mais que um Banco

Somos uma Organizagao especializada em
oferecer os melhores servigos bancarios,
financeiros, de capitais e de seguros para
todos o0s nossos perfis de cliente, que
sempre podem contar com o apoio de
profissionais especializados e acessiveis em
nossos diversos canais de comunicagao.

Agora Investimentos: plataforma
aberta e independente de investimentos
que oferece produtos préoprios e

de terceiros para todos os tipos de
investidores (Pessoa Fisica e Juridica) e
correntistas ou nao correntistas Bradesco.
Para ajudar na escolha dos melhores
investimentos de acordo com o perfil

de investidor, os objetivos de cada

cliente e a assessoria personalizada, o
cliente conta com plataformas ageis e
seguras por meio do app Agora ou do

site agorainvestimentos.com.br, com
conteudos exclusivos e informagdes
atualizadas diariamente, que possibilitam
investir em uma grade completa, contando
com uma curadoria na selecao dos
melhores produtos de investimentos.

Banco de Investimentos: por meio
dele, assessoramos clientes em ofertas
primérias e secundarias de agdes;
transagdes de fusao; aquisigao e venda
de ativos; estruturacao e distribuicao
de instrumentos de dividas; operagdes
estruturadas de financiamento de
empresas; e projetos na modalidade
project finance. A area de global

markets é responsavel por securities e pelo
relacionamento com clientes institucionais,
cobrindo diversos setores e companhias
abertas em Sao Paulo, Buenos Aires, México,
Nova York, Londres e Hong Kong.

Bradesco Corretora: atendimento
exclusivo a clientes institucionais. Por
meio do Bradesco BBI, ha cobertura de
analise de empresas e setores. Com as
unidades Bradesco Securities, atendemos
0s mercados norte-americano, europeu

e chinés na intermediacao de acdes e
American Depositary Receipts (ADRs) e na
distribuigao de titulos publicos e privados
para investidores.

Cartoes: solucdes de meios de pagamentos
eletrbénicos, servicos e crédito ao consumo
para os nossos clientes pessoas fisicas e
juridicas de todos os perfis socioecondmicos.
Atuamos com as principais bandeiras e
oferecemos cartdes Private Labels, em
parceria com importantes empresas.

Atuacgao Internacional: mercado de

cambio, exportagao, importagao, transferéncias
financeiras e financiamento ao comércio

exterior (trade finance). Contamos com unidades
especializadas e pontos de atendimento no Brasil
e no exterior, onde também disponibilizamos
uma rede de bancos correspondentes.

BAC Florida: em 2020, foram obtidas as
autorizagdes regulatérias para a compra do
BAC Florida Bank, nos Estados Unidos. O
banco oferece servigcos bancarios tradicionais,
como conta-corrente completa, cartdes,
operagoes de crédito e investimentos.
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Cash management: oferece um amplo
portfélio de produtos e servicos; solidez;
seguranca; solugdes sob medida; e
integracao das plataformas sistémicas, que
facilitam a gestao financeira de empresas,
concessionadrias de servicos e 6rgaos
pUblicos para a administracao de contas a
receber e a pagar e arrecadagao de tributos
e taxas. A drea de global cash management
estrutura solugoes para empresas
internacionais que atuam no mercado
brasileiro e empresas nacionais que atuam
no exterior, mantendo parceria com 53
bancos internacionais e acesso a Rede
Swift, apoiando a abertura de contas de
empresas indicadas por bancos parceiros.

Consorcios: produtos direcionados
a todos os publicos, disponibilizados
na rede de agéncias Bradesco e nas
plataformas digitais internet banking e
mobile, além da Assinatura Eletrénica
Digital PJ, disponivel no Net Empresa.

Empréstimos e financiamentos:
provedor de solugdes de crédito

para atendimento as pessoas fisicas

e juridicas de todos os portes, com
portfélio completo de produtos para
atender necessidades de recursos
imediatos; aquisicao de bens e servigos;

e investimentos para apoiar projetos

de expansao e modernizagao. Alguns
produtos se destacam no portfélio, como:

Crédito imobiliario: contratacao 100%
digital para imdveis residenciais e
digitalizagao dos processos efetuados
por intermédio de parceiros imobilidrios
por meio de APIs, reforgando o nosso
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posicionamento estratégico de crescimento
do produto por meio das jornadas digitais.
Contamos com 39 plataformas imobilidrias
e suas extensoes, com cobertura em todo
territdrio nacional, dedicadas a apoiar

na prospeccao e acompanhamento de
novos negdcios/empreendimentos antes
de seu langamento, propiciando melhor
aproveitamento na etapa de financiamento
(repasse) das unidades as pessoas fisicas.

Agronegocio: mantemos a lideranga entre
0s bancos privados na comercializagao de
produtos direcionados ao crédito rural e
somos o0 maior repassador de recursos do
BNDES ao setor agropecuario, fomentando
negocios por meio de acordos e parcerias
com as empresas dos principais elos

da cadeia produtiva. Dispomos de 14
plataformas de agronegdcio distribuidas
pelo Brasil, que contam com especialistas
e engenheiros agrobnomos, prestando
assessoria para a rede de atendimento e
produtores rurais.

Crédito consignado: primeira opgao

na oferta de crédito as pessoas fisicas,
destacando-se por ter uma jornada digital
agil e pratica, com contratagao em apenas
trés cliques. O crédito é direcionado aos
aposentados e pensionistas do INSS
(Instituto Nacional de Seguridade Social),
funcionarios de empresas privadas,
servidores publicos federais, estaduais,
municipais e das Forcas Armadas, com
atendimento em todo o territério nacional
por meio dos Canais Digitais, rede de
agéncias e correspondentes no Pais.
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Mercado de capitais: solucdes
e servicos diversificados, como
administracao fiduciaria de

fundos de investimento, custddia
qualificada de valores mobiliarios
e representagao para investidores
nao residentes.

Ofertas para o poder
publico: atendimento em
todo o territério nacional,
com gerentes de negécios
capacitados para oferecer
produtos, servigos e solugdes
com qualidade e seguranca aos
poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio federais, estaduais e
municipais, além de autarquias;
fundagdes publicas; empresas
publicas e de economia mista; e
forcas armadas e auxiliares.
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Plataforma de
investimentos: tem como
finalidade prover ao cliente uma
assessoria de investimentos
diferenciada, de forma remota

e presencial, contemplando
todos os produtos do Banco
Bradesco, da Agora Investimentos
e da Previdéncia, considerando o
momento de vida, necessidade e
perfil do cliente.

Novo Modelo
de Agéncias

Em 2020 atingimos a marca de mais de 700 agéncias

convertidas em Pontos de Atendimento. Com o novo modelo,
os postos funcionam somente com caixas eletronicos e com
os gerentes de conta. A expectativa é que essa mudanga,

além de reduzir custos, amplie a relevancia da rede de
correspondentes bancarios do Bradesco Expresso. A estrutura
também sera usada pelo Bitz, carteira digital do Bradesco.
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Presenca Internacional

= (@7 LONDRES ® @

O— LUXEMBURGO ®

NOVA YORK ©® ©

J

HONG KONG © ®

MEXICO ® MIAMI @@

OGRAND CAYMAN ©® ©

® Agéncias

ARGENTINA © ® Subsididrias
® Escritérios de representagao

Principais Empresas

Segmento de seguros, previdéncia

Segmento bancario complementar e capitalizagao
Banco Bradesco S.A. Bradesco Seguros S.A.
Banco Bradescard S.A. Bradesco Auto/RE Cia. de Seguros
Banco Bradesco Financiamentos S.A. Bradesco Vida e Previdéncia S.A.
Bradesco S.A. Corretora de TVM Bradesco Capitalizagao S.A.
Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Bradesco Saude S.A.
Bradesco Asset Management (BRAM) S.A. Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.
Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil Atlantica Companhia de Seguros
BEM DTVM Bradesco Saude — Operadora de Planos S.A.
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Bitz

Novo aplicativo de carteira digital do
Bradesco, o Bitz tem como proposta
facilitar o processo de receber, pagar e até
mesmo cobrar dinheiro de outras pessoas

pelo celular.

O Bitz ja nasce com um ecossistema
completo e oferece cartdo de débito
virtual e fisico da bandeira Elo com NFC
para usar o saldo da carteira digital em
compras tanto on-line quanto fisicas.

O Bitz também oferece servicos como
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recarga de celular, crédito, inclusdo

de cartdes Alelo Alimentacao e

Refeicao e pagamentos via QR code em
estabelecimentos com maquininhas da
Cielo. O saldo depositado na carteira tera
rendimento diario de 100% do CDI.

Em setembro de 2020, o Bradesco
reforgou sua carteira digital com aquisicao
da fintech DinDin. Apés o plano de
transicao, todos os clientes da fintech
passarao a fazer parte do Bitz.

Bradesco Asset

Management (BRAM)

Um dos maiores gestores de recursos de
terceiros no Brasil, o BRAM gerencia fundos
e carteiras de investimento para clientes de
diferentes perfis e segmentos.

Como signataria dos Principios para

o Investimento Responsavel (PRI), a
BRAM relne, além do nome Bradesco,
conhecimento e presenca no mercado de
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4 4 4

Conta Cartao Fisico: Parcerias
pagamento: débito para estratégicas:
facil abertura, todas as para roporcionar
totalmente gratis despesas e ofertas, eneficios
e para todo qualquer e comodidades
mundo (Pessoa magquininha
Fisica e Pessoa e e Tt
Juridica) : : : :

Cartao virtual: Pagamento

compras por QR code:

on-line e nas maquinas

em apps Cielo

\_ \_

capitais brasileiro e emprega metodologias
que analisam os riscos, oportunidades

e impactos potenciais decorrentes de
aspectos ambientais, sociais e de governanga
corporativa (ASG) sobre o desempenho de
seus ativos.

Hoje, o BRAM possui um total de RS 529
bilhdes de ativos sob gestao. Desse total,
99,5% foram analisados, incluindo questdes
ambientais, sociais e de governanga em 2020.
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Bradesco Seguros

Somos lideres de mercado no

Brasil. Nossa atuacao diversificada

e com mais de 30,6 milhdes de
segurados e clientes contribui de
forma consistente para os resultados
consolidados da Organizagao.

O Grupo Bradesco Seguros possui
solugdes em varios segmentos;
como Seguro Auto e Ramos
Elementares (residencial e
patrimonial para pessoas fisicas e
juridicas); Seguro Saude; Seguro
Dental; Seguro de Vida; Capitalizacao
e Planos de Previdéncia Privada.
Além disso, também oferece cartdes
de crédito, com vantagens exclusivas
para os segurados.

A partir da joint-venture Swiss Re
Corporate Solutions Brasil Seguros
S.A. (SRCSB), entre o Grupo Bradesco
Seguros e a Swiss Re Corporate
Solutions, também atuamos no
segmento de grandes riscos, voltado
a clientes corporativos de médio e
grande porte para setores aéreo,
automobilistico, de industria pesada,
entre outros.
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Servicos exclusivos, como clinicas Meu Doutor
Novamed, para os segurados da Bradesco
Salde e Mediservice, com atendimento
ambulatorial, consultas médicas e exames
laboratoriais e de imagem.

Programa Meu Doutor, que possibilita o
agendamento on-line de consultas com uma
rede exclusiva de médicos. O programa possui
549 médicos que ja realizaram mais de
2,2 milhoes de consultas.

App Dirija Bem, que capta, a partir

do smartphone, informacgdes sobre

a condugao do veiculo e gera um relatdrio
sobre o comportamento do motorista.
Desde o seu langamento, o Dirija Bem foi
instalado por 17.651 pessoas, sendo
3.976 downloads s6 em 2020.

Aplicativo Bradesco Seguros, com informagoes e
atendimento sobre todos os produtos, de todas as
categorias. Aumento de 116 % de usuérios do
aplicativo Bradesco Seguros e aumento de 32%
de downloads do app em comparagao a 2019.

BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial),
também disponivel para os clientes do Grupo
Bradesco Seguros.

Operagao Calamidade, que visa reduzir, para

0 menor prazo possivel, o atendimento aos
sinistros e o pagamento das indenizagdes aos
segurados afetados por tragédias naturais. Em
2020, foi acionada trés vezes para atendimento
em cidades das Regides Sul e Sudeste do pais
que foram atingidas por fortes temporais,
ocasido na qual foram pagos cerca de

rR$ 16.709.000 - 2.660 segurados.
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Sede da Bradesco Seguros (Sao Paulo - SP)

(05
~ bradesco SegU
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A Sustentabilidade
no Bradesco

Em um ambiente com constantes

e desafiadoras mudancgas, as
organizagdes precisam ser
resilientes e capazes de gerar valor
a clientes, funcionarios, investidores
e sociedade. A gestao de aspectos
ASG, em conjunto com fatores
econdmicos, torna-se essencial para
a consisténcia e o sucesso de longo
prazo das empresas.

No Bradesco, a sustentabilidade
esta integrada aos pilares
estratégicos e investimos
constantemente na combinacgao de
diretrizes, governanca, engajamento
e gestao dos aspectos ASG,
potencializando o compromisso
assumido com a nossa missao de
contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do Pais.

Estratégia de
Sustentabilidade
Considerando os principais
desafios e tendéncias da agenda
de sustentabilidade, em 2019
revisamos e estruturamos a
Estratégia de Sustentabilidade
com o objetivo de acelerar ainda
mais o desenvolvimento do tema
na Organizacgao.

A Estratégia contempla seis
pilares alinhados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU) prioritarios para o

Bradesco, a Matriz de Relevancia e
os objetivos de negdcios
do Bradesco.
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Abranger e promover a
diversidade entre nossos
funcionarios e clientes.

EDUCACAODE IGUALDADE 10 REDUGAODAS
QUALIDADE & DEGENERD DESIGUALDADES

g/ 2

Alavancar nossa forga inovadora
em apoio a Sustentabilidade.

INDOSTRIA, INOVAGAO

EINFRAESTRUTURA Inovagao

&3

Diversidade

Negécios
Sustentaveis

Apoiar os clientes na transicao
para uma economia mais
sustentavel.

IGUALDADE TRABALHOD INDUSTRIA, INOVACAD
DEGENERO E&nmlmm EINFRAESTRUTURA

1 REDUGAO DAS AGAOCONTRA A
DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

S
(=)
L
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Ampliar os resultados
e impactos do nosso
investimento social no Brasil.

EDUCAGAODE IGUALDADE
QUALIDADE i DEGENERD

¢

TRABALHOD
ECRESCIMEN
ECONOMICO

o

13 ACAOCONTRAA

INDOSTRIA, INOVAGAO 1 u REDUGAO DAS
DES MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

EINFRAESTRUTURA SIGUALDADES
S
-
1=)

b i

Investimento
Sociais

Garantir que 0s Nossos
negocios estejam preparados
para os desafios climaticos,
além de mais transparéncia
Mudancas quanto aos impactos climaticos
Climaticas na Organizagao.

1 AGADCONTRAA

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Relacionamento
com Clientes

Servir clientes com exceléncia, de acordo
com suas necessidades e objetivos.
EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHOD 1 REDUGAD DAS

QUALIDADE & DEGENERD ECRESCHEN DESIGUALDADES
l ECONDHICO

gl ] =
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Governanga de Sustentabilidade
Para implementar sua estratégia de Sustentabilidade, o Bradesco conta
com uma robusta estrutura de governanga integrada aos negdécios. A

governanga contempla diferentes expertises e niveis hierarquicos como
forma de entregar uma melhor gestao, engajamento e performance dos

aspectos ASG.

CONSELHO DE_
ADMINISTRAGCAO

Reunides semestrais
para definicao da
estratégia, diretrizes
de sustentabilidade e
acompanhamento da
performance ASG.

*Até 2020, as reunides
eram anuais.

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE
E DIVERSIDADE

Com reunides bimestrais,
0 comité é composto por
membros do Conselho
de Administracao e
diretores executivos,
incluindo o CEO e os vice-
presidentes executivos.

O Comité tem a atribuicao
de tragar estratégias

de atuacao e zelar pela
implementagao das
diretrizes corporativas.

*Até 2020, as reunides
eram trimestrais.
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COMISSAO DE
SUSTENTABILIDADE

Com reunides bimestrais,
a Comissao é composta
por diretores executivos
e gestores de diversos
departamentos.

O férum é responsavel
por propor iniciativas

e assessorar

decisdes do comité,
operacionalizando sua
implementagao nos
departamentos.

*Até 2020, as reunides
eram mensais.

GESTAO DA ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDADE

Para a realizagao de
cada pilar da Estratégia
de Sustentabilidade,
contamos com o apoio
de um sponsor (nivel
executivo) responsavel
por promover o avango
da Organizagao nos
indicadores e iniciativas
propostos, com 0s
demais departamentos
envolvidos.

As reunides para
discussao da estratégia
ocorrem mensalmente.

TIMES DEDICADOS

Além do time de Sustentabilidade, mais de 40 profissionais compoem equipes dedicadas a gestao de aspectos
ASG em diferentes estruturas da Organizagao, que também sao responsaveis por conectar e disseminar a
Estratégia de Sustentabilidade.
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Compromissos Voluntarios
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A estratégia de sustentabilidade é fortalecida por meio da adesao a
compromissos voluntarios setoriais e multissetoriais. Assumimos e

integramos 0s compromissos voluntarios em nossos processos internos,
visando a inclusao de aspectos ASG em nossas praticas e negécios.

Desenvolvimento Sustentavel

4 N
JOPAL Co,
é"e ‘E‘;\% 7N @
&8, %o ance OBIETIVE:S
“A "4? UNEPINITIATIVE DE DESENVOLVIMENTO
WE SUPPORT SUSTENTAVEL
- J

Diversidade e Direitos Humanos

g WOMEN’S
P
SIdITNIYd

E DIREITOS

FORUM DE
EMPRESAS

UN WOMEN LGETI+
UNITED NATIONS HeForShe
GLOBAL COMPACT or Garcet Latey

TITUTO

ETHOS

® o INICIATIVA

.ye EMPRESARIAL
% PELA IGUALDADE
@  RACAL

Negocios Sustentaveis

4 a
Principles for
En“n."ln PRI Responsible
PRINCIPLES lll Investment
"‘c ),
{7 N
@ ()
PSI
Principles U NEP | PRINCIPLES FOR
for Su%tamable FINANCE | RESPONSIBLE
Insurance INITIATIVE | BANKING
- J

Meio Ambiente e Mudancgas Climaticas

Partnership for
P AF Cat Acuring
/ .......
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Objetivos de Desenvolvimento O Processo de priorizagdo ocorreu em

Sustentavel 2019 e considerou consulta a stakeholders;

Alinhado a Estratégia de Sustentabilidade estudo comparativo de benchmarking

e potencializando 0 nosso compromisso do setor; matriz de relevancia; pilares

em gerar valor aos nossos stakeholders, estratégicos da Organizagao; cenario

priorizamos 6 ODS, que reforcam brasileiro (principais questdes sociais e

o0 comprometimento em alinhar os ambientais); recomendacoes e diretrizes

negécios a agenda 2030, acompanhando de reporte e performance, entre outros.

o impacto e a contribuicao para as O resultado e o processo de priorizagao

metas da sociedade e 0 seu progresso foram verificados por consultoria externa,

na implementagao dos Principios de com parecer favoravel: Environmental

Responsabilidade Bancaria (PRB). Resources Management (ERM) Brasil Ltda.
pocos WIGIEVAERRN 8t

wunmn

|
@ ' | &) af
OBJETIV::S s-'mm oz, 19 e
DE DESENVOLVIMENTO 4 =) @

SUSTENTAVEL

Letra Financeira Climatica COE

Realizamos a 12 emissao de um titulo

ESG do Bradesco. A Letra Financeira \l/\l/\l/
emitida em dezembro de 2020 seguiu

o Framework de Financgas Climaticas

verificado por terceira parte e captou CO m p rom | SSOS
RS 1,2 bilhdo para financiar ativos que com o Clima

apolam a transicao para uma economia
menos intensiva em carbono.
Em 2020, assumimos o0 compromisso de, a partir do fim do

mesmo ano, ter 100% das operagoes do Bradesco abastecidas
por energia de fontes renovaveis. Com a implementagao da
iniciativa, iniciamos 2021 como uma das primeiras grandes
institui¢cées financeiras no mundo a completar a transigao.

Adicionalmente, comprometemo-nos a neutralizar 100% das
emissoes de gases do efeito estufa decorrentes das nossas
atividades operacionais, contemplando os escopos 1,2 e 3,
sendo o primeiro grande banco brasileiro a cumprir tal nivel
de compensagao de carbono.
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Atuacao do Bradesco na Amazoénia
Ainclusao financeira € uma grande frente
de atuacao do Bradesco, central a atuagao
do banco desde sua fundacao. Assim,
atuamos em todo o territério nacional.

Por meio do Bradesco Expresso e dos
PAs, alcangamos regides mais remotas.
Por exemplo, o Voyager, nossa agéncia
flutuante, estd na Amazoénia desde 2009
e percorre o Rio Solimdes (1.600 km ida e
volta). Sao atendidas, assim, pessoas que
vivem em regides remotas do norte do
Brasil e que antes precisavam se deslocar
até cidades maiores para fazer saques e
outras operagoes bancarias.

Com o microcrédito, levamos informacao,
capacitacao e acesso ao crédito para
fomentar o desenvolvimento local

e 0 empreendedorismo, iniciando a
comercializagao desse produto em 2014.

Muitas comunidades na Amazonia
participam das agdes de educagao
financeira e estimulo ao empreendedorismo,
realizadas em parcerias com lideres
comunitarios e a Universidade Corporativa
do Bradesco (Unibrad). Comegamos, em
2014, com palestras e, em 2016, iniciamos

as oficinas de finangas pessoais para as
liderangas comunitarias.
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Em 2020, no contexto de pandemia,
surgiram novos desafios para as
comunidades ribeirinhas da Amazonia.
Ainda assim, a Unibrad realizou a agao
Bem-Estar Financeiro Em Tempos de Crise
— Projeto Lideres FAS. Na palestra sao
compartilhados conteudos sobre como
lidar com as dores e desafios do momento;
fazer escolhas certas; planejar e controlar
as contas; e dicas e canais de informacao.

Plano Amazénia

Bradesco, Ital e Santander se uniram, de
maneira inédita, para elaborar o Plano
Amazdnia, um conjunto de 10 medidas com
foco em promover a conservagao ambiental
e o desenvolvimento da bioeconomia no
bioma, o investimento em infraestrutura
sustentavel, e a garantia de direitos basicos
da populagao amazonica.

A experiéncia do enfrentamento da covid-19
inspirou o desenvolvimento dessa frente mais
ampla e de mais longo prazo. A pandemia
mostrou aos bancos e ao setor empresarial
como um todo o enorme potencial que
ambos tém de atuagao conjunta para resolver
problemas que sao maiores do que a sua
agenda de negdcios do dia a dia.

As solugdes para uma regiao de tantos
contrastes e tamanha complexidade s6
virao a partir de agdes coordenadas entre

as empresas, a sociedade civil e as esferas
governamentais. A motivacao, portanto,

é atuar em conjunto, no papel de banco,
para direcionar esfor¢cos em prol do
desenvolvimento socioeconémico da regiao.
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Iniciamos nossa atuacao priorizando 4
medidas, entre as 10 anunciadas:

Industria frigorifica e desmatamento
Atuar visando ao desmatamento zero no
setor de carnes, reforgando diligéncias
internas, apoiando a transi¢cao do setor para
um modelo de produgao mais sustentavel.

Cadeias sustentaveis

Com a atuagao conjunta, apoio financeiro
e nao financeiro as culturas sustentaveis
buscamos estimular setores produtivos
como cacau, agai e castanha por meio de
linhas de financiamento diferenciadas,
entre outras ferramentas financeiras e nao
financeiras.

Regularizagao fundiaria

Estudo com especialistas para entender os
entraves e identificar formas de contribuir
com os esforgos pela regularizagao
fundiaria na regiao. O resultado vai
permitir identificar as possibilidades de
atuacao dos bancos em relacao ao tema.

Bioeconomia

Pretendemos investir e atrair
investimentos em pesquisa e
desenvolvimento para escalarmos a
bioeconomia, que é a vocacao natural

da nossa Amazonia. Para isso, estamos
identificando cadeias e ativos florestais
com potencial de mercado a curto, médio
e longo prazo.
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Performance e Destaques

Em 2020, o Bradesco apresentou
performance majoritariamente acima da
média segundo as avaliagdes dos principais
indices e ratings ESG dos mercados
nacional e internacional.

Dentre os resultados, destacamos:

+ Somos o banco brasileiro com o melhor
desempenho na avaliacdo do Dow Jones
Sustainability Indices (DJSI) e a quinta posicao
globalmente. Em 2021, seguimos integrando
as carteiras Mundo e Mercados Emergentes
do indice.

- Integramos o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE),
da B3, pela 162 edi¢cao consecutiva.

+ Obtivemos upgrade na avaliagao do
MSCI ESG Ratings, passando de A para AA.

+ Fomos avaliados com conceito A- pelo CDP,
passando a integrar a categoria de lideres em
gestao das mudangas climaticas.

« Fomos classificados pelo 3° ano
consecutivo na categoria Prata do
The Sustainability Yearbook 2021,
publicacao da S&P que reconhece
anualmente as empresas com as melhores
praticas em sustentabilidade em todo o
mundo. Somos o Unico
banco brasileiro na categoria.
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e ~N e ~N Sustentabilidade do
S Grupo Bradesco Seguros
Dow J
SS:ta?nTbsility Indices IS E B 3
Powered by th 589 GlobalC5A O Grupo Segurador langou, em 2020, sua
pagina de sustentabilidade. O novo portal
Performance Performance traz diretrizes e praticas ASG, mostrando o
87 pts. 75 pts.

\_ ) \_ ) quanto a sustentabilidade esta vinculada
aos negocios da Bradesco Seguros. Conhega
0 hovo ambiente em bradescoseguros.com.

4 A 4 A br/sustentabilidade.
IN'CDP VE - .
DISCLOSURE INSIGHT ACTION Best EM Performers Comissao de Sustentabilidade
do Grupo Bradesco Seguros
Performance Performance .~
A 45 pts. Contamos com a Comissao de

\_ ) \_ ) Sustentabilidade do Grupo Bradesco
Seguros e BSP Empreendimentos
Imobilidrios, buscando avaliar as melhores

4 ) 4 ) praticas de mercado, propor estratégias
SUSTAINALYTICS
e iniciativas e promover a cultura da
Performance FTSE4Good Sustentabilidade, refletindo na evolugao
24,3 pts. perf dos nossos resultados. Reformulada em
Score de Risco: erformance PR < .
quanto mais préximo 3.2 pts. 2020, a comissao esta subordinada ao
\_ deomelhor.  / \_ J Comité Executivo da Bradesco Seguros S.A.

e conta com a participagao de diretores de
diversas areas e empresas do Grupo.

4 I 4 I
g\gGSRCATlleS o Norma de Responsabilidade
cccl 0 un Toen 4 MMM ISS ESGD> Socioambiental do Grupo Segurador
Performance Performance A Area de Sustentabilidade conta ainda
AA C com sua norma de Responsabilidade
\ J N J Socioambiental, que incorpora os critérios
ambientais, sociais e de governanga (ASG)
no ambito de suas atividades, zelando
pela preservagao do meio ambiente no
Saiba mais sobre nossa estratégia de desenvolvimento e na oferta de seus
@ suste/ntgbilidade na vlerséol comple?a do produtos e servicos; e na gestio dos
ﬁ Relatdrio Integrado disponivel no Site RI

empreendimentos imobiliarios.
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GOVERNANGA SOLIDA E TRANSPARENTE
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Resiliencia, solidez e agilidade
pDara se adequar as necessidades
do mercado e dos stakeholders
sO Sao possivels guando estao
alicercados em uma governanca
robusta, transparente e integra.

Como uma empresa de capital aberto, estamos listados
no nivel 1 de Governanga Corporativa da B3 (Brasil,
Bolsa, Balcao), refletindo nossos elevados preceitos de
governanga corporativa, um trabalho que busca alinhar
aspectos financeiros a aspectos socioambientais.

Nossos principios estao pautados nas diretrizes do
Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa e nas
diretrizes da Securities and Exchange Commission (SEC),
dos Estados Unidos.

Temos um forte compromisso com a geragao de valor
para todos 0s nossos publicos de interesse e a forca de
nossa governanga € parte essencial dessa visao de longo
prazo. Como 6rgao maximo de governanga, a Assembleia
Geral de Acionistas é responsavel por deliberar sobre
nossos negécios e eleger os integrantes do Conselho de
Administracdo, com mandato de 2 anos, e do Conselho
Fiscal (6rgao permanente que monitora os atos dos
administradores), com mandato de um ano.
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NOS TERMOS DA LEGISLAGAO VIGENTE,

OS ACIONISTAS QUE DETEM AGOES
ORDINARIAS E/OU PREFERENCIAIS, NAO
INTEGRANTES DO BLOCO DE CONTROLE,
PODEM ELEGER, EM VOTAGAO EM
SEPARADO DA ELEICAO MAJORITARIA,
SEUS REPRESENTANTES PARA OS
CONSELHOS DE ADMINISTRAGAO E FISCAL.
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Principais Acionistas

BBD PART. S.A.
(administradores/
funcionarios)

FAMILIA
AGUIAR

53,70% ON
26,07% Total
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NOVA CIDADE

16,63% ON
16,63% Total

DE DEUS

47,93% ON
47,93% Total

CIDADE

46,30% ON
100,00% PN
73,93% Total

35,44% ON
35,44% Total

FUNDAGAO

BRADESCO'

45,64% ON
0,02% PN
22,88% Total

MERCADO

28,86% ON
97,73% PN
63,22% Total

74,72% ON
39,51% Total

60,41% Total

2513% ON
100,00% PN

8,43% ON
2,25% PN
5,35% Total

1. A administragao do Bradesco (Diretoria e
Conselho de Administragao) compde a Mesa
Regedora da Fundagao Bradesco, 6rgao
deliberativo méximo dessa entidade.

Composto por 6 membros
externos e 3 membros
independentes, entre eles uma
mulher, todos com mais de 50
anos (que escolhem entre si o
presidente e o vice-presidente
do 6rgao), o Conselho de
Administragao é responsavel
pela definigao da estratégia do
negocio, eleigao ou destituicao
dos membros da Diretoria,
acompanhamento do trabalho
do diretor-presidente e escolha
ou destituicao dos auditores
independentes. Reline-se
ordinariamente 6 vezes ao ano
e extraordinariamente quando

17,07% ON
8,55% Total

BANCO

0,15% ON
0,08% Total

BRADESCO

os interesses da sociedade

assim o exigem. Com Regimento
Interno préprio, o Conselho
possui, ainda, um Manual e um
Calendario Anual de Reunides
fixado pelo seu presidente. O
conselho é assessorado por uma
Secretaria de Governanca e por
sete comités de apoio, cada qual
com seu regimento proprio, sendo
estatutarios os de Auditoria e de
Remuneragao e nao estatutarios
os de Integridade e Conduta
Etica; Riscos; Gestdo Integrada
de Riscos e Alocacao de Capital;
Sustentabilidade e Diversidade; e
Sucessao e Nomeagao.

BRADESCO Relatério Integrado | Versao Resumida 2020

Ja o Conselho Fiscal é composto
por 5 membros efetivos e seus
respectivos suplentes, sendo dois
eleitos por acionistas minoritarios.
Além do Conselho Fiscal,
possuimos uma Auditoria Interna
também subordinada ao Conselho
de Administracao.

ﬂ Para saber mais sobre
nossa estrutura e sobre a
composicao de nosso conselho,
comités e diretorias, acesse
www.banco.bradesco/ri



Integridade

e Etica

&
DEPARTAMENTO DE
COMPLIANCE, CONDUTA E
ETICA E O DEPARTAMENTO
DE RECURSOS HUMANOS DA
UNIBRAD DISPONIBILIZARAM
NO PORTAL CORPORATIVO
(INTEGRA RH) UMA SERIE DE
PiLULAS DE INTEGRIDADE,
PARA UMA REFLEXAO SOBRE
ATITUDES COTIDIANAS EM

RELAGAO A INTEGRIDADE
E A ETICA.

Integridade e ética sao
inerentes a qualquer decisao
tomada pelo Bradesco e
pelas pessoas que fazem
parte da Organizagao.
Principios essenciais para o
desenvolvimento de qualquer
estratégia, integridade e ética
sao tratadas de forma clara,
transparente e objetiva em
todas as esferas do banco,
sendo o Cédigo de Conduta
Etica o principal direcionador
para os administradores,
funcionarios, estagiarios,
aprendizes, prestadores de
servicos, fornecedores e
parceiros de negécios

do Bradesco.

Cumpre destacar que, em
fevereiro de 2020, o cédigo
passou por atualizagao,

com vistas a refletir os
comportamentos esperados
e 0s nao tolerados pelo
Bradesco, tais como questdes
que envolvem transparéncia,
conflitos de interesse,
informagdes privilegiadas,
valorizagao das pessoas,
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responsabilidade socioambiental,
atividades politico-partidarias e
exercicio da lideranca. Além disso,
o c6digo também passou a reunir
as diretrizes que devem pautar o
relacionamento com os diferentes
stakeholders, agentes publicos e
pessoas expostas politicamente.

Para garantir e reforgar a importancia
do tema na Organizagao, possuimos
o Cédigo de Conduta Etica Setorial
do Grupo Bradesco Seguros,

do Profissional de Compras,

dos Auditores e Inspetores e do
Profissional de Mercado Financeiro
e de Capitais da Organizagao
Bradesco e mantemos, de forma
complementar, o Programa de
Integridade e o Programa de
Compliance Concorrencial para
prevenir, detectar e enderegar
possiveis comportamentos e atos que
descumpram as determinagdes das
Leis Anticorrupgao (n° 12.846/2013),
de Defesa da Concorréncia
(n°12.529/2011) e demais leis,
regulamentagoes infralegais

e recomendagdes dos Orgdos
Reguladores ou Autorreguladores

e dos Cédigos de Conduta Etica
aplicaveis as atividades.
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Em relagao especialmente a
conduta no relacionamento com
clientes e usuarios, em setembro
de 2020 o treinamento sobre o
tema foi reestruturado, deixando o
conteudo pratico, facil e dinamico.
Pela plataforma on-line e até o

fim de 2020, 73 mil funcionarios
realizaram o curso.

Na busca continua pelo
aprimoramento de nossa rede de
agéncias quanto a assertividade
nas ofertas e recomendacgoes
considerando o perfil dos clientes,
em agosto de 2020 criamos

o Treinamento Sob Medida,
destinado a assuntos especificos
em que as agéncias apresentam
necessidades adicionais

para reforgo na qualidade

de atendimento. Em 2020, foram
296 agéncias envolvidas nas
principais capitais do Pais, com a
participagao de 2.876 funcionarios
entre agosto e dezembro.
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Com o apoio da Universidade
Corporativa do Bradesco
(Unibrad), o departamento de
Compliance, Conduta e Etica, em
parceria com o Grupo Bradesco
Seguros, realizou, nos meses de
setembro e dezembro, a Semana
de Integridade Bradesco de forma
virtual, em comemoragao ao

Dia Internacional de Combate a
Corrupgao. A semana contou com
abertura do diretor-presidente Sr.
Octavio de Lazari Junior; palestra
do conselheiro Sr. Alexandre da
Silva GlUher; palestrantes internos
e externos; consideracoes finais
realizadas pelo vice-presidente
Sr. André Rodrigues Cano; e
encerramento realizado pelo
presidente do Conselho de
Administracdo Sr. Luiz Carlos
Trabuco Cappi, que abordaram
temas de integridade e ética. O
evento contou com a participagao
de 7.224 mil funcionarios, que
interagiram com perguntas e
comentarios por meio de chat.
Além disso, 1.085 mil funcionarios
passaram por treinamentos
presenciais e virtuais sobre o tema
de integridade e anticorrupgao.

Em complemento, o
departamento de Compliance,
Conduta e Etica e o Departamento
de Recursos Humanos (Unibrad)
disponibilizaram no Portal
Corporativo (integra rh) uma

série de Pilulas de Integridade,
para uma reflexao sobre

atitudes cotidianas em relagdo a
integridade e a ética.
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Treinamentos

Em 2020, o Treinamento

de Etica passou por uma
repaginacao e foi divulgado
internamente no més de
setembro para trazer aos
funcionarios uma visao
atualizada dos preceitos
elencados no Codigo de
Conduta Etica da Organizagao
Bradesco. Apds o langamento,
74 mil funcionarios ja
realizaram o curso pela
plataforma on-line.

Em 2020, realizamos a
Semana da Integridade de
forma virtual, com palestras
on-line e interacao dos
participantes por meio

de chat. Mais de 7 mil
funcionarios participaram
das agcées da Semana

de Integridade.

Além desses destaques,
também oferecemos cursos
com a tematica anticorrupgao,
contratagao de Fornecedores e
um programa de integridade.
Juntas, as solugoes tiveram
94% de adesao em 2020.

’7@;‘.{0 o

Funcionarios em teleconferéncia

{1
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Gerencliamento

de Riscos

Como uma instituigao financeira com negdcios
diversificados e globalizados, o processo de
gerenciamento de riscos exige uma estrutura sélida e
integrada, processo imprescindivel para a manutencao
dos negdcios de forma transparente e dentro dos
padrdes de conformidade. No Bradesco, seguimos as
diretrizes definidas pelo Conselho de Administragao

e por nossa estrutura de comités, que estabelecem

0s objetivos globais relativos ao tema, que sao
desdobrados em metas e limites a serem cumpridos
pelas unidades de negdcios gestoras de riscos, que
apoiam a administracao neste monitoramento de riscos.

Nosso modelo de governanca também integra
politicas, normas e procedimentos que estabelecem
as diretrizes basicas de atuagao determinadas pela
alta administracao em consonancia com nossos
padrdes de integridade e valores éticos; e de
acordo com a natureza de nossas operagdes e a
complexidade dos produtos e servigos. Além disso,
elas sao revisadas no minimo uma vez por ano pelo
Conselho de Administragao e disponibilizadas a todos
os funciondrios e empresas ligadas por meio da
intranet corporativa.

BRADESCO Relatério Integrado | Versao Resumida 2020

Contamos, ainda, com processos consistentes
(metodologias, modelos e ferramentas de mensuragao
e controle) para identificar, mensurar, acompanhar e
reportar de modo proativo os riscos, para que eles
sejam evitados ou mitigados.

A Organizagao realiza 0 acompanhamento e o
controle da suficiéncia de capital e da liquidez
de maneira a atender tanto os niveis minimos
regulatérios (estabelecidos pelo Banco Central

e divulgados trimestralmente no Relatdrio de
Gerenciamento de Riscos — Pilar 3, disponivel em:
banco.bradesco/ri) quanto os niveis de Apetite

a Riscos (buffers) definidos e aprovados pelo
Conselho de Administragao. Esse processo conta
com a utilizacao de cenérios de teste de estresse
para auxiliar na calibracao e definicdao dos buffers.

Os testes de estresse, além de aprofundar e difundir

o conhecimento do perfil de risco da Organizagao,
contribuem para a antecipagao de possiveis fragilidades,
mitigacao de situagdes de estresse e avaliagao dos seus
impactos no negdcio. Possuimos também um programa
de Gerenciamento de Continuidade de Negdcios (GCN),
que direciona os departamentos no planejamento
constante de respostas a incidentes que possam causar
ainterrupgao de nossas atividades, mitigando, dessa
forma, possiveis impactos.

Riscos Emergentes

A Organizagao atua para aperfeigoar continuamente
0 processo de gestao de riscos emergentes, que
consiste em identificar, avaliar e monitorar os temas,
visando possibilitar seu adequado gerenciamento,

e permitir que sejam tomadas medidas preventivas
para evitar sua materializagao, minimizar seus
efeitos adversos e maximizar as oportunidades.


http://banco.bradesco/ri

Governanca de

Riscos

Conselho de Administracao

Diretor-Presidente

Comité de Gestao
Integrada de Riscos e
Alocagao de Capital

Comité de Riscos

Comité Executivo de
Gestdo de Riscos, Controle
Atuarial e Conformidade

(COGIRAC) da Bradesco Seguros
-
e
Comités executivos
das Areas de Negécios
-
Comité Executivo de Comité Executivo de Comité Executivo de
Gerenciamento de Riscos Acompanhamento de Riscos PLDFT/Sangdes e Seguranga
da Informagao/Cyber
Mapa de Riscos
CREDITO SUBSCRIGAO ESTRATEGIA CONTAGIO
D[l[]” MERCADO LIQUIDEZ REPUTAGAO COMPLIANCE
OPERACIONAL SOCIOAMBIENTAL MODELO CIBERNETICO
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GOVERNANGA SOLIDA E TRANSPARENTE

Gestao de Riscos na

Bradesco Seguros

O Grupo Bradesco Seguros conta com
estrutura prépria de gestao de riscos

e tem como principal objetivo garantir
a existéncia do processo formal de
gerenciamento de riscos e estabelecer
processos, metodologias e ferramentas
para identificar, avaliar, mensurar, tratar
e monitorar os riscos aos quais esta
exposto. Esta inserido nesse contexto
o indice de solvéncia que contempla os

riscos regulatérios, como o de subscrigao,

operacional, mercado e crédito, além do

calculo de capital minimo requerido.
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Como parte desse processo, anualmente

é realizado o calculo de buffer de capital
por meio do teste de estresse, em cada
parcela de capital por meio de desvios
observados nas principais variaveis de
seguro e econdmica. Além disso, sao
considerados cenarios de complementagao
de capital, como perdas decorrentes dos
riscos catastréficos das empresas Bradesco
Auto e Ramos Elementares; Bradesco
Salde; e Bradesco Vida e Previdéncia, risco
cibernético, margem estratégica e outros
cenarios de riscos nao regulados. Esse
exercicio visa garantir um excedente de
capital ao montante regulatério alinhado
a0 apetite de riscos da Organizagao.

O Grupo Bradesco Seguros possui a sua
Politica de Gestao de Risco de Subscrigao,

a qual, entre outras diretrizes, garante a
identificagao prévia e avaliagao adequada da
exposicao ao risco de subscrigao inerente as
novas atividades, produtos e processos.

Risco Socioambiental em Seguros
A area de risco conta com uma norma de
risco socioambiental que tem como objetivo
estabelecer processos de gestao de riscos
socioambientais e de mudancas climaticas,
incorporando critérios ambientais, sociais

e de governanca ao ambito de suas
atividades no desenvolvimento e oferta de
seus produtos e servigos e na gestao dos
empreendimentos imobiliarios por meio

de identificacao, avaliacao, classificacao
controle e mitigagao desses riscos.
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Sede do BBI, em Sao Paulo - SP
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Politica
Corporativa de
Segurang¢a da
Informacao e
Cibernética

Contamos com Politica Corporativa
de Seguranga da Informagao e
Cibernética, que orienta todos

os funcionarios e executivos do
Bradesco sobre confidencialidade

e protecao adequada de dados da
Organizagao e dos clientes, entre
outros pontos. O tema é gerenciado
pelos Departamentos de Segurang¢a
Corporativa e de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagao, com o
envolvimento de diversas areas e
atuacao em distintas frentes.

Diante do cenario de pandemia
mundial de covid-19, nossos
funcionarios estao trabalhando
remotamente ou realizando
revezamento para manter o
atendimento adequado aos
nossos clientes. Diante disso,
intensificamos a disseminagao
de orientagées relacionadas

a seguranca da informagao e
cibernética, privacidade de dados
e prevencgao a fraudes a nossos
funcionarios e clientes.




Gerenclamento
de Riscos

Socioambientais

COMO DESTAQUE, EM
2020, FORAM ANALISADOS
SOB A OTICA DE RISCO

SOCIOAMBIENTAL 144 PROJETOS.

ALEM DISSO, ATUALMENTE
A ORGANIZAGAO MONITORA
44 PROJETOS QUE FORAM
CONTRATADOS DESDE 2008.

O escopo de gerenciamento de
risco socioambiental abrange a
avaliagao de clientes que atuam
em setores com potencial impacto
socioambiental e possuem
exposigao de crédito relevante.
Nesta avaliacao, sao considerados
aspectos ESG que compreendem
diversas analises, tais como
impacto a biodiversidade;

impacto em comunidades
tradicionais; envolvimento com
trabalho analogo ao escravo e
infantil; conformidade legal; e
mudancas climaticas, sendo que

o desempenho desses clientes
nos aspectos ESG resulta em

uma classificagao de rating
socioambiental.

Além disso, desde 2004 somos
signatarios dos Principios

do Equador e asseguramos
que os projetos financiados e
assessorados pela Organizagao

e que se enquadram nesses
principios sao desenvolvidos em
conformidade com a legislagao
vigente e adotam praticas
supralegais previstas nos Padroes
de Desempenho da International
Finance Corporation (IFC) e nas
Diretrizes de Saude, Seguranga e
Meio Ambiente do Banco Mundial,
incluindo mudancas climaticas,
biodiversidade, direitos humanos e
povos indigenas.

a lista atualizada dos Compromissos Voluntarios em

@ Saiba mais sobre nossas agoes de governanca e conhega

www.bradescosustentabilidade.com.br.
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Gestao de Fornecedores

Os fornecedores sao imprescindiveis para alcangarmos
nossas metas e entregarmos as melhores solugdes
aos clientes, sempre com qualidade e eficiéncia.

Em 2020, nossa base registrava 7.581 fornecedores
cadastrados e, no ano, foram homologados 1.377
novos fornecedores e 2.492 fornecedores com
relacionamento (contratos ativos).

Para se tornar um fornecedor Bradesco, é preciso
passar pelo processo de homologagao, sob
responsabilidade do departamento de Compras. Esse
processo é realizado pela Gestao de Fornecedores,
que avalia a conformidade das empresas sob os
pontos de vista cadastral, comercial, econémico-
financeiro e socioambiental. As questdes
socioambientais analisadas abrangem praticas
trabalhistas por meio de certiddes publicas, proibicao
de trabalho analogo ao escravo ou infantil, riscos
ambientais e midia negativa.

Ap0s a andlise dessas informagdes, o fornecedor é
homologado e passa a aderir ao nosso Cédigo de Conduta
e as demais politicas e normas. Nossos contratos também
possuem clausulas sobre trabalho forgado e infantil,
anticorrupgao e aspectos socioambientais.

Todas as normas podem ser acessadas em

ﬂ bradescofornecedores.com.br e/ou bradescori.com.br.
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Encontro
Bradesco de
Fornecedores

Anualmente realizamos

o Encontro Bradesco de
Fornecedores. Em 2020, em
sua 18° edigao, o encontro foi
realizado em formato 100%
on-line, com a participagao
de 393 pessoas e 171
empresas. O encontro é uma
grande oportunidade de
conscientizagao dos nossos
parceiros, sempre com temas
voltados a sustentabilidade.

Neste ano, o tema do evento
Foi Etica e Integridade em
Tempos de Crise. Em parceria
com o departamento de
Compliance, Conduta e Etica,
apresentamos o Programa de
Integridade do Bradesco, além
dos resultados do programa
de auditorias, o Programa
Bradesco de Responsabilidade
Socioambiental na Cadeia

de Suprimentos (PBRSA CS).
Também reconhecemos seis
fornecedores por praticas
socioambientais e, no
encerramento, contamos com a
palestra do Professor Leandro
Karnal, abordando de forma
pratica o tema do nosso
evento - ética e integridade.
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GERANDO VALOR 63

NoO Bradesco, trabalhamos como um
ecossistema integrado de negocios
que busca, por meio de uma oferta
diversificada e acessivel de solucoes,
Drodutos e servicos financeiros e de
seguros, gerar valor para todos 0s
N0SSOS publicos: clientes, funcionarios,
acionistas, sociedade e governo.

Para isso — e como parte de nosso oportunidades e enfrentar os desafios
compromisso com a ética e a transparéncia impostos pelo mercado para seguir uma
-, gerenciamos todos os temas considerados  trajetéria constante de geragao de valor.
mais relevantes para a Organizagao dentro
de um modelo de negdcio e uma estratégia Nas préximas paginas, apresentamos
que leva em conta a geragao de valor no os principais desafios e resultados do
curto, médio e longo prazos. ano de 2020, levando em consideracao
a conectividade e as interdependéncias
Com a missao de contribuir para a realizagdo  entre cada um de nossos temas materiais
das pessoas e para o desenvolvimento e capitais (financeiro, manufaturado,
sustentavel, a cada ano buscamos intelectual, humano, social e natural).
ampliar nossa capacidade de capturar as
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Resuttadgs.em Um
ano desafiador

A pandemia mudou prioridades e
fez com que o sistema financeiro
testasse sua capacidade

de adaptacao e de busca

por solugdes para viabilizar

e flexibilizar condicdes de
pagamento, fazer prorrogagoes
de dividas e repensasse sua
forma de atendimento em tempo
recorde, ampliando as solugdes
digitais e autbnomas em todos os
seus segmentos.

Dentre as principais medidas,
destacam-se a flexibilizacao dos
prazos e taxas; a diversificagcao
dos canais de contratacao; e a
evolugao das jornadas digitais,
tornando-as mais intuitivas para

o proprio cliente reorganizar seus
compromissos. Promovemos,
ainda, inovagdes importantes nas
politicas de crédito e recuperagao
ao implantar novos algoritmos
apoiados nas plataformas de
BigData e decisao em tempo real,
permitindo reagir prontamente a
mudanca abrupta da capacidade
de crédito dos clientes imposta
pela pandemia.

Nosso objetivo continua sendo dar
félego aos clientes neste momento
de crise, de forma que eles relnam
condigoes para reorganizar suas
contas de maneira sustentavel ao
longo do tempo.




/GERANDo VALOR

Operacoes
prorrogadas

Para melhor visualizacdo da carteira

de créditos prorrogados, no quarto
trimestre de 2020, passamos a divulgar o
saldo contabil das operagdes, liquido de
amortizagoes. A carteira de RS 48 bilhoes
em dezembro de 2020 tem os seguintes
componentes:

-~ Em dia: RS 41,4 bilhdes
.~ Em atraso: R$ 2,9 bilhées
- Em caréncia: R$ 3,8 bilhdes
(50% liquidado em janeiro de 2021)

65

EM RS BILHOES

RS 2,9 bi
) R$ 1,1 bi 0,6%
R$ 0,2 bi 0,2%
56,0 55,3
48,0
Massificado
Atacado
Em atraso
(acima de 30 dias)*
Jun20 Set20 Dez20

*indice de atraso acima de 30 dias calculado com base no saldo da Carteira Bacen.

SALDO POR PRODUTO EM R$ BILHOES

R$ 48 bilhoes

Saldo contabil liquido de
amortizacoes

Perfil de crédito dos clientes que
solicitaram prorrogagao

92% que nao apresentaram
atraso nos 12 meses

anteriores a pandemia.

Estavam em dia - clientes

94% Comrating AAaC

70% Com garantia real

1 9’6% Imobiliario

Tempo médio de

13 anos relacionamento

0’1% Consignado/cartdes 8’7% Veiculos

4’ 2 O/ Crédito Pessoal

11’2% Capital de giro 4’2% BNDES/Rural
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Retorno, Lucro
e Eficiéncia

Em 2020, nosso lucro liquido recorrente
atingiu o montante de R$ 19,5 bilhdes,
apresentando reducao em relagao ao ano de
2019 (-24,8%), refletindo os efeitos gerados
pela pandemia de covid-19. No entanto,

no quarto trimestre de 2020, nosso lucro
liquido recorrente atingiu 0 montante de

RS 6.801 milhdes, apresentando uma étima
evolucao em relagao ao trimestre anterior
(+35,2%), e registrou uma rentabilidade
sobre o patriménio liquido médio de

20%, voltando aos mesmos patamares
observados no ano de 2019, periodo que
antecedeu a pandemia.

O resultado operacional do trimestre
apresentou um excelente desempenho,
reflexo das maiores receitas com a margem
financeira e prestagao de servicos, além

da reducao das despesas com PDD, que
apresentaram queda de 18,3% no trimestre,
sem impactar o nosso elevado nivel de
provisionamento, constatado no nosso
indice de cobertura para créditos vencidos
acima de 90 dias, que atingiu a elevada
marca de 403% em dezembro de 2020.

Nosso indice de eficiéncia operacional
(IEOQ) atingiu 46,3%, sendo o melhor indice
da nossa série historica, apresentando
uma melhora de 2,7 p.p. em relagao

ao ano anterior, refletindo as acdes da
Administragao para manter um forte
controle de custos, principalmente
relacionados a reducgao das despesas
operacionais, que apresentaram redugao
de R$ 3,2 bilhdes no ano de 2020
(desconsiderando a provisao para cenario
econdmico adverso do Grupo Segurador),
além do crescimento das receitas com

a margem financeira, mesmo com os
menores spreads.

LUCRO LiQUIDO RECORRENTE EM R$ MILHOES
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6.238 ©6.462 6.542 6.645
5.830
29,1 28,4 28,8 28,9
30,6
3.753 3.873

30,9

69,4 70,9 71,6 71,2 711
69,1

4T18 1719 2T19 3T19 4T19 1720 120

Participagao das Atividades Financeiras %

Participacao das Atividades de Seguro %
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26,3

73,7
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ROAE ACUMULADO E TRIMESTRAL %

20,5 20,6 20,5 212
19,7 ! ! ! 20,0
— 20,5 20,6
19,0
n7 1,8 129
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20
ROAE - trimestral ROAE - acumulado
IEO/IEO AJUSTADO AO RISCO %
77,4 78,1

65,2 66,7
63,5 63,3 63,3 63,4 62,4

49,6 49,5 494 49,5 49,0 491 478 472 463

48,6

4T18 1T19 2T19 3719 4T19 1T20 2720 3T20 4T20

IEO - Trimestral IEO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses

IEO - Acumulado 12 meses  IEO Ajustado ao Risco - Trimestral
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2 62 &

Destaques

Lucro liquido recorrente*

RS 6,8 Dilnoes

A

+35,2 % no trimestre

+2,3%0 12 meses (4720 x 4T19)

ROAE trimestral*

20,0%

+4,8 p.p no trimestre

-1,2 PP em 12 meses (4120 x 4T19)

Reducao de
RS 3,2 bilhoes

IEO acumulado 12 meses

46,3%

Melhora de 2,7 p.p.
nas despesas operacionais no ano (12M20 X 12M13)
(desconsiderando a provisao para cenario econdmico
adverso do Grupo Segurador)
Carteira de crédito expandida +10,3% e 12 meses
R$ 6 8 7 b | Lh O e S +3,4% no trimestre
PJ +9,4% em 12 meses P F +11,7% em 12 meses
+1,4% no trimestre +6,9% no trimestre

PDD Expandida*

P '1 8,3% no trimestre

RS 4,6 DilnoOes

indice de cobertura 90 dias*

402,8%

*4T20
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+1 4,7% em 12 meses (4T20 x 4T19)

Inadimpléncia 90 dias*

2,2%
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Re S p 0S ta S ré p i d as Em 2020, do total de créditos liberados pela

Organizagao, 25,3% foram feitos pelos Canais

Impulsionados pela necessidade de Digitais de maneira auténoma pelos clientes.
isolamento social, evoluimos muito Em relagdo a 2019, essa liberacdo cresceu
rapidamente em nossos Canais Digitais, 29% para pessoas fisicas e 7% para pessoas
com um crescimento de 11% quando juridicas. Destaca-se o0 aumento de 18 p.p.
comparado ao ano anterior, e uma queda na participagao do canal Mobile para Pessoa
de 62% nas transacdes realizadas em Fisica (PF), passando de 61% do total de
guiché de caixa. créditos liberados em 2019 para 79% em 2020.

Liberacao de Crédito nos Canais Digitais

PF EM RS BILHOES Destaques
329 Liberagao de Crédito Liberagao de Crédito
' por Produto Canal Mobile PF
25,5 2020 X 2019
79% 304
61% A Crédito Pessoal +4% 182
(originagao de 22,0 bi)
100
o,
39% 21% ‘ Consignado +159% 2018 2019 2020
5018 5019 020 (originagao de 10,6 bi) EVOLUGAO BASE 100
Mobile
Demais Canais Digitais
PJ EM RS BILHOES Destaques
32,2 Liberagdo de Crédito Liberagdo de Crédito
30,1 . por Produto Canal Mobile PJ
=T 16% 2020 X 2019
287
21'5 PRONAMPE*
8% ) A (originagdo de 2,7 bi) 210
88% 84% *Producao de set. 20 e dez. 20.
92% 100
A Antecipacao a
2018 2019 2020
fornecedores +13% -
2018 2019 2020 (originacdo de 7,0 bi) EVOLUGAO BASE 100
Mobile

Demais Canais Digitais
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PF

ABERTURA DE CONTAS VIA APP
EM MILHARES

897

(*)163%

2019

Varejo

O segmento de Varejo organizou toda
sua estrutura, com times trabalhando
presencialmente nas agéncias e de forma
remota, para garantir o melhor nivel de
atendimento aos clientes, prestando
servicos essenciais a sociedade durante
a pandemia. Implantou protocolos de
seguranga para proteger clientes e
funcionarios contra a covid-19 e apoiou
clientes a honrarem seus compromissos e
organizarem suas vidas financeiras.

Clientes Pessoa Fisica Exclusive receberam
uma nova proposta de produtos e servigos
baseada em seus momentos de vida.
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PJ

Até dez. 20, foram abertas
mais de 82,4 mil contas.

Além disso, foi langado em maio de 2019
o aplicativo para contas PJ para MEL

Na Pessoa Juridica, nossos gerentes
tiveram uma atuacao focada em apoiar os
empresarios a atravessar a pandemia com
as melhores e mais adequadas solugdes de
crédito para garantir a continuidade

dos negdcios.

A Plataforma Microempreendedor
Individual (MEI) teve incremento de
acessos e foi decisiva apoiando clientes
em suas necessidades.

As plataformas digitais ampliaram

sua atuagao e se tornaram ainda mais
especializadas no atendimento aos clientes
de maneira remota.
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»

Bengdito-Calixto Sao.Paulo—SPS

Bradesco Prime

Voltado para pessoas de alta
renda, o Prime tem como

missao ser um banco digital

e contemporaneo, focado em

um modelo de relacionamento
completo que se adapta ao perfil
e a necessidade de cada pessoa. A
partir de solucdes personalizadas
e avaliadas por profissionais
qualificados, buscamos a
principalidade do relacionamento
com o cliente Prime, ao mesmo
tempo que trabalhamos para atrair
novas geragoes de investidores.

Fachada da agéncia na’Av. Praca v+

Estamos evoluindo cada vez mais
em nosso modelo de assessoria
financeira, com a utilizacao de
gerentes (responsaveis pelo
relacionamento global do cliente)
e especialistas em investimentos,
que atuam focados em assessorar
os clientes nas decisdes de
investimento, tanto em produtos
préprios quanto de terceiros por
meio da Agora Investimentos.
Para isso, trabalhamos fortemente
na capacitagao e treinamento
desses profissionais para a
gestao do patriménio de nossos
clientes, que buscam uma
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curadoria dos produtos ofertados
e o conhecimento profundo do
mercado para o atendimento de
suas necessidades.

Outros diferenciais relevantes
para este segmento sao: linhas de
crédito com taxas diferenciadas,
solucdes internacionais por meio
do BAC Florida, programas de
beneficios especiais, além de uma
plataforma de negdcios dedicada
a0s nossos clientes estrangeiros
no Brasil, com atendimento fluente
em inglés, francés, espanhol,
mandarim e japonés.
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Banco de Atacado

O segmento de Atacado também se reinventou na comunicagao
com o cliente por meio de uma nova plataforma mais personalizada,
preditiva e integrada, gerando uma transformacao na jornada

comercial com a integragao do CIB; Internacional e Cambio; Bradesco
Asset Management (BRAM); e Private, 0 que trouxe uma sinergia com
a seguradora e com todo o grupo Bradesco, formando um sistema,

algoritmos e processos com 150 indicadores e mais velocidade e

qualidade na gestao de risco.

Bradesco Seguros

A aceleracao digital na area de Seguros
vem em ritmo crescente. Além disso,

o modelo de vistoria prévia auto é
100% digital, respeitando necessidades
especiais do corretor, do cliente e

do veiculo. O pagamento as oficinas
referenciadas também é realizado de
forma totalmente digital.

O reembolso digital para saude ja
representa 90% do total e, em julho, os
clientes também passaram a contar com

a Telemedicina para atendimento remoto
com profissionais com o uso da plataforma
digital, proporcionando menor exposi¢cao

a ambientes hospitalares. A iniciativa
destaca-se pelo atendimento dos médicos
da Novamed via videoconsulta, trazendo
exceléncia no atendimento primario e
acolhimento ao paciente com toda a
seguranga, sem que ele precise sair de casa.
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As especialidades que compdem o
servigo sao: Cardiologia, Medicina de
Familia, Dermatologia; Endocrinologia;
Gastroenterologia; Geriatria; Ginecologia
e Obstetricia (nesses casos, deverao ser
pacientes da Novamed); e Pediatria.

Desde o lancamento do servigo, 772
pacientes ja utilizaram a telemedicina,
tendo a possibilidade de contar com a
praticidade e conveniéncia oferecidas no
conforto do préprio lar.

Campanha Empresarial em Foco: para
apoiar os clientes do segmento empresarial
e possibilitar que mais empresas estejam
protegidas neste momento em que a
pandemia do novo coronavirus traz
desafios aos negdcios, a Bradesco Auto/
Ramos Elementares (RE) lancou uma
agao especial: a campanha promocional
Empresarial em Foco. A iniciativa concede
desconto de 15% em seguros novos,
endossos ou renovagdes para o

ramo empresarial.
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Autovistoria de Automoével e
Autoinspecao de Residéncias: diante

da impossibilidade da realizagao da
vistoria de automadveis em posto fixo ou

na residéncia do Segurado em razao do
cenario de isolamento social, a autovistoria
foi ampliada para todos os negdcios de
Auto Individual. Dessa forma, proprietérios

next
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de todos os tipos de veiculos (passeio,
moto e carga) contam com essa facilidade.
ApOds o corretor realizar a transmissao

da proposta, o segurado recebe o link

para realizar a autovistoria via SMS. Além
disso, os clientes que possuem o Bradesco
Residencial Sob Medida também passaram,
em dezembro, a contar com essa facilidade.

Em 2020, o Next passou a ser uma empresa ligada a Organizagao Bradesco, o que confere

maior autonomia para implementacao dos modelo

S que uma fintech precisa; a realizagao de

movimentos importantes e estratégicos na busca pelo crescimento exponencial e sustentavel; e
o foco na principalidade de relagdo com o cliente. No fim do ano, atingiu a marca de 3,7 milhdes

de contas e mais de 730 milhdes de transagdes realizadas, volume 95% superior ao ano anterior.

QUANTIDADE DE TRANSAGOES

EM MILHOES CONTAS
3,7 milhGes
236
202
125 171
126
(*)106%
1,8 milhdo
4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 Dez19 Dez20

Crescimento médio de 17%
PERFIL DOS CLIENTES

77% 70%

N3o eram contas Bradesco Entre 18 e 34 anos
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Fonte: Relatério de Analise Econdmica
Financeira 4TR, pagina 16.

4,8%

Churn
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Marketplace Bradesco

O primeiro marketplace de vendas do
sistema financeiro nacional criado em 2019
nasceu com potencial de atendimento a
mais de 70 milhoes de clientes, incluindo
0s publicos nao correntistas e correntistas,
que também poderao utilizar o canal para
aquisicao de produtos. Os 38 milhdes de
clientes nao correntistas sao o principal
foco dessa plataforma.

Implantado no fim de 2019, o canal
gerou grandes oportunidades de
negocios, proporcionando importantes
aprendizados nos modelos de propensao
de consumo para esse publico. Isso
comprova o interesse nas ofertas em
Canais Digitais e nos motiva a ampliar

74

0 nosso portfélio para atender as
necessidades dos clientes. Nosso desafio
€ evoluir e aperfeicoar essa plataforma,
democratizando o acesso a produtos
financeiros, favorecendo o proceso de
inclusao financeira, a bancarizacao, o
empreendedorismo e a mobilidade social.

Em 2020, esta iniciativa foi vencedora

do prémio Relatdrio Bancario de
Transformagao Digital da Catarino
Brasileiro, na categoria Inclusao Bancaria,
com o case Marketplace Bradesco —
Portal de Clientes Nao Correntistas. Esse
reconhecimento é o mais prestigiado do
setor e evidencia suas melhores praticas.




GERANDO VALOR

Agora Investimentos

Com assessoria personalizada aos clientes

por meio de especialistas em investimentos, a
Agora - nossa plataforma aberta de produtos de
investimento para correntistas e nao correntistas
— ocupou ao longo de 2020 a terceira posi¢ao no
ranking de custddia da B3 (Brasil, Bolsa, Balcao).
Alcancamos, no fim de dezembro de 2020, a
marca de mais de 547 mil investidores, com

mais de RS 62,4 bilhdes de ativos sob custddia,
e ultrapassamos a marca de RS 151 bilhdes
negociados na B3 em 2020 por meio de mais

de 4 milhdes de transagdes no periodo.

CRESCIMENTO CONSISTENTE EM 2020
EM RS BILHOES

50,6 51,4
40,7

mar20 jun20 set20
Ativos sob custoédia

Quantidade de investidores (em milhares)

Fonte: Relatério de Andlise Econdmica e Financeira 4T20.
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COM A AGORA INVESTIMENTOS,
ALCANGAMOS, NO FIM DE
DEZEMBRO DE 2020,

A MARCA DE MAIS DE

547 M I L INVESTIDORES

E OCUPAMOS A TERCEIRA
POSIGAO NO RANKING DE
CUSTODIA DA B3

Variagao
mar. 20 X dez. 20

() 31,7%

(») 53,3%
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no Cliente

A centralidade no cliente é o ponto que
permeia toda a nossa estratégia, e no ano
de 2020 nao foi diferente. Entendemos
que nossas negociagoes sé perduram
quando ha confianga no negdcio e quando
sabemos exatamente com quem estamos
falando. Estar focado no cliente é um
requisito, uma decisao essencial em todas
as estratégias do Bradesco.

O principal objetivo é garantir sempre a
melhor experiéncia — presencial ou digital
— e 0 maior nivel de satisfacdo com nossa
Organizagao. Para isso, possuimos uma
estrutura segmentada e customizada
para nossos clientes Pessoa Fisica (PF)

e Pessoa Juridica (PJ), além de solugoes
digitais que tornam ainda mais amigaveis
as interacgdes cotidianas dos clientes

com o banco.
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Foco no cliente
desde a criagao

E importante ressaltar que, no Bradesco,

o foco no cliente nao comega apenas no
atendimento, mas também na criagao

dos produtos. Nosso objetivo é entender
cada vez mais as necessidades e oferecer
produtos que se encaixam adequadamente
a cada perfil. Em 2020, por exemplo,
entendemos que era preciso oferecer nao
apenas atendimento nacional, mas regional
na Bradesco Seguros. Dessa forma, criamos
produtos diferenciados levando em conta a
demanda. Outro exemplo é a criacao de um
pacote de educacgao financeira ludico para
criangas e adolescentes no nextJoy. Nossa
intengao é oferecer um produto adequado
para um segmento que ja € nativo digital.

Acreditamos que centralizar o cliente é
pensar em todas as etapas de sua jornada
com o banco. A partir da criagao e venda
de produtos, surge uma relagao focada em
sua permanéncia e satisfagao. Todos os
processos usam cada vez mais tecnologia
e sao voltados a entender, atender, manter
e satisfazer o cliente, garantindo sempre a
melhor experiéncia.
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Agéncia em Alphaville - SP
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Inclusao Financeira

Ser um banco com foco no cliente é entender que
existem demandas e necessidades variadas para
cada publico. Dessa forma, é importante destacar
que nosso portfélio possui solugdes pensadas e
voltadas a empresas de pequeno e médio porte
inseridas no contexto dos Arranjos Produtivos
Locais (APLs), aglomeragoes de empresas e
empreendimentos localizados em um mesmo
territdrio, que apresentam especializagao produtiva
e possuem alguma articulagao e governanga.

Somos a Unica organizagao privada do setor a
participar dos grupos de trabalho para APLs,
iniciativa do Governo Federal.

Outros exemplos sao a nossa conta universitaria,
que pode ser aberta sem comprovagao de renda e
inclui produtos e servigos exclusivos, e a Click Conta
Bradesco, voltada a jovens de até 17 anos. Também
temos a conta MEI, com vantagens exclusivas para
0s microempreendedores brasileiros.

Além dos produtos, também oferecemos solugdes
para facilitar o acesso das pessoas ao sistema
bancério e ao crédito. Por meio do Bradesco Expresso
e dos postos de atendimento (PAs), estamos em
pequenos municipios ou cidades afastadas, cuja
oferta de servigcos bancarios ainda é baixa. Em 2020,
o Bradesco registrou 1.411 PAs em cidades que nao
possuem agéncia de outra instituicao financeira.
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Portal MEI

Em 2018, o Bradesco langou o
Portal MEI como um provedor

de servicos financeiros e nao
financeiros destinados aos
microempreendedores individuais,
formalizados ou nao, para clientes
e nao clientes do Bradesco.

Com o propésito de impulsiona-

los em suas trajetérias como
empreendedores, auxiliamos com
conteudos sobre os beneficios de se
formalizarem e gestao empresarial
de seus negocios, como criagao

de loja virtual, emissao de notas
Fiscais, assessoria contabil, emissao
da guia DAS (imposto do MEI),
entre outros servigos. Além disso,
oferecemos a possibilidade de abrir
a Conta Digital MEI por meio do

app Bradesco Net Empresa, com
condicoes diferenciadas e aquisicao
de maquininhas para o MEI vender
cada vez mais.

ﬂ Educagao financeira - pagina exclusiva com contetdos sobre
educacao financeira elaborada a partir de estudos de benchmark
nacional e internacional e testes com usuarios, sendo que a base de seu
conteudo é a psicologia econdmica. banco.bradesco/educacaofinanceira
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Educacgao Financeira

A Unibrad realiza programas de educagao ALCANCE AMPLO: AS AGOES DE EDUCAGAO
financeira para lideres e funcionarios da FINANCEIRA ESTAO DISPONIVEIS PARA O
Organizagao e para a populagao em geral, SETOR PRIVADO, O PUBLICO E

promovendo, de forma efetiva, a inclusao TERCEIRO SETOR.

e acesso ao tema, democratizando as
informagdes — em busca de uma sociedade A UNIBRAD POSSUI 39 SOLUGOES

com habitos saudaveis de consumo, DE EDUCAGAO FINANCEIRA EM SEU
instituidos por meio de disciplina PORTFOLIO, DISPONIBILIZADAS DE
financeira — e visando a qualidade de vida MANEIRA PRESENCIAL OU DIGITAL.

e ao bem-estar financeiro das pessoas.

Destaques de Solugées para o Publico Interno:

+ Educagao Financeira em Suas Maos: tem instruindo o publico sobre a importancia
como objetivo ajudar as pessoas a refletirem, de controlar gastos e de fazer um
administrarem as finangas pessoais e orgamento familiar no presente para nao
fazerem boas escolhas de consumo e de comprometer o futuro.
investimentos, além de ensinar a manusear
ferramentas que proporcionam um melhor * Quem Sonha Poupa! Pais & Filhos: foi
controle financeiro. elaborado para promover a mudanca de

comportamento familiar em relagao ao uso

+ Educagao Financeira para Lideres: visa do dinheiro por meio de atividades e oficinas.
orientar a equipe a respeito do tema
educacao financeira e de sua importancia + Multiplicadores de Educacgao Financeira:
para a sociedade, além de mostrar aos objetiva capacitar os gerentes de contas PF a
seus liderados os cuidados necessarios na atuar como multiplicadores dos conceitos de
administragao de suas finangas pessoais. finangas pessoais para conscientizar clientes,

familiares e membros da comunidade sobre

+ Como se Preparar Financeiramente para os beneficios de se construir uma vida
Aposentadoria: a proposta é contribuir financeira mais equilibrada.

para a cultura do uso racional do dinheiro,
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Destaques de solugdes para o
publico externo:

- Palestras de Educacao Financeira:
elaboradas para demonstrar de
forma simples e lidica que criar
e manter um or¢camento familiar
é algo que estd ao alcance de
qualguer pessoa. Durante as
palestras, sao também distribuidas
as cartilhas Cuide Bem do Seu
Dinheiro, que trazem orientagdes
sobre o tema. Em 2020, foi
disponibilizada a palestra Educagao
Financeira em Tempos de Crise,
com dicas praticas para passar por
este momento de pandemia. Foram
mais de 2.600 participacdes em
empresas de todo o Pais.

+ Portal de Educagao Financeira:
aberto ao publico em geral, o Portal
traz aos usuarios as melhores
praticas de controle orgamentario
e contratagao de produtos e
servigos. Ele esta disponivel no
site principal do Banco e tem,
entre seus destaques, os itens
Crédito Responsavel, Estou no
Vermelho, Despesas, Rendimentos,
Dinheiro em Familia, Meus
Projetos, Produtos Financeiros
e Ferramentas. Tudo com layout
acessivel para pessoas com
deficiéncia visual e a possibilidade
de se adequar a qualquer
dispositivo mével, ampliando,
assim, as possibilidades de acesso
a diversas informacdes relevantes
sobre educagao financeira e
inclusao bancaria.

+ Série Na Real: parceria firmada

entre o Bradesco e o LIT,
plataforma de aprendizagem
digital da Saint Paul Escola de
Negdcios, que disponibiliza
gratuitamente conteudos sobre
finangas pessoais. Com curadoria,
tecnologia de ponta e didatica
dos professores da Saint Paul,

a proposta busca ensinar aos
participantes o caminho para
manter uma relagao saudavel com
seu dinheiro. Os videos podem ser
acessados por meio de aplicativo
mobile e pelo computador, a
qualquer hora e lugar.

- Parceria com Fundagao

Amazonas Sustentavel: com o
apoio do Bradesco, a Unibrad atua
em um projeto em parceria com a
Fundagao Amazonas Sustentavel
(FAS), que promove agdes sobre
empreendedorismo e educagao
financeira em 16 unidades de
conservagao no Amazonas.

NextJoy: em parceria com o
Banco Next, desenvolvemos
conteudos de educacao
financeira, com a finalidade

de orientarmos criangas e
adolescentes, sendo os ultimos
jovens clientes de contas digitais
do Next. As trilhas educacionais
sao elaboradas por pedagogos,
com atividades propostas para
jovens entre 3 e 17 anos.
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Cidadania e
Filantropia

Por meio do Investimento

Social Privado, a Organizagao
Bradesco também apoia projetos
e iniciativas em todo o territério
brasileiro, contribuindo com o
desenvolvimento socioecondmico
€ com a preservagao e
conscientizagdo ambiental de
milhares de pessoas.

Toda atuagao na agenda de
Investimento Social segue as
diretrizes estabelecidas pelas
seguintes politicas e norma:

- Politica Corporativa de
Doagbes (https://api.mziq.
com/mzfilemanager/v2/
d/80f2e993-0a30-421a-9470-
a4d5c8ad5e9f/38c4d2f9-9478-
44fc-8267-fca8c710262570rigin=1)

+ Politica de Patrocinios
(https://api.mzig.com/
mzfilemanager/v2/
d/80f2e993-0a30-421a-9470-
a4d5c8ad5e9f/887adc5c-0e8b-
4758-acd1-b4871e9c008770rigin=1)

* Norma de Doagoes e
Patrocinios (https://api.
mzig.com/mzfilemanager/
v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-
a4d5c8ad5e9f/740e96f9-8985-
4910-a77a-ccefb096f1d9?0rigin=1)
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Em 2020, investimos em diversos projetos
e iniciativas por meio de doagdes e
patrocinios realizados pela Organizagao e
por meio de verbas incentivas advindas de
beneficios fiscais com foco nos setores de
saude (PRONON e PRONAS), idoso, esporte,
educagao (FUMCAD) e cultura (Rouanet).
Entre os projetos apoiados, destacamos:

Esporte e educagao: aulas de volei e
basquete como atividade de apoio ao
desenvolvimento de meninas a partir de 8
anos, com orientagdes para prevencao do uso
de drogas e gravidez na adolescéncia, além
de plano de saude, transporte, alimentagao e
bolsa-auxilio, entre outros beneficios para as
participantes. As aulas acontecem em escolas
da Fundagao Bradesco, centros esportivos
municipais, escolas estaduais e particulares e
no Centro de Desenvolvimento Esportivo, em
Osasco (SP).

Educagao Musical: o Bradesco promove

o desenvolvimento psicossocial de
criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade social, acolhidas em seis
instituigdes parceiras de Curitiba e regiao
metropolitana, oferecendo plano de saude
e atividades gratuitas de educagao musical
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(como coral infantojuvenil), que estimulam
0 autoconhecimento, a criatividade,

a socializacao e a interacao entre os
participantes. Em 2020, o programa
beneficiou 292 criancas e adolescentes.

SOS Mata Atlantica: a parceria com o
Bradesco, desde 1989, tem como objetivo
promover agdes de preservagao e
conservagao do bioma Mata Atlantica.

Fundagao Amazonas Sustentavel (FAS):
em mais de uma década de parceria, a
Organizagao Bradesco, em parceria com a
FAS, atua no bioma Amazdnia promovendo
acoes de educacao e conservagao

ambiental, educacao, inclusao financeira e
empreendedorismo. A FAS tem como missao
contribuir para a conservagao ambiental da
Amazdnia por meio da valorizacao da floresta
em pé e de sua biodiversidade e da melhoria
da qualidade de vida das comunidades
ribeirinhas, o que beneficia 647 comunidades
em 16 areas protegidas.

Acelerando
Esforcos

O fato de termos o cliente no centro de nossas decisées
permitiu que estivéssemos preparados para as muitas
demandas que o ano de pandemia trouxe. Ainda assim,
algumas prioridades precisaram ser repensadas, ja que a
atencao passou a estar voltada a saiide nao apenas financeira
das pessoas, mas também a fisica.

Com o uso de dados, conseguimos ter uma atuagao mais
precisa na oferta de produtos, segmentando de forma
mais adequada os publicos e procurando atender com

exceléncia as necessidades especificas de cada cliente.
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Doacoes Sociais
e Incentivadas

A Organizagao Bradesco segue
comprometida com questdes sociais,
investindo, por meio do processo de Doagao
Social, em diversos projetos que atendem
as necessidades da sociedade e em acoes
voltadas para educagao, saude e cultura.

Mantendo as questdes relacionadas a
sustentabilidade alinhadas ao nosso propdsito,
demonstramos preocupagao em atingir todas
as esferas da sociedade, identificando seus
gaps no quesito social para contribuirmos com
a promogao de igualdade de oportunidades;
realizacao pessoal e coletiva; e como o meio
de se construir uma sociedade mais digna,
justa e produtiva.
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As doacdes incentivadas foram
direcionadas para o financiamento de
programas especificos:

Projetos apoiados pelo ECA (Estatuto da
Crianca e Adolescente)

Voltados para o desenvolvimento dos
programas de proteg¢ao e bem-estar da
populagao infantojuvenil ameacada ou
violada em seus direitos.

Idoso

Voltado para projetos que asseguram
os direitos sociais do idoso e para que
sejam criadas condigdes que promovam
sua autonomia, integragao e efetiva
participacao na sociedade.

Programa Nacional de Apoio a

Atengao Oncolégica (Pronon)

Voltado para projetos que tém como
objetivo ampliar a oferta dos servicos

de saude na area oncoldgica; apoiar a
formagao, treinamento e aperfeicoamento
de recursos humanos; realizar pesquisas;
e desenvolver agdes de prevencao e
combate ao cancer.

MAIS DE 5 MILHOES E

500 MIL AcESSOS NO

PORTAL DO PROJETO VIVA
LONGEVIDADE DO GRUPO
BRADESCO SEGUROS
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Agodes Sociais do Doagodes e Patrocinios
Grupo Bradesco Seguros Contamos ainda com a norma de
Projeto Viva Longevidade Doagdes e Patrocinios, que tem por
No portal Viva a Longevidade objetivo garantir governanga adequada
(vivaalongevidade.com.br), sdo divulgados e transparente em todas as agdes de
conteudos periodicamente com dicas, doagdes e patrocinios realizadas pelas
reflexdes e histdrias inspiradoras para empresas do Grupo Bradesco Seguros
guem quer comegar agora a viver mais e e BSP Empreendimentos Imobiliarios,
melhor. Em 2020, o portal alcangou mais de gue sao promovidos como parte do
5 milhdes e 500 mil acessos e mais de 1.500 comprometimento com a sociedade,
conteudos publicados. devendo estar em linha com seus
principios e valores, sendo conduzidos
Circuito Cultural Bradesco Seguros com honestidade e integridade.

Patrocinio para pegas teatrais, exposigoes

e espetaculos de danga e musica, Em 2020,
devido a pandemia, foram realizados em
um novo formato digital com transmissoes
dos espetaculos “Simples Assim” e
“Loloucas” no YouTube da Bradesco
Seguros, com conteudos digitais do musical
“A Cor PuUrpura” e do “Museu de Arte do Rio”
no Instagram da Bradesco Seguros.

Projeto Integracao
Empresa-Escola

Desde 2004, o grupo mantém o Projeto Integragcao Empresa-

Escola (PIEE), atuando em conjunto com a Fundagao Bradesco com
criangas do bairro Rio Comprido, na cidade do Rio de Janeiro. Com
858 vagas, inclui praticas culturais e esportivas, além de agées
socioambientais. Em 2020, 921 criangas foram beneficiadas antes da

pandemia. Para nao deixarmos as criangas sem atividades durante
o surto de covid-19, criamos, em junho, uma plataforma on-line na
qual os professores postavam aulas para serem feitas em casa com
os responsaveis. Tivemos a criagao de 868 contas para acessar a
plataforma e mais de 200 aulas postadas.
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Em portugués, “experiéncia do consumidor”,
trata-se de uma estratégia que coloca

o cliente no centro da experiéncia,
atendendo suas dores e necessidades.

E a &rea de atuagdo humana que estuda
comportamento; testa hipdteses;
recomenda os melhores caminhos para os
produtos e servigos; e mede a performance
dos canais buscando atender e superar a
expectativa das pessoas.

A atuacao acontece visando a experiéncia
do cliente, seja a partir dos canais de
contato direto ou por meio da experiéncia
do gerente, que reflete diretamente no
processo e no relacionamento com o
cliente final durante a contratacao, uso e
pés-venda de um produto.

Pensar CX é utilizar User Experience
(UX) do comego ao fim de um produto,
servico e/ou canal e é também a forma
mais eficiente de levar para nossos
clientes uma jornada que atenda suas
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Customer Experience (CX)

necessidades, alinhada ao nosso negécio
e a viabilidade técnica, tripé fundamental
de qualquer solugao.

A area de UX Studio tem como propdsito
estudar, planejar, coordenar e criar
estratégias e solugdes de UX; jornadas e
interfaces graficas e voz que resolvam os
desafios do negdcio e necessidade das
pessoas, proporcionando assim a melhor
experiéncia de forma corporativa, visando
todos os pontos de contato - fisicos e
digitais — do cliente e possivel cliente
Bradesco em seus canais corporativos.

Para isso, atuamos com toda nossa
estrutura de time: UX Lead, UX Strategist,
UX Research, UX Design, UX Writing, VUX
e UX Inclusion em mais de 93 squads,
distribuidas em vilas e nas iniciativas do
departamento em busca de jornadas
fluidas e que entreguem a experiéncia de
ponta a ponta para as pessoas.

CONECTADOS

ESTAMOS PRESENTES NO FACEBOOK,
TWITTER, LINKEDIN, INSTAGRAM,

SPOTIFY, TIKTOK E YOUTUBE, NO QUAL
ULTRAPASSAMOS OS 4 MILHOES DE
INSCRITOS E 3 BILHOES DE VISUALIZAGOES
ACUMULADAS DESDE 2006.
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Canais de
Atendimento

Além das redes sociais, possuimos diversos canais de
atendimento pensados para Facilitar o acesso de nossos
clientes aos nossos servigos e informagoes. Destaque para
o atendimento acessivel a pessoa com deficiéncia auditiva e
de fala realizado via Telecommunications Device for

the Deaf (TDD) ou em tradugao equivalente.
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Além da métrica,

uma transformacao cultural

Para nos, o cliente € o protagonista

e esta no centro de todas as nossas
acoes. Para uma compreensao ampla
das necessidades dos clientes e dos
niveis de satisfacao, usamos o Net
Promoter Score (NPS), presente no
Bradesco desde 2017. Consagrado pelo
uso e pelos resultados, o NPS avalia
o grau de recomendagao e a lealdade
dos clientes no relacionamento com
o Banco, canais de atendimento,
produtos e servicos oferecidos.

Em 2020 ampliamos o NPS System,
consolidando uma cultura de escuta
constante ao cliente como pilar
fundamental do plano estratégico

da Organizagao. Essa voz é capturada
via pesquisa (NPS) e contatos diretos
dos funcionérios das areas com os
clientes (realizados por todos os niveis
da Organizagao, desde a linha de frente
do atendimento até os executivos

dos departamentos), para identificar

as causas-raiz para as razoes de
recomendacao ou ndo recomendacao
de nossos produtos e servigos. Com
esses subsidios, temos condi¢des de
agir estrategicamente na melhoria da
experiéncia do cliente de forma continua
e escalavel por meio de discussdes em
féruns estruturados e recorrentes, nos
quais sao definidos e posteriormente
executados os planos de agao.

Feedback, Aprendizado e Melhoria Continua

Ciclo de

Feedback
. (Inner loop}-' .

estru‘turani:es
g _,(Outer loop)
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O Pés-Venda Corporativo para Ouvir o Cliente
Em linha com nosso pilar estratégico de ter o cliente no centro,
também instituimos o pds-venda corporativo com o objetivo
de otimizar capturas de percepgdes dos clientes para verificar
o grau de satisfagao e providenciar, se necessario, melhorias
em produtos e servigos. Ele é pautado em uma estratégia de
cooperagao entre todas as areas da Organizagao.

Por meio de um ... sensibilizando os
Programa de Pos- produtos e servicos
Venda, o Banco ofertados...

aciona ativamente
os clientes...

... capturando
suas opinioes, ...emelhorando a
percepgoes e experiéncia do
necessidades ... cliente.

Para aprimorar o relacionamento e aproveitar novas oportunidades
de negécio, atualmente contatamos nossos clientes apos
contratagao de um produto ou servigo para garantirmos que o
atendimento foi realizado de forma correta e a contratacao do
produto atende ao que lhe foi ofertado. A coleta de insumos

pela dtica do cliente nos permite aprofundar na identificagao

de eventuais melhorias em todo o ciclo de vida do produto e na
jornada do cliente, assim como identificar oportunidades tanto de
relacionamento quanto de oferta comercial.
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Adicionalmente, o pés-venda
permite realizar contatos
estratégicos, baseados tanto nas
oportunidades identificadas no
primeiro processo quanto em
estratégias internas do banco
para diferentes fins, tais como
materializar a oferta de novos
produtos, garantir a assertividade
destes, realizar campanhas
comerciais boutique de produtos
e servicos, realizar a abertura de
Novos canais, etc.

Esses resultados servem como
alavanca em toda a jornada do
cliente, de forma a nortear o
relacionamento e a oferta para
obter sustentabilidade nos
negoécios com nossos clientes,
sendo acompanhados pela alta
administracao.

E tornar nosso atendimento o
diferencial para que o cliente se
torne nosso fa. E considerar que,
sem confianga como fundamento,
nao ha relacao entre cliente e

empresa que possa ser duradoura.
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Comité Executivo de
Conduta no Relacionamento
com o Cliente

00
1)

000 Comissao de Conduta

w no Relacionamento

com o Cliente

09.0

AR N4 Operacional

Essa premissa norteia o dia a dia de

todos os funcionarios.

Customer Relationship Management (CRM) 2.0

Desenvolvido em parceria com a Salesforce,
esse programa tem como objetivo transformar
a experiéncia dos nossos clientes nas suas
interacdes com o banco por meio de uma
profunda reestruturagao de processos,
governanca e tecnologia de CRM conciliado
com o uso intensivo de dados em tempo real,
analytics, metodologias de testes e otimizagoes.

Parte integrante de um movimento maior

de transformacao digital concebido pelo
banco, esse programa viabilizard um melhor
entendimento das necessidades e preferéncias
dos nossos clientes proporcionando uma
interacao mais personalizada e contextualizada
com o uso de omnichannel.

Com implementagoes relevantes em 2020, o

programa viabilizou agdes estratégicas para o
banco, como prorrogacdes de empréstimo,
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PIX, acdes emergenciais relacionadas a covid-19,
além de acdes de relacionamento, ativacao,
retencgao, entre outras iniciativas.

Experiéncia personalizada: 88% mais
contatos qualificados nos Ultimos 6 meses,
resultando em 11% de aumento na participagao
das vendas totais da Organizagao do ano.

Evolugao na abordagem digital: Além de ser
o0 banco mais lembrado, o Bradesco ficou em
primeiro lugar em cadastramentos da chave PIX.

Clientecentrismo: ganhos relevantes de
escala, controle e gestao nos contatos
ativos com nossos clientes.
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Integragao nos
diversos canais

Esse foco no cliente também nos leva a
trabalhar de forma holistica e sistémica,
com uma combinag¢do de canais e sua
integragao cada vez maior com os
meios digitais. Assim, buscamos sempre
0 que ha de mais novo na tecnologia
para levar praticidade e seguranga aos
usuarios, uma evolugcao que também traz
outras oportunidades, como a reversao
do nimero de agéncias. Cerca de 700
agéncias se tornaram unidades de
negocios no ano.

Mesmo com esse avango, nao deixamos de
lado a importancia de nossa capilaridade
e alcance presencial: atualmente
contamos com 3.395 agéncias de nossos
diversos segmentos, 79.870 postos de
atendimento, 39.100 mil correspondentes
bancarios e 54.522 maquinas de
autoatendimento, sendo 30.694 maquinas
Bradesco e 23.828 maquinas da rede
compartilhada — Banco24Horas. Além
disso, o Bradesco Expresso oferece um
modelo de experiéncia bancaria completa
aos clientes e responde por 1.571.344 de
contas abertas no Bradesco.

Em relagio a 2019, houve um
crescimento de 2,7 milhoes
de clientes com perfil digital®.
Em 2020, temos

21,2 milhoes de clientes
com esse perfil.

6. Considerados clientes que usaram canais Mobile
e/ou Internet (PF e PJ).
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Autonomia no
Atendimento

Presente nas cinco regides do Brasil, o canal
de autoatendimento possibilita autonomia
aos clientes, oferecendo um portfélio de
produtos com uma navegagao intuitiva e
com foco na convergéncia digital, mantendo
alta disponibilidade e capilaridade.

Atualmente sao mais de 54 mil maquinas
ativas, distribuidas entre rede prépria e rede
compartilhada — Banco24Horas —, 100%
equipadas com a seguranga da biometria. A
seguranga na palma da mao agrega, além de
comodidade na Prova de Vida para clientes
INSS, agilidade para efetuar as mais diversas
transacoes sem cartdao, como a ativacao de
token no celular e o acesso de procuradores
de contas PF sem necessidade da presenga
de um funcionario.

Temos servigos que nos colocam

em posigao de pioneirismo, como as
maquinas de reciclagem de cédulas que
possibilitam o depdsito em dinheiro com
crédito imediato na conta do favorecido,
dispensando o uso de envelope (reduzindo
custo com consumiveis), e servicos
disruptivos, como compra de délar e euro —
2 moedas em uma sé maquina.

Para priorizar a experiéncia do cliente,

0 autoatendimento Bradesco também
disponibiliza funcionalidades que

facilitam o seu dia a dia, como: saque com
possibilidade de escolha de notas, o saque
répido e envio do comprovante por e-mail.
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920

Acoes focadas nas demandas dos clientes

\ s

\'%

Acgoes de reposicionamento na
categoria Prime buscamos atrair novas
geragdes por meio de instrumentos de
crédito. Um destaque é o crédito imobilidrio.

Nossos gerentes atuam em
conjunto com analistas de
investimento para assessorar os

clientes. O foco é conhecer profundamente
as necessidades de cada um.

>

o
Novo internet banking nova interface,
usabilidade e disponibilizagdo dos
recursos, Nos quais o0 usuario pode
personalizar sua tela inicial com as
funcionalidades que considerar mais
importantes, proporcionando assim uma
melhor experiéncia no canal.

157

KN

Agora Investimentos ¢ uma
plataforma de investimentos aberta
para correntistas e nao correntistas e,
além de estar presente no site ou app
da Agora Investimentos, também esta
nos apps Bradesco, Next e internet
banking Bradesco, assegurando amplas
possibilidades de investimento com
produtos proprios e de terceiros.

Novo app Bradesco com o layout mais
moderno e atrativo, personalizado de
acordo com o seguimento da conta do
cliente, podendo escolher a transagao
que sera fixada na tela principal.

¥

Disney+ contratagdo da assinatura
da plataforma de streaming por meio
do app Bradesco, internet banking
e app Bradesco Cartées com
condicoes diferenciadas.

A

Expansao da oferta para atender
as demandas passamos a oferecer
investimentos internacionais por meio
do BAC Florida Bank.

o
0
>
PIX disponibilizadas as funcionalidades

do produto em todos os canais do
Bradesco, é possivel realizar a adesao,
exclusao, portabilidade, reivindicagao
das chaves Pix e/ou transagdes para
as contas PF e PJ. No crédito Pix, o
cliente pode concluir as transferéncias
mesmo se estiver sem saldo por meio de
solucao de crédito e de forma on-line.
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Tecnologia e

Inovacao

Somos um banco pioneiro, motivado
pela mudanga e pela busca do novo,
antecipando tendéncias e transformando
os desafios em oportunidades para que
possamos sempre ir além.

A realidade com que nos deparamos todos
os dias é desafiadora e traz mudancas de
comportamento em todas as camadas
da sociedade. Por isso, 0 uso intensivo
da tecnologia que nos desafia tem

sido fundamental para que possamos
conhecer melhor nossos clientes para
oferecer solucdes mais contextualizadas
ao seu dia a dia e personalizadas para
suas necessidades, agregando valor a
sua jornada e nos posicionando a frente
nesta nova era, que impdoe cada vez mais
agilidade e simplicidade.
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A tecnologia e a inovagao desempenham
um papel preponderante em nossos
negocios. O uso analitico de dados, a
inteligéncia artificial e outras tecnologias
tém nos permitido evoluir nas experiéncias
ofertadas nos ultimos anos. Nossa equipe
atua de forma multidisciplinar em diversos
projetos disruptivos, com base no conceito
de user experience e com entregas de
valor de produtos e servigos cada vez mais
amigaveis e simplificadas, experimentadas
dia apds dia pelos clientes do Bradesco.
Nossos investimentos em tecnologia
chegam a R$ 6 bilhdes por ano.
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[] O
Brain (Bradesco -

Inteligéncia de Negdbcios)

Focado em produtos e solugdes
de crédito, utilizando advanced
analytics em tempo real aplicada
em escala, a iniciativa mapeia

as necessidades dos nossos
clientes para responder com o
melhor produto, limite e prego,
considerando as condicdes

e contexto de cada um, com
abordagem fluida e multicanal.

As entregas sao relacionadas a
refinanciamentos, prorrogagao

de parcelas, renegociagoes e
contratagdes nos canais para
apoiar na reorganizagao financeira,
muito utilizada para crédito
emergencial durante a pandemia,
assim como langamento de novos
produtos e evolugdes de jornadas.

BIA
A BIA (Bradesco Inteligéncia
Artificial) tem ajudado cada

vez mais a facilitar a vida
financeira das pessoas. Até
2020, ela registrou 671 milhdes
de interagdes e passou a
atender os pedidos no primeiro
atendimento do Fone Facil, além
de ter auxiliado com cadastros
da chave PIX, informacdes sobre
prorrogagao de empréstimos e

orientagdes durante a pandemia.
Incrementamos as habilidades
transacionais e de conversacgao da
BIA, orientando, pelo WhatsApp,
transacdes no Home Broker e
auxiliando os clientes que estao
iniciando operagdes na bolsa
com esclarecimentos de compra
e venda de agdes, agendamento
de ordens, subscricdo de

agoes e consulta e bloqueio

de limites. Além disso, para
entender melhor a necessidade
do cliente e dar respostas
acuradas, desenvolvemos a
meméoria de curto prazo da BIA

e a interpretagao da voz para
entender a intengao dos clientes.

Bitz @

Lancado oficialmente no mercado
em setembro de 2020, o Bitz é

uma carteira digital que possui

uma conta pagamento gratis, com
rendimento do saldo de 100%

do CDI. O aplicativo conta com
funcionalidades como: pagar

e receber pelo celular, TEDs
gratuitas, recarga de celular, cartao
de débito e cartao virtual para
realizar compras na internet e nos
aplicativos mais usados do Pais.
Além disso, todas as compras com o
cartao Bitz geram cashback para os
clientes, como forma de incentivar a
recorréncia do meio de pagamento.
Como uma startup, o Bitz vai operar
com a agilidade necessaria para
avangar em sua categoria.
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Fone Facil &)

AcOes emergenciais durante a
pandemia: mensagens orientativas
nas URAS das principais Centrais
de Atendimento, informando o
funcionamento das agéncias e a
hashtag #Aguentefirme; alteragdo
de horario das centrais e maior
concentragcao de atendentes

do Fone Facil durante horario
comercial; prorrogagao de dividas
pelo Fone Facil; e suporte e auxilio
de beneficio emergencial.

Interfaces Digitais @)

Com investimento constante

em nossos Canais Digitais para

a melhorar a experiéncia dos
nossos clientes, disponibilizamos
0 app Unico de acesso a conta
para o cliente Pessoa Fisica, que
reconhece o perfil do cliente

e se ajusta automaticamente

a0 seu segmento, permitindo
personalizar seu acesso inicial com
0s servicos mais utilizados, além
de trazer novas solucdes, como
a contratacao das aplicagdes
em Letra de Crédito Imobilidrio
(LCI) e de planos de consorcio
pelo celular e pela internet. No
app Cartoes, hd a opgao pelo
parcelamento de suas faturas
de maneira répida, escolhendo o
melhor plano, valor de entrada

e a quantidade de parcelas.

Para os clientes Pessoa Juridica,
expandimos continuamente



e
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0s autosservicos pelo celular

ou Net Empresa, podendo
realizar atualizacao de dados
cadastrais com a captura digital
de documentos, pagamento de
contas com cartao de crédito e
gerenciar limites para pagamento
de boletos e contas de acordo
com o segmento, sem ter que
comparecer na agéncia para
concluir as operagoes.

Em 2020 abrimos mais de 979,4
mil contas diretamente no app

e 98% das transacdes no Banco
foram realizados pelos canais
Mobile, Internet, Autoatendimento e
Contact Center.

rn-.,n-l
Marketplace Bradesco |_Ei11'_|
O Marketplace Bradesco alia
ainovagao e pioneirismo de
mercado quanto a oferta de
produtos bancarios digitais de
forma massificada. A oferta de
produtos até entao ocorria de
forma descentralizada e com
diferentes padrdes. A iniciativa
simboliza a inovacao somada ao
alcance da inclusao bancaria, com:

« Foco na experiéncia dos clientes

* Maior interagao

- Digitalizagao da experiéncia
de vendas

« Abordagem personalizada

* Qualidade e conveniéncia
oferecida aos clientes

« Atendimento a todos os
segmentos e perfis de clientes

Next ':@

O next é um banco 100% digital,
uma plataforma disruptiva
langada em outubro de 2017 para
complementar o ecossistema de
solucdes da Organizagao Bradesco
e enderecar o mercado dos
hiperconectados. Hoje, ja soma
mais de 3,7 milhdes de clientes,
sendo que 77% deles ndo eram
correntistas Bradesco e 70%
possuem entre 18 e 34 anos.

Em 2020, realizou importantes
movimentos estratégicos,

como: integracao com a Agora
Investimentos, lancamento da
conta nextJoy para menores

em parceria com a Disney,
langamento da area de protecao,
disponibilizando 4 modalidades
de seguro, e desacoplamento

— passando a atuar com CNPJ
proprio, como uma empresa ligada
da Organizagao Bradesco.

Open Banking

Com o Open Banking, os clientes
poderao consultar seus dados
bancarios e realizar pagamentos
com sua conta a partir de

outras plataformas, ndo apenas
pelos canais tradicionalmente
oferecidos pelas instituicdes
financeiras. Ele representa uma
oportunidade de desenvolver
novas parcerias com terceiros e
de criar produtos e servigos que
agreguem funcionalidades aos
servicos financeiros ja existentes,
ampliando a proposta de valor
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aos clientes. Ja usado no Bradesco
com a plataforma Next, na Agora
Investimentos e na plataforma MEI
(mei.bradesco), em 2020, por meio
do uso de APIs, firmamos parceria
com a OLX Brasil para financiamento
imobilidrio 100% digital.

<>
PIX %>

Em novembro de 2020, o Bradesco
langou o Pix, meio de pagamento
inovador criado pelo Banco Central
do Brasil que permite pagar,
transferir e receber a qualquer
hora do dia, todos os dias do ano,
até mesmo nos fins de semana e
feriados, com crédito na conta do
favorecido em poucos segundos.
O Pix pode ser realizado a partir
de uma conta-corrente, poupanga
ou de pagamento. As transacdes
sao realizadas informando apenas
a chave Pix cadastrada (CPF/CNPJ,
celular, e-mail e chave aleatoria)
ou QR code de forma on-line,

por meio dos Canais Digitais. Até
dezembro, foram cadastradas
mais de 14,6 milhoes de chaves.
Além de todas as vantagens que
esse novo sistema oferece por
ser instantaneo e simples de usar,
agregamos valor disponibilizando
a possibilidade de contratagao

de crédito no PIX, em caso

de insuficiéncia de saldo para
transferéncia, com solucdes ideais
para o cliente resolver tudo on-
line. Vale destacar que fomos o
primeiro banco a inserir a oferta
de crédito atrelada a jornada do
Pix, na qual a oferta ocorre de
forma contextualizada.
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inovabra

Por meio do inovabra, constituimos um
completo ecossistema de inovagao,

que fomenta a inovagao dentro e fora
do Bradesco por meio do trabalho
colaborativo com funcionérios, dreas de
negdécios, clientes, empresas, startups,
parceiros tecnoldgicos, investidores e
mentores com o objetivo de atender

as necessidades dos nossos clientes e
garantir a sustentabilidade dos negécios
no longo prazo. O inovabra é composto
por diversos programas de atuagao
complementar:

INOVABRA POLOS

Desde 2012 é o programa de inovagao
interna que incentiva nossos funcionarios
ao intraempreendedorismo, disseminando
a cultura de inovagao na Organizagao.

Os projetos de inovagao sao priorizados,
estruturados e conduzidos desde a
etapa de concepcao, passando por todo
0 processo de construgao de case e
validagao do modelo de negécio. Sao
mais de 200 profissionais de varias areas
de negdcios, interagindo entre si e com
startups externas, com foco em gerar
solucdes inovadoras para proporcionar

melhores experiéncias aos nossos clientes.

INOVABRA VENTURES

Fundo de capital proprietario langado em 2016,
atualmente com R$ 400 milhdes. Sua gestao

é realizada pela area de Private Equity para
investir em startups com tecnologias e/ou
modelos de negdcios inovadores, contribuindo
para o crescimento do valuation dessas
startups e para a ampliagao do ambiente
empreendedor, assim como — e principalmente
— quando envolvem solucdes que atendam

as necessidades dos nossos clientes. Até o
momento, dez startups foram investidas.

INOVABRA PESQUISA

Time multidisciplinar, com analistas e
pesquisadores que estudam de maneira
aprofundada novas tecnologias e modelos de
negdcio para manter a Organizagao na fronteira
de conhecimento. Em constante interacao com
parceiros, universidades e institutos de pesquisa
no Brasil e no exterior, a equipe apoia o inovabra
com conhecimento especifico para decisdes
sobre o portfélio de inovagao. E responsavel
pela realizagao de pesquisas sobre tecnologias
emergentes como inteligéncia artificial,
blockchain, 10T, computagao quantica, entre
outros, bem com seus impactos e aplicagoes
nos servigos e produtos financeiros.
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O inovabra objetiva atender sempre,

as necessidades dos nossos clientes
garantindo a sustentabilidade dos
negocios no longo prazo.
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INOVABRA LAB

Inaugurado no fim de 2017, € um ambiente
de 1,7 mil m? localizado no Nucleo Bradesco
em Alphaville (SP), que centraliza 16
laboratdrios das areas de tecnologia,
projetado para operar em um modelo de
trabalho colaborativo com grandes parceiros
de tecnologia, residentes nesse ambiente. O
modelo proporciona ganhos em eficiéncia
operacional, com a otimizagao e redugao
de até 60% nos prazos de certificagao de
novas tecnologias (hardware e software);
prototipacao; experimentagao; provas de
conceito; e lancamentos e solucdes de
novos desafios. Além disso, proporciona
condigdes favoraveis para conectar as areas
de negdcios com as areas de Tl e parceiros
de tecnologia, aproximando a Organizagao
das fronteiras de tecnologias emergentes.
Até dezembro de 2020, foram concluidas
666 certificagcoes e 115 POCs.

INOVABRA STARTUPS
Lancado em 2014, é um programa de
inovacao aberta e que possibilita parcerias
estratégicas entre o Bradesco e startups
gue possuam solugoes aplicaveis ou com
possibilidade de adaptacao aos servicos
financeiros e nao financeiros que possam
ser ofertados ou utilizados por nossa
Organizagao. Essas solugdes sao testadas
no inovabra lab e ja foram realizadas 69
provas de conceito, e ao todo 20 startups
foram contratadas.

INOVABRA INTERNACIONAL

No inicio de 2018, inauguramos o
inovabra internacional, programa
estruturado em um ambiente de
inovacao sediado em Nova York e com
conexdes em Londres e que funciona
como um radar no ecossistema

de inovagao e empreendedorismo
global. Um time de funcionarios
dedicado trabalha em um espaco
colaborativo em parceria com uma
empresa especializada e 8 bancos
globais, visando identificar solugdes
que agreguem valor aos negocios da
Organizagao e acompanhar tendéncias
de novos modelos de negdcios,
tecnoldgicos e comportamentais.
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INOVABRA HABITAT E
PLATAFORMA DIGITAL HUB

Em fevereiro de 2018, lancamos o
inovabra habitat, um prédio com
mais de 22 mil m?, situado no grande
centro econdmico, de inovacao e
cultural da cidade de Sao Paulo:
entre a avenida Angélica e arua

da Consolacao, proximo a avenida
Paulista, onde grandes empresas,
startups, investidores e mentores
trabalham de forma colaborativa
para coinovar e gerar negocios.
Fazem parte do ambiente mais de
174 startups e 78 grandes empresas,
totalizando mais de 1,2 mil pessoas

trabalhando de forma colaborativa
para inovar. Além disso, até 2020
foram fechados mais de 400
contratos entre as empresas, startups
residentes do espaco e o Bradesco.

Além de fomentar o universo

de empreendedorismo no Brasil
e a cultura de inovacao nas
organizagdes, o inovabra habitat
tende a contribuir com o Pais

na busca por uma posigao de
maior protagonismo na inovagao
global. Desde setembro de
2020, o modelo de operagao do
inovabra habitat foi ampliado
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? ' .Es'p'a'i;q de coinovagao
&, IRevabra habitat; localizado na
&:a o centro de Sao Paulo - SP

também para o digital. O novo
formato, complementar ao fisico,
pode abrigar startups e empresas
de todo o pais que queiram ter
acesso a inovacao aberta. A busca
e conexao com outras startups

de varias regides do Brasil, para
acessar oportunidades de negécio
com o Bradesco e empresas
parceiras do Banco, também sao
realizadas por meio da plataforma
digital inovabra hub. Atualmente,
sao mais de 2,6 mil startups
cadastradas que podem ser
analisadas para participarem de
desafios de negdcios especificos.
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Maior Alcance

O inovabra habitat também estabelece parcerias com outros
centros de inovagao no Brasil para conectar as demandas

de negécios do Bradesco e das grandes empresas que tém
relacionamento com o Banco e com o empreendedorismo
inovador distribuido nas vérias partes do Pais.

Os parceiros sao escolhidos a partir do seu potencial de conectar
0s empreendedores em sua area de atuagao, em seus diversos
segmentos, além da qualificacdo da sua rede em termos de

capital humano, tecnologia e inovagao. Os centros com este perfil

recebem a qualificagao de “Parceiros inovabra” e passam a fazer ﬂ Conhega mais sobre o
parte do ecossistema de inovagao do Bradesco. Atualmente, a inovabra em www.inovabra.com.br
ACATE, Porto Digital e o Hospital do Amor sao parceiros inovabra.

Premiacoes inovabra em 2020

Efma-Accenture’s Banking Corporate Startup Stars Awards
Innovation of the Month Bradesco/inovabra
Fevereiro, case M-Token
Top 100 Open Corps
Prémio Valor Inovagao 2020 Bradesco/inovabra
12 posigao — Bradesco no setor Bancos
90 lugar no ranking 2020 Empresas mais 2020
Bradesco ocupou o 2° lugar no setor
World'’s Best Financial servicos financeiros — bancos comerciais
Innovation Labs 2020
Case inovabra habitat 16° Prémio Relatério Bancario
Eficiéncia Operacional — case
Prémio Whow! de Inovagao 2020 Projeto Office 365°
Bradesco - 3° lugar na categoria Bancos Inclusao Financeira — case
Agora Plataforma de investimentos - 3° lugar Marketplace Bradesco
EFma-Accenture’s Banking Personalidade Financeira de Inovagao 2020
Innovation of the Month Fernando Moraes de Freitas

Maio, case Speech Analytics by Banco Bradesco

As Melhores da Dinheiro 2020
Bradesco ocupou o 2° lugar na categoria Bancos
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inovabra em Numeros

== ] @@'
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+ de 6.900 pessoas
78 empresas residentes 174 startups residentes trabalhando de forma colaborativa
no habitat no habitat no ecossistema de inova¢do

J B

430 contratos fechados .
entre as empresas, startups e R$ 400 milhoes de
Bradesco 20 startups contratadas fundo de capital proprietario
|——\ Vi U
184 provas de conceito + de 55 experimentagdes
10 startups investidas realizadas no inovabra lab e startups foram realizadas
) Q?p
= dz=z==p e
Q LEEH oﬂ*‘]
+ de 1.800 empresas 2,6 mil startups cadastradas
666 certificagdes no ecossistema inovabra na plataforma Digital Hub

ATE 2020, FECHAMOS 430 CONTRATOS ENTRE AS EMPRESAS,
STARTUPS E O BRADESCO; CONTAMOS COM 1.200 PESSOAS
TRABALHANDO DE FORMA COLABORATIVA PARA INOVAR; E
FECHAMOS O ANO COM 20 STARTUPS CONTRATADAS
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Inovagoes implementadas com o apoio do inovabra:

Disney +

Primeiro projeto corporativo de
comercializagao de um produto

nao financeiro dentro dos canais
Bradesco, foi desenvolvido com

0 apoio do inovabra, Cartdes e
Corporate e com a participagao de
diversas areas do banco. O case
trouxe o desafio de integragao de
um produto nao financeiro ao banco
e também a construcado de um novo
modelo de negdécio com foco na
experiéncia do cliente.

o9

Pioneirismo no mercado
financeiro com o uso de
inteligéncia artificial

em documentos complexos

O Bradesco é o primeiro

banco no mercado financeiro

a aplicar inteligéncia artificial
na analise de documentos
complexos, como procuragoes
e contratos societarios. Trata-
se de uma aplicagao composta
por tecnologias como OCR,
NLU e NLP, que formam uma
solugao automatica para leitura
e interpretacao de documentos
nao estruturados, como contratos
sociais e procuragoes.

A solugao, implantada pelo
departamento de Operagdes
Centralizadas e com o apoio do
inovabra, extrai as informagdes dos
documentos e as interpreta a fim

de realizar a andlise de firmas e
poderes. O aumento de eficiéncia no
processo de andlise contribuiu com:

- redugao de custos operacionais;

-~ aumento da produtividade,
fazendo que sejam produzidas
mais analises com qualidade;

- escalabilidade para outros tipos
de documentos que servem para
demais operagoes financeiras;

- padronizagao no processo
de andlise e interpretacao de
documentos;

-~ aumento da qualidade, com
reducao de erros operacionais;

- redugao no prazo de atendimento.

i

Plataforma de checklist digital
Desenvolvida com o apoio do
inovabra e do departamento de
Patrimdnio, a solugao garante

a centralizagao e otimizacao

do gerenciamento de obras e a
gestao de ndo conformidades,
além de simplificar a coleta e
processamento de informagodes,
tornando-os totalmente digital.
O principal beneficio foi a
agilidade na aplicacao de
checklists e o ganho de tempo.

BRADESCO Relatério Integrado | Versao Resumida 2020

99

o

Comparativo de Fundos no
Sistema de Investimentos (SINV)
Ferramenta desenvolvida

no departamento de
Investimento em conjunto com
o inovabra com o objetivo de
comparar todos os fundos

de investimentos disponiveis

no Brasil. Isso possibilita uma
abordagem mais objetiva para
0s gerentes e especialistas de
investimentos nas ofertas de
produtos. A solugao é de uso
dos gerentes de Relacionamento
e especialistas de investimentos,
proporcionando agilidade

e efetividade (além de um
conteddo educacional) no
atendimento ao cliente
investidor.

Como principais funcionalidades,

a ferramenta disponibiliza duas
formas de comparagao entre os
Fundos de Investimentos Bradesco
e seus respectivos concorrentes
por meio de recomendagdes.
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Plataforma MEI, solugées para o
microempreendedor individual
Contribuindo com o desenvolvimento
do empreendedorismo no Brasil, a
Plataforma MEI do Bradesco integra
iniciativas de open banking na jornada
dos empreendedores. A solugao foi
implementada com o apoio do inovabra,
Varejo, DCPS e Bradesco Experience.

A plataforma MEI é uma iniciativa pioneira,
com a missao de ser um ambiente
provedor de servigos financeiros e nao
financeiros presentes no cotidiano do
microempreendedor, concentrando em
apenas um ambiente diversos servigos

de informacgao sobre formalizagao,
treinamentos, consultoria e atuagao
empreendedora, em parceria com startups
e empresas especializadas no assunto.

Para os clientes MEI, disponibilizamos
desde linhas de crédito pré-aprovadas e
microcrédito até a facilidade na abertura
de contas via mobile, além da comodidade
do acesso aos servicos bancarios e
financeiros a um nUmero cada vez maior
de empreendedores, contribuindo para a
promocao do desenvolvimento econémico
do pais; inclusao e educagao financeira;

e geragao de trabalho digno para a
sociedade. Além disso, aumenta o acesso
das pequenas empresas aos servicos
financeiros e ferramentas de apoio e
gestao de seus negécios.
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Inteligéncia Artificial para Redes Sociais
Trata-se de uma solucao de chatbot
especialista em redes sociais, com base
em conhecimentos de linguagem
natural, gramatica, girias/expressoes,
hashtags e emojis, que automatiza
algumas das interagdes mais comuns

no Facebook Messenger.

Considerando todas as plataformas de redes
sociais, 0 Bradesco recebe, em média,

45 mil mengdes por més. As mensagens sao
variadas: duvidas, reclamagoes e sugestoes
sobre produtos e servigos do banco,
campanhas, entre outros.

O maior volume de interagdes é via
Facebook Messenger; por esse motivo,
com o apoio do inovabra, o Bradesco
Experience adotou o uso de chatbot
neste canal. Além de mensagens de
texto e emojis, o bot também é capaz
de interpretar e responder a mensagens
de dudio, o que contribui para um
relacionamento ainda mais préximo

e inclusivo.

Ao todo, o bot sozinho ja é capaz de
responder sobre mais de 100 temas. Em
dezembro, alcangamos mais de 90% de
acuracia, agilizando nosso atendimento
em rede. A inteligéncia artificial utilizada
permite a criagao de conversas com contexto,
memoria e ldgica para escolha das respostas
mais apropriadas para cada questao.
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Financiamento

imobiliario 100% digital

Em julho de 2020, foi firmada parceria
com a OLX Brasil para oferecer um novo
recurso aos usuarios da plataforma de
compra e venda on-line: o financiamento
imobiliario 100% digital.

A parceria destaca a importancia estratégica
do crédito imobilidrio para o Bradesco, bem
como o posicionamento do banco na jornada
digital do produto. Dessa forma, foi possivel
integrar o banco e os sistemas OLX via APlIs,
0 que possibilitou trazer beneficios como
segurancga dos dados e facilidade no envio de
documentos, trazendo assim maior agilidade
na contratagao. A solucao foi implantada com
0 apoio do inovabra e dos departamentos

de Arquitetura de TI; Bradesco Experience;
Empréstimo e Financiamentos; Gestao de
dados; e Sistemas.
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Cultura de inovagao

Com o intuito de ampliar a cultura de inovagao
e apoiar o movimento de transformagao da
Organizagao, foi langado em 2020 o Programa
Ideacao. O objetivo é habilitar todas as areas
do Bradesco para promover inovagao em
seus negodcios por meio de um grupo de
influenciadores que possa multiplicar o
conhecimento e atitude de inovacao e formar
uma rede de transformagao com impacto na
cultura da Organizagao.

Toda semana o time é impactado por
conteldos com o objetivo de ampliar seu
conhecimento sobre o ecossistema de
inovacao; radar de mercado nacional e
internacional; atuagao de areas de negécio
da Organizagao; cases de sucesso; e
treinamentos e workshops de aplicagao
pratica do conhecimento. Em dezembro
de 2020, o grupo era formado por 239
influenciadores, representando 75% dos
departamentos da Organizagao.

AO LONGO DO ANO
FORAM FEITOS MAIS DE

108 TALKS e sessoes

PRATICAS, COM MAIS DE

18 M I L PARTICIPANTES.

O INOVABRA HABITAT E O
EPICENTRO DA INICIATIVA E
CRIAGAO DE VALOR DESSA
COMUNIDADE, POR MEIO

DA CONEXAO DE TODO

SEU ECOSSISTEMA COM
FUNCIONARIOS DO BRADESCO
POR INTERMEDIO DE EVENTOS OU
DA APRESENTAGAO DE STARTUPS.
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Pessoas;
Nosso Time

Trabalhamos continuamente para levar o
melhor atendimento aos nossos clientes.
Essa é a nossa grande missao. Para

cumprir esse objetivo, contamos com

nossa principal matéria-prima: o apoio, o
talento e o comprometimento do nosso
time. E por meio do potencial humano que
conseguimos evoluir e conquistar resultados
cada vez mais pautados na exceléncia.

Por isso, acreditamos e reconhecemos

o valor da pluralidade, do respeito e

da transparéncia em nossas relagoes.
Investimos também no desenvolvimento
€ no crescimento de nossos 89.575
funcionarios, assim como instigamos a
partilha do conhecimento.

Também buscamos proporcionar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel
e oferecer um pacote de remuneracgao

e beneficios ndao apenas atrativos, mas
também alinhados ao mercado. Tudo

isso resulta em atracao e retencao de
talentos, engajamento e satisfagao, que
se refletem na nossa forma de trabalhar e
atender os clientes.

INVESTIMOS NO DESENVOLVIMENTO E
NO CRESCIMENTO DE NOSSOS MAIS DE

89 M I L FUNCIONARIOS
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Nosso Capital Humano
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CONTAMOS COM UM COMITE

DE SUSTENTABILIDADE E
DIVERSIDADE; GRUPO DE
TRABALHO DE DIVERSIDADE

E INCLUSAO; E GRUPOS DE
AFINIDADE: DE GENERO, DE
ACESSIBILIDADE, DE RAGA/ETNIA,
DE ORIENTAGAO SEXUAL E DE
IDENTIDADE DE GENERO.
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Diversidade e Inclusao
Guiam Nossas Atividades

Acreditamos no poder do
acolhimento e da promogao de dois
atributos fundamentais em nossa
Organizacao: a diversidade e a
inclusao. Esses dois pilares ajudam
a assegurar a sustentabilidade

do nosso modelo de carreira
interna. Dessa forma, provemos
processos de sele¢ao e capacitagao
e trabalhamos com diversas

acodes afirmativas, que permitem
que todos tenham a chance de
percorrer seu proprio caminho de
crescimento profissional.

Por sua importancia dentro

da Organizacao, o tema esta
incorporado ao Cédigo de Conduta
Etica, na Politica de Gerenciamento
dos Recursos Humanos e na Politica
de Diversidade e Inclusao.

Estabelecemos corporativamente
uma robusta governanga para
diversidade e inclusao, que
contribui para que o tema se
mantenha estratégico para

nossa Empresa. Do Comité de
Sustentabilidade e Diversidade
participam importantes
executivos da Organizagao, como
o Presidente e o Presidente do
Conselho de Administracao.
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O Grupo de Trabalho de

Diversidade e Inclusao é formado
por funcionarios indicados e atua
fortalecendo o tema nas atividades
e negocios. Sustentando a piramide,
0s Grupos de Afinidades de

Género; de Orientacdo Sexual e
|dentidade de Género; de Pessoas
com Deficiéncia; e Etnico-racial s3o
formados por funciondrios que
atuam voluntariamente na discussao,
proposicao de a¢oes e consultoria
sobre seus respectivos temas,
reportando ao Grupo de Trabalho de
Diversidade e Inclusao, do qual seus
coordenadores sao parte.

Unidos pelo mesmo propésito, o
departamento de RH do Bradesco
conta com uma area dedicada
exclusivamente a gestao de
Diversidade e Inclusao. A equipe
de Gestao da Diversidade é
responsavel por zelar para que
grupos sub-representados no
mercado de trabalho tenham mais
representatividade em nossos
quadros de funcionarios e possam
desenvolver-se em um ambiente
que preza pela real inclusdo. A
equipe atua, principalmente, em

4 pilares: Pessoa com Deficiéncia,
Género, LGBTI+ e Raca/Etnia.
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Mantemos um quadro de funcionarios
aliados pelo respeito e capacitados

em diversidade e inclusdo. Em 2012, o
Treinet Diversidade inaugurou nossas
solugdes de aprendizado que abordam
especificamente o tema. Atualmente,
solugdes como Vieses Inconscientes,
Crescendo nas Diferencgas e Diversidade
como Estratégia de Lideranga levam a
seus participantes a oportunidade de
refletir sobre os temas. A ultima delas
estd inserida na Trilha de Lideranga, pela
qual passam os lideres quando assumem
sua primeira fungao de gestao para que
estejam aptos a tomarem as melhores
decisdes na gestao de suas equipes.

Mais do que isso, 0 compromisso com a
transformagao faz com que o Bradesco
amplie sua atuagao, levando informagao,
reflexao e orientagdes praticas também
para parceiros.

Com a escola de inglés Education First,
oferecemos 1.000 bolsas para o estudo do
idioma inglés para instituigdes parceiras
voltadas a promogao da diversidade

e da inclusdo. A ideia é alavancar a
empregabilidade de grupos geralmente
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minorizados no mercado de trabalho ou
geralmente sub-representados, como
pessoas negras, pessoas com deficiéncia,
pessoas em vulnerabilidade social, pessoas

transgéneros e mulheres em areas de
tecnologia, fungdo comumente associada ao
género masculino.

Em 2020, por meio da pesquisa FIA Employee
Experience, fomos considerados um dos

100 Lugares Incriveis Para Trabalhar, devido

a qualidade das nossas praticas de gestao

de pessoas, 0 bom ambiente de trabalho,

a lideranga inspiradora e a boa gestao do
nosso CEO. Entre mais de 300 empresas que
participaram do projeto, fomos reconhecidos
na categoria referente a empresa Mais
Incrivel em Diversidade e Inclusao.

A exceléncia de nossas praticas também
nos rendeu destaque no Guia Exame

de Diversidade, que avalia e reconhece
as melhores iniciativas de diversidade

e inclusdo adotadas pelas empresas
brasileiras. Nossas praticas foram
consideradas acima da média no ranking
geral e em iniciativas especificas para
género, raga, pessoa com deficiéncia e
publico LGBTI+.
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Raca/Etnia

Ha 16 anos mantemos uma parceria de
sucesso com a Faculdade Zumbi dos
Palmares (FAZP), um dos mais robustos e
constantes programas de inclusao social e
de capacitacao profissional do pais. A partir
do programa, contratamos estagiarios
para atuar em diferentes areas de negdcio.
A Universidade Corporativa Bradesco
(Unibrad) também participa da iniciativa,
colaborando com o desenvolvimento de
competéncias dos jovens.

Desde sua implantagao, mais de 450
jovens foram ja atendidos. Apés o término
do periodo de estagio, sempre que ha
oportunidades abertas, a Organizagao
reconhece aqueles que apresentaram
avaliagao positiva ao integra-los ao quadro
de funcionarios. Os indices de efetivacao
sao excelentes, chegando a 80% em
algumas turmas.

Outro importante projeto é 0 Somamos —
Rede de Inclusao pela Diversidade. Resultado
da parceria entre Bradesco, INFI-Febraban,
Ministério Publico do Trabalho, Anbima,
Faculdade Zumbi dos Palmares, Iniciativa
Empresarial Pela Igualdade Racial e outros, o
programa objetiva desenvolver capacitagao
profissional gratuita para jovens negras

e negros, ampliando oportunidades no
mercado de trabalho.
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Em 2020, participamos da Feira de Profissoes
da FAZP, que promove, proporciona e amplia
a capacitagao social e intelectual dos alunos
e dos participantes. Em nosso stand, diversos
visitantes puderam obter informagdes sobre
participagao em NOSso processo

seletivo e conhecer oportunidades de
carreira na Organizagao.

Também esse ano, fomos apoiadores do
movimento e conferéncia AfroPresenca,

um encontro virtual entre poder

publico, setor privado e organizagdes
nacionais e internacionais para promover
empoderamento e mais oportunidades de
emprego para a juventude negra. Estivemos
presentes nos trés dias de evento! Nossos
profissionais inspiraram os participantes por
meio de painéis sobre autoconhecimento,
carreira, lideranga, tecnologia, finangas,
acessibilidade e outros.

Na Virada da Consciéncia 2020, evento
que redne diversas agdes para a promogao
e valorizagao da diversidade racial,

fomos parte da Black Tek Fest — Feira

de Experiéncias Tecnoldgicas, Inovagao,
Afroempreendedorismo e Negdcios, com
palestras como Tl Como Oportunidade
para Pessoas Negras e Apresentagdes no
Universo On-line.
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Além de patrocinadores das Jornadas

da Diversidade, que realiza seminarios
sobre a diversidade racial no ambiente
corporativo, o coordenador do Grupo de
Afinidade AfroBra integrou o painel O Papel
dos Comités de Diversidade Racial nas
Empresas: Praticas e Desafios.

Ainda, fomos patrocinadores e
participamos do Férum Sim a Igualdade
Racial, realizado pelo Instituto Identidades
do Brasil (ID_BR), que conecta profissionais
negros as empresas que, como nds, atuam
em prol da diversidade racial.

Permanecemos signatarios da Iniciativa
Empresarial Pela Igualdade Racial,
plataforma de articulagcao entre empresas
comprometidas em buscar um desempenho
significativo na abordagem da tematica
étnico-racial. O Bradesco foi uma das
empresas que liderou o ranking de inclusao
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racial em 2020. Fomos destaque no indice
de Inclusao Racial Empresarial, desenvolvido
pelo DataZumbi, instituto de pesquisas da
Faculdade Zumbi dos Palmares idealizado
pela Iniciativa Empresarial pela Igualdade
Racial em parceria com a Faculdade Zumbi
dos Palmares e Afrobras.

Ainda em 2020, recebemos mais indicadores
positivos sobre o impacto de nossas
iniciativas. Fomos reconhecidos, pelo
segundo ano consecutivo, no ranking
Etnico-Racial organizado pelo Great Place to
Work (GPTW), no qual somos considerados
uma das melhores empresas étnico-

racialis, e no Prémio Sim a Igualdade Racial,
conduzido pelo Instituto ID_BR e pelo GPTW.

26,5% o

FUNCIONARIOS
NEGROS

>

Em 2020, um ano tao importante para a luta
antirracista, levamos ao ar o encontro Bradesco
de Vozes Brasileiras (Bravoz), um projeto

multimidia para celebrar a musica e a arte no
Brasil, potencializando os artistas negros e

o protagonismo em seus negocios. Em 20 de
novembro, Dia da Consciéncia Negra, a série
culminou em uma megalive em parceria com o
YouTube. S6 na live, Foram mais de 2,5 milhoes de
visualizagoes e mais de 10 mil comentarios.
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Inclusao de Pessoas com Deficiéncia

Desde junho de 2020, todas as
nossas campanhas sao acessiveis
para pessoas com deficiéncia visual
e auditiva. Em linha com o propésito
do Bradesco de promover a inclusao,
todos os filmes publicitarios tém
versoes com traducao e Llibras e
legenda, além de audiodescrigao, em
uma playlist exclusiva no canal do
Bradesco no YouTube. Dessa forma,
0 banco democratiza o acesso desse
publico ao conteudo da marca.

Além disso, o Programa Bradesco
de Capacitagao a Pessoa com
Deficiéncia, realizado por meio

de uma sélida parceria com a
Fundagao Bradesco desde 2010,
promove inclusao, igualdade de
oportunidades e emancipacao
econdmica, além de insercao

e permanéncia no mercado de
trabalho para profissionais com
deficiéncia. Imediatamente apds a
admissao, os novos funcionarios
iniciam o curso de Gestao Bancaria.
Durante seis meses, eles sao
capacitados em aspectos tedricos
e comportamentais, incluindo
atividades préaticas na rede de
agéncias. Nesse periodo, eles ja
recebem remuneracao e beneficios.

m
4. 248

pessoas com deficiénci

Em margo de 2020, iniciamos a
nova turma do Programa Bradesco
de Capacitagao a Pessoa com
Deficiéncia, em uma acao de
integragao para conhecer as
diversas areas com as quais
poderao se relacionar durante sua
carreira na Organizagao, como a
Unibrad e o Grupo de Afinidade e
Voluntariado. Além disso, um tour
apresentou a Cidade de Deus e

a Fundacgao Bradesco aos novos
funcionarios, para que pudessem
conhecer suas histdrias e atuagoes.

Na ocasiao, também proporcionamos
aos novos funciondrios uma visita
ao Centro Paralimpico Brasileiro.

O tour contou com um gulia, que
apresentou a infraestrutura e as
modalidades esportivas e conectou
os funciondrios em conversas com
treinadores e atletas. Mais tarde, na
Unibrad, os funcionarios puderam
prestigiar uma maravilhosa conversa
com um ex-atleta paraolimpico de
ténis de mesa, refletindo sobre o
protagonismo do atleta em seus
treinos e competigdes e sobre o
protagonismo do profissional do
mundo corporativo.

Respeitando o isolamento social
necessario ao enfrentamento

da pandemia de covid-19, nosso
curso foi adaptado, passando a
funcionar virtualmente.

Em celebracdo ao Dia Nacional da
Luta das Pessoas com Deficiéncia,
o Bradesco realizou o evento Eu

Somo, uma iniciativa do Grupo de
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Afinidade de Pessoas com Deficiéncia,
o0 Somar. O encontro contou com

uma conversa com trés funcionarios
membros do GA, sensibilizando os mais
de 300 participantes sobre como cada
um pode somar na construgao de uma
empresa mais inclusiva e diversa.

Também patrocinamos e participamos
da Feira Internacional de Tecnologias
em Reabilitagao, Inclusao e
Acessibilidade (Reatech), realizada
bianualmente e considerada a principal
feira do setor na América Latina. Em
2019, em nosso estande, promovemos
um espago de inclusao, transformagao,
empatia e conexao por meio de bate-
papo com funcionarios e convidados.

Pensando em nossos funcionarios
que se comunicam em Libras e
estao atuando em home office,
disponibilizamos intérpretes para
apoiar em reunides com gestores.

A interpretagao em Libras aparece,
ainda, em muitas de nossas lives
sobre os temas mais relevantes para o
momento. Mais uma ferramenta para
inclusao, nossos e-mails marketing
sao enviados com um link no fim da
peca de comunicagao que da acesso
ao conteldo em Libras.

Desde 2019, fazemos parte do The
Valuable 500, um movimento global
que estimula a inclusao de pessoas
com deficiéncia na agenda da lideranca
empresarial. Em 2020, recebemos do
instituto GPTW o Destaque Pessoas
com Deficiéncia, devido as praticas de
recrutamento, tecnologia assistiva e
ambiente de trabalho acessivel.
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Acoes de Acessibilidade
em 2020

Em um cenario tao desafiador quanto

0 que atravessamos em 2020, a
acessibilidade se consolidou como pega-
chave para entrega de experiéncias e
solugoes digitais que proporcionam
amplo alcance aos nossos produtos e
servigos Financeiros. Foram testados
sites e aplicativos para identificagao da
aderéncia de acessibilidade em nossos
mais variados projetos.

Com a mudanga de comportamento,
entre outros fatores, foi fFundamental
continuarmos presentes no apoio aos
funcionarios que atuaram no atendimento
ao cliente na rede de agéncias, por meio
de informagoes e treinamentos que
contribuissem para o relacionamento com
as pessoas com deficiéncia e abordando
perguntas como “De que forma conduzir
uma pessoa com deficiéncia visual sem
toca-la Fisicamente?” e “Qual a melhor
maneira de me comunicar com surdos
utilizando mascara?”. Nesse sentido, mais
de 7 mil Funcionarios foram alcangados.

O papel da acessibilidade nesse
contexto permitiu que minimizassemos
a0 maximo a exposi¢ao das pessoas ao
virus e necessidades de deslocamento.
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Equidade de Género

Atualmente, nossas mais de 45 mil
funcionarias somam 50,6% do quadro
total do Bradesco. Os niumeros mostram
NOSSO COMPromisso com um ambiente
corporativo mais equilibrado e

isento de discriminagao.

Aderimos voluntariamente a compromissos
nacionais e internacionais com o tema, que
amparam nossa atuagao e Nnos mantém

a frente das mais efetivas estratégias

para diversidade e inclusao de mulheres.
Somos signatarios dos Principios de
Empoderamento da Mulher (WEPs) e do
HeforShe, criados pela Organizagao das
Nacdoes Unidas, e aderimos a Coalizao
Empresarial pelo fim da Violéncia contra
Mulheres e Meninas.

Também temos uma parceria com a
Laboratéria, que oferece um programa

de seis meses para o desenvolvimento de
mulheres — formadas em escolas publicas
ou com bolsa de estudos — em diversas
especializacdes da area de tecnologia,
além de auxiliar as alunas na conquista de
empregos na area. Algumas das alunas que
se destacam sao entrevistadas por nosso
departamento de Recursos Humanos e por
lideres do Banco e passam a fazer parte
do nosso time. Nos 3 anos de parceria, ja
somamos 34 contratagoes, além do apoio
na formagao de mais de 240 alunas.

Muitos de nossos beneficios também
tém na mulher seu principal propdsito,
como o Juntos pela Gestagao Saudavel,
que acompanha o desenvolvimento da
gestagao de funciondrias ou de familiares
de funcionérios. Aderimos, ainda, ao
Programa Empresa Cidada, que garante
as nossas funcionarias a ampliacdo da
licenga-maternidade para 180 dias.

O posterior acompanhamento no retorno de
licengas parentais é viabilizado pelo Lig Viva
Bem, um dos canais disponibilizados pela
Organizagao com foco na Qualidade de Vida,
que também ampara e acolhe funcionarios
nesse momento de transigao. Além disso, o
Auxilio Creche e Baba pode contribuir para
abrandar a dupla jornada feminina. Alguns
de nossos principais centros administrativos
passaram a contar com salas de apoio ao
aleitamento materno.

Celebrado em todo o mundo, fazemos
parte do Outubro Rosa. O Bradesco
estimula a participagao de todos os
funciondrios na conscientizacao de
medidas de prevengao e cuidados que
podem ser adotados na luta contra o
cancer de mama. Durante o més, as
funcionarias e dependentes do sexo
feminino contam com isencao de
coparticipagao ao realizarem exames de
colposcopia e mamografia.
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Por meio do Programa de Bem-Estar e
Qualidade de Vida do Bradesco - Viva
Bem, em 2020, passamos a contar com
uma linha exclusiva para amparar em
situacoes de violéncia contra mulher. Sao
diversos profissionais capacitados para
atender a manifestacdes de funcionarios
ou de seus familiares, com apoio e
orientagdes psicolégicas, sociais, juridicas
e outras, com possibilidade de apoio
presencial em casa, hospitais e delegacias.

Inaugurada em novembro de 2020, a
trilha de conhecimento e sensibilizacao
Violéncia contra a Mulher é da nossa
conta, composta por cartilha, video,
podcasts e outros conteudos sobre

o tema, é alimentada mensalmente,
informando e divulgando o acolhimento
disponibilizado pela Organizagao.

Para fortalecer e inspirar a lideranga feminina
do Bradesco, contamos com duas edicoes
do novo Férum de Lideranga Feminina,
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em janeiro e em margo de 2020. Em uma
clara demonstragao de que aqui existem
oportunidades para o desenvolvimento
profissional de nossas lideres, estimulando
a confianga e encorajando-as a ousar, 0s
eventos levantaram questoes relevantes
para as que, todos os dias, buscam formas
de equilibrar uma vida pessoal feliz e
saudavel com o sucesso na carreira. Foram
porta-vozes dos encontros importantes
lideres da Organizagao, além da jornalista
Mariana Ferrao, apoiadora do movimento do
Programa de Bem-Estar e Qualidade de Vida
do Bradesco - Viva Bem.

Ainda em marg¢o, como parte da Semana
Internacional da Mulher e com uma
missao transformadora, contamos com o
workshop #tinvistaComoUmaGarota, que
trouxe para cerca de 200 funcionarias
ligdes praticas sobre investimentos, tema
geralmente associado a homens que,
atualmente, representam a maioria dos
investidores no Brasil.
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Merece destaque o evento

Bradesco Women, que incentiva o
empreendedorismo e 0 empoderamento
econdmico feminino e, em 2020, assumiu
o formato de lives. A edicdo deste ano
nao contou com uma plateia, mas foi
uma verdadeira manifestacao artistica,
concluindo o calendario da série especial
de oito lives do Bradesco Women, que
reuniram nomes como Luiza Helena
Trajano, Mafoane Odara, Djamila Ribeiro
e Carla Tieppo, com moderacgao de Ana
Paula Padrao e Rita Batista, totalizando
quase um milhao de visualizagdes.

A plataforma Bradesco Women engloba

as frentes do banco voltadas ao publico
feminino, com o objetivo de apoiar
discussoes em torno do empoderamento e
compartilhar visdes para encorajar e inspirar
mulheres contemporaneas a consolidar
trajetérias vencedoras na vida pessoal e
profissional, e ja realizou também eventos

NO SEGMENTO
PRIME,

71%

DO QUADRO
SAO DO SEXO
FEMININO.
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presenciais para mulheres de diferentes
perfis econdmicos, entre liderangas
comunitarias, microempreendedoras,
grandes empresarias, funcionarias e
especialistas em diversas areas do
conhecimento e do empreendedorismo.

Em 2020, como mais um reflexo de nosso
cuidado com o tema, fomos eleitos uma
das Melhores Empresas para a Mulher
Trabalhar, em pesquisa conduzida pelo
GPTW, conquistando o primeiro lugar entre
as instituicdes financeiras e o sexto lugar
no ranking geral.

Reconhecido como uma empresa que apoia
e contribui com a equidade de género na
Organizagao e na sociedade, o Bradesco
permanece sendo parte do Bloomberg
Financial Services Gender-Equality Index
(BFGEI), sendo uma das quatro instituicdes
brasileiras a figurar no ranking.
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Inclusdo LGBTI+

No Bradesco, a inclusdao LGBTI+ vem
comemorando grandes avangos. O
tema ganhou ainda mais relevancia e
NOSSO COMPromisso com o respeito
foi ratificado com a nossa adesao ao
Forum de Empresas e Direitos LGBTI+,
um movimento empresarial com
atuagao permanente que reune grandes
empresas em torno de compromissos
de respeito e promogao de direitos
humanos LGBTI+ no ambiente
empresarial e na sociedade.

Reafirmando nosso compromisso com o
respeito aos direitos humanos e com a
igualdade de oportunidades, cuidamos
para que nossos funcionarios e seus
dependentes, independentemente de sua
orientagao sexual, possam desfrutar das
mesmas oportunidades e beneficios, como
a inclusao do conjuge no plano de salde e
odontolégico e as licengas parentais.

As agoes que promovem qualidade

de vida e que sao extensivas aos
dependentes — como parcerias com
farmacias, academias, salées de beleza,
vacinagao contra gripe e o direito ao uso
das areas de lazer mantidas na Cidade
de Deus, em Osasco — também incluem
casais homoafetivos.

Importante destacar que 0s Nossos
sistemas permitem a identificagdo dos
funcionarios por meio do nome social.
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Em 2020, respeitando a salde e o
isolamento social justificado pela
pandemia do coronavirus, adequamos
as comemoracoes sem deixar de lado o
respeito e a for¢ga com os quais tratamos
do tema. Convidamos todos 0s nossos
funcionarios para um evento virtual
chamado Ser LGBTI+: De Stonewall

a 2020, que abordou as principais
conquistas e desafios da populagao
LGBTI+ nos ultimos 50 anos.

Na data, foi anunciado o langamento

do curso on-line Inclusado e Carreira

da Comunidade LGBTI+ no Mercado

de Trabalho, disponivel para todos os
funciondrios, para ampliar o entendimento
do tema e sensibilizar o publico sobre seu
papel como colaborador e cidadao em
relacao as questoes LGBTI+, sendo ou nao
parte dessa populagao.

Pelo segundo ano consecutivo, fizemos parte
da Feira DiverS/A, antigo Reaching Out Brasil.
Adaptado para o ambiente virtual, o evento
proporcionou palestras com especialistas

e profissionais, além de workshops de
desenvolvimento e sessées de mentoria,
sempre com as empresas que mais se
destacam na valorizacao da diversidade e na
inclusao de profissionais LGBTI+.

Ainda, permanecemos apoiadores do
movimento OUTStand, composto por
empresas do mercado financeiro que
encorajam e mobilizam reflexdes sobre o
tema LGBTI+ em seus ambientes de trabalho,
promovendo diversidade e inclusao.
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Foco em Saude e Bem-Estar

Acreditamos na saude como vetor de
transformagao na vida das pessoas.

Por isso, prevalece na Organizagao uma
cultura baseada na prevengao e na
promogao de habitos e comportamentos
saudaveis. O Programa de Bem-Estar e
Qualidade de Vida do Bradesco - Viva
Bem, estruturado em trés

grandes pilares — equilibrio, saudavel

e movimento, proporciona o suporte
necessario para que os funcionarios
tenham o nosso cuidado em todas as
etapas de sua jornada, nos aspectos
profissional e pessoal. Por essas praticas,
recebemos em 2020 o Prémio Nacional
de Qualidade de Vida (PNQV), com a

Certificacdo Ouro e Exceléncia em Gestao.

O PROGRAMA DE SAUDE EMOCIONAL
ENCONTROS VIRTUAIS E CONDUZIDO
POR MEDICOS E PSICOLOGOS,

COM DINAMICAS DE RESPIRAGAO
CONSCIENTE E MEDITAGAO.

Para nds, é essencial que nossos
funcionarios possam equilibrar a vida
pessoal e profissional. Nesse sentido,
contamos com o programa, que fortalece
as praticas de bem-estar e qualidade de
vida na Organizagao.

Além de agoes presenciais, 0 programa
disponibiliza um amplo contetdo digital
— formato que garantiu a continuidade

e assiduidade do programa ao longo do
isolamento social em 2020 — que fica
disponibilizado no portal corporativo,
no qual os funcionarios tém acesso livre
a informacodes atualizadas sobre saude,
bem-estar e qualidade de vida por meio
de videos, podcasts e do aplicativo
getAbstract, que conta com resumos de
livros e TEDs com conteudos variados. Em
2020, foram mais de 140.824 mil acessos
aos conteudos digitais.

O programa se divide em trés frentes: Viva
Bem em Equilibrio, Viva Bem Saudavel e
Viva Bem em Movimento.
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Viva Bem em Equilibrio

Engloba iniciativas que promovem a
saude emocional e a prevengao, como

o Programa de Saude Emocional, que
realiza encontros presenciais com
funcionarios para sensibilizagao sobre o
tema, priorizando a prevencao. A partir de
mar¢o, devido ao cenario de pandemia,
realizamos encontros virtuais para falar
sobre saude emocional e outros temas
associados a salde e bem-estar, incluindo
técnicas ou exercicios para consciéncia
corporal, como respiragao consciente

e meditacao. com os funcionérios, com
mais de 9.000 participagdes. O Programa

O CANAL EXCLUSIVO 0800 580 0207 OFERECE
GRATUITAMENTE ATENDIMENTO DE SITUAGOES

DE VIOLENCIA DOMESTICA E DE GENERO
24 HORAS PORDIA, 7 DIAS POR SEMANA,
DE MODO CONFIDENCIAL. E OFERECIDO
APOIO EMOCIONAL, SOCIAL E JURIDICO; E
ORIENTAGAO E SUPORTE FINANCEIRO.

de Apoio a Maternidade e Paternidade
oferece acolhimento aos funcionarios

que estdo retornando ao trabalho. Para

os demais funcionarios que saem de
licenga e retornam a Organizagao, existe o
Programa de Reabilitacdo Profissional, que
busca assegurar uma adequada reinsergao
ao ambiente de trabalho. No Programa

de Desenvolvimento Organizacional

para Melhoria Continua das Relagdes de
Trabalho, o foco é sensibilizar os gestores
para garantir um ambiente saudavel,
seguro e cooperativo, que aumente a
satisfacao dos funcionarios.
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Campanha

Setembro Amarelo

No més de setembro, sensibilizamos nosso time em relagao a
importancia da prevengao e valorizagao da vida, por meio de
divulgagoes corporativas sobre os canais de apoio para promover
a saude mental e oferecer suporte para quem precisa de ajuda.
Por meio do programa LIG Viva Bem, disponibilizamos escuta

e acolhimento, inclusive com possibilidade de apoio emocional
presencial para funcionarios e dependentes.

Também divulgamos o canal exclusivo para atendimento de
situagoes de violéncia de género, por meio do telefone 0800 580
0207, que Funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, com apoio
social, emocional, juridico e orientagao financeira.
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Viva Bem Saudavel

Essa frente contempla diversas
iniciativas de promogao da saude e
prevencgao de doengas. O Programa
Gestagao Saudavel é aberto a
funcionarias e dependentes e inclui
o0 acompanhamento da gestagao
até o pos-parto imediato para
prevenir, identificar e monitorar riscos
gestacionais. Em 2020, o programa
acompanhou 132 gestantes.

Além disso, promove acdes com

foco nas doencas cardiovasculares,
monitoramento de pressao arterial

e bioimpedanciometria. Aqueles
funcionarios cujos exames apresentaram
alteragdes foram direcionados para
acompanhamento especializado.

Anualmente, realizamos a campanha
de vacinagao contra influenza e

HIN1 para todos os funcionarios sem
custo e para dependentes com valor
diferenciado. Em 2020, foram aplicadas
83.065 doses. Em dois fins de semana,
realizamos um mutirdo de vacinacao
no nucleo Cidade de Deus.

As acdes do Outubro Rosa e Novembro
Azul tém por objetivo a conscientizagao
sobre o rastreamento precoce de
canceres como o de mama, colo de
Utero e prostata; e incluem palestras
com médicos, comunicagdes no portal
corporativo e isengao da coparticipagao
dos funcionarios e dependentes na
realizagcdo de exames preventivos.
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Incentivamos a alimentagao saudavel

e a mudanca de atitude em favor do
bem-estar. Disponibilizamos maquinas
de snacks com frutas, sucos e lanches
naturais, que oferecem aos funcionarios
a oportunidade de adotar habitos mais
saudaveis no ambiente corporativo.
Além disso, o programa oferece apoio
nutricional e disponibiliza até 4 sessoes
com nutricionista, de forma gratuita para
funcionarios e nucleo familiar.

Disponibilizamos lactarios em alguns
prédios administrativos, para que as maes
que retornam de licenga maternidade
tenham um espago reservado para retirada
e armazenamento de leite materno como
incentivo a manutencao da amamentagao.

Ambulatérios Médicos

Disponibilizamos 9 unidades de
ambulatérios médicos corporativos em
prédios administrativos, oferecendo para
funcionarios e colaboradores pronto
atendimento clinico, coleta de exames
laboratoriais e consultas com especialistas
como ginecologista, cardiologista e
médico de familia, estimulando o cuidado
com a saude, fornecendo atendimento
com qualidade e reduzindo o tempo de
deslocamento.

Apoio Médico
Equipe médica disponivel para
acompanhar e orientar no caso de
duvidas dos funcionarios, por meio
de contato telefdnico.
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Viva Bem em Movimento

Nessa frente, o foco é melhorar a
qualidade de vida de funcionarios e
familiares por meio do estimulo a pratica
de atividades fisicas. Ha descontos e
outras vantagens em academias de todo
o Brasil e muitas de nossas unidades
disponibilizam bicicletarios. A estrutura
do Nucleo Cidade de Deus, em Osasco
(SP), oferece aos funciondrios e suas
familias amplo espaco arborizado com
piscinas, praga de esportes com quadras
poliesportivas e pista de atletismo. Na
praca de esportes, ha atividades como
yoga, pilates e zumba, conduzidas por
educadores fisicos. Organizamos, ainda,
campeonatos de volei, futebol e futsal
entre os departamentos.

d}c(@ Programa de Bem-Estar e Qualidade
de Vida do Bradesco - Viva Bem

- Lig Viva Bem: servico de apoio
24 psicossocial, com acesso gratuito
24 horas por dia, 7 dias por semana.
Disponivel para funcionarios e

Também disponibilizamos uma ampla academia
para 0s nossos funciondrios na matriz, com aulas

de diversas modalidades para proporcionar

um estilo de vida saudavel. Para contribuir com

a autoestima e o bem-estar dos funcionarios,
mantemos também convénios com saldes de

beleza, que garantem precos diferenciados, além
de espagos com lavanderia, costureira, mercado
e cabelereiro e manicure dentro da matriz, para
proporcionar maior funcionalidade na rotina dos

nossos funcionarios.

Em 2020, devido a pandemia, adaptamos o

Programa Vem Pra Pista para o meio on-line.
Disponibilizamos uma consultoria esportiva,
que coordena aulas on-line de yoga, pilates,
treinamento funcional e danca, com mais de

1.200 participagoes.

dependentes. Em 2020, o canal

absorveu os contatos receptivos ™) .~ Acoes de prevencao cardiovascular,
para situagoes de covid-19 &i visual e oncolégica.

envolvendo funcionérios e familiares,
com orientacao, aconselhamento e

apoio. No periodo, foram realizados @
193.085 mil acompanhamentos. w_@ beleza e farmacias.
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-~ Programas de apoio, como Gestagao
Saudavel, Reabilitacao Profissional
e encontros de Habilidades
Socioemocionais.

~ Parcerias com academias, saldes de
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Cuidado Pleno com Nossas Pessoas

Alguns beneficios oferecidos:

- Plano de saude e odontolégico
-~ Vales-refeicao e alimentagao

- Assisténcia médica

-~ Atendimento psicossocial

- Especializagao profissional

- Auxilio-creche - baba

- Especializagao profissional

-~ Estudo de idiomas

- Incentivo variavel

- Plano de previdéncia privada

Universidade Corporativa Bradesco

Lancada em 2013, a Universidade
Corporativa Bradesco (Unibrad)
promove a educagao para a exceléncia
profissional e a mobilidade social.

Sua missao é tornar-se referéncia em
formacgao de competéncias e liderangas,
fortalecendo o valor da marcae o
compromisso social para a perpetuidade
dos negécios do Bradesco.

Para isso, fornece solugdes e experiéncias
inovadoras de aprendizado e se faz
presente em todas as regioes do Pais.

A plataforma on-line conta com mais de

2 mil ferramentas de aprendizado, e a escola
corporativa ja foi reconhecida nacional

e internacionalmente pelos renomados
prémios do Global Council of Corporate
Universities, Cubic Awards e Micropower.

A Unibrad atua com foco na formacao,
preparando o funcionario para a fungao
exercida. O desenvolvimento dos
profissionais os prepara para a carreira e
é personalizado, percorrendo trilhas de
aprendizagem para garantir o atendimento
as necessidades de cada profissional,
direcionando, de maneira clara, ao que é
preciso para desenvolver as competéncias
essenciais visando a carreira que se
pretende alcangar.

Para isso, é necessario levar em
consideragao os publicos diversos; ter
solugdes variadas de acordo com as
competéncias e seu nivel de maturidade;
disponibilizar informagdes sobre as trilhas;
dar acesso as solucdes — estimulando a
autonomia e conseguindo, assim, aprimorar
ainda mais a eficiéncia na formagao para

a funcdo —; e tornar o desenvolvimento da
carreira mais individualizado e eficaz. Essas
sao as atribuicoes da Unibrad.

Sazonalmente, a Unibrad faz uma curadoria
das suas solugdes de aprendizagem, com
base nas 12 competéncias corporativas
Bradesco, para identificar e oferecer ao
nosso publico interno um cardapio de
solugdes diversificadas que abordem cada
uma destas competéncias, fomentando,
com isso, agdes para 0 aprimoramento
profissional dos nossos funcionarios e
atendendo as necessidades ora

elencadas em PDI.

DURANTE A PANDEMIA, OFERECEMOS
NOVAS OPGOES DIGITAIS DE

CONTEUDO, TODAS DE LIVRE ACESSO
AOS FUNCIONARIOS E EM PLATAFORMA
EXTERNA. FORAM MAIS DE 50 SOLUGOES
DE APRENDIZAGEM CONVERTIDAS DE
PRESENCIAL PARA ON-LINE
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As Escolas de Educagao Corporativa
traduzem as estratégias da Organizagao,
de acordo com seus pilares estratégicos
(Clientes, Eficiéncia, Pessoas e
Sustentabilidade). Dessa forma,
fortalecem a relevancia da universidade
corporativa para os negécios, permitindo
que as agoes de desenvolvimento
estejam permanentemente alinhadas aos
objetivos da Organizacao. O desenho

do mapa estratégico e sua correlagao
com as escolas garantem que a Unibrad
alinhe agdes educacionais pautadas nos
objetivos organizacionais.

Nossa universidade corporativa também
nao podia parar durante a pandemia. Por
isso, oferecemos novas opgoes digitais

de conteudo, todas de livre acesso aos
funciondrios e em plataforma externa.
Passamos por um movimento de conversao
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dos cursos presenciais — tanto os que
compdem a agenda corporativa quanto
os inseridos em trilhas de aprendizagem
— para o formato de treinamento virtual
sincrono (curso ao Vivo).

Foram mais de 50 solugdes de
aprendizagem convertidas de presencial
para on-line. Langamos a Campanha
Aprender sem sair de Casa, ofertando
oportunidade de as pessoas se
desenvolverem em multiplos canais.

Assim, a Unibrad oferta educacao
remotamente por meio de ferramentas
digitais, adaptando a carga horéria de
cursos, de modo a transmitir informagdes
mais concisas, sem perder o cerne do
aprendizado. Mesmo em meio a pandemia,
langamos uma iniciativa inédita: o programa
de inglés a distancia gratuito para toda a
Organizacgao, incluindo estagiarios.

Unibrad em numeros

+ de 2 milhdes

22%

85 milhoes

de participacdes
em solugoes de
aprendizagem

+ 379 mil

do quadro de
funcionarios com
pos-graduagao

visualizagdes do site da Unibrad, que

oferece gratuitamente conteudos
educacionais para a sociedade

BRADESCO Relatério Integrado | Versao Resumida 2020

de reais em investimento em
ferramentas e solugdes de
aprendizagem
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Gestao de Pessoas

Contamos com uma equipe de Gestao de Pessoas
e Sucessao que tem como objetivo conhecer o
capital humano da Organizagao e contribuir com a
capacitagao individual e das equipes por meio do
mapeamento das competéncias. Além disso, indica
perfis aderentes as posigoes estratégicas.

Por meio de metodologias especificas, sao realizados
processos que tém como alicerce a analise detalhada
das competéncias e do desempenho dos profissionais
que compoem nosso quadro. Utilizamos estrutura de
carreira flexivel, com eixos de carreira, e o funcionario
pode obter informagdes sobre possibilidades no
feedback com o gestor e candidatar-se a processo
seletivo de recrutamento interno.

A partir dessas informagoes, o departamento de
Recursos Humanos, em conjunto com os lideres

de equipe, estabelece agdes voltadas para o
aprimoramento do potencial e para a melhoria do
desempenho individual e coletivo. Esses insumos
também sao aplicados no processo sucessorio, na
definicao de Solugdes de Aprendizagem, na pratica
constante de feedbacks — ao estabelecer planos de
desenvolvimento individuais que motivam e norteiam
novos desafios — e nas agdes direcionadas para o
engajamento de talentos.

NOSSO DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS, JUNTO COM OS LIiDERES DE
EQUIPE, ESTABELECE AGOES VOLTADAS
PARA APRIMORAR E MELHORAR O
DESEMPENHO INDIVIDUAL E COLETIVO
DOS NOSSOS FUNCIONARIOS
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O processo de mapeamento de competéncias
contempla todos os funciondrios da Organizagao,

utilizando entrevistas presencias, dinamicas de grupo
ou ferramenta eletrénica. Implantada em 2017, na
avaliagdo comportamental, os lideres avaliam os
funcionarios e estes se autoavaliam. As avaliagoes
propiciam reflexoes sobre as préprias competéncias
e, para aqueles que sao lideres, também a analise
sobre seus liderados. Anualmente, disponibilizamos
avaliagdes de Competéncia e Desempenho para
100% do quadro funcional. Foram concluidas mais
de 76 mil avaliagdes de Competéncia e mais de 73
mil avaliagdes de Desempenho, garantindo, assim, os
dados mais recentes dos funcionarios, contribuindo
para o alinhamento de objetivos e o direcionamento
dos esforgos das equipes.

Desde 2019, a nossa plataforma on-line integra rh esta
disponivel, de modo que nossos funcionarios sejam
protagonistas de sua prépria carreira. A ferramenta

reline solugdes de aprendizagem para preparar para

os profissionais para esse objetivo e proporcionar
experiéncias e repertdrio para os funcionarios enfrentarem
os desafios do caminho que escolherem tragar.

Na plataforma estdo os conceitos referentes as
avaliagdes de desempenho e competéncias. Os
funcionarios podem incluir os indicadores de
entregas previstas para o ciclo vigente e o gestor
pode consultar o perfil de seus liderados e atribuir
conteudos e cursos da Unibrad para sua equipe.
Também é possivel enviar a qualquer momento
feedbacks para os colegas, participar de comunidades
de conhecimento, pesquisar vagas e se candidatar por
meio de processo interno.
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Nosso CEO, Octavio de Lazari,
ndo na Semana de Inovagao

/ Desde 2019, a nossa plataforma on-line

integra rh esta disponivel, de modo que
nossos funcionarios sejam protagonistas
de suas proprias carreiras.
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INvestindo

no Futuro

46.321
ALUNOS

Ll —— ————
— =
— =

40 ESCOLAS

PROPRIAS NO BRASIL

—_
_—
—_—

ORGAMENTO DE

R$ 680,3

MILHOES EM 2020

A atuacado social esta enraizada na histéria do Bradesco. Como um

dos maiores doadores privados do Pais, apoiamos diversos projetos
relacionados a inclusao financeira e praticas esportivas e educacionais. Em
2020, ano de pandemia, nao foi diferente: colocamo-nos na linha de frente
para ajudar a sociedade por meio de uma série de agoes.

Fundagao Bradesco

Em um ano marcado pela
pandemia, a Fundagao Bradesco
conseguiu manter o propdsito

que desempenha ha mais de

64 anos: levar educagao de
qualidade para comunidades
socioeconomicamente vulneraveis.
Em suas 40 escolas proéprias,
localizadas em todos os estados

e Distrito Federal, atendeu, no
ultimo ano, mais de 46 mil alunos,
distribuidos na educacao basica
(educagao infantil ao ensino médio
e educacao profissional técnica de
nivel médio), educagao profissional
e educacao de jovens e adultos.

O orcamento de 2020 foi de

RS 680,3 milhdes, aplicados na
realizagdo e manutencgao da
operagao da instituigao. O valor
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garantiu também materiais
escolares, uniformes, alimentacao
e assisténcia médico-odontoldgica
aos mais de 41 mil alunos da
educacao basica.

Para adaptar as atividades
presenciais ao modelo remoto, a
Fundacao Bradesco contou com o
apoio e parceria do Banco Bradesco
e das quatro maiores operadoras
de telefonia do Pais. Essa uniao
resultou no oferecimento gratuito
de internet aos alunos da Fundacao
para acessar o portal Educacao,

as salas virtuais e a Escola Virtual,
tornando possivel a realizagao das
aulas e das atividades pedagdgicas

esperadas para o ano. Aos alunos
que nao tinham dispositivos
para acessar as aulas virtuais,
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disponibilizamos também aparelhos de
celulares. Com os aparelhos, os alunos
puderam, além de acessar as aulas,

esclarecer dlvidas com os professores e -
UNIFORMES, MATERIAL ESCOLAR, ALIMENTACAO E

fazer pesquisas na internet para completar - " ;
ASSISTENCIA MEDICO-ODONTOLOGICA PARA MAIS DE

os estudos.

41 MIL ALUNOS DA EDUCAGAO BASICA

Com a ajuda de ferramentas e plataformas
tecnoldgicas, implantou em todas as
unidades escolares o ensino nao presencial
e possibilitou a continuidade das atividades
educativas, disponibilizando métodos

de trabalho, reunides com professores,
aulas remotas e avaliagdes no formato
on-line. Além disso, para contribuir com
aulas colaborativas, foi disponibilizada aos
nossos alunos e professores a plataforma
de aprendizagem Office 365.

Para otimizar os processos de uma sala de
aula e tornar o aprendizado mais eficiente

e colaborativo, a Fundagao Bradesco
proporcionou treinamentos e formagdes
aos seus profissionais. Os professores
tiveram acesso a guias de formagao com
boas praticas para a produgao de suas
videoaulas e atividades de desenvolvimento
das competéncias socioemocionais, tao
relevantes no contexto atual.

PORTAL ESCOLA VIRTUAL
/ BENEFICIOU MAIS.I.)E
1,8 MILHOES

DE ALUNOS

Aluna da Fundagao Bradesco em videoaula
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EM 2020, AS AGOES
DESENVOLVIDAS PELO
PROGRAMA FORAM MANTIDAS,
POREM, COM ADAPTAGOES.

Programa Bradesco
Esportes e Educagao
Por meio do ensino de vélei e
basquete femininos, ha mais de
30 anos oferecemos o esporte
como atividade de apoio ao
desenvolvimento de criancas

e jovens. Promovemos a saude

e a valorizacao de talentos em
todas as escolas da Fundagao
Bradesco, centros esportivos
municipais, escolas estaduais e
particulares e em nosso Centro de
Desenvolvimento Esportivo, todos
em Osasco (SP).

Cerca de 1,1 mil meninas, a

partir dos 8 anos, sao atendidas
anualmente nos Nucleos de
Formacao e de Especialistas.

Para participar, é preciso estar
matriculada no ensino regular. As
participantes recebem orientagao
cidada, como prevengao ao uso
de drogas e a gravidez indesejada,
e aquelas que integram os
Ndcleos de Especialistas contam
com plano de saude, transporte,
alimentacao e bolsa-auxilio, entre
outros beneficios.
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Em 2020, as agdes desenvolvidas
pelo programa foram mantidas,
porém, com adaptacdes mediante
medidas de isolamento social
impostas pelas autoridades sanitarias
e de salde devido a pandemia.

As atividades foram reformatadas
com a introdugao da pratica
esportiva por meio de mecanismos
que substituiram o contato
presencial pelo contato virtual.
Isso aconteceu com o uso de
aplicativos que possibilitaram
monitoramento e orientacao de
saude fisica e mental das alunas,
tornando possivel a continuidade
de todas as atividades previstas
no programa, mantendo assim

a eficiéncia e volumetria dos
trabalhos em proporgdes
semelhantes aquelas de tempos
de normalidade.

Por meio dessas ferramentas,
continuaram sendo ministradas
atividades fisicas e técnicas,
além da realizagao de palestras
educativas e exercicios de
relaxamento; e continuaram sendo
aplicadas outras estratégias
para manutengao de rotina
pessoal, qualidade de sono e
manutenc¢ao de vinculos com

0s adultos e demais colegas,
para o gerenciamento do stress
decorrente do isolamento social.
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Programa Voluntarios
Bradesco

O programa foi criado em 2007 e
desde entao estimula o exercicio
da cidadania, oferecendo acoes
préprias e apoiando as iniciativas
dos funcionarios e estagiarios
em todo o Brasil. As atividades
sao organizadas e realizadas

em diversas formas e frentes de
atuacgao e contribuem ativamente
para o desenvolvimento de
competéncias, habilidades

e relacionamentos.

Em 2020, a agenda do programa
foi afetada pela pandemia de
covid-19, tendo parte das agoes
remodeladas e outras adiadas,
considerando a preocupagao

em nao expor funcionarios,
familiares e a comunidade a riscos
de infecgao, especialmente em
iniciativas presenciais que exigiam
a aglomeragao de pessoas.

Para orientar os funcionarios sobre
os cuidados e as possibilidades de

voluntariado durante esse periodo,
foi aberta uma segao especial no
Portal Voluntarios Bradesco. Os
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voluntarios de diversas regides

do Brasil desenvolveram agoes
voltadas a arrecadacgao de
alimentos, itens de higiene pessoal,
material escolar e brinquedos,

que foram entregues a familias

em situacao de vulnerabilidade
social, beneficiando mais de

12 mil pessoas.

Anualmente, o programa realiza
um evento para reconhecer os
voluntéarios que se destacam por
sua atuacdo. Em 2020, o evento
foi realizado no formato on-line,
no Dia Nacional do Voluntariado
(28 de agosto), transmitido ao
vivo para convidados de todo

o Brasil. Com o tema Atitudes
que Inspiram, a celebragao teve
a participagao dos diretores

das areas envolvidas, que
homenagearam suas equipes.

Principais itens arrecadados

6.585 KG DE ALIMENTOS

5.350 PRODUTOS DE HIGIENE
PESSOAL E LIMPEZA

1.811 srinquEDOS

643 CESTAS BASICAS

537 MATERIAIS ESCOLARES

125 roupas E caLcaDOS E
OUTROS ARTIGOS

7133 outros ITENS
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Agoes de voluntariado em 2020

+ DE 16 MIL

FUNCIONARIOS
E ESTAGIARIOS
CADASTRADOS

Portal Voluntarios
Bradesco

Plataforma oficial do programa na qual sao divulgadas
as oportunidades de engajamento, noticias, calendario
de agoes e diversos conteuidos uteis, como a Politica de

Voluntariado da Organizagao. Todas as agoes desenvolvidas
estao relacionadas a pelo menos um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), chancelados pela
Organizagao das Nagées Unidas em 2015.
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Fcoefliciéencia

Nossa estratégia corporativa
tem como um de seus alicerces
fundamentais a eficiéncia. Isso
envolve ndo so6 a oferta de solugdes,
produtos e servigos financeiros e

de seguros, amplamente variados

e acessiveis, mas também uma
atuagao que busque cada vez mais
eficiéncia e a redugao de impactos
diretos e indiretos causados pelas
nossas operagoes.

Como parte do setor financeiro,
nossas oportunidades de

gerar impacto positivo sao
predominantemente indiretas, por
meio da geragao de valor para
nossos stakeholders — em especial,
clientes e sociedade.

Assim, como forma de contribuir,
todas as nossas reformas e
novas construcoes sao pensadas
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para serem ambientalmente
sustentaveis, com projetos que
considerem eficiéncia energética,
mais uso de luz natural, iluminagao
eficiente, coleta seletiva, uso de
gases ecoldgicos, matriz energética
100% renovavel, neutralizagao

de 100% dos residuos comuns
gerados no municipio de Sao Paulo
e implantagao de conceitos de
bem-estar.

Como destaque em 2020 tivemos,
entre tantas obras, o novo
reservatorio de agua potavel

da Cidade de Deus, onde estd
localizada a sede do banco. Nesse
projeto, houve a instalagao de
sistema moderno e automatizado;
€ aumentou-se a segurancga
hidrica do complexo, eliminando
desperdicios por vazamentos.
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Trabalhamos de forma continua
para identificar novas iniciativas e
projetos que ajudem a contribuir
com nossas metas para a redugao
do consumo de agua em toda

a estrutura fisica do Bradesco
(agéncia, escritorios e sede).

Em 2020, mantivemos nossa
campanha Racionalize, que visa a
conscientizagao de funcionarios
a respeito das boas praticas para
consumo consciente de agua,
inclusive em suas residéncias,
locais onde muitos passam mais
tempo devido ao home office.
Como reflexo da pandemia e a
reducao de pessoas em nossas
operagoes, houve uma redugao
significativa em relagao a
qualquer meta estipulada para
uma condicao normal. Devido

a desocupacao dos prédios,
também colocamos em pratica
alguns cuidados como diminuigao
do nivel das caixas d’agua e
correcao de cloro.

Assim como fazemos em relacao
ao consumo de agua, desde 2012
trabalhamos para a redugao

do consumo de energia por
meio de um acompanhamento
mensal por unidade. Também
estabelecemos metas anuais e
um ranking das unidades mais
eficientes para incentivar agdes
internas de economia.

Em 2020, tivemos um investimento
de cerca de RS 16 milhdes em
projetos de eficiéncia energética,
contemplando automacao predial,
substituicdes de lampadas
fluorescentes por LED na rede de
agéncia, troca por equipamentos
mais eficientes e otimizacao de
processos operacionais. Entre os
principais projetos relacionados

a energia, continuamos com a
expansao do mercado livre de
energia para mais unidades,
alcancando 32 escolas da Fundacao
Bradesco utilizando energia de
fontes incentivadas em 2020.

Além disso, no ano realizamos
uma nova contratagao de quatro
fazendas solares para atender ao
consumo de energia elétrica de
137 agéncias do interior

de Sao Paulo. Essa iniciativa
garantiu uma economia de 12%
nas despesas de energia das
unidades contempladas.

100% renovavel

Em 2020, o Bradesco se tornou o primeiro banco
brasileiro a cumprir o compromisso de ter 100%
das operagoes abastecidas por energia de

fontes renovaveis, atingindo todo o portfélio de
agéncias e prédios administrativos, totalizando
mais de 3 milhées de m2.
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Na gestao de residuos, concluimos
aimplantagao da coleta seletiva
em 524 agéncias da Grande Sao
Paulo e em todos os prédios
administrativos aptos em ambito
nacional. J& a estruturacao do
Plano de Gestao de Residuos
Sélidos e Tecnolégicos

contribuiu para o mapeamento

e gerenciamento dos residuos
gerados na Organizagao, buscando
anualmente uma melhoria
continua nos dados de residuos.

Em 2020, implantamos o

projeto Aterro Zero, projeto que
possibilitou a destinagao de 100%
dos residuos gerados em toda
operagao da Grande Sao Paulo

de forma sustentavel por meio

de tecnologia de ponta, com um
dos processos mais modernos

do mundo para segregagao
automatizada dos residuos. Todos

os residuos comuns e organicos
gerados nessas localidades nao
serao mais destinados para aterro:
todos serdo segregados, 0s
organicos irao para a compostagem
e 0S comuns serao triturados e
transformados em combustivel
derivado de residuo (CDR).

Com isso, 30% da quantidade
total dos residuos gerados

na Organizagao deixarao de

ser destinados a aterros. Isso
representa aproximadamente 2 mil
toneladas de residuos destinados
de forma mais sustentavel.

O trabalho de reducao de
residuos também prevé uma

meta especifica para a redugao
do uso de papel e a redugao

das emissdes de gases de efeito
estufa provenientes do transporte
de documentos impressos

para os clientes.
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Ocorreram melhorias no
planejamento e gestao das
demandas por transporte de
valores para algumas unidades

do banco em funcao das acoes
continuas com foco em eficiéncia,
que acarretam na redugao de
emissao de gases de efeito
estufa, considerando que, quando
melhoramos a logistica, reduzimos
o numero de embarques e
quilometragem percorrida.

Das metas estabelecidas de
quantidades, reduzimos 10%.
Para 2021, manteremos a gestao
das demandas e buscaremos
alternativas que resultem em
reducao de viagens (embarques).

EM 2020, IMPLANTAMOS O
PROJETO ATERRO ZERO, QUE
POSSIBILITOU A DESTINAGAO DE
100% DOS RESIDUOS GERADOS
EM TODA OPERAGAO DA
GRANDE SAO PAULO, DE

FORMA SUSTENTAVEL
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ﬂ% Langamos um

novo site de Relagées

com Investidores.

Confira em www.banco.

bradesco/ri
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Relacoes com
Investidores

Como uma empresa de capital

aberto, nosso relacionamento com

os investidores é construido de uma
forma clara, integra e objetiva. Por meio
de nosso departamento de Relagdes
com o Mercado (DRM), comunicamos
constantemente informacoes,
perspectivas, estratégias e nosso
desempenho, possibilitando que o
mercado financeiro avalie nossas acoes
de forma adequada.

Todas as informacgdes estao concentradas
em nosso site de Relacdes com Investidores
e sao disponibilizadas por meio de
encontros, reunioes e conference calls,

0 que garante nossa proximidade com

RESULTADOS

DO BRADESCO
4° TRIMESTRE DE 2020

BESCA REINES SO BECCI RETLIL s31S%  BED US4 -édn
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Santestabldads Copiration

investidores nacionais e internacionais.

Em 2020, devido a pandemia de covid-19,
todas essas comunicacoes foram realizadas
de forma virtual, mas respeitando o
calendario de divulgagoes.

Adicionalmente, a area de relacdes com

o0 mercado esteve trabalhando de forma
integralmente remota e mantendo didlogo
constante com o mercado. No quarto
trimestre de 2020, interagimos com 545
investidores nacionais e internacionais

de 454 fundos por meio de conference
calls e participamos de 46 conferéncias
internacionais realizadas virtualmente,
totalizando 55 reunides, com a presenca de
172 investidores de 135 fundos institucionais.

Confira os resultados
e ouga nosso podcast.

UBATE 43364 XNECC GAN +RATH SOV TEALE 007



RELATORIO DE ASSEGURAGAO

Relatorio de Asseguragao Limitada

Aos

Acionistas e ao Conselho
de Administragao do
Banco Bradesco S.A.
Osasco - SP

Relatério de Asseguragao
Limitada Independente para o
Banco Bradesco S.A. sobre as
Informagoes de Sustentabilidade
Constantes da Versao Resumida
do Relatério Integrado

Fomos contratados pelo Banco
Bradesco S.A (“Bradesco”) para

a elaboracao de um relatério
sobre as informagdes de
sustentabilidade constantes da
versao resumida do Relatério
Integrado do Banco Bradesco S.A.
para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, na forma de
uma conclusao de asseguragao
limitada independente se, com
base no trabalho realizado e nas
evidéncias obtidas, nao temos
conhecimento de nenhum fato
que nos leve a acreditar que as
informacdes de sustentabilidade
constantes da Versao Resumida
do Relatdrio Integrado nao estao
adequadamente apresentadas,
em todos os aspectos relevantes,
de acordo com as informacgoes
referidas no paragrafo “Critérios
para Elaboragao das Informagdes
de Sustentabilidade Constantes
da Versao Resumida do

Relatério Integrado”.

Responsabilidades da
Administragao do Bradesco

A Administragao do Bradesco

é responsavel pela elaboragao

e adequada apresentagao das
informagdes de sustentabilidade
constantes da Versao Resumida do
Relatdrio Integrado de acordo com
os critérios referidos no paragrafo
“Critérios para elaboracao das
informacgdes de sustentabilidade
constantes da Versao Resumida
do Relatério Integrado” e pelas
demais informacdes contidas
neste relatdrio, assim como

pelo desenho, a implementacao

e manutencao dos controles
internos relevantes a elaboracao

e apresentacgao das informacdes
de sustentabilidade constantes

da versao resumida do Relatério
Integrado necessarios para
permitir que tais informagdes
estejam livres de distorgao
relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos
Auditores Independentes
Nossa responsabilidade é de
examinar as informacdes de
sustentabilidade constantes da
Versao Resumida do Relatério
Integrado elaborada pelo
Bradesco e elaborar um relatério
sobre as mesmas na forma de
uma conclusao de asseguragao
limitada independente, com
base nas evidéncias obtidas.
Conduzimos nossos trabalhos
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em conformidade com a

NBC TO 3000 - Trabalho de
Asseguracao Diferente de
Auditoria e Revisao e ISAE

3000, Assurance Engagements
Other Than Audits or Reviews of
Historical Financial Information
emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade e International
Auditing and Assurance Standards
Board, respectivamente. Essas
normas requerem o planejamento
dos trabalhos e execucao de
procedimentos de forma a obter
um nivel significativo de seguranga
sobre se as informacgdes de
sustentabilidade constantes da
Versao Resumida do Relatério
Integrado estao adequadamente
apresentadas, em todos os
aspectos relevantes, como

base para a nossa conclusao de
asseguragao limitada.

A KPMG Auditores Independentes
(“KPMG") aplica as normas
brasileiras e internacionais

sobre controle de qualidade, e
consequentemente, mantém um
sistema abrangente de controle

de qualidade incluindo politicas

e procedimentos documentados
relativos ao cumprimento de
normas éticas e profissionais, além
dos requisitos legais e regulatérios
aplicaveis. Cumprimos com o
cédigo de ética abrangente
incluindo requerimentos
detalhados de independéncia,
estabelecidos com base nos
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principios éticos de integridade,
objetividade, competéncia e zelo
profissional, confidencialidade e o
comportamento profissional.

Os procedimentos selecionados
dependem do nosso
entendimento das informagoes

de sustentabilidade constantes

da Versao Resumida do

Relatério Integrado e de outras
circunstancias do trabalho e de
nossa consideracao sobre as areas
onde distor¢des relevantes sao
suscetiveis de surgir.

Os procedimentos realizados

em um trabalho de asseguragao
limitada variam em termos da
natureza e época, e sua extensao
€ menor do que um trabalho de
asseguragao razoavel. Assim, o
nivel de seguranga obtida em um
trabalho de asseguragao limitada
é significativamente menor do que
a segurancga que teria sido obtida
caso um trabalho de asseguragao
razoavel tivesse sido realizado.

Como parte deste trabalho, nao
realizamos nenhum procedimento
de auditoria, revisao ou verificacdo
das informacdes de sustentabilidade
constantes da Versao Resumida
do Relatério Integrado ou dos
registros subjacentes ou outras
fontes das quais as informagdes
de sustentabilidade constantes

da Versao Resumida do Relatério
Integrado foram extraidas.

Caracteristicas e Limitacées
sobre as Informagoes de
Sustentabilidade Constantes
na Versao Resumida do
Relatério Integrado

Nossa conclusao nao contempla
aspectos relacionados com

as informagdes prospectivas
incluidas nas informacodes de
sustentabilidade constantes da
versao resumida do Relatorio
Integrado, nem fornece qualquer
garantia se as premissas utilizadas
pela Administragao proporcionam
uma base razoavel para as
projecoes apresentadas. Portanto,
nosso relatério ndo proporciona
qualquer tipo de asseguragao
sobre o alcance de informacdes
futuras (como por exemplo, metas,
expectativas e planos futuros) e
informagdes descritivas que sao
sujeitas a avaliagao subjetiva.

Critérios para elaboragao das
informagoes de sustentabilidade
constantes da Versao Resumida
do Relatério Integrado

As informacgodes de
sustentabilidade constantes da
versao resumida do Relatério
Integrado relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de
2020, foram elaboradas pela
Administracao do Bradesco com
base nos critérios descritos no
item “Sobre este material” na
pagina n° 21 da Versao Resumida
do Relatério Integrado.
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Conclusao

Nossa conclusao foi formada

com base nos, e esta sujeita aos,
assuntos descritos neste relatorio.

Acreditamos que as evidéncias
obtidas sdo suficientes e
apropriadas para fundamentar a
nossa conclusao.

Com base nos procedimentos
realizados e nas evidéncias
obtidas, nao temos conhecimento
de nenhum fato que nos leve

a acreditar que as informagdes
de sustentabilidade constantes
da Versao Resumida do

Relatério Integrado ndo estejam
adequadamente apresentadas,
em todos os aspectos relevantes,
de acordo com as informacgoes
referidas no paragrafo “Critérios
para elaboragao das informacgoes
de sustentabilidade constantes
da Versao Resumida do Relatdrio
Integrado”.

Osasco, 05 de marco de 2021.

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP-028567/F

André Dala Pola
Contador CRC 15P214007/0-2
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Orgaos da Administragao

Data Base 04/03/2021

Conselho de Administragao

Presidente
Luiz Carlos Trabuco Cappi

Vice-Presidente
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme

Membros

Denise Aguiar Alvarez
Milton Matsumoto
Alexandre da Silva Gluher
Mauricio Machado de Minas
Samuel Monteiro dos Santos
Junior — Independente
Walter Luis Bernardes
Albertoni — Independente
Paulo Roberto Simdes da
Cunha - Independente
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Diretor-Presidente
Octavio de Lazari Junior
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Diretores-Executivos Vice-Presidentes

Marcelo de Araujo Noronha
André Rodrigues Cano
Cassiano Ricardo Scarpelli
Eurico Ramos Fabri
Rogério Pedro Camara

Diretores-Executivos Gerentes
Moacir Nachbar Junior

Walkiria Schirrmeister Marchetti
Guilherme Muller Leal

Joao Carlos Gomes da Silva
Bruno D’Avila Melo Boetger
Glaucimar Peticov

José Ramos Rocha Neto

Diretores-Executivos Adjuntos
Antonio José da Barbara

Edson Marcelo Moreto

José Sergio Bordin

Leandro de Miranda Araujo
Roberto de Jesus Paris

Edilson Wiggers

Oswaldo Tadeu Fernandes
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Diretores Departamentais
Ademir Aparecido Correa Junior
André Bernardino da Cruz Filho
André Ferreira Gomes

Antonio Carlos Melhado

Antonio Daissuke Tokuriki

Carlos Wagner Firetti

Clayton Camacho

Edilson Dias dos Reis

Fernando Anténio Tendrio
Fernando Freiberger

Fernando Honorato Barbosa
José Augusto Ramalho Miranda
José Gomes Fernandes

Julio Cardoso Paixao

Klayton Tomaz dos Santos
Layette Lamartine Azevedo Junior
Leandro José Diniz

Manoel Guedes de Araujo Neto
Marcelo Santos Dall'Occo

Marcio Henrique Araujo Parizotto
Marcos Aparecido Galende
Marlos Francisco de Souza Araujo
Mauricio Gomes Maciel

Paulo Eduardo Waack

Roberto Medeiros Paula
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Diretores

Adelmo Romero Perez Junior
André David Marques
Alexandre Cesar Pinheiro Quercia
Alexandre Panico

André Luis Duarte de Oliveira
Carlos Alberto Alastico

Carlos Henrique Villela Pedras
Carlos Leibowicz

Carolina Salomao Fera

Cristina Coelho de Abreu Pinna
Edmir José Domingues
Francisco José Pereira Terra
Jefferson Ricardo Romon

José Leandro Borges

Juliano Ribeiro Marcilio

Julio Cesar Joaquim

Marcos Valério Tescarolo
Mateus Pagotto Yoshida

Nairo José Martinelli Vidal Junior
Nilton Pereira dos Santos Junior
Renata Geiser Mantarro
Roberto Franca

Romero Gomes de Albuquerque
Rubia Becker

Ruy Celso Rosa Filho

Vasco Azevedo

135

Diretores Regionais

Alberto do Nascimento Lemos
Altair Luiz Guarda

Altair Naumann

Amadeu Emilio Suter Neto
André Vital Simoni Wanderley
César Cabus Berenguer Silvany
Deborah D'Avila Pereira
Campani Santana

Delvair Fidéncio de Lima
Hebercley Magno dos

Santos Lima

José Flavio Ferreira Clemente
José Roberto Guzela

Marcos Daniel Boll

Nelson Veiga Neto

Paulo Roberto Andrade de Aguiar
Rogerio Huffenbaecher

Telma Maria dos Santos Calura
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COMITES SUBORDINADOS AO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMITE DE AUDITORIA

Composicgao

Alexandre da Silva Gluher — Coordenador
Paulo Roberto Simdes da Cunha — Especialista
financeiro

Paulo Ricardo Satyro Bianchini

José Luis Elias

Amaro Luiz de Oliveira Gomes

COMITE DE REMUNERAGAO

Composigao

Luiz Carlos Trabuco Cappi— Coordenador

Carlos Alberto Rodrigues Guilherme

Milton Matsumoto

Fabio Augusto Iwasaki — Membro nao administrador
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COMITE DE INTEGRIDADE E
CONDUTA ETICA (em atualizagio)

Composigao

Carlos Alberto Rodrigues Guilherme — Coordenador
Milton Matsumoto

Alexandre da Silva Gluher
Mauricio Machado de Minas
Walter Luis Bernardes Albertoni
Octavio de Lazari Junior
Marcelo de Araujo Noronha
André Rodrigues Cano

Moacir Nachbar Junior
Glaucimar Peticov

Ivan Luiz Gontijo Junior

Renata Geiser Mantarro

Edilson Wiggers

COMITE DE GESTAO INTEGRADA DE RISCOS
E ALOCAGAO DE CAPITAL (em atualizagio)

Composigao

André Rodrigues Cano — Coordenador
Octavio de Lazari Junior

Marcelo de Araujo Noronha

Cassiano Ricardo Scarpelli

Eurico Ramos Fabri

Moacir Nachbar Junior

Marlos Francisco de Souza Araujo
Ivan Luiz Gontijo Junior
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COMITE DE RISCOS

Composicao

Mauricio Machado de Minas — Coordenador
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme

André Rodrigues Cano

COMITE DE SUCESSAO E NOMEAGAO

Composigao

Luiz Carlos Trabuco Cappi— Coordenador
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
Milton Matsumoto

Octavio de Lazari Junior

André Rodrigues Cano

Glaucimar Peticov
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COMITE DE SUSTENTABILIDADE
E DIVERSIDADE (em atualizacao)

Composigao

André Rodrigues Cano — Coordenador
Luiz Carlos Trabuco Cappi

Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
Milton Matsumoto

Alexandre da Silva Gluher

Mauricio Machado de Minas

Walter Luis Bernardes Albertoni
Octavio de Lazari Junior

Cassiano Ricardo Scarpelli

Eurico Ramos Fabri

Marcelo de Araudjo Noronha

Moacir Nachbar Junior

Glaucimar Peticov

Leandro de Miranda Araujo

Edson Marcelo Moreto

Walkiria Marchetti

Oswaldo Tadeu Fernandes
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INFORMAGOES CORPORATIVAS

BANCO BRADESCO S.A.
Cidade de Deus — Osasco (SP)
CEP: 06029-900
www.bradesco.com.br

ATENDIMENTO A ANALISTAS
DE MERCADO, INVESTIDORES
INSTITUCIONAIS E DEMAIS
PARTES INTERESSADAS
Departamento de Relagdes com
o0 Mercado

Telefone: (11) 2194-0922
banco.bradesco/ri
investidores@bradesco.com.br

Departamento de Contadoria Geral
Telefone: (11) 3684-3702
investidores@bradesco.com.br

Departamento de Controladoria
Area de Sustentabilidade Corporativa
Telefone: (11) 3684-8777
www.bradescosustentabilidade.com.br

Atendimento a acionistas

Para o exercicio de seus direitos ou
informagdes sobre posigdes de agdes,
dividendos e outras, os acionistas das
empresas Bradesco podem recorrer
diretamente as agéncias Bradesco nas
guais movimentam suas contas. Em caso
de outros esclarecimentos, favor contatar:

Departamento de Agoes e Custddia

Telefone: 0800 7011616
bradescocustodia@bradesco.com.br
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