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Em um ecossistema de inovagao
integrado, oferecemos uma experiéncia bancéaria completa e personalizada aos nossos mais
de 71 milhdes de clientes.

Nesse trimestre, ampliamos nossa presenga no mercado por meio de uma parceria

exclusiva com a Amazon para o langamento de seu primeiro cartao de crédito no pais. Além disso,

expandimos nosso alcance global com a disponibilizagao das contas internacionais “My Account”, que permitem a

realizagcao de saques e compras em mais de 200 paises, utilizando o délar comercial. Seguimos

@ @ fortalecendo nossos negdcios em wealth e,’visando oferecer aos clientes uma jornada de

-@ investimentos mais acessivel e eficiente, a Agora — uma plataforma completa e aberta - flexibilizou as
’ taxas de diversas operagoes na B3. Contamos também com a Bradesco Asset — uma das maiores

gestoras de recursos do Brasil, presente no topo dos rankings de captagdo -, que possui mais de R$ 718 bilhdes

sob gest&o e captacdo liquida de RS 10 bilhdes no ano. Ja no universo de investimentos e assessorias estratégicas,

temos o BBI, que vem atuando fortemente no Brasil e no exterior e contribuindo de forma importante com a

geragao de receitas de servigos do trimestre.

Nosso avango na estratégia de comercializagao de produtos por meio dos canais digitais contribuiu com as
liberagdes de crédito consignado (+43% vs. 9M22), aumento das vendas de consércios (+88% vs. 9M22) e
impulsionou as transagdes de seguros (2,3 milhdes), gerando um faturamento de mais de RS 2,4 bilhdes em 2023.
Essas iniciativas, somadas ao avango na agenda de inovagdes digitais — com a utilizagao de cloud, inteligéncia
artificial generativa e disponibilizagao de ferramentas de gestao financeira — sao refletidas em nosso NPS, que
vem melhorando constantemente.

-/\ Em relacdo ao desempenho financeiro, nosso lucro liquido foi de RS 4,6 bilhdes no trimestre (+2,3%
| vs. 2T23), com aumento de 0,5 p.p. no Capital Nivel I, em um cenario econdmico de taxas de juros em
|

I | queda e com sinais de desaceleragao da inflagao.
O indicador de inadimpléncia acima de 90 dias apresentou melhora no trimestre, destacando que a carteira de
crédito se manteve estavel. A politica de concessao de crédito esta produzindo safras com maior qualidade,
permitindo a intensificacao da atividade comercial. Com isso, elevamos os niveis de produgao e a capacidade de
geragao de receitas com uma melhor inadimpléncia de curto prazo pelo segundo trimestre consecutivo, bem
como a inadimpléncia das novas safras orbitando nos menores niveis histéricos. As novas operagoes classificadas
no rating AA-C ultrapassaram 97%.

A margem financeira liquida foi beneficiada pela reducao de 10,9% nas despesas com PDD, principalmente pelo
perfil da carteira do massificado, que ja conta com os resultados positivos das novas safras. A margem com
mercado continua em trajetodria de recuperagao e apresentou resultado positivo nesse trimestre, e o
2] desempenho da margem com clientes reflete os atuais niveis de producdo com uma dindmica de

&‘/;/ crédito mais restritiva. As receitas de prestagao de servigos superaram a marca de R$ 9 bilhdes
(+4,1% vs. 2T23) e as operagdes de seguros atingiram o importante resultado de R$ 4,6 bilhdes, com
ROAE trimestral de 23,9%. As despesas operacionais apresentaram comportamento dentro do esperado, mesmo
com os crescentes investimentos em tecnologia e efeitos do acordo coletivo.

Reforgando nossa estratégia de desenvolvimento sustentavel, realizamos junto a International Finance
Corporation (IFC) uma captacdo de R$ 1,3 bilhdo em recursos para ampliar o financiamento destinado
'300 as micro, pequenas e médias empresas sediadas nas regides Norte e Nordeste com atuagao na
SHYo industria criativa, valorizando a cultura local.

Somos 0 Unico banco e o Unico representante brasileiro no TIG - Transition Implementation Group on

IFRS S7and IFRS S2, da ISSB, grupo criado pelo Conselho Internacional de Normas para Divulgagao de
Informagdes Financeiras, com o objetivo de apoiar a implementacao das normas de relatos financeiros
relacionados a Sustentabilidade e ao Clima.

oyo

Seguimos comprometidos com a simplificagdo do dia a dia dos clientes para que ganhem produtividade e
competitividade, assegurando que cada interagao seja uma 6tima experiéncia para todos, pois com o Bradesco, o

cliente conquista. o
oo boa leitura!
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Clientecentrismo

1,6 MM

Alta Renda

45,7 mil

Grandes Empresas %

1,8 MM

Pessoa Juridica
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36,5 MM

Pessoa Fisica

plataformas digitais dedicadas ao atendimento
personalizado por segmento de negdcio e perfil do
cliente
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Global
Solutions

Gestao financeira global e
completamente digital para
empresas

Mais uma solugao
pioneira!

Monitore contas correntes em diferentes
bancos a partir de um Gnico lugar além de
realizar transferéncias, pagamentos e Pix

—
H

@ Integragdo com a rede SWIFT

Visualizagao por grupo econdédmico

@ Multilingue, multimoeda e multibancos

O
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contas em apenas 3 meses

Reconhecimento da nossa
jornada de Transformagao
Digital e Inovagao

Innovation in Digital Banking
Awards (The Banker)
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Invest +
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]
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RECEITAS DE PRESTAGAO

MARGEM FINANCEIRA DESPESAS OPERACIONAIS

DE SERVICOS
o [ ) o
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GRUPO SEGURADOR
' ROAE 23.9%
LUCRO LIQUIDO RECORRENTE TRIMESTRAL ’
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Variagao % \

principais informacoes o

(exceto quando indicado)
R$ milhdes (exceto quando indicado) 3T23 2723 5722 o9M23 9M22 31;132; 31:;132)2( 92:432:
\\ Resultado Recorrente
Lucro Liquido Recorrente ™ 4.621 4.518 5.223 13.419 19.085 2,3 (1,5) (29,7)
Lucro Liquido Contabil 4.621 4.518 5.2M 13.419 19.295 2,3 m,3) (30,5)
Resultado Operacional 5.240 4,990 7.047 15.074 27.739 5,0 (25,6) (45,7)
Margem Financeira Total 15.859 16.556 16.283 49.068 49.705 (4,2) (2,6) (1,3) \
PDD Expandida (9.188) (10.316) (7.267) (29.021) (17.416) (10,9) 26,4 66,6
Margem Financeira Liquida 6.671 6.240 9.016 20.047 32.289 6,9 (26,0) (37,9)
Receitas de Prestacao de Servicos 9.112 8.756 8.856 26.614 26.443 4,1 2,9 0,6
Despesas Operacionais (13.428) (13.074) (12.418) (39.295) (35.649) 2,7 8,1 10,2
E:\:ggig:aesc(ggi;ggge Seguros, 4.624 4.841 3.469 13.134 10.461 (4,5) 333 25,6
\\ Balango Patrimonial Gerencial
Total de Ativos 1.931.295 1.884.020 1.891.631 1.931.295 1.891.631 2,5 21 21
Operacgoes de Crédito - Carteira Expandida 877.500 868.687 878.571 877.500 878.571 1,0 0,1 (0,1)
- Pessoas Fisicas 360.850 361.077 352.672 360.850 352.672 (0,1) 2,3 2,3
- Pessoas Juridicas 516.650 507.609 525.899 516.650 525.899 18 (1,8) (1,8)
Patriménio Liquido 160.801 159.317 156.884 160.801 156.884 0,9 2,5 2,5
Recursos Captados e Administrados 2.924.447  2.842.381 2.824.049 2.924.447 2.824.049 2,9 3,6 3,6
\\ Capital e Liquidez - %
indice Total 16,0 15,5 15,8 16,0 15,8 0,5 p.p. 0,2 p.p. 0,2 p.p.
Capital Nivel | 13,4 12,9 13,6 13,4 13,6 0,5p.p. (0,2) p.p. (0,2) p.p.
Liquidez de Curto Prazo (LCR) 182,5 178,5 174,7 182,5 174,7 4,0 p.p. 7.8 p.p. 7,8 p.p.
Liquidez de Longo Prazo (NSFR) 125,0 1231 121,3 125,0 121,3 1.9 p.p. 3,7p.p. 3,7 p.p.
\\ Rentabilidade e Eficiéncia - %
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) @ n3 mna 13,0 1,0 16,3 02pp.  (O7pp.  (BIpp.
Retorno Anualizado sobre Ativo Médio (ROAA) 1,0 1,0 11 0,9 1,4 - (0,1) p.p. (0,5) p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) 48,2 46,1 46,5 47,3 44,8 2,1p.p. 1,7 p.p. 2,5p.p.
\\ Indicadores de Mercado
Lucro Liquido Recorrente por Agdo - R$ 0,43 0,42 0,49 1,26 1,79 2,3 (11,5) (29,7)
Valor de Mercado 143.441 165.416 192.620 143.441 192.620 (13,3) (25,5) (25,5)
E;;I’iﬁggdosﬂuros sobre Capital Proprio - JCP 2.410 2.461 2.249 7.317 6.299 (2,0) 72 16,2
indice Preco/Lucro © 9,6 10,6 7.5 9,6 7,5 (9,8) 27,5 27,5
indice Preco/Valor Patrimonial por Acao 0,9 1,0 1,2 0,9 1,2 (10,0) (25,0) (25,0)
Dividend Yield - % 7® 7, 6,1 3,2 7, 3,2 1,0 p.p. 3,9 p.p. 3,9 p.p.
\\ Indicadores da Carteira - %
?rcggi;j)e Inadimpléncia (15 a 90 dias/Carteira de 41 44 3,6 41 36 0.3) pp. 0.5p.p. 0,5p.p.
?r(iléig;at;j)e Inadimpléncia (> 90 dias/Carteira de 6.1 5,9 3,9 61 3,9 02pp. 2,2 pp. 2.2p.p.
indice de Cobertura (> 90 dias) 155,2 163,7 200,7 155,2 200,7 (8,5) p.p. (455)p.p. (45,5) p.p.

(1) De acordo com os eventos nao recorrentes descritos na pagina 10 deste relatério; (2) Nao considera os ajustes de avaliagdo patrimonial registrados no Patriménio
Liquido; (3) Para 0 9M23 / 9M22 considera o indice acumulado 12 meses; (4) Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificagdes e os
desdobramentos ocorridos nos periodos; (5) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagado de fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia do
periodo; (6) Lucro liquido recorrente acumulado em doze meses; (7) Fonte: Economética; e (8) Calculado pela agdo mais liquida.
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