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Responsabilidade Social, Ambiental e
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1. Objetivo

Descrever as principais diretrizes para a sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e climatica
da Organizacao Bradesco, na definicao da sua estratégia e na condugao dos seus negdcios, atividades e
processos, destacando as principais linhas de atuagao e governanga.

2. Introdugao

Nossa estratégia de negécio tem como foco principal atender as expectativas dos clientes, conhecendo
suas necessidades e ciclo de vida e aumentando sua satisfagdo por meio de uma experiéncia de
exceléncia em todas as suas interagdes com o Banco. Com base nessa reflexdo, fundamentamos nossa
atuagdo em quatro grandes pilares que sustentam o propésito corporativo de criar oportunidades para
arealizagdo das pessoas e o desenvolvimento sustentavel de empresas e sociedade.

A presente Norma destaca o conjunto de diretrizes e principios de natureza social, ambiental e climatico,
nos negocios, nas operagdes e na relacao com as partes interessadas.

Deve-se mencionar a relagcao desta com os principios fundamentais instituidos pelo Coédigo de Conduta
Etica, com a Politica Corporativa de Sustentabilidade e com as demais politicas e normas vigentes na
Organizagao Bradesco.

A elaboragdo deste documento observa os Principios de Relevancia, Proporcionalidade e Eficiéncia,
conforme os termos dispostos pela resolucao do Conselho Monetdrio Nacional n°® 4.945/2021 e pelo
SARB - Sistema de Autorregulacao Bancaria da Federagao Brasileira de Bancos n° 14/2014.

Para fins desta Norma, consideramos:

e Natureza social como o respeito, a protecao e a promogao dos direitos e garantias fundamentais
e de interesse comum.

e Natureza ambiental como a preservagao e a reparagao do meio ambiente, incluindo a prevengao
e sua recuperacao, quando possivel.

e Natureza climatica como a contribuicao positiva na transicao para uma economia de baixo
carbono, mais verde e inclusiva, com foco na redugao das emissdes de gases do efeito estufa e
na redugao de impactos que possam ser associados as mudangas climaticas.

e Partes interessadas como clientes e usuarios, funciondrios e prestadores de servigos
terceirizados relevantes, fornecedores, acionistas e demais pessoas impactadas pelas nossas
atividades, produtos, servicos e processos.

3. Principios e Diretrizes Sociais, Ambientais e Climaticas

Pautamos nossa atuacgao pela ética, pela promogao dos direitos humanos e dos direitos fundamentais
do trabalho, pela universalizacao dos direitos sociais e da cidadania, e pelo respeito ao meio ambiente.

Consideramos os impactos de natureza social, ambiental e/ou climatica dos nossos negdcios e
operagoes e atuamos continuamente na melhoria da gestao, do monitoramento e do nosso desempenho
social, ambiental e climatico.

3.1 Estratégia de Sustentabilidade do Bradesco

Implementamos a responsabilidade social, ambiental e climatica a partir da nossa estratégia, alinhada as
leis e normas que disciplinam o assunto e aos compromissos voluntarios assumidos.

Nosso foco é sermos agentes de transformacao positiva, gerando valor compartilhado para as partes
interessadas. Estamos comprometidos com o gerenciamento dos riscos socioambientais e climaticos
relacionados ao nosso negdcio e com o apoio a setores, atividades, projetos e ativos que tenham
impactos socioambientais positivos. Os compromissos assumidos reforgam nossa crenga no potencial
transformador da agenda de sustentabilidade.
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Inclusdo e educagao financeira sao direcionadores importantes para nds, pois por meio deles
impactamos e transformamos a vida de milhdes de brasileiros. A atuagao ética e transparente permeia
nossos valores. Faz parte do nosso propdsito contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, e trabalhamos para garantir que a nossa Organizagao esteja preparada para os desafios que
serao impostos por uma economia de baixo carbono e inclusiva.

Os aspectos de natureza social, ambiental e climaticos estao enderegados na nossa estratégia de
Sustentabilidade, que tem como principais pilares:

Mudangas Climaticas

e Garantir que 0s nossos negdcios estejam preparados para os desafios climaticos,
conscientizando e engajando 0s nossos clientes quanto a riscos e oportunidades.

e Apoiar os clientes e fornecedores na transi¢do para uma economia de baixo carbono.

e Oferecer solugdes financeiras que apoiem padrdes de consumo e produgao com menor
geracao de carbono e mais resilientes aos impactos climaticos.

e Garantir a adogao de praticas de negdcio que estejam alinhadas com a protegao do meio
ambiente e elevagdao do desempenho ambiental, otimizando o uso de recursos naturais e
atentando para os riscos e oportunidades advindos dos aspectos ambientais significativos,
incluindo as mudancas climaticas.

Negodcios Sustentaveis

e Impulsionar negécios de impacto positivo que fomentem o desenvolvimento socioambiental.

e Oferecer solugoes financeiras com foco no avango da performance ASG (ambiental, social de
governanga) dos nossos clientes e apoia-los na transicdo para modelos de negdcios de
menor impacto socioambiental.

e Adotar e incorporar critérios de responsabilidade socioambiental e de sustentabilidade nos
negdécios e nos processos de desenvolvimento, revisao e comercializagao de produtos e
Servigos.

Cidadania Financeira

e Considerar a Cidadania Financeira como elemento fundamental para o relacionamento
responsavel com os clientes e usuarios.

e A Organizagao, comprometida em promover a cidadania financeira, busca compreender as
necessidades de cada cliente atreladas as suas financas, visando a contribuir no
desenvolvimento pessoal dos funcionarios, clientes e da sociedade.

e Prover informagdes e aconselhamento para fins de protecao econdmica dos clientes, por
meio de um relacionamento pautado em ética, transparéncia, tratamento justo e equitativo,
com prestagao de informagdes claras e precisas, conforme estabelecido na Politica
Institucional de Relacionamento com Clientes e Usudrios e na Norma Institucional de
Relacionamento com Clientes e Usuarios.

e Promover continuamente a educagao e a inclusao financeira para os nossos clientes,
funcionarios e o publico em geral, por meio de agdes educativas e da disponibilizagao de
informagdes e orientagao financeira sobre produtos e servigos adequados ao perfil dos
clientes e usudrios.

A nossa estratégia, de curto, médio e longo prazo, busca reduzir os impactos socioambientais, alinhada
a inovagao e constante avaliagao e posicionamento dos nossos produtos e servigos.
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3.2 Gestao Social, Ambiental e Climatica nas atividades

v Identificar e gerenciar os impactos sociais, ambientais e climaticos das atividades da Organizacao
por meio da implementagao de critérios e processos de gestdao, monitoramento e reporte de
resultados.

v' Gerenciar e mitigar os impactos sociais das atividades e operagdes da Organizagao, buscando
proteger e respeitar os direitos humanos, conforme estabelecido na Norma Sistema de Gestao
de Responsabilidade Social Corporativa.

v' Estimular agdes que considerem os impactos das atividades da Organizagao e contribuam para
o desenvolvimento do negdcio e da sociedade, particularmente nas comunidades em que
estamos inseridos.

v' Apoiar e contribuir com a Diversidade e a Equidade na Organizagao e na sociedade.

Gerenciar e mitigar os impactos ambientais e a utilizagao de recursos naturais pela Organizagao,
promovendo a eficiéncia nos processos, a reducao e adequada gestao de residuos e efluentes, a
mitigagao e adaptagao aos efeitos das mudangas climaticas e a compensagao das emissoes de
gases de efeito estufa decorrentes das operagoes.

v' Assegurar a conformidade com a Legislagao, Normas e Regulamentos que disciplinam a gestao
social, ambiental e climatica.

3.3 Gestdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos

v' Garantir a existéncia de processo formal de gerenciamento integrado de riscos aos quais a
Organizagao estd exposta, considerando aspectos de curto, médio e longo prazo, e
possibilitando a gestao dos efeitos adversos resultantes das interagdes entre os riscos

v" Aplicar mecanismos e critérios especificos de avaliagdo de risco, priorizando as atividades e
operacdes com maior potencial de causar dano social, ambiental e climatico, de acordo com a
Norma de Risco Socioambiental.

v' Controlar a exposi¢do da Organizagao aos riscos sociais, ambientais e climaticos nas operagoes
de crédito, garantias, investimentos e no relacionamento com fornecedores, através da
identificagao, avaliagao, classificagao, monitoramento e mitigagao dos riscos.

v' Aplicar medidas impeditivas para abertura de contas e contratagdo de operagdes de crédito a
pessoas fisicas ou juridicas comprovadamente envolvidas com a utilizagdo de mao de obra
andloga a escrava, mao de obra infantil ou exploragao criminosa da prostitui¢cao, garimpo ilegal,
extragao de amianto e fabricagao de equipamento bélico pesado.

v' Adicionalmente, aplicar medidas restritivas para atividades com extracdo de carvao mineral,
extracao e beneficiamento de xisto e areias betuminosas, industrializacdo e comercializacao de
uranio, termelétrica a carvao e setores criticos com infragdes relacionadas a desmatamento
ilegal.

A Integragao e coordenagao das a¢des de identificagdo, avaliagao, controle, monitoramento e reporte
dos riscos socioambientais da Organizacdo s3o de responsabilidade da Area de Controle Integrado de
Riscos - Area de Risco Socioambiental, aplicando as diretrizes da Norma de Risco Socioambiental e do
Manual de Procedimentos para Riscos Socioambientais. A Norma de Risco Socioambiental versa também
sobre as medidas de restricao e exclusao em decorréncia de aspectos de natureza social, de natureza
ambiental ou de natureza climatica.

3.4 Produtos e Servigos

v' Adotar critérios de responsabilidade social, ambiental e climdtica nos processos de
desenvolvimento, revisao e comercializagao de produtos e servigos.
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v Identificar oportunidades de negdcios que considerem aspectos de natureza social, ambiental
e/ou climatica, alinhadas ao pilar estratégico de negdcios sustentaveis e a transicao para uma
economia de baixo carbono, promovendo impactos positivos aos individuos, a sociedade e ao
meio ambiente.

3.5 Compromissos Voluntarios

A estratégia de sustentabilidade é fortalecida por meio da adesao a compromissos voluntarios setoriais
e multissetoriais. Assumimos e integramos os compromissos voluntarios em nossos processos internos,
potencializando os aspectos Ambientais, Sociais e Climaticos em nossas praticas.

Para adesao aos compromissos voluntarios, adotamos as seguintes diretrizes:

v" Os Departamentos e Empresas Ligadas sao responsaveis por propor a adesao, implementar os
principios e requisitos acordados, e apresentar prestagdo de contas periddica do seu
cumprimento;

v A Area de Sustentabilidade avalia tecnicamente as propostas de adesdo, bem como as
prestacdes de contas e evidéncias do atendimento aos compromissos;

v" A Comissao de Sustentabilidade avalia a adesdo a novos acordos e o cumprimento dos
COmMpromissos ja assumidos; e

v O Comité de Sustentabilidade e Diversidade delibera sobre novas adesdes e pela manutengao
dos compromissos vigentes.

4. Impactos e Transparéncia

Como Instituicdo Financeira, reconhecemos a relevancia e o impacto decorrente de nossos negdécios na
sociedade. Entendemos que, cada vez mais, € necessario mensurar, reportar e gerir esses impactos,
ampliando as contribuigdes positivas e mitigando riscos e resultados indiretos negativos de nossos
negocios.

Aderimos e seguimos as recomendacdes da ONU e UNEP-FI através de compromissos assumidos, tais
como o Pacto Global, os Principios para Responsabilidade Bancaria (PRB), os Principios para o
Investimento Responsavel (PRI) e os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSl), a fim de
empregar diferentes processos para mensurar e avaliar os impactos positivos da Organizagao, além de
combinar diferentes referéncias em nossa estratégia de Sustentabilidade, como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), principalmente aqueles priorizados pelo Bradesco e os critérios de
materialidade.

Por meio de indicadores de performance e metas, acompanhamos o desempenho social, ambiental e
climatico da Organizagao, tendo, como principal objetivo, para além da conformidade legal, a gestao
dos nossos impactos no meio ambiente e na sociedade.

Para reporte e transparéncia das informagdes de sustentabilidade, contemplando os aspectos
ambientais, sociais e climaticos, divulgamos anualmente o Relatério Integrado, que segue as seguintes
diretrizes, metodologias e frameworks, dentre outras:

v Global Reporting Initiative (GRI), em sua versao Standard

v Value Reporting Foundation — Relato Integrado do International Integrated Reporting Council
(IRC)

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e SASB Materiality Map
Diretrizes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

Agenda 2030 da ONU - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

D N N NN

Capitalismo de stakeholders
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5. No Relacionamento com as Partes Interessadas

Reconhecemos também que o relacionamento com as diversas partes interessadas, por meio de
consultas e didlogos estruturados, contribui para o aprimoramento da gestdo dos negdcios e promove
aprendizados continuos para ambos os lados. Nessa linha, consultamos nossos stakeholders em
processos orientadores da gestao dos temas ASG da organizagao, com a finalidade de elaborar matrizes
de materialidade relacionada aos assuntos em voga.

As diretrizes abaixo norteiam as relacdes com as partes interessadas, em consonancia com o0s
compromissos, orientagoes, papéis e responsabilidades descritos na Norma de Engajamento com Partes
Interessadas, nas Politicas de Gerenciamento de Recursos Humanos e de Diversidade e Inclusao e na
Politica Corporativa e no Compromisso de Direitos Humanos.

5.1 Clientes

v' Servir clientes com exceléncia, de acordo com suas necessidades e objetivos, conforme
estabelecido na Norma Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios.

v" Fomentar canais de comunicagao que promovam a transparéncia e a qualidade no atendimento.

v' Apoiar e monitorar os clientes na transigdo para uma economia mais sustentavel e promover o
avanco da performance ASG das suas atividades.

v' Proporcionar acessibilidade, fisica ou digital aos clientes e demais usuarios.

5.2 Capital Humano
v' Promover o respeito aos direitos humanos, a diversidade, a dignidade e a equidade.

v Atuar no desenvolvimento das competéncias essenciais e transformadoras dos nossos
profissionais.

v Propiciar o desenvolvimento e o processo de sucessao do capital humano, alinhados a estratégia
e ao negocio da Organizagao.

v' Promover acdes de treinamento e sensibilizacdo relacionadas a sustentabilidade, de maneira a
incentivar sua abordagem em todos os niveis da Organizagao.

v' Engajar nossos funcionarios nas praticas de trabalhos voluntarios, reforcando o exercicio da
cidadania.

v' Atuar considerando as diretrizes estabelecidas na Norma do Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa

5.3 Sociedade

v' Contribuir para a disseminacgao e fortalecimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

v Dialogar e estabelecer parcerias com organizagdes da sociedade civil que contribuam com o
desenvolvimento sustentavel.

v' Promover doagles e patrocinios alinhados as diretrizes estratégicas da Organizagao,
potencializando a contribuigao para a agenda dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), conforme a Norma de Doagdes e Patrocinios.

v' Engajar e envolver a sociedade na identificagdo de suas prioridades.
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5.4 Fornecedores

v"Incorporar critérios ASG, inclusive sob as 6éticas de riscos e oportunidades, nos processos de
contratagao e gestao de fornecedores e prestadores de servigos.

v" Avaliar, monitorar e engajar os fornecedores conforme diretrizes estabelecidas na Norma de
Responsabilidade Socioambiental da Cadeia de Suprimentos e tendéncias de mercado.

5.5 Acionistas e investidores

v Através das politicas de divulgagdo e canais de comunicagao, apresentar aos acionistas e
investidores, praticas e indicadores de desempenho relacionados as questdes ASG e climaticas
relevantes, de forma clara e precisa, seguindo metodologias e padrdes reconhecidos pelo
mercado.

6. Estrutura de Governanga

Para responder as constantes transformagdes econdmicas, sociais e ambientais, o Bradesco conta com
uma estrutura robusta de governanga de Sustentabilidade, integrada a gestao de riscos e aos negécios.
Com profissionais de diferentes expertises e niveis hierarquicos, a estrutura permite implementar a
Estratégia de Sustentabilidade, fazendo com que as discussdes e decisbes sobre o tema sejam
institucionalizadas nas diversas areas da Organizagao.

A Governanca de Sustentabilidade é integrada a Governanga de riscos sociais, ambientais e climaticos,
gue esta sob a Gestdo da Area de Risco Socioambiental.

6.1 Conselho de Administragao

O Conselho de Administragao é responsavel pela definigdo da estratégia da Organizagao, buscando,
constantemente, alinhar o planejamento estratégico da Sociedade aos aspectos sociais, ambientais e
climaticos, segundo as melhores praticas de Governanga Corporativa. Reune-se semestralmente para o
acompanhamento da performance de Sustentabilidade.

Através do Comité de Sustentabilidade e Diversidade, aprova e revisa a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

6.2 Comité de Sustentabilidade e Diversidade

Composto por membros do Conselho de Administragao, pelo CEO e os vice-presidentes executivos. Tem
a atribuigao de definir a estratégia de Sustentabilidade e assessorar o Conselho de Administragao no
desempenho de suas atribuigdes relacionadas ao fomento dessa estratégia, conciliando as questdes de
desenvolvimento econdmico com as de responsabilidade social, ambiental e climatica.

Relne-se bimestralmente para condugao das principais decisdes, aprovacao de planos e metas, e
acompanhamento da implementacao das diretrizes sociais, ambientais e climaticas, sempre de forma
integrada as demais politicas da Instituigao.

Realiza suas atividades de forma coordenada com as dos Comités de Riscos responsaveis por deliberar
ou acompanhar os assuntos relacionados aos riscos sociais, ambientais e climaticos.

E responsavel por propor recomendacdes ao conselho de administracdo sobre o estabelecimento e a
revisao da PRSAC, por avaliar o grau de aderéncia das agoes implementadas para a PRSAC e por manter
registros das recomendagoes relacionadas a Politica de Responsabilidade.

6.3 Comissao de Sustentabilidade

A Comissao de Sustentabilidade é composta por diretores executivos e gestores de diversos
departamentos, incluindo as areas responsaveis por agoes da agenda de Sustentabilidade.
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Com reunides bimestrais, € o férum responsavel por propor iniciativas e assessorar as decisdes do
Comité, operacionalizando a implementagdo da estratégia social, ambiental e climatica nos
departamentos.

Responde e reporta suas atividades ao Comité de Sustentabilidade e Diversidade da Organizagao
Bradesco e tem a atribuicao de apoiar as diretorias na implementagao da agenda de Sustentabilidade
em suas atividades em conformidade com a PRSAC.

6.4 Diretor de Sustentabilidade

Responde pela gestdao do Departamento de Sustentabilidade, aprovando estratégias de atuagao de
modo a garantir o alinhamento com as diretrizes da Organizagao e visando subsidiar seus membros na
tomada de decisdes, para a inser¢gdao da Sustentabilidade Corporativa e da responsabilidade social,
ambiental e climatica nas operacées e nos negécios. E membro do Comité de Sustentabilidade e
Diversidade e dos Comités de Riscos responsaveis por deliberar ou acompanhar os assuntos
relacionados aos riscos sociais, ambientais e climaticos.

E responsavel pela prestacdo de subsidio e participacdo no processo de tomada de decisdes
relacionadas ao estabelecimento e a revisdao da PRSAC, auxiliando o Conselho de Administragao; pela
implementacao de agdes com vistas a efetividade da PRSAC; pelo monitoramento, avaliagao e
aperfeicoamento das agdes implementadas e pela divulgacao da PRSAC.

6.5 Area de Sustentabilidade

Responsavel pela execucao transversal da estratégia de sustentabilidade, da gestdo e monitoramento
da performance ambiental, social e climatica. Além de fomentar a incorporagao das melhores praticas
de Sustentabilidade e de governanga nos negdcios.

Responsavel por assessorar o Comité de Sustentabilidade e Diversidade e a Comissdao de
Sustentabilidade, além de apoiar as areas institucionais e de negdécios no atendimento das diretrizes da
PRSAC.

6.6 Departamento de Controle Integrado de Riscos, Area de Anilise e Controle do Risco
Socioambiental

Responsavel por:

v Integrar e coordenar as a¢des de identificagao, avaliagdo, controle, monitoramento e reporte dos
riscos socioambientais da Organizacao, aplicando as diretrizes da Norma de Risco
Socioambiental e do Manual de Procedimentos para Riscos Socioambientais.

v' Identificar e analisar as ocorréncias relacionadas restricdes e exclusdes previstas na Norma de
Risco Socioambiental.

v Avaliar e emitir parecer socioambiental técnico, quando solicitado.

6.7 Departamento de Compliance e Gerenciamento de Riscos Nao Financeiros

Responsavel pelas diretrizes estabelecidas na Norma Institucional de Relacionamento com Clientes e
Usuarios e na Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuéarios em aderéncia a Resolucao
n° 4,949 do Banco Central do Brasil, divulgada pelo Conselho Monetario Nacional em setembro/21.

6.8 Departamento de Crédito

Responsavel pelo atendimento aos critérios de restricao ou exclusao de concessao de crédito em acordo
aos itens previstos na Norma de Risco Socioambiental.
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6.9 Departamento de Compras

Responsavel por apoiar o desenvolvimento das agdes de Responsabilidade Socioambiental na Cadeia de
Suprimentos - PBRSA e submeter para avaliagdo os fornecedores que durante os processos de
homologagao ou contratagao apresentaram exposi¢ao ao risco socioambiental.

6.10 Departamento de Patrimonio

Responsavel pela Gestao da Ecoeficiéncia da Organizagao Bradesco e pela produgao anual do inventario
de emissdes de gases de efeito estufa das atividades operacionais, de acordo com os padrdes de reporte
do mercado.

6.11 Departamentos, Empresas Ligadas, Empresas investidas e Unidades no Exterior

Responsaveis por atuar em consonancia com a estratégia de sustentabilidade, politicas e normas
internas, bem como aos compromissos voluntarios assumidos pela Organizagao, em suas atividades e
processos.

7. Periodicidade de revisao

A revisao se dard no minimo a cada trés anos, ou extraordinariamente a qualquer tempo quando da
ocorréncia de eventos relevantes.

8. Suporte

Area de Sustentabilidade
sustentabilidade@bradesco.com.br.

Declaramos que o presente documento foi aprovado na Reuniao n° 3.391 do Conselho de Administragao
(RECA), de 15.06.2023.

Sustentabilidade
Silvana Rosa Machado
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