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Sobre o relatorio

Apresentamos o Relatorio Anual
Integrado do Bradesco, que

tem como objetivo oferecer aos
nossos stakeholders uma visao
abrangente de como geramos
valor de forma sustentavel.

O documento integra informacodes
financeiras e nao financeiras,
evidenciando a conexao entre estratégia,
modelo de negdcios, praticas de
governanga e resultados. Também
demonstra como conciliamos retorno
econdmico com responsabilidade
socioambiental e gestao de riscos.

Orientadores

Elaboramos este relatério com base na Estrutura
Conceitual para Relato Integrado (lIRC), atualmente

sob responsabilidade da Fundagao IFRS. Também
observamos a OCPC 09, orientacao correlata do Comité
de Pronunciamentos Contabeis, e incorporamos praticas
de mercado amplamente reconhecidas, incluindo os
padroes SASB (Sustainability Accounting Standards
Board), as diretrizes de transparéncia do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3, o Corporate
Sustainability Assessment (CSA) do indice Dow Jones

de Sustentabilidade (DJSI), as recomendacoes da Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), as
demandas regulatdrias do Banco Central do Brasil (BCB)
e 0s critérios de reporte da Associacao Brasileira das
Companhias Abertas (Abrasca), entre outros.

A utilizacao dessas referéncias teve como objetivo
orientar a estrutura e o conteudo das informacoes
divulgadas, nao implicando conformidade integral com
todos os requisitos previstos nesses frameworks.

Acompanhamos a evolugao das exigéncias de relato dos
principais 6rgaos reguladores aos quais estamos sujeitos
e concentramos esforgos para realizar as adequagoes
necessarias dentro dos prazos estabelecidos, garantindo
a conformidade e o aprimoramento continuo da
qualidade e da clareza das informacgdes reportadas.

Mensagem do Chairman

Mensagem do CEO Cenario Macroecondémico

Escopo

Este relatério contempla o periodo de 1° de janeiro

a 31 de dezembro de 2025. Sempre que necessario,
incluimos informagdes posteriores ao periodo-base,
devidamente sinalizadas, para contextualizar fatos
relevantes ocorridos até a data de publicacao, em 30
de abril de 2026.

As informagdes abrangem todas as empresas do
conglomerado Bradesco, conforme detalhado no
Relatdrio de Analise Econémica e Financeira, exceto
quando indicado em notas de rodapé.

Termos utilizados

> Organizag¢ao ou Bradesco: todo o
conglomerado

2 Banco: atividades financeiras

> Empresas controladas: mencionadas
pelos respectivos nomes

> Funcionario: equipe interna

> Colaborador: prestadores de servico
terceirizados

Relatério Integrado 2025

Asseguracao

Este relatério passou por asseguracao limitada
conduzida por auditores independentes, com o
objetivo de conferir confiabilidade ao processo de
compilacao e a apresentacao das informacaoes.

Para mais detalhes, consulte o Relatoério de
asseguracao de auditoria independente @

Responsabilidades

A alta lideranca do Bradesco acredita que o relatério
segue as diretrizes da IIRC e aprovou a sua publicagao,
assumindo a responsabilidade pela integridade das
informagoes nele apresentadas.
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MATERIALIDADE

Relatério Anual Integrado Relatorio ESG Materialidade

Integra informacades institucionais, de negdcios, financeiras Com base nas normas GRI, nos padrées SASB e nas Publicacao da metodologia e dos

e de sustentabilidade, conforme framework IIRC, com énfase recomendacoes da TCFD, além de outras referéncias nacionais
em como geramos e compartilhamos valor com 0s hossos e internacionais, reportamos aos nossos publicos de interesse
stakeholders. os indicadores ambientais, sociais e de governanga.

processos de consulta as partes
Il interessadas e de construcao da
nossa matriz de materialidade.

o bradesco

Em conjunto com o Relatdrio ESG e a Planilha de Indicadores
ESG, forma o nosso principal reporte de sustentabilidade.

SAIBA MAIS
em nossa pagina Bradesco Sustentabilidade.



https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade/index.shtm
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a87ae47b-e0c3-27c7-8d51-2ce5233e7716?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a87ae47b-e0c3-27c7-8d51-2ce5233e7716?origin=2
https://assets.bradesco/content/dam/portal-bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-materialidade-2024.pdf
https://assets.bradesco/content/dam/portal-bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-materialidade-2024.pdf
https://assets.bradesco/content/dam/portal-bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-materialidade-2024.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/da3b973c-8f1e-5ad6-31bd-9dd5068fcf9b?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/da3b973c-8f1e-5ad6-31bd-9dd5068fcf9b?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/da3b973c-8f1e-5ad6-31bd-9dd5068fcf9b?origin=2
https://assets.bradesco/content/dam/portal-bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-materialidade-2024.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/da3b973c-8f1e-5ad6-31bd-9dd5068fcf9b?origin=2
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Materialidade

Como uma das principais instituicoes
financeiras do Brasil, com papel relevante no
desenvolvimento econémico do pais, temos a
capacidade de liderar e impulsionar a transi¢ao
para uma economia de baixo carbono, mais
resiliente e inclusiva.

Para isso, é essencial direcionar nossos esforcos
de forma estratégica a gestao de temas que
concentram riscos, oportunidades e a percepgao
de relevancia dos nossos stakeholders. Nesse
sentido, a cada dois anos, conduzimos um
processo estruturado de revisao da nossa matriz
de materialidade.

O processo é orientado pelas diretrizes da Norma
de Engajamento de Stakeholders (AA1000) e

da nossa Politica de Engajamento de Partes
Interessadas, que define como stakeholder
qualguer publico que possa exercer influéncia ou
ser impactado por nossos negdcios e operagoes.

Na revisao realizada em 2024, engajamos
representantes desses publicos para revisar

e atualizar as questoes com maior potencial

de impacto, a partir de suas percepgoes e
expectativas. Mantivemos a metodologia de dupla
materialidade adotada no ciclo anterior — que
considera tanto os impactos das nossas atividades
sobre a sociedade e o meio ambiente quanto os
efeitos das questdes de sustentabilidade sobre

o desempenho financeiro. Para avaliacao da
materialidade financeira, passamos a contemplar
as diretrizes do International Sustainability
Standards Board (ISSB).

Nesse ciclo, contamos com o apoio e a validagao
da Deloitte, consultoria externa independente,

e os resultados reafirmaram a relevancia dos
sete temas ja monitorados, fortalecendo o
alinhamento estratégico diante das dinamicas
do mercado e das exigéncias regulatdrias em
constante evolucao.

SAIBA MAIS (©

sobre o processo de elaboragao da Matriz de Materialidade
em nosso Relatério de Materialidade.

Sobre indicadores relacionados a gestao dos temas
materiais e sobre como nos engajamos com nossos

stakeholders, na se¢cao Anexos em nosso Relatério ESG.

Mensagem do Chairman

Mensagem do CEO Cenario Macroecondémico

Etapas do processo em 2024

0 Analise de contexto

» Analise do ambiente de negdcios,
considerando as atividades da
Organizacao, os stakeholders envolvidos
e fatores regulatdrios, setoriais e
socioambientais, entre outros.

e Envolvimento de stakeholders

» Processo estruturado de engajamento
com stakeholders para identificar
percepg¢des-chave. Envolveu a alta
lideranga da Organizacao, clientes,
investidores, fornecedores, funcionarios
e representantes da sociedade
civil, permitindo captar diferentes
perspectivas e garantir que os temas
materiais refletissem os desafios e
expectativas mais relevantes.

e Analise e priorizagao

» Analise da cadeia de valor para
mapeamento dos principais impactos,
riscos e oportunidades;

» Validagao e incorporagao de temas
e subtemas sob a perspectiva ESG e
financeira;

» Priorizacao.

Relatério Integrado 2025

Temas materiais:

{8} Inovagao e tecnologia

Etica, integridade e transparéncia

Gestao deriscos e
oportunidades climaticas

Privacidade e
seguranc¢a dos dados

o 1@ O b

Gestao do capital humano
=) P

Negodcios sustentaveis

R @ Relacionamento, inclusao e
/"7 saude financeira dos clientes



https://assets.bradesco/content/dam/portal-bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-materialidade-2024.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a87ae47b-e0c3-27c7-8d51-2ce5233e7716?origin=2#page=163
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do Chairman

Ao completar, em margo de 2026, uma histdria de
83 anos de prestacao de servicos financeiros para a
inclusao social dos brasileiros e o desenvolvimento
sustentavel da economia, o Bradesco reitera o
avanc¢o do seu processo de transformagao com o
objetivo de ser cada vez mais eficiente e rentavel
na aplicagao do seu modelo de negdcios.

Neste contexto, cumprimos a risca, € no ritmo
planejado, as metas tracadas para 2025, com
valorizacao de ativos, ampliacao de operagcdes

e aumento de ganhos. Os resultados se
materializaram gragas a confianga dos acionistas,
apoio dos nossos clientes e empenho do quadro de
funcionarios.

A todos, dedicamos a nossa saudacao e 0S N0SS0S
agradecimentos.

O compromisso com o legado da nossa
Organizagao, que envolve a governancga eficiente,
a transparéncia na gestao e a geragao de valor
de longo prazo, esta na base da inspiragao que
viabilizou a reforma modernizante que estrutura

novos modelos e processos com a visao de inovar,
ao mesmo tempo fortalecer, a forma de conduzir
0s negocios.

Essa estratégia persegue a mitigagao de riscos,

O aproveitamento das oportunidades e a criacao
de valor aos nossos acionistas, clientes e
funcionarios. No campo operacional, 0 movimento
é pautado pela sustentabilidade, compartilhando
o desenvolvimento do capital financeiro, com a
preocupacao de seus efeitos na sociedade e no
meio ambiente.

Dentro de um contexto econémico cada vez mais
impactado pela digitalizacao e pelo surgimento
de novas demandas de consumo, o plano é a
aplicagao intensiva de solugdes tecnoldgicas em
todas as dimensdes do Bradesco, por meio de
investimentos robustos.

Em seu papel de estabelecer linhas estratégicas
que proporcionem confianga e estabilidade em
fFavor da Organizagao, o Conselho de Administragao
esta convicto de que o planejamento bem

Mensagem do CEO

Cenario Macroeconémico

Relatério Integrado 2025
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estruturado se alinha a alta capacidade operacional
de nossas equipes, para, diariamente, fornecer os
INSUMOS necessarios para o sucesso do processo
transformador em curso.

A direcao, o rumo e a cadéncia do planejamento
que esta sendo construido apresentam diligéncia,
compromisso e talento. E um receitudrio que

da confianca e encoraja todos os membros do
Conselho de Administragao a seguirem apoiando
e reforgando as diretrizes tragadas pela Diretoria
Executiva, com o CEO Marcelo Noronha a frente,
realizando um trabalho motivacional junto aos
nossos funcionarios, que tém correspondido com
engajamento e entusiasmo, na melhor tradi¢cao da
nossa Organizagao.

Temos consciéncia de que somos dependentes
de um atendimento baseado em relacionamento
de qualidade e empatia para fortalecer a marca
Bradesco. O objetivo é fidelizar as diferentes
geracoes da nossa carteira de clientes e usuarios
de Nno0sSsOos servigos.

Quem Somos Nossos capitais

Central de relatérios Materialidade Mensagem do Chairman

E da natureza do nosso trabalho, e mais uma
caracteristica histdrica da nossa Organizagao, fazer
sempre mais e melhor. E 2026 esta pela frente para
que possamos realizar novas conquistas.

Somos otimistas e acreditamos no Brasil. Essa fé

inabalavel nos trouxe até aqui e seguira nos guiando.

A mensagem do Conselho de Administragcao para o
presente ano &, portanto, de incentivo ao trabalho
modernizador feito até aqui, de inovar e superar
desafios, como foi demonstrado nessas mais de oito
décadas de trajetdria vitoriosa.

A todos 0s que nos acompanham nessa construgao
e aos que torcem pelo sucesso desse projeto, meus
sinceros agradecimentos!

Luiz Carlos Trabuco Cappi
Presidente do Conselho de Administracao

Mensagem do CEO

Cendario Macroecondmico

Relatério Integrado 2025
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Mensagem
do CEO

Caros leitores,

Liderar o Bradesco €, antes de tudo, exercer
escolhas. Escolhas sobre onde competir, como
alocar capital, quais riscos assumir e de que forma
preparar a Organizagao para continuar relevante em
um ambiente cada vez mais dinamico e exigente.
Essas decisdes orientam a forma como estruturamos
0 banco e administramos recursos para criar valor de
maneira consistente ao longo do tempo.

Nos ultimos dois anos, avancamos de forma continua
na execug¢ao do nosso plano de transformacao. Esse
movimento foi desenhado para fortalecer nossas
principais franquias, ampliar a competitividade e
assegurar a perenidade do negdcio, sempre com
disciplina de execugao e visao de longo prazo. Em
2025, esse avanco se traduziu no fortalecimento da

execucao e na consolidacao das bases operacionais e
organizacionais do modelo que estamos construindo.

As mudancas vém sendo implementadas de

forma gradual, respeitando a complexidade da
Organizacao e reforgando a consisténcia do modelo
ao longo do tempo.

Quem Somos Nossos capitais
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Esse processo teve inicio a partir de um diagndstico
objetivo das nossas principais fortalezas. O
Bradesco reune uma base ampla e diversificada de
clientes, marcas consolidadas, presenca nacional,
competéncias técnicas relevantes e um amplo
portfélio de negdcios que incluem varejo financeiro,
atacado, financiamento ao consumo, meios de
pagamento e um grupo segurador de grande
escala. Para potencializar esses ativos, avancamos
na reorganizagao do banco em unidades de negdcio
com responsabilidades mais claras, alinhando
estratégia, governanca e alocagao de capital.

Como parte dessa transformacao, nosso

modelo de negdcios passou a refletir decisdes

mais objetivas de segmentagao e priorizagao.
Estruturamos propostas de valor distintas para
publicos como alta renda e pequenas e médias
empresas (Principal, Prime e SME), direcionando
investimentos, capacidade comercial e solu¢coes de
acordo com o perfil e o potencial de relacionamento
de cada segmento.

Mensagem do CEO

Cenario Macroeconémico

Relatério Integrado 2025
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Mais recentemente, ja em 2026, anunciamos a
criacao da Bradsaude. A iniciativa consolida nossos
ativos no segmento de saude em uma estrutura mais
simples, transparente e preparada para capturar
oportunidades de crescimento. Esse movimento
reforca nosso foco em franquias com escala,
relevancia e potencial de geragao de valor no longo
prazo, ao mesmo tempo em que amplia a eficiéncia,
fortalece a governanca e traz maior clareza
estratégica a um negdcio central para o Grupo.

Para sustentar esse modelo, outro elemento
fundamental para a criacao de valor é a forma como
administramos riscos. A estruturacao de uma unidade
dedicada a gestao de crédito e portfélio reforgou

a disciplina na originagcao e no acompanhamento

das operagdes, com foco permanente em retorno
ajustado ao risco, protegendo o capital financeiro e
fortalecendo a resiliéncia do banco.

Nesse contexto de transformacgao, a tecnologia
desempenha um papel essencial como habilitadora
da estratégia. Os investimentos realizados

Quem Somos Nossos capitais
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ampliam produtividade, escala e capacidade de
personalizacao, apoiados por uma atuac¢ao cada vez
mais orientada por dados, automagao e inteligéncia
artificial. Esse avanco fortalece o capital intelectual
do banco e sustenta ganhos de eficiéncia e
competitividade ao longo do tempo.

Esse conjunto de decisdes e iniciativas tem como
objetivo tornar o Bradesco uma Organizagao

mais rentavel, agil e eficiente. Ao longo dessa
jornada, avancamos na revisao de estruturas,

na padronizagao de processos e na redugao de
complexidades operacionais, criando condi¢des para
decisdes mais rapidas e um uso mais eficiente do
capital. Essa evolucao fortalece nossa capacidade
de execucao e sustenta resultados consistentes ao
longo do tempo.

Nada disso seria possivel sem as pessoas. A
transformagao em curso exige uma organizagao
engajada, preparada para lidar com mudangas

e alinhada aos objetivos estratégicos, capaz de
transformar diretrizes em resultados consistentes.

Agradeco aos nossos funcionarios, clientes,
parceiros, investidores e acionistas pela confianga
e pelo compromisso ao longo dessa jornada.

Convido vocé a seguir a leitura deste Relatdrio
Integrado para conhecer, em mais detalhes, nosso
modelo de negdcios, a gestao dos diferentes
capitais e os principais fatores que orientam a
criacao de valor do Bradesco.

Boa leitural!

Marcelo Noronha
Diretor-Presidente

Relatério Integrado 2025
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Cenario Macroeconomico

Ao longo de 2025, o ambiente externo foi marcado
por elevada incerteza e episddios de volatilidade

nos mercados financeiros, em um contexto no qual

fFatores geopoliticos, a guerra tarifaria e a politica
econdmica das principais economias exerceram
influéncia relevante sobre as condicoes financeiras
globais, os fluxos de comércio e os precos de
commodities. A economia norte-americana
manteve sinais de resiliéncia, sustentada pelo
consumo e pelos investimentos em tecnologia,
engquanto a condugao da politica monetaria, o
debate fiscal e a politica comercial permaneceram
como vetores importantes para a desvalorizacao
do ddlar e o apetite a risco. Na China, a demanda
doméstica seguiu enfraquecida, com maior
dependéncia do setor industrial e exportador,
contribuindo para efeitos desinflacionarios em
bens industrializados. Na Europa, o crescimento
permaneceu moderado, apoiado em impulsos
fiscais, em ambiente ainda permeado por
incertezas geopoliticas.

Ja no inicio de 2026, o conflito envolvendo Estados
Unidos, Israel e Ira adicionou um vetor relevante
de risco ao cenario internacional, resultando em
pressao significativa sobre os precos do petroéleo,
que superaram o patamar de USS 100 por barril.

A persisténcia desse choque pode ampliar a
incerteza quanto as perspectivas de inflagao e
crescimento globais, sobretudo por meio de canais
associados a custos de energia, transporte e
seguros, além de seus efeitos sobre expectativas e
cadeias produtivas.

No ambito doméstico, a economia brasileira
apresentou, em 2025, trajetéria de moderagao do
crescimento e encerrou 0 ano com variagao real

do PIB de 2,3%, refletindo os efeitos defasados da
politica monetaria restritiva e a menor contribuigao
de componentes mais sensiveis ao ciclo, como o
investimento. O mercado de trabalho manteve-

se resiliente, sustentando a renda e 0 consumo

das familias, ainda que com sinais iniciais de

acomodacao. A inflacao mostrou desaceleracao
gradual, beneficiada por menor pressao em
bens industrializados e por melhora em itens de
alimentacao, embora as expectativas tenham
permanecido acima da meta em horizontes
mais longos.

Em marco de 2026, o Banco Central iniciou o
processo de flexibilizacao monetaria, com a
redugao da taxa Selic em 0,25 ponto percentual,
para 14,75% ao ano, reiterando que a politica
monetaria deve permanecer em territério
contracionista por periodo prolongado e
condicionando ajustes adicionais a convergéncia
da inflacao a meta e a evolugao do cenario
macroeconédmico. Do ponto de vista fiscal,
manteve-se a avaliagao de cumprimento do

arcabouco no curto prazo, ainda que a trajetdria da

divida publica e os ajustes a partir dos exercicios
seguintes sigam como elementos de atengao para
a percepc¢ao de risco. O déficit em transagcdes

Cenario Macroeconomico

Relatério Integrado 2025

correntes permaneceu elevado em relagcao aos
anos anteriores. A esses fatores soma-se a
repercussao doméstica do choque geopolitico
em curso, cujos efeitos sobre precos de energia

e expectativas de inflagao podem condicionar o
ritmo e o alcance da flexibilizacao monetaria. Por
ultimo, a eleicao de outubro de 2026 constitui
elemento adicional de incerteza, uma vez que
algumas elei¢Oes anteriores foram acompanhadas
de aumento na volatilidade dos precos dos ativos
NOs meses proximos ao pleito.
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Fundado em 1943, o Banco Bradesco S.A. construiu
um legado de inovagao e inclusao, diferenciando-
se dos demais bancos pelo seu posicionamento
de servir também o pequeno comerciante, o
funcionario publico e as pessoas de posses
modestas, impulsionando o desenvolvimento
econdmico e social do pais.

Hoje esta presente em 100% dos municipios

brasileiros, atendendo a todos os segmentos
de clientes, seja por ampla rede prépria de

©
ESD

74, 3 milhoes

de clientes totais

g
37,7 milhoes

de correntistas

Quem Somos Nossos capitais

Estratégia Geragao de valor

A Organizagao Bradesco

atendimento ou por meio do Bradesco Expresso,

que transforma comércios varejistas em
correspondentes bancarios, principalmente

em pequenos municipios ou localidades

com oferta limitada de servicos bancarios.
Complementarmente, o Banco investe de

forma continua na evolu¢ao de seus canais
digitais, entregando experiéncias cada vez mais
integradas e personalizadas, especialmente, no
mobile e no internet banking, pelos quais sao
realizadas mais de 96% das transacoes.

82,1 mil

Funcionarios'

2,3 mil

estagiarios

Governanga Corporativa

Gestao deriscos Sustentabilidade

Uma das maiores instituicoes financeiras do

Brasil e da América Latina, o Bradesco € uma
companhia de capital aberto, com agoes listadas
na B3 (Brasil), na NYSE (Estados Unidos) — por meio
de American Depositary Receipts (ADRs) — e na
Latibex (Espanha). Nesse contexto, esta sujeito aos
padrdes regulatdrios estabelecidos por érgaos
como a CVM (Comissao de Valores Mobiliarios) e a
Securities and Exchange Commission (SEC).

=
4,6 mil

agéncias, unidades de negécios e
postos de atendimento (PAs)

39,3 mil

unidades do Bradesco Expresso
(correspondentes bancarios)

1 Dado considera funcionarios no Brasil e no exterior, e nao considera os membros do Conselho de Administragao e da Diretoria Estatutaria, estagiarios e os colaboradores terceiros.

Relatério Integrado 2025

A Organizagao integra o nivel 1 de Governanga
Corporativa da B3, que demonstra seu
comprometimento com a transparéncia e

a integridade na gestao. Suas praticas em
sustentabilidade sao avaliadas majoritariamente
acima da média por ratings e indices
especializados, incluindo Dow Jones, ISE B3, FTSE,
Sustainalytics, entre outros.

SAIBA MAIS
em nossa pagina Bradesco - Relacées com Investidores.
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de saldo de carteira de
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Q Agéncias © subsidiarias @ Escritério de representacio

Presenca fisica

Centro-Oeste

V o WALZ

7 13,5%

Sul

M 13,3%
7 97%

& % Distribuicdo da Rede
N % Market Share

Estados Unidos

Agéncia Nova lorque (Nova lorque)

» Desenvolvimento e expansao de
relagdes comerciais com empresas
Corporate e Instituicdes Financeiras na
América do Norte

» Captagao de recursos no mercado de
capitais e interbancario

»Financiamento ao Comércio Exterior

Bradesco Securities, Inc. (Nova lorque)

» Distribuicao de titulos publicos e privados
para investidores internacionais

»Intermediagao de compra e venda de titulos
patrimoniais, principalmente na forma de
ADRs e acoes brasileiras locais

» Corretora de Eurobonds, Commercial Paper,
Certificados de Depdsitos e outros titulos
de renda fixa

Nordeste

| 24,3%
F 187%

Sudeste
W\ 46,1%

7 14,5%

Bradesco Bank | Bradesco Investments Inc.
| Bradesco Global Advisors Inc. (Miami)
» Private Banking e Wealth Management
»Banco Pessoal e Comercial
» Corporate e Institucional
» Financiamento Imobiliario
»Servicos de Corretagem Institucional e
de Varejo e Servigos de Consultoria de
Investimento

Guatemala

Representaciones Administrativas
Internacionales S. A. - RAISA (Cidade da
Guatemala)

» Escritdrio de representacao institucional

México

Bradescard México, S. de R.L (Guadalajara)

»Emissao de cartao de crédito em parceria
com as principais redes comerciais

» Pagamentos eletrbénicos, servicos e
solucdes de crédito

Grand Cayman

Agéncia Grand Cayman (George Town)

» Principal veiculo de acesso do Bradesco ao
Mercado de Capitais Internacional

» Financiamento ao Comércio Exterior

» Tesouraria Internacional

Guadalajara‘'S

E o

Londres S

A ~ Luxemburgo
IB S) Novalorque

S) Miami

T -

Guatemala [R§ A Ilhas Cayman

Reino Unido

Bradesco Securities UK Limited (Londres)

» Conecta investidores institucionais na
Europa a América Latina

»Venda de operagdes regionais de agdes e
renda fixa (IPQO’s, Ofertas Secundarias, etc.)

» Marketing e distribuicao de a¢des
proprietarias e pesquisa de renda fixa

»Intermediagao de produtos de renda
variavel e renda fixa

»Negociagao de Titulos, Commercial Papers,
Certificados de Depdsito e outros

i‘;s’

Luxemburgo

Banco Bradesco Europa S.A.

» Desenvolvimento e manutencao de
relacoes Comerciais com empresas e
bancos de interesse entre Brasil e Europa

» Corporate Banking e
Financiamento Comercial

» Private Banking

e

.'!'

RY S/ Hong Kong

4

2%

b e
NWetag .
! el N

I "{

Hong Kong
Escritério de Representagao Hong Kong
»Prospeccao de clientes e Negdcios
»Publicidade, campanhas de marketing e
visitas a clientes
» Canal de comunicagao entre potenciais
clientes localizados na Asia e
clientes no Brasil

Bradesco Securities Hong Kong Limited

» Conecta investidores institucionais na Asia
e no Oriente Médio a América Latina

»Venda de ag¢des institucionais, de
renda fixa e cobertura de vendas de
distribuicao de fundo
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Estratégia

O plano estratégico do Bradesco tem o Com uma abordagem robusta e acelerada, nossa agenda de transformacgao prioriza

compromisso de aumentar a rentabilidade dez tematicas estratégicas-chave, divididas em frentes de negdcios e viabilizadoras,
aproximando o banco do retorno acima do alinhando as acdes as nossas ambicoes:
custo de capital e simplificar a operacao e

o modelo de gestao, proporcionando maior

autonomia e agilidade na tomada de decisao.

K hmmg e

Todo o Bradesco em transformacga

Nossa ambi¢ao € ser um banco completo,
rentavel e preparado para competir no curto e
no longo prazo. Ela se traduz em aspiragoes a

serem alcang¢adas no Plano Estratégico: AFLUENTE

PAYMENTS

2 Banco fisico com custo adequado e
Focado nos clientes de maior retorno

> Banco digital eficiente com
experiéncia humanizada e suporte
de inteligéncia artificial

2 Eficiéncia operacional que garanta
competitividade e retorno

> Captura de maior share of wallet nos
principais segmentos

> Nova experiéncia do cliente em
primeiro lugar

P Cultura de transformadores

2 Time to market mais efetivo

VAREJO CREDITO
DIGITAL
@ EFICIENCIA

O O
SINERGIAS W

\

TECNOLOGIA GESTAOE

\2/
\ CULTURA

ORGANIZACIONAL

A reformulacao da estrutura

para unidades de Negdcio — BUs:
Atacado, Wealth Management,
Varejo, Negdcios Digitais, Crédito e
Tesouraria e Pesquisas Econémicas,
além das Unidades de Suporte
Especializadas, visa acelerar a
tomada de decisao e aumentar a
centralidade no cliente.

Acompanhamos as iniciativas

de forma centralizada em nosso
escritério de transformacao, por
meio de uma governanga propria
dedicada a priorizagao e a alocacao
eficiente de recursos. Essa estrutura
garante que os investimentos sejam
direcionados as frentes estratégicas
mais relevantes, assegurando
coeréncia entre o Plano Estratégico,

a disponibilidade de recursos e a
capacidade de execucao.

Com isso, reafirmamos nosso
compromisso de aumentar a
rentabilidade e, no 4° trimestre de
2025, atingimos um ROE de 15,2%,
refletindo o esfor¢o organizacional
na execuc¢ao das atividades do Run
and Change the bank. Esse resultado
evidencia nossa capacidade de
adaptacao, preservando a solidez
e 0s valores que sustentam nossa
trajetoria.

Seguimos nossa transformacao,
focando numa atuagao que gera
valor por meio de sustentabilidade,
inclusao, inovacao, pioneirismo

e expansao.
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Proposito

Sou

Bradesco

Nossa cultura em evolucao

Criar oportunidades para a realizacao
das pessoas e o desenvolvimento
sustentavel de empresas e sociedade.

Valores
> Clientgs CszO razao da existéncia da Nosso propdsito e valores orientam a forma como Alinhando cultura, estratégia e performance em
Organizagao nos relacionamos, tomamos decisoes e entregamos acoes praticas que fortalecem liderangas, equipes e
s Etica em todas as atividades e valor a sociedade. Com essa base, 0 movimento boas praticas de gestao, o SOU honra nosso legado e
relacionamentos de evolugao cultural SOU busca conectar nossas promove a transformacgao necessaria para resultados
mentalidades e comportamentos ao futuro que sustentaveis, guiado pelas seis hashtags:
> Transparéncia nas informacoes gueremos construir.

necessarias as partes interessadas

> Crenca no valor e na capacidade de
desenvolvimento das pessoas

Svr::rn‘ar:»sP&-lasl
Pessoas

O
HN o5,
OrientadosA Unidos

Desafios Evoluimos

f’
ObstinadosPor UmTime ‘l’ri , SAIBA MAIS £

RESUltadDS Empoderado sobre nossa evolugao

cultural, na secao Nossas
Pessoas do Relatério ESG.

> Respeito a dignidade e a diversidade
do ser humano

> Responsabilidade socioambiental,
com incentivo de acdes para o
desenvolvimento sustentavel

5‘n:nm<::~sF"*elcas%§

Clientes
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Geracao de valor

Social e de

Intelectual Natural Humano Financeiro

Relacionamento

@ Infraestrutura

» Rede de atendimento com alta

o2

©

4%

Insumos

e

(o =Y [=35

[7)
(©
0
0
O

Z

ivi

at

e

Valor compartilhado

» Valor da marca e reputacgao

» Ecossistema de fFomento a inovagao

» Uso de IA e inteligéncia de dados

» Grupos multidisciplinares ageis,
unindo tecnologia e negécio

» Relacionamentos com clientes,
funcionarios, fornecedores e
outros stakeholders

Fornecemos produtos e servi¢os bancarios e de

seguros aos nossos clientes pessoas fisicas e juridicas

»Transformacgao digital

»Inteligéncia de dados

»Inovabra: ecossistema de inovacgao

»Privacidade e seguranca da
informacao

»73 solucdes de novas iniciativas
experimentadas junto as areas de
negocios e tecnologia

»49 milhoes de interacdes na BIA
com IA Generativa

»Jornada do cliente mais customizada
»Atendimento especializado
»Satisfacao do cliente
»Oferta de produtos e
servigos adequados
»Fomento ao desenvolvimento
econémico
»Inclusdo e educacao financeira

»74,3 milhdes de clientes

»Evolugcao de 20% no NPS nos
ultimos 2 anos

»RS 57,4 bilhdes de valor gerado

»RS 9,5 bilhdes de contribuicdo
ao governo

»RS 284,5 milhdes destinados a
investimento social privado

» Energia de fontes renovaveis
» Agua
» Outros recursos naturais

»Emissdes decorrentes das
nossas operagoes

»Emissdes decorrentes das nossas
atividades de financiamento e
investimentos

»Impacto ambiental positivo gerado
por negdcios sustentaveis

»127.648 tCO.e emitidas por
nossas operagoes

»100% das emissdes operacionais
compensadas

»RS 4,4 bilhées em saldo de
produtos ambientais e mais RS 2,5
bilhdes em repasses do BNDES

capilaridade
» Plataformas e canais digitais
» Infraestrutura administrativa

»Presenca fisica e digital:
onde, como e quando NOsSso
cliente precisar

»44 mil pontos de atendimento,
entre agéncias, postos de
atendimento, unidades de negdcios
e correspondentes bancarios
(Bradesco Expresso)

»99% das transacoes realizadas
nos canais digitais, sendo 96%
concentradas em mobile e internet

»Liberamos 44% dos créditos em
2025 por meio dos canais digitais

» Soélida base de capital
» Depdsitos e captagdes de clientes
» Gestao de capital de terceiros

» Cultura organizacional

» Nossos funcionarios, estagiarios
e aprendizes

» Time capacitado e diverso

Propaosito
Criar oportunidades para a realizacao das pessoas e 0
desenvolvimento sustentavel de empresas e sociedade

»Atracao e retencao de talentos
»Desenvolvimento profissional
»Satisfacao de funcionarios

»RS 23 bilhdes em remuneracao
do trabalho

»Turnover (rotatividade) de 11,95%
—sendo 2,94% de rotatividade
voluntaria

»79% foi o indice de satisfacao dos
funcionarios

»50% dos nossos funcionarios
sao mulheres

>RS 108 milhdes investidos em
desenvolvimento e capacitagao

»Resiliéncia e solidez
»Crescimento sustentavel no
longo prazo

»14,8% de retorno sobre o
patriménio médio (ROE)

»13,2% foi o indice de capital nivel 1

>RS 14,5 bilhoes distribuidos aos
acionistas em dividendos e JCP
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Governang¢a
Corporativa

Somos uma companhia de capital aberto, com A estrutura de governanga € sustentada por:
acoes listadas na B3 (Brasil), na NYSE (Estados
Unidos), por meio de American Depositary > Uma estrutura acionaria robusta que contribui
Receipts (ADRSs), e na Latibex (Espanha). Em para estabilidade, previsibilidade e alinhamento
funcao dessa atuagao, seguimos os padroes estratégico.
regulatdrios aplicaveis, estabelecidos por érgaos
como a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e a > Orgaos de governanga responsaveis pela
Securities and Exchange Commission (SEC). supervisao, pela transparéncia e pela gestao

de riscos.
Integramos o Nivel 1 de Governanga Corporativa
da B3, o que reflete 0 nosso compromisso com > Um Conselho de Administragao, com
a transparéncia, a integridade e a adogao de diversidade e visao estratégica, composto por
boas praticas de gestao. Nosso modelo orienta membros independentes (36%), 0 que assegura
a tomada de decisoOes estratégicas com base em pluralidade de perspectivas no processo decisorio.
principios éticos, responsabilidade e visao de Esse modelo nos permite continuar gerando valor

longo prazo. de forma sustentavel para nossos investidores.
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Estrutura acionaria

Nossa estrutura acionaria combina
estabilidade e orientagao estratégica de
longo prazo com alta liquidez, garantindo
atratividade ao mercado. Mantemos um
volume expressivo de agoes negociadas,
O que contribui para nossa presenca e
acessibilidade junto aos investidores.

Contamos com dois tipos de ac¢oes:

» Ordinarias (ON)
Conferem direito a voto em todas as
matérias deliberadas nas assembleias
de acionistas.

» Preferenciais (PN)
Asseguram prioridade no recebimento
de dividendos e outras compensagoes,
além do direito a voto em matérias
especificas previstas em lei, como a
eleicao de representantes dos acionistas
minoritarios para os Conselhos de
Administracao e Fiscal.

Essa estrutura reforga nosso compromisso
COMm uma governanga consistente e
alinhamento estratégico, ao mesmo
tempo em que amplia as alternativas de
participagao para os investidores.

SAIBA MAIS (©
em nossa pagina de Governanca Corporativa.
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46,30% ON
53,70% ON 100,00% PN
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( Funcionarios) / DE DEUS p-oeee oo \ BRADESCO' |
[ I
~ : l
| 47,93% ON | :
| 47,93% Total | I
L ; 35,44% ON !
, 16,63% ON L. 35,44% Total !
FAMILIA 16,63% Total CIDADE [~ -- R
AGUIAR DE DEUS | 2513% ON i
_ i 0,15% ON 100,00% PN
46,17% ON . 0,08% Total 60,41% Total :
002%PN: T \ JTTTTTT
23,13% Total ! v v |
eeeeeemeeemeeemeeereeeeen |
MERCADO i 74,72% ON NCF |
: 39,51% Total |
- | _ |
: : |
: I : 9 I
{ 28,03% ON : 22?;0 SIL\I |
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BRADESCO

Eventos societarios

Banco John Deere: em agosto de 2024, o
Bradesco, por meio de suas investidas, celebrou
um acordo de investimentos com a John Deere
Brasil S.A., subsididria integral da Deere & Company
(EUA), uma das lideres globais no fornecimento

de equipamentos agricolas, de construcao e
silvicultura. A transacao foi concluida em 10 de
fevereiro de 2025, apds a obtengao das aprovagoes
regulatdrias e o cumprimento das condigoes

17,27% ON
8,65% TOTAL

previstas no Acordo de Investimentos. Com isso,
O Bradesco passou a deter, indiretamente, a
participacao de 50% no Banco John Deere S.A.

Extensao da Parceria Atlantica e Rede D'Or -
Hospital Gléria D'Or e Maternidade Sao Luiz Star:
Em 1° de setembro de 2025 e em 10 de novembro
de 2025, a Atlantica Hospitais e Participagoes S.A.
("Atlantica"), sociedade controlada indiretamente
pelo Bradesco e pela Bradseg Participagdes S.A.,
integrante do Grupo Bradesco Seguros, celebrou,

Relatério Integrado 2025

Data-base: dezembro/2025

1 A administracao do Bradesco (Diretoria e Conselho de
Administracao) compde a Mesa Regedora da Fundagao Bradesco,
Orgao Deliberativo maximo dessa entidade.

TOTAL - Soma das agdes ON e PN, representando a participacao
no capital.

respectivamente, Acordos de Investimentos com o
grupo Rede D'Or Sao Luiz S.A. ("Rede D'Or") para a
inclusao do Hospital Gloria D'Or e da Maternidade

Sao Luiz Star, na rede hospitalar Atlantica D'Or, no
contexto da parceria estratégica firmada entre a
Atlantica e a Rede D'Or, divulgada ao mercado em

8 de maio de 2024, bem como em suas expansoes
comunicadas em 2024 e 2025. Em ambas as
operacoes, foi mantida a estrutura societaria da
parceria, com participacao de 50,01% detida pela Rede
D'Or e 49,99% pela Atlantica. Apds o cumprimento
das respectivas condi¢des precedentes, a inclusao

do Hospital Gléria D'Or na rede hospitalar Atlantica
D'Or foi concluida em 30 de janeiro de 2026, enquanto
inclusao da Maternidade Sao Luiz Star foi concluida
em 26 de fevereiro de 2026.

Bradsaude: Em 27 de fevereiro de 2026, foi divulgada
uma proposta de reorganizagao societaria envolvendo
a Bradseg Participagdes S.A., a Bradesco Gestao de
Saude S.A., ambas subsidiarias integrais do Bradesco
e a Odontoprev, companhia aberta, controlada

pelo Bradesco. Apds a implementagao de todas as
etapas da reorganizacao, a Odontoprev que tera sua
denominac¢ao alterada para “Bradsaude S.A.” sera
alcada ao papel de consolidadora do ecossistema

de saude da Organizagao Bradesco. A efetivagao

da mencionada operagao esta sujeita a aprovagoes
societdrias e a anuéncia da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar ("ANS”).


https://www.bradescori.com.br/o-bradesco/governanca-corporativa/assembleias/editais-de-convocacao/
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Estrutura de
Governanga

A governanga do Bradesco é composta por 6rgaos
estratégicos que atuam de forma integrada para
garantir decisoes éticas, transparentes e alinhadas
aos interesses dos nossos stakeholders. Essa
estrutura abrange o Conselho de Administragao,
comités especializados, diretoria executiva e
instancias operacionais, cada qual com papéis e
responsabilidades claramente definidos.

N

|OM Assembleia de Acionistas

Quem Somos Nossos capitais

Estratégia Geragao de valor

SAIBA MAIS ¥
em nosso Estatuto Social.

Nosso modelo é sustentado por diretrizes como
estatuto social, normas e politicas, que orientam
as atividades e reforcam o compromisso com as
melhores praticas de mercado. Esses fundamentos
incorporam aspectos ambientais, sociais e de
governang¢a (ESG), assegurando que nossas
decisOes sejam tomadas de maneira responsavel e

sustentavel.

Governanga Corporativa

Gestao deriscos

Sustentabilidade

Relatério Integrado 2025

Diretoria Executiva

090
q’lﬁm Diretoria

Governanga Corporativa

Conselho Fiscal

Comité de . Comité de Comité
Sustentabilidade Riscos Estratégico

e Diversidade

Comitée de
Nomeagao
e Sucessao

Comité de
Integridade
e Conduta Etica

Comité de
Remunerag¢ao

Comité de
Auditoria
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Principais érgaos
de governang¢a

Assembleia de acionistas

Orgdo maximo de governanca, delibera sobre os
negodcios da Organizagao e elege os membros
do Conselho de Administracao. As reunioes
ordinarias e extraordinarias sao convocadas com
antecedéncia minima de um més.

Conselho Fiscal

Responsavel por fiscalizar os atos de
administracao, opinar sobre o relatério anual,
planos de investimento, orcamentos de capital

e distribuicao de dividendos, além de analisar,
trimestralmente, as demonstracoes financeiras e
reportar fraudes ou irregularidades. E composto
de 3 (trés) a 5 (cinco) membros efetivos e igual
numero de suplentes, acionistas ou nao, eleitos
pela Assembleia Geral, com mandato de 1 (um)
ano, permitida a reeleicao.

Quem Somos Nossos capitais
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Conselho de Administracgao

Compete ao Conselho de Administracao definir a
estratégia corporativa, revisar planos e politicas
de negdcios e supervisionar a Diretoria Executiva,

incluindo a eleicao e destituicao de seus membros.

As reunioes ocorrem ordinariamente 12 vezes
ao ano e, de forma extraordinaria, sempre que
necessario. O presidente do Conselho é um
membro externo, sem fungao executiva.

Conforme o Estatuto Social, os conselheiros
possuem mandato unificado de dois anos, com
possibilidade de reeleigao até completarem 75
anos, excetuando-se o Presidente em exercicio na
Assembleia Geral Ordinaria de 2023, para o qual
nao ha limite de idade, e os demais membros com
mandato vigente nessa assembleia, que poderao
permanecer até os 80 anos.

A politica de indicagao de conselheiros e diretores
considera critérios como disponibilidade de
tempo, experiéncia, competéncias técnicas

e comportamentais, além de aspectos de
diversidade, incluindo género, etnia, idade, estado
civil, orientagcao sexual, crencga religiosa, condigao
fisica e classe socioecondmica.

Diversidade no
nosso Conselho

11

membros

2 /%

mulheres

50%

membros
independentes

1009%

membros
nao executivos

Base: abril 2026

Sustentabilidade

Relatério Integrado 2025
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Composicao do Conselho de Administracao e participagcao em comités Atribuicoes dos comités
Comités do CA > Auditoria - acompanha as praticas contabeis adotadas na elaboracao
Conselheiro (a) Funcao o i . . Integridadee  Nomeagio Sustentabilidade das demonstracdes contabeis e a efetividade da auditoria independente.
Auditoria Remuneragao Riscos Estrategico Zo. ~ . .
Conduta Etica e Sucessao e Diversidade
Luiz Carlos Trabuco Cappi Presidente _ i _ . _ - _ > Remuneragao - assessora o Conselho de Administragao na condugao
da Politica de Remuneracao dos Administradores, em conformidade com
Alexandre da Silva Gliiher Vice-presidente - . - . a legislagao vigente.
. . pr—
Denise Aguiar Alvarez Membro - - - - - - _ > Riscos - atua na gestao de riscos e capital da Organizagao, em linha
— — — I — com as politicas e normas internas, bem como regulamentagoes e
Mauricio Machado de Minas Membro - - - - - - - legislacdes aplicaveis.
Rubens Aguiar Alvarez Membro - - - - - - . .. _ _
— > Integridade e Conduta Etica - propde agdes para assegurar a
: - : . - AL
Rogério Pedro Camara Membro .1 ) ) SR ) ) ) divulgagao e o cumprimento dos cddigos de conduta ética nos ambitos
corporativo e setorial, bem como das Politicas Corporativas.
Paulo Roberto Simoes da Cunha Membro (i) - - - - - -
> Nomeacgao e Sucessao — atua na formulacdo e conducao da politica
Denise Pauli Pavarina Membro (i) - - - - - - de nomeacao e sucessao de administradores, em nome das instituicoes
integrantes da Organizagao Bradesco.
. o . . p— pr—
Ivan Luiz Gontijo Junior Membro - - - - .
— > Sustentabilidade e Diversidade - assessora e reporta ao Conselho
Regina Helena Jorge Nunes Membro ® ) ) — ) ) ) ) de Administracao a evolucao e implementacdo da estratégia de
o ) e sustentabilidade, incluindo o estabelecimento de diretrizes e agdes
Paulo Rogério Caffarelli Membro (i) - - - - - -

corporativas e conciliando as questdes de desenvolvimento econémico

com as de responsabilidade social, ambiental e climatica.

pr—
Membro do comité - Coordenador @ Independente

> Estratégico - apoia o Conselho de Administracao na gestao da

Base: abril de 2026

- - ) , Companhia, oferecendo insights e orientagao na implementagao de
1 Até o fechamento deste relatério, a homologagao estava pendente do Banco Central do Brasil.

decisdes estratégicas.
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Auditoria Interna

Oferece orientacoes independentes e baseadas
em risco a alta administracao e aos conselheiros,
com fundamento nas politicas, normas e
regulamentagdes internas e externas. Com atuagao

guiada por padroes globais, definidos pelo

The Institute of Internal Auditors (IIA), além de
diretrizes reconhecidas internacionalmente, como
ISO, COSO e COBIT, essa estrutura contribui para
o fortalecimento da capacidade da Organizagao

Quem Somos Nossos capitais
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de criar, proteger e sustentar valor. A conquista

da Certificagao de Qualidade (QA) pelo IlA reforga
a consisténcia da atuacao e o alinhamento as
melhores praticas internacionais. Em 2025, o
desenvolvimento da assistente virtual AILA
contribuiu para maior agilidade e eficiéncia nos
processos internos, apoiando os auditores em uma
atuagao mais estratégica e sustentavel.

Governanga Corporativa
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Diretoria Executiva

Responde pela definigcao e pelo acompanhamento
da execugao da estratégia estabelecida pelo
Conselho de Administracdo. E composta por 1
(um) Diretor-Presidente; 4 (quatro) Diretores Vice-
Presidentes; 16 (dezesseis) Diretores Executivos,
todos nomeados pelo Conselho para mandatos
de dois anos, com possibilidade de reeleicao.
Destacamos que os cargos de Presidente do

Relatério Integrado 2025

Conselho e Diretor-Presidente nao podem ser
ocupados pela mesma pessoa.

Comités Executivos

Os Comités Executivos apoiam a Diretoria
Executiva no exercicio de suas atribuicoes,
sendo cada comité regido por seu respectivo
regimento interno.

Estrutura organizacional e diretoria executiva

Marcelo Atacado

Noronha
Diretor-
Presidente

Unidades de negécio - BUs

Auditoria Interna

Renata Geiser
Diretora-Executiva

Unidades de suporte especializadas

CTO4 CFO°

1. CEO - Chief Executive Officer

2. CoS - Chief of Staff

3. ClO - Chief Information Officer

4. CTO - Chief Transformation Officer
5. CFO - Chief Financial Officer

Crédito
José Ramos André Duarte
Rocha Neto Oliveira
Diretor Vice- Diretor-Executivo
Presidente

Negocios Digitais
Tulio Oliveira
Diretor-Executivo

Wealth Management
Bruno Boetger Guilherme Leal
Diretor Vice- Diretor Vice-
Presidente Presidente
Fernando Carlos Henrique
Freiberger Villela Pedras

Diretor-Executivo

Diretor-Executivo

Augusto Miranda
Diretor-Executivo

Marcos
Tescarolo
Diretor-Executivo

Alexandre Panico
Diretor-Executivo

Tesouraria o
e Pesquisas Economicas

Roberto Paris
Diretor-Executivo

SAIBA MAIS (©

Sobre o perfil dos diretores
executivos no nosso site de
Relacoes com Investidores.

CLO’ CHRO2 e

Sustentabilidade

CoS?, CRO® Clo®

Cassiano Scarpelli
Diretor Vice-
Presidente

6. CRO - Chief Risk Officer

7. CLO - Chief Legal Officer

8. CHRO - Chief Human Resources Officer
9. CTO - Chief Technology Officer

Juliano
Marcilio
Diretor-Executivo

Julio Bueno
Diretor-Executivo

Oswaldo Fernandes

Diretor-Executivo

Silvana Machado
Diretora-Executiva

Vinicius Favarao
Diretor-Executivo

Cintia Scovine
Diretora-Executiva

Francesco
Di Marcello
Diretor-Executivo

Data-base: marco de 2026.

Nota: Este organograma reflete a
estrutura das Unidades de Negdcios
(Business Units - BUs) e os respectivos
membros da Diretoria Executiva
vinculados a cada uma delas. Nao
contempla demais diretores subordinados,
por ter como escopo, exclusivamente, a
composicao da Diretoria Executiva.


https://www.bradescori.com.br/o-bradesco/governanca-corporativa/conselhos-e-diretoria/diretoria-executiva/
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Remunerac¢ao

A Politica de Remuneracao dos Administradores
busca assegurar que as praticas de remuneragao
estejam alinhadas a objetivos que promovam

a valorizagao da Organizagao, incentivem
comportamentos integros e éticos e garantam
conformidade com a legislacao, as normas e os
regulamentos aplicaveis. A politica adota critérios
que impedem qualquer forma de discriminacao, em
especial, aquelas baseadas em orientacao sexual,
identidade de género, etnia, raga, cor, idade, religiao
ou classe socioeconémica, bem como praticas
contrarias as diretrizes da Organizagao, e nao
incentiva comportamentos que elevem a exposi¢ao
ao risco acima dos niveis considerados prudentes
nas estratégias de curto, médio e longo prazo.

A politica também busca evitar conflitos de
interesse, vinculando a remuneracao a objetivos

Quem Somos Nossos capitais
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que equilibrem resultados financeiros de curto
prazo com a criacao de valor sustentavel no médio
e longo prazo, promovendo o alinhamento de
interesses com acionistas e investidores. Nesse
contexto, o Conselho de Administracao avalia

as recomendacoes do Comité de Remuneracao,
considerando praticas de mercado, diretrizes
estratégicas, perfil de risco e o equilibrio entre
remuneracgao fixa e variavel. O valor global

da remuneracao é aprovado pelo Conselho e
submetido a deliberacao da Assembleia Geral
Ordinaria. Para definicao da remuneracao variavel,
consideramos o resultado consolidado da
Organizacao, aferido pelo lucro liguido acumulado,
assim como a avaliacao individual para os diretores
estatutarios, que considera tanto o cumprimento
das metas individuais e especificas da area, quanto
os resultados alcancados e os riscos assumidos.

Governanga Corporativa
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O processo de avaliagao das metas é formal e
considera indicadores de eficiéncia operacional,
gestao de riscos, atendimento a clientes e,
quando aplicavel, aspectos socioambientais
alinhados a Estratégia de Sustentabilidade
Corporativa. Para as areas de controle interno,
riscos e auditoria, a avaliagcao baseia-se
exclusivamente no cumprimento dos objetivos
de suas funcoes.

O pagamento da remuneragao variavel é
dividido entre parcela em dinheiro e parcela
destinada a aquisigcao de agdes com restricao

de negociagao, sendo que as parcelas em agoes
sao liberadas em partes iguais e sucessivas ao
longo de trés anos, reforgcando o alinhamento ao
desempenho de longo prazo e as boas praticas
de governanga.

Relatério Integrado 2025

Remunerac¢ao da alta dire¢ao (%)

Distribuido

Remuneracao fixa 49,81
Remuneracao variavel 48,62
Beneficios de aposentadoria 1,57

SAIBA MAIS

sobre estrutura de remunerac¢ao e avaliagao de
desempenho no Informe sobre o Cédigo Brasileiro
de Governanca Corporativa.

sobre histérico de anos anteriores na Planilha de
Indicadores ESG.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/02dd040a-ab35-3299-89f4-ba6bf89f1209?origin=1
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/da3b973c-8f1e-5ad6-31bd-9dd5068fcf9b?origin=2
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Gestao de riscos

Como instituicao financeira, somos gestores de
riscos por natureza: cada decisao que tomamos
envolve avaliar e administrar diferentes tipos
de riscos.

Gerenciar riscos nos permite alcangar nossos
objetivos estratégicos, assegurar a perenidade
do negdcio e garantir maior assertividade na
alocacao de recursos. Além disso, fortalece nossa
capacidade de responder, de forma agil e eficaz,
as mudangas nos cenarios econdmico, regulatorio
e tecnoldgico.

Nossa governanca de riscos garante um controle
estruturado, integrado e independente, apoiado
por comités especializados e por instancias
colegiadas de decisao. Esse processo envolve
toda a Organizagao, desde a Alta Administragao
até as areas de negdcios e de suporte,
incorporando a gestao de riscos como parte do
processo decisério em todos os niveis.

SAIBA MAIS

sobre nossas praticas no Relatério de

Gerenciamento de Riscos - Pilar 3.

Governanga Corporativa
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Apetite ariscos

O apetite a riscos refere-se aos tipos e niveis
de riscos que estamos dispostos a admitir na
realizagao dos nossos negdcios e objetivos.

Importante instrumento para a disseminagao da
cultura de risco da Organizacao, a Declaragao
de Apetite a Riscos (Risk Appetite Statement

— RAS) é revisada anualmente, ou sempre que
necessario, pelo Conselho de Administragcao

e monitorada permanentemente por foruns

da Alta Administragao e areas de negocio

e controle.

Para acompanhamento do apetite a riscos,
monitoramos indicadores por meio de
processos estruturados de controle, que
permitem informar os gestores sobre as
exposi¢des a riscos e a utilizagao dos limites
vigentes. O reporte é realizado por meio de
sistema de alertas, que facilitam a comunicagao
e destacam eventuais exce¢des, que requeiram
medidas de adequacao. Esse processo permeia
todas as instancias da Organizagao e apoia a
Alta Administracao na avaliagcao da coeréncia
entre os resultados alcancados e o apetite a
riscos definido.

Gestao deriscos Sustentabilidade
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Estrutura de gestao de riscos

A estrutura de gerenciamento de riscos e capital

€ composta por comités, comissdes e areas que
subsidiam o Conselho de Administracao, o Diretor-
Presidente, o Diretor Executivo de Riscos (Chief
Risk Officer — CRO) e a Diretoria Executiva na
tomada de decisOes estratégicas.

Conselho Fiscal

Esse arranjo assegura a integragao da gestao

de riscos ao processo decisério da Organizagao,
permitindo uma visao consolidada das exposicoes
e o alinhamento entre riscos, estratégia e alocacao
de capital.

Assembleia Geral

de Acionistas

Comité de Riscos —

Comité Estratégico i

Comité de Remuneragcao —

Comité de Auditoria -

TERCEIRA LINHA
Auditoria interna

Presidéncia

Conselho de
Administracao ~— Comité de Gestao

Integrada de Riscos
e Alocacao de Capital

Comissoes /
\__ Comités de Negécio

Diretoria
Executiva

(

PRIMEIRA LINHA
Areas de negodcios e suporte

A

SEGUNDA LINHA
Areas de monitoramento



https://filemanager-cdn.mziq.com/published/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/cc0635ea-0a2b-49d0-8357-3c1310d54887_bradesco_4t25_relatorio_de_gerenciamento_de_riscos.pdf
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ProceSSO de O processo é constituido : A
gerenciamento pelas seguintes etapas: Cultura de riscos
de riscos

Reconhecemos a importancia de uma forte cultura

1

Identificacao dos riscos
que possam afetar os
objetivos estratégicos

de risco e contamos com uma governancga solida

que envolve todos os nossos funcionarios na gestao

Nossa metodologia de Gerenciamento de de riscos, abrangendo todos os niveis hierarquicos,

Riscos e Controles esta alinhada a frameworks desde as areas de negdcios até a Alta Liderancga -

2

. . especialmente nesse momento de transformacao
Analise e avaliagao
dos riscos inerentes,

internacionais e permite que 0s riscos sejam

proativamente identificados, mensurados, em nossa Organizagao.

mitigados, acompanhados e reportados. Reporte tempestivo mensurando
de riscos internamente probabilidades . .
’ e impactos Mantemos, na estrutura da Unibrad, a Comunidade

ao mercado e aos
reguladores

Atuamos conforme o Modelo de Trés Linhas, de Gestao de Risco, com o objetivo de reforcgar

N

que organiza responsabilidades e fortalece a nossa cultura de risco. Por meio dela, capacitamos

governancga de riscos: 98% dos funcionarios em prevencgao, identificagao,

4 3 mitigagao, monitoramento e controle dos riscos,
Acompanhamento,

por meio de planos

de agao, avaliagao de
controles mitigatorios e
indicadores (KRIs)

desenvolvendo as competéncias técnicas e

Resposta ao risco
conforme apetite e
controles existentes

comportamentais necessarias para atuagao das

estruturas de negdcio.

> PRIMEIRA LINHA: as areas de negdcio e
de suporte, identificam, avaliam, reportam e

Os funcionarios participam de treinamentos
gerenciam os riscos inerentes as suas atividades, obrigatérios que abordam temas relevantes, como

além de executar controles e implementar seguranga cibernética, compliance, risco operacional

planos de agao para manté-los dentro dos niveis e reputagao. Exemplos desses treinamentos incluem
aceitaveis. > TERCEIRA LINHA: representada pela Auditoria cursos sobre Conceitos de Gestao de Riscos, Lei
Interna Global, avalia de maneira independente Geral de Protecao de Dados (LGPD), Introducao a

> SEGUNDA LINHA: as dreas de monitoramento a eficacia do gerenciamento de riscos e dos Seguranca da Informacgao, Prevengao a Lavagem
estabelecem politicas e procedimentos de controles internos, reportando os resultados de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo,
gerenciamento de riscos e conformidade, ao Conselho de Administragao, ao Comité SAIBA MAIS (£ Atendimento ao Cliente Potencialmente Vulneravel,
acompanham os controles da primeira linha e de Auditoria, ao Conselho Fiscal e a Alta ZZE;C?:;Seaniguda:i‘i’sggslfe;;:?r?ed:o entre outros.
realizam avaliacdes independentes de modelos. Administracao. item 3D do Formulario 20-F.
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=

Principais riscos

Adotamos uma visao integrada
para o0 gerenciamento de riscos,
abrangendo todas as operagdes da
Organizagao, incluindo o banco e
subsidiarias.

Esse modelo nos permite avaliar
e mitigar os riscos de forma

consolidada, garantindo que as

decisoOes estratégicas sejam tomadas
com uma compreensao ampla da
exposicao do Bradesco.

A seguir, apresentamos os principais
riscos acompanhados:

o= Compliance

<4 Contagio

§5= Crédito
{:@3@ Estratégia
& Liquidez

Mercado

Modelo

fggé Operacional

é} Rentabilidade

Reputacao

@ o 7 a0
@ Seguranga cibernética

@ Social, ambiental e climatico

Esses riscos sao continuamente monitorados

e reportados as instancias de governanga,
assegurando conformidade com nossa Politica
Corporativa de Gestao de Riscos e alinhamento
a0 Nosso apetite a risco. Periodicamente,
reportamos os riscos residuais classificados
como “Muito Alto” e “Alto” aos Comités de Riscos
para ciéncia, conforme governanga estabelecida
na Norma do Gerenciamento de Riscos.

Adicionalmente, considerando o ambiente

de negdcios, acompanhamos riscos
macroecondmicos e geopoliticos que possam
afetar o setor financeiro e trazer impactos
adversos as nossas exposicoes. Fatores como
o cenario global, a politica monetaria e a
estabilidade fiscal influenciam diretamente as
condigdes de crédito, a liquidez e a precificacao
de ativos.

SAIBA MAIS (©

sobre nossa atuagao no Relatério de

Gerenciamento de Riscos - Pilar 3 e no
item 3D do Formulario 20-F.
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Riscos emergentes

Em um cenario dinamico e em constante evolucao,
a identificacao e a gestao de riscos emergentes
tornaram-se componentes cruciais para a
sustentabilidade e o sucesso das organizacoes.
Esses riscos podem decorrer de mudancas
tecnoldgicas, regulatdrias, de mercado ou de
comportamento dos clientes, capazes de afetar o
modelo de negdcios, a competitividade e a criagao
de valor ao longo do tempo.

Aprimoramos continuamente N0SsO processo
de gestao desses riscos, de forma a antecipar
potenciais ameacas e identificar oportunidades
associadas a evolucao do ambiente externo.

Contamos com uma equipe dedicada a

conducao de discussoes sobre o tema e, sob

sua coordenagao, um grupo composto por
representantes de diversas areas € responsavel
pela identificacao, avaliagao e monitoramento
desses riscos, com reporte aos féruns de controle
de riscos da Organizagao.

Entre os riscos emergentes, incluem-se as moedas
digitais emitidas por bancos centrais (Central

Bank Digital Currencies — CBDCs), a tokenizagao

de ativos, a computacao quantica e o comércio
agéntico.

Quem Somos Nossos capitais
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Moedas digitais emitidas por
bancos centrais (CBDCs)

As CBDCs sao moedas digitais emitidas por

um banco central ou autoridade monetaria e
configuram-se como uma nova representagao da
moeda soberana, assim como o dinheiro fisico
(cédulas e moedas).

As motivac¢oes para sua criagao sao diversas:
reagir a privatizacao do dinheiro por iniciativas
de grandes empresas globais, garantir a inclusao
financeira dos nao bancarizados, melhorar

a eficiéncia das operacoes transfronteiricas,
fomentar inovagdes tecnoldgicas, entre outras.

A criacao, as caracteristicas e o modelo de
implementagao da moeda digital dependem dos
objetivos e, portanto, pode ter uso doméstico,
internacional ou universal (Quando usada em

Governanga Corporativa
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ambos os casos), de atacado, varejo ou geral
(quando acessivel irrestritamente).

O tema é relevante e pode trazer riscos e
oportunidades com potencial impacto no sistema
financeiro global, devido a:

» A possivel criagao e emissao de moedas
privadas (stablecoins) globais de varejo,
representando um potencial risco para a
soberania das moedas de Estados e nagoes;

» A criacao dos projetos de CBDCs de atacado
e varejo dos principais bancos centrais
(China, Zona do Euro, EUA, Inglaterra, Suécia,
Brasil etc.);

» O avanco do estudo e de projetos de CBDCs
realizados por 6rgaos internacionais, como
Fundo Monetario Internacional (FMI),

Bank of International Settlements (BIS) e
empresas privadas e consultorias, como Visa,

Relatério Integrado 2025

Mastercard, IBM, R3, G+D, Idemia, Accenture,
EY, Deloitte, KPMG, Bain, BCG, entre outras;

» A oferta de solu¢des, como as plataformas
Blockchain, pagamentos duais off-line,
entre outros.

Nesse cenario, a implementacao de uma CBDC de
varejo doméstico e seu modo de distribuicao — que
pode ser direta, indireta, hibrida ou intermediada

— tem o potencial de impactar as instituicoes
financeiras, de pagamentos etc. Isso devido ao
potencial de acarretar a desintermediacao bancaria
para operacdes financeiras, o que, por sua vez,
poderia causar a reducao do uso de produtos
bancarios (conta poupang¢a, corrente etc.), da
captacao de recursos e a multiplicacao da moeda,
reduzindo a disponibilidade dos empréstimos.

No Brasil, o Banco Central (BCB) criou um grupo
de estudos sobre o tema em 2020, realizando
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uma série de webinars e uma edigao especial
do Lift Challenge (Laboratdrio de Inovagoes
Financeiras e Tecnoldgicas) sobre o Real
Digital (RD), a fim de avaliar casos de uso e sua
viabilidade tecnoldgica.

Em 2023, o BCB publicou as diretrizes do Real
Digital, enfatizando a necessidade de evitar
assimetrias regulatdrias, explorar modelos
inovadores (como smart contracts e dinheiro
programavel) e diferenciar o Real Digital de
atacado, emitido pelo Banco Central, do real

tokenizado, emitido pelas institui¢des financeiras.

Em 2024, iniciou-se o projeto piloto, incluindo
simulacdes com ativos tokenizados, utilizando a
plataforma Hyperledger Besu. Participamos da
fFase 1 ao lado de outras instituicoes financeiras
e empresas de tecnologia, enquanto o BCB

promoveu workshops e consolidou o Férum Drex.

O piloto foi posteriormente renomeado para Drex
e, em 2024/2025, a primeira fase foi concluida
com foco na infraestrutura de DLT (Distributed
Ledger Technology) e nos requisitos basicos de
seguranga e privacidade. O relatério, publicado
no inicio de 2025, destacou a robustez da
plataforma, mas também apontou desafios
importantes ligados a protecao de dados,
privacidade entre instituicdes participantes e
necessidade de maior resiliéncia operacional.

Quem Somos Nossos capitais
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Com base nesses resultados, o BCB iniciou a fase
2 em 2025, dedicada a avaliacao de novos casos
de negdcio. Entretanto, essa etapa evidenciou
algumas limitagoes: custo da infraestrutura
distribuida, complexidade, dificuldades para
supervisao regulatdria e desafios no equilibrio
entre programabilidade, privacidade e
descentralizacao.

A partir de 2026, o Drex avanca para sua fase

3 com uma abordagem mais flexivel e com o
foco direcionado ao desenvolvimento de uma
infraestrutura integrada para a reconciliacao de
garantias em operagoes de crédito, voltada ao
uso interno de instituicoes financeiras, cartérios
e corretoras. Esse novo direcionamento tornou o
escopo mais concentrado e levou a uma evolugao
mais gradual do tema no Brasil, que passou de
uma proposta mais ampla para uma agenda mais
pragmatica e incremental.

Ainda assim, continuamos acompanhando
o tema por meio de grupos de trabalho e

participagcao em féruns nacionais e internacionais,

de forma a monitorar tendéncias globais em
CBDCs e antecipar potenciais impactos, riscos e
oportunidades associados a evolucao do Drex no
médio e longo prazo.
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Comeércio Agéntico

O comércio agéntico descreve a evolugao do
varejo e dos pagamentos em que agentes de IA
atuam em nome de pessoas e empresas para
recomendar, comparar, negociar e concluir
compras dentro de limites definidos pelo usuario
e pelo provedor financeiro. E um passo além

do comércio eletrdénico, em que as jornadas
deixam de ser cliques isolados e passam a ser
Fluxos continuos e personalizados, nos quais o
agente entende a intengao, coordena etapas e
executa a transagao com seguranca. Grandes
participantes do ecossistema ja vém lancando
padrdes e infraestrutura para habilitar transagoes
iniciadas por agentes, enquanto analises de
mercado projetam impacto relevante no varejo
nesta década.

Essa dinamica promete experiéncias mais fluidas
para o cliente, além de eficiéncia operacional para
empresas. Redes globais de pagamentos vém
testando credenciais/tokeniza¢ao especificas
para agentes e governanga de consentimento
(limites por agente, verificagao, revogagao), com
O objetivo de combinar baixa friccao e protecoes
reforcadas contra fraude. Em paralelo, empresas
de comércio digital vém conectando catalogos e

paginas de finalizagao de compra a plataformas de

chat/IA, abrindo um novo canal de venda mediado
por agentes.
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Entretanto, o avanco traz riscos de
desintermediac3o de clientes. A medida que
agentes de IA passam a mediar a jornada de
compra e de servicos financeiros, cresce o

risco de perder o ponto de contato direto com

o cliente, com migracao de dados, influéncia

e margem para plataformas intermediarias e
novos entrantes, pressionando fontes de receita
e fidelidade. AvaliagOes recentes apontam que

a era agéntica e a competigao de participantes
nao financeiros (fintechs, plataformas e Big Tech)
podem alterar a distribuicao e captura de valor
no setor, exigindo respostas estratégicas para
preservar relacionamento e relevancia no canal.
Adicionalmente, o uso crescente de agentes
autébnomos amplia o risco de alucinagcdes da IA,
que podem gerar informagoes imprecisas ou ser
exploradas em tentativas de fraude, reforcando a
necessidade de controles robustos e verificacao
humana nas interagdes mediadas por tecnologia.

Na Organizagao, acompanhamos as evolugdes do
comeércio agéntico por meio de areas dedicadas e
disseminamos conhecimento por meio de trilhas
de capacitagao, palestras e workshops.
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Tokenizacgao de Ativos

A tokenizacao € um processo que transforma um
bem ou direito existente (sejam eles tangiveis

ou intangiveis) em uma representacao digital,
chamada de token. Um token, portanto, representa
um ativo em formato digital combinado com
informacgaoes e direitos digitais atribuiveis, todos
conectados de maneira programavel e altamente
automatizada.

A tokenizacao € uma das principais aplicagdes da
tecnologia DLT (Distributed Ledger Technology)
nos setores financeiro e de capitais. A blockchain,
um tipo de DLT, tem sido amplamente utilizada
para essa finalidade.

Essa tecnologia possibilita o armazenamento
e a validagao de dados de maneira segura e
descentralizada, simplificando as transacoes e
diminuindo os custos e intermediarios.

Gracas a transparéncia, eficiéncia de custo e
acessibilidade que proporciona, a tokenizacao
pode desencadear a criacao de um novo sistema
de negociagao financeira além do ganho na
promoc¢ao de inovacao.

Recentemente, a tokenizacao tem sido aplicada
em setores como imadveis, arte, commodities e
até mesmo direitos de propriedade intelectual,
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democratizando o acesso a investimentos que
antes eram restritos a grandes investidores.

As motivacoes e objetivos sao mundialmente
variados: enquanto economias desenvolvidas
visam, principalmente, ganhos de eficiéncia
econdmica, os paises emergentes consideram 0s
tokens uma forma de resolver alguns desafios
sociais basicos, como a inclusao financeira.

No mercado financeiro, a adocao de uma economia
tokenizada levaria a uma eficiéncia mensuravel

e a0 aumento da seguranga e da resiliéncia, ao
mesmo tempo em que reduziria os custos e a
complexidade.

Essa nova economia digital, no entanto, nao surge
sem questoes importantes a serem debatidas.
Por exemplo, a elaboracao de um framework
regulatodrio, pois esse é um fator que impede
iniciativas de tokenizacao; a escalabilidade, que

€ um aspecto crucial para manter a eficiéncia e
qualidade do servico; a seguranca cibernética que
permita transparéncia e sigilo no blockchain sem
revelar informacoes dos mutuarios e proprietarios
de ativos; roubo e perda de tokens; padronizagao
(adocao) e interoperabilidade, entre outros.

No Brasil, a tokenizagao de ativos segue com
foco na agenda regulatdria e de mercado: o
Banco Central avanca em diretrizes prudenciais
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para exposi¢coes de instituicoes a ativos virtuais e
tokens, a ANBIMA conduz piloto de rede DLT para
debéntures e fundos e a CVM observa expansao
das ofertas tokenizadas via crowdfunding,
reforcando padronizagao e transparéncia no
ecossistema.
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Mantemos na Organizagao um grupo, composto
por profissionais de diversas areas, que
acompanha as evolugdes nesse tema, por meio
de pesquisas, avaliacao de possiveis parcerias,
experimentos sobre a aplicacao em processos
internos, iniciativas e novos produtos, além de
disseminar o conhecimento por meio de palestras,
cursos, workshops, entre outros.
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Computac¢ao quantica

E um novo paradigma da computacao, que utiliza
fendmenos da mecanica quantica para construir
novos tipos de hardware, software e algoritmos
capazes de processar dados em sistemas
quanticos.

A principal diferenga entre a computagao
tradicional (também chamada classica) e a
quantica € que na tradicional os resultados sao
limitados devido a operac¢ao utilizando bits (cada
bit pode assumir um de dois estados possiveis: O
ou 1), enquanto na quantica opera-se utilizando
bits quanticos (qubits, que podem assumir os
estados O, 1T ou uma combinacao entre eles, de
acordo com uma distribuigao de probabilidades).

Simplifica, de forma significativa, a complexidade
computacional de alguns problemas,
apresentando resultados com maior desempenho,
incluindo solugdes que antes eram impraticaveis.

Essa ciéncia pode ser aplicada em diversos
setores da economia, dado seu potencial
aumento na velocidade de processamento,
crescimento de escala e complexidade, modelos
mais precisos e maior eficiéncia operacional.
Por exemplo:

Quem Somos Nossos capitais
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> Financas/Investimentos: maior escala,
complexidade e eficiéncia na elaboracao
de modelos, otimizacao de portfdlios de
investimentos, simulacoes diversas;

> Cyberseguranga: aprimoramento nas
codificacoes, nos métodos de estabelecimento
de chaves e protecao de dados, entre outros;

> Energia: maior eficiéncia na busca e
combinagao de fontes de geragao de energia;

> Saude/Farmacia: aperfeicoamento dos
fFarmacos existentes, desenvolvimento de novos
medicamentos, simulagao de comportamento
molecular para criagao de novos materiais e
tratamentos personalizados geneticamente,
sequenciamento genético, entre outros;

> Climatico: maior capacidade de processamento
de modelos complexos que permitam identificar/
entender formas de desacelerar a mudanca do
clima e reverter seus efeitos, colaborando para o
desenvolvimento sustentavel.

Podemos aproveitar suas novas aplicagcoes e obter
beneficios relevantes em diversas areas, como
otimizacao de processos, gestao de riscos, defesa
cibernética, simulagdes e modelagem.

Governanga Corporativa

Gestao deriscos Sustentabilidade

A computagao quantica pode permitir uma analise
mais precisa e rapida de grandes conjuntos de
dados, fornecendo informagdes valiosas para a
tomada de decisOes estratégicas.

Por outro lado, ha riscos potenciais que devem ser
observados, como a indisponibilidade da tecnologia
por escassez de computadores com alta capacidade
de processamento de qubits (substitutos dos
classicos bits), caréncia de mao de obra qualificada,
aumento da exposicao ao risco cibernético devido

a possivel quebra de parte dos atuais protocolos
criptograficos e necessidade de migrar para
algoritmos criptograficos pds-quanticos.

Os principais desafios técnicos na construcao e
operagao de computadores quanticos sao:

» Aumentar o numero de qubits;

» Diminuir os requisitos especiais de operagao;
» Aumentar o tempo de estabilidade;

» Diminuir a taxa de erros.

No ambito regulatdério e institucional, o Banco
Central do Brasil reconhece a computagao quantica
como uma das tecnologias emergentes capazes

de ampliar significativamente a capacidade
computacional e viabilizar solugdes hoje invidveis
em sistemas classicos.
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Acreditamos que a computagao quantica pode
transformar de forma importante a maneira como
trabalhamos e vivemos. Embora ainda nao existam
computadores quanticos que permitam concretizar
as diversas possibilidades citadas, proporcionando
larga escala e com tolerancia a falhas, entendemos
como estratégico nos prepararmos, pensando

em todo o potencial da tecnologia e seus

possiveis impactos.

Por isso, mantemos um grupo de trabalho
envolvendo diferentes areas dedicado a
acompanhar a evolucao do tema, pesquisar e
experimentar sua aplicagao em processos internos
e disseminar o conhecimento ao nosso time, por
diversos meios.

SAIBA MAIS

sobre nossa atuagao em computac¢ao quantica
em nosso Relatério ESG.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a87ae47b-e0c3-27c7-8d51-2ce5233e7716?origin=2#page=157

Introducao

31 A Organizagao Bradesco

Riscos sociais,
ambientais e climaticos

Os riscos sociais, ambientais e climaticos associados
as instituicdes financeiras sao, em sua maior parte,
indiretos, decorrentes das relagdes de negdcios, que
incluem interacdées com a cadeia de fornecimento

e com os clientes, por meio de atividades de
financiamentos e investimentos.

Nossa estrutura de gerenciamento desses riscos €

composta por diversos foéruns e dependéncias, que
subsidiam o Conselho de Administracao, o Diretor-
Presidente, o Diretor de Riscos (Chief Risk Officer -

CRO) e a Diretoria Executiva.

Alinhados a Norma de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), estabelecemos

por meio da Norma de Risco Social, Ambiental e
Climatico os procedimentos para identificacao,
avaliacao, classificacao e monitoramento desses
riscos em diversas atividades, como a concessao de
crédito a clientes de setores com potencial impacto
socioambiental e exposig¢ao relevante.

A avaliacao inclui as seguintes etapas:
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Sustentabilidade

> Avaliacao da carteira: utilizando critérios baseados em

resolucoes ambientais, autuacoes e embargos, demarcagoes de
terras, cadastros de areas contaminadas, taxonomias verdes,
cenarios de transicao, indices de risco climatico e sistemas de
alerta de desmatamento, mensalmente, monitoramos o nivel de
risco SAC da exposi¢cao de crédito de nossos clientes, com base no
setor de atuacao e localizacao geografica.

> Indicadores: avaliamos a capacidade da Organizagao de manter

a liquidez, considerando cenarios que resultem no saque elevado
de fundos por parte da carteira de clientes para cobrir eventos
decorrentes de mudangas nas regulamentagdes climaticas e
demais riscos SAC.

> Sensibilidade e estresse: sensibilizamos os demonstrativos

financeiros das empresas, simulando impactos em varidaveis como
ratings de crédito, para quantificar impactos potenciais até 2050, e
utilizamos narrativas de estresse sobre questdes climaticas globais
e seus impactos em variaveis macroeconémicas como cambio, taxa
de juros e PIB.

> Medidas restritivas: adotamos medidas impeditivas para

abertura de contas e concessao de crédito a pessoas envolvidas
com trabalho analogo ao de escravo, trabalho infantil, exploragao
sexual, garimpo sem autorizagao dos 6rgaos reguladores, extragao
de amianto e fabricacao de armas pesadas, além de medidas
restritivas para atividades como extracao de carvao mineral, xisto,
areias betuminosas, uranio, termelétricas a carvao (aplicadas a
empresas com participagao relevante de receita de eletricidade
gerada a partir do carvao mineral), pesca de arrasto com redes
maiores que 2,5 km, projetos imobiliarios em terras indigenas e
setores criticos com infragoes relacionadas a desmatamento ilegal.

> Analise de operagoes de crédito: em conformidade com

os principios do Banco Central do Brasil, definimos um escopo
para avaliagao dos riscos associados aos setores econdmicos
dos clientes e a sua exposi¢ao ao crédito. Implementamos
procedimentos para identificar, avaliar, classificar e monitorar
esses riscos em diversas atividades, como concessao de crédito,
financiamento de projetos, garantias imobilidrias e investimentos.

SAIBA MAIS (©
em nosso Relatério ESG.
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Sustentabilidade

Governancga de Sustentabilidade Arcabougo Normativo

A estratégia de
sustentabilidade é embasada
por uma estrutura de

As diretrizes para a gestao dos aspectos sociais,

Comité de Sustentabilidade e Diversidade ambientais, climaticos e de governancga estao
formalizadas em nossas politicas e normas,

Conselho de Administracao

, . Principal 6rgao de governanga do tema, composto por membros do
Define a estratégia e acompanha a

égico

y

governanga que assegura entre as quais destacamos:

L Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva, incluindo o Diretor-
performance da Organizacao no tema

em reunioes ordinarias.

a integracao dos aspectos Presidente. Reline-se bimestralmente e é responsavel por acompanhar a

> Politica de Sustentabilidade: Estabelece
OS principios que orientam a gestao da

ambientais, sociais e
de governanga (ESG) as

Estrat

evolugao e implementagao da estratégia de sustentabilidade.

operacoes e as decisoes de J sustentabilidade corporativa do Bradesco.
negocios, em consonancia
com as expectativas dos A > Norma de Responsabilidade Social,

nossos stakeholders. Ambiental e Climatica (PRSAC): Define as

.~ e principais diretrizes para sustentabilidade e
Comissao de sustentabilidade

Formado por diretores executivos e diretores de areas estratégicas. Assessora as decisoes do Comité e propoe
melhorias nos processos de sustentabilidade. As reunides ocorrem bimestralmente.

responsabilidade social, ambiental e climatica,
tanto na formulagao da estratégia quanto

SAIBA MAIS

em Regimento do Conselho

na condugao dos negdcios, atividades e

Executivo

pProcessos.

de Administracao.

y
> Norma de Risco Social, Ambiental e
~ Climatico: Determina o escopo da andlise
p ors . . de exposicao a riscos sociais, ambientais
B Area de Sustentabilidade Times dedicados , p, , ¢ } ,
G , ] o _ Grupos de trabalho e climaticos em operagbes com clientes,
- E responsavel por desenvolver, S3ao areas em diferentes estruturas _ o , o
o , _ - S _ Sao profissionais de fornecedores, donatarios e empresas
R propor e monitorar a implementacgao da Organizacao dedicadas a conectar , , _ , -
[¥) o o , _ o diferentes estruturas da investidas, alinhada aos principios de
G da estratégia de sustentabilidade, e disseminar a Estratégia de L _ , _ o o
- . _ - Organizagao envolvidos no proporcionalidade e relevancia definidos pelo
) assessorando o Conselho de Sustentabilidade, por meio da gestao _ , o ,
O o _ R o o , _ desenvolvimento de projetos Conselho Monetario Nacional.
Administracao, o Comité e a Comissao de aspectos climaticos, ambientais, o
o o e sustentabilidade.
@) d tentabilidad
em suas atribuicoes. sociais e de governanca.
y,
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Estratégia de
sustentabilidade

Reafirmamos nosso compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, promovendo
negocios e iniciativas que gerem impactos
positivos para a sociedade e o meio ambiente.
Nossa estratégia esta alinhada aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)' da
Organizacao das Nagdes Unidas e considera os

principais desafios e tendéncias, tanto locais
quanto globais.

Monitoramos de forma continua os temas de N696Cios adania
sustentabilidade que representam impactos, riscos SUStentéveiS Climética anceira

e oportunidades reais e potenciais para 0 Nosso

negocio, direcionando nossa atuagao estratégica

a trés frentes com maior potencial de geracdo de Impulsionar negdcios Garantir que Nnossos negocios Promover educacao

valor e impacto positivo: de impacto positivo estejam preparados para e inclusao financeira
que fomentem o os desafios climaticos, para alavancar o

desenvolvimento conscientizando e engajando desenvolvimento
socioambiental 0s nossos clientes quanto econdmico
1 Realizamos um processo estruturado de prioriza¢do dos ariscos e OpOI’tU nidades
ODS em 2019, revisado em 2025, com verificacao por
terceira parte independente. Conhega os ODS priorizados
em nossa Planilha de Indicadores ESG, onde detalhamos a IGUALDADE TRABALHO DEGENTE INDUSTRA NOVAGRO REDUGAODAS AGAO CONTRAA AGAO CONTRAA EDUGAGAODE REDUGAODAS
DE GENERO ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA 10 DESIGUALDADES 13 MUDANGA GLOBAL 13 MUDANGA GLOBAL QUALIDADE 10 DESIGUALDADES

metodologia adotada no processo de revisao. ECONOMICO DOCUNA DOCLIMA

g' i e T 3 TN REE

Saiba mais em Negodcios Sustentaveis @, Saiba mais em Agenda Climatica @, Saiba mais em Cidadania Financeira ®,

na secao Capital Financeiro ® na secao Capital Natural ® na secao Capital Social e de Relacionamento @
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Financeiro Intelectual e de infraestrutura Humano Social e de relacionamento Natural

Capital financeiro

Carteira de crédito

Direcionamento de -
expandida

recursos para negocios
sustentaveis

Margem financeira liquida

Nosso capital financeiro sustenta nossas
operacgoes, viabilizando a oferta de solugoes que
geram valor para os stakeholders, além de permitir
o financiamento da economia real e o avanc¢o dos
negocios alinhados a nossa estratégia.

Em 2025, fortalecemos nossa posicao de capital,
liquidez e rentabilidade, alcangando importante
aumento do retorno sobre o patrimdnio
associado a ganhos de eficiéncia operacional.
Esse desempenho é resultado de uma gestao
disciplinada de riscos e responsavel alocagao de
capital, reforgcando a resiliéncia do negdcio e a
capacidade de crescimento sustentavel.

SAIBA MAIS (©
No Relatério de Analise Econbmica e
Financeira do 4° trimestre de 2025.

R$40," bilhoes

+17,7% vs. 2024

Lucro liquido recorrente

RS 24,7 bilhoes

+26,1% vs. 2024

Indice de inadimpléncia
acima de 90 dias

41 o

+0,1 p.p vs. 2024

109% da meta atingida
em direcionar

R$ 550

bilhoes ..o

para setores e atividades com
beneficios socioambientais

R$76,9 bilhoes

direcionados em 2025

rs | | trithio

+11% vs. 2024

Valor economico
distribuido a sociedade

rs< /| bilhaes

+5,7% vs. 2024

Indice de Basiléia Nivel |

15,2 %

+0,8 p.p Vs. 2024
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' | N d h
Indicadores financeiros selecionados ﬂﬂ F. o p
(em RS bilhoes, exceto quando indicado) Inanceiro
2025 2024 Variagao .
~ Demos continuidade a estratégia de crescimento com Lucro e rentabilidade
Demonstracao de resultados o o , _
equilibrio, disciplina de risco e foco na qualidade dos
Margem financeira 73,2 63,7 14,9% ativos, em um contexto de avanco consistente do plano O lucro liquido recorrente totalizou RS 24,7
Despesa de PDD expandida (33,2) (29,7) 1,7% de transformacgao. bilhGes, crescimento de 26,1% em relagao a 2024,
: - . resultando em ROAE de 14,8%.
Receitas de prestagcao de servigos 41,8 38,3 8,9% N , _
A tracao comercial ao longo do ano se refletiu
Despesas operacionais (64,4) (59,3) 8,5% no crescimento das receitas, impulsionado pelo As receitas totais cresceram 13,2%, impulsionadas
Lucro liquido recorrente 247 19.6 26,1% desempenho da margem financeira e das receitas de pelo desempenho da margem financeira total e
o o prestacao de servigos. Na margem com clientes, houve das receitas com servicos.
Lucro liquido contabil 24,6 19,1 28,6% L _ _ o
contribuicao da expansao da carteira de crédito e da
Indicadores de desempenho eficiéncia na gestdo da margem de passivos.
Retorno sobre o patrimonio médio (ROAE) 14,8% 1,7% 3,1 p.p.
. . , Mantivemos um apetite ao risco consistente com a
Indice de Eficiéncia Operacional 50,0% 52,2% -2,2 p.p. - , oo
preservacao da qualidade das novas safras de crédito. ~
ndice de Inadimpléncia acima de 90 di 4194 400 . T , Operagoes de seguros
Indice de Inadimplencia acima de 1as 170 U7 1 P-P. Essa abordagem contribuiu para a melhoria gradual e -
i istente da rentabilidade ao longo do exercicio. No As operacoes de seguros
i i i _ Basilei consisten : :
Indice de capital Nivel | - Basileia llI 13,2% 12,4% 0,8 p.p. | g 2 X mantiveram desempenho
. o quarto trimestre, o retorno sobre o patrimdnio superou -
Indice de liquidez de curto prazo (LCR) 158,3% 141,1% 17,2 p.p. , o . robusto, com lucro liquido
o custo de capital, reforgando a trajetdria de evolugao I
. o anual de RS 10,1 bilhdes e ROE
Indice de liquidez de longo prazo (NSFR) 122,8% 121,2% 1,6 p.p. sustentavel dos resultados.
de 21,9%. O resultado reflete o
Balango Patrimonial . . o aumento das receitas de prémios,
_ , Os investimentos em transformacao ja comegam a L A
Ativos totais 2.382,6 21279 12,0% o , _ o . _ contribuicoes de previdéncia e
gerar beneficios operacionais e comerciais. A integragao . e
- Ly : : receitas de capitalizagao, que
Operagoes de crédito - carteira eXpandIda 1089,2 981,7 TI,O% entre Change l_-he bank e run [_'he bank avancou de forma
. . o somaram RS 118,5 bilhdes.
Patrimonio liquido atribuido aos acionistas 172,2 160,5 7,3% consistente, ampliando a competitividade e tornando
. o modelo de negdcios mais eficiente e sustentavel no
Recursos captados e administrados 3.5671 31874 11,9% o
curto, médio e longo prazo.
\, J
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Despesas sob controle
e foco em eficiéncia

As despesas operacionais cresceram 8,5%,
refletindo principalmente os investimentos
associados ao plano de transformacao e o reforco
de balanco com provisdes para contingéncias.
Ainda assim, mantivemos disciplina na gestao de
custos e avancos relevantes no ajuste do custo de
servir, que se traduziu na melhora de 2,2 pontos
percentuais no indice de eficiéncia operacional,
impulsionada pela evolucao das receitas e pela
captura gradual dos beneficios da transformagao.

As despesas administrativas e de pessoal
apresentaram aumento de 5,0%, decorrente,
principalmente, dos investimentos na
transformacao e do acordo coletivo de trabalho.

Valor dos empréstimos, por segmento
SASB FN-CB-000.B

Quem Somos

Nossos capitais

Intelectual e de infraestrutura Humano

Qualidade da carteira de
crédito e inadimpléncia

Os indicadores de inadimpléncia permaneceram
sob controle, em linha com a estratégia

de crescimento com disciplina de risco.
Observou-se evolugao positiva da qualidade da
carteira, com reducao de ativos problematicos
no portfélio reestruturado e avango consistente
na recuperacao de créditos, evidenciando

a efetividade das praticas de concessao,
acompanhamento e recuperacao.

Descrigao Valor (RS bilhoes)

2025 2024
Pessoas fisicas 466,5 4141
Micro, pequenas e médias empresas 260,6 214,9
Grandes empresas 362, 352,7
TOTAL 1.089,2 981,7

Social e de relacionamento Natural

Carteira de crédito expandida

RS | | trilhdo  a11%.

A carteira de crédito expandida alcancou RS 1,1
trilhdo em dezembro de 2025, com crescimento
de 11,0% em relagcao ao ano anterior, refletindo
a tracao nos segmentos de Micro, Pequenas e
Médias Empresas, Pessoas Fisicas e operagoes
com Grandes Empresas.

Relatério Integrado 2025

Pessoas 0
Fisicas A 12,79 ara
Pessoas
Juridicas

A 9,7 % a/a

Micro, pequenas e 0
médias empresas A 21;3 Y0 afa

Grandes
empresas

A 2,7 % afa

Distribuicao da carteira de crédito expandida, por setor de atividade

R$ bilhdes 2025 2024
R$ % R$ %
Setor publico 16,0 1,5 14,4 1,5
Setor privado 1.073,2 98,5 967,3 98,5
Pessoas juridicas 622,7 57,2 5676 57,8
Servigos 182,0 16,7 133,0 13,5
Varejo 52,1 4,8 48,0 4,9
Transportes e concessao 47,2 4,3 46,8 4,8
Atividades imobiliarias e construcao 35,9 3,3 32,7 3,3
Energia elétrica 29,1 2,7 30,5 3,1
Atacado 33,9 3,1 30,1 3,1
Alimenticia 27,4 2,5 23,8 2,4
Petréleo, derivados e atividades agregadas 16,1 1,5 12,9 1,3
Automobilistica 9,7 0,9 10,1 1,0
Demais setores 189,0 17,4 199,7 20,3
Pessoas fisicas 466,5 42,8 4141 42,2

TOTAL

1.089,2 100,0 981,7 100,0
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Valor adicionado
GRI 201-1

Geramos um valor adicionado de RS 57,4 bilhoes.
Destes, RS 47,1 bilhdes foram distribuidos a
sociedade sob a forma de: impostos, taxas e
contribuicdes ao governo; remuneragao aos
nossos funcionarios; pagamentos de juros sobre
capital proprio aos nossos acionistas; pagamento
de aluguéis e arrendamento de bens. O valor
econdmico reinvestido em nossos proprios
negdcios foi de R$ 10,3 bilhdes.

Valor Economico distribuido

R$ 23,0 bilhoes R$ 9,5 bilhGes
Remuneracgao Contribuicao
do trabalho ao governo

TOTAL R$ 0,1

bilhao
RS 4 7/1 Aluguéis
bilhoes

RS 14,5 bilhoes
JCP / Dividendos aos

acionistas (pagos e
provisionados)

SAIBA MAIS (¥
em nossa Planilha de Indicadores ESG.

Quem Somos Nossos capitais

Distribuicao de Dividendos e
Juros sobre o Capital Proprio

Em 31 de dezembro de 2025, as A¢coes Bradesco,
com elevado nivel de liquidez (BBDC4),
representavam 3,9% do Ibovespa.

As nossas agdes também sao negociadas no
exterior, na Bolsa de Valores de Nova York, por
meio de ADR — American Depositary Receipt — Nivel
2, e na Bolsa de Valores de Madrid, Espanha, por
meio de DR, onde integram o indice Latibex.

Os papéis do Bradesco ainda participam de
diversos importantes indices, como o indice

de Acoes com Tag Along Diferenciado (ITAG), o
indice de Acdes com Governanca Corporativa
Diferenciada (IGC) e os indices Brasil (IBrX50 e
IBr100). A presenca nesses indices reforca nossa
constante busca pela adog¢ao de boas praticas
de governanga corporativa, eficiéncia econdmica,
ética e responsabilidade socioambiental.

A titulo de dividendo minimo obrigatoério, aos
acionistas é assegurado 30% do lucro liquido

apos as deducoes legais, além do Tag Along de
100% para as ag¢oes ordinarias e de 80% para as
acoes preferenciais. Ainda, sao conferidos as acoes
preferenciais dividendos 10% maiores do que 0s
atribuidos as ordinarias.

Intelectual e de infraestrutura Humano Social e de relacionamento Natural

Payout/dividendos e JCP
RS bilhdes

79%
‘\92% 62%
@
14,5
11,3 1,3
2023 2024 2025

@ Dividendos / JCP - Bruto

Payout Bruto - Acumulado no ano

SAIBA MAIS

No Relatério de Analise Econdmica e Financeira

do 4° trimestre de 2025.

Relatério Integrado 2025
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Adequacao do capital

SASB FN-IB-550a.2 - FN-CB-550a.2 * FN-IN-550a.3

De acordo com as diretrizes do Banco Central do
Brasil, divulgamos anualmente os resultados da
avaliagao da importancia sistémica global (IAISG),
calculada em bases consolidadas. Essa avaliacao
determina o requerimento adicional de capital
para as Instituicoes Financeiras Sistemicamente
Importantes em Nivel Global (G-SIB). Em 27 de
novembro de 2025, o Financial Stability Board
(FSB) divulgou sua atualizagao da lista dos bancos
que se enquadraram nessa classificacao, mantendo
29 instituicdes, como no ano anterior, e sem incluir
instituicoes brasileiras.

Embora nao sejamos classificados como uma
Instituicao Sistemicamente Importante Global
(G-SIB) e, portanto, nao estejamos sujeitos as
exigéncias adicionais de capital associadas,
somos reconhecidos localmente como um Banco
Doméstico Sistemicamente Importante (D-SIB).

Realizamos o gerenciamento da suficiéncia de
capital e da liquidez visando dois propdsitos
centrais: cumprir os requisitos minimos
regulatdrios do Banco Central e alcangar os
niveis de apetite a riscos (buffers) definidos e

Quem Somos Nossos capitais

aprovados pelo Conselho de Administragao. Nesse
contexto, aplicamos testes de cenarios de estresse
que contribuem para a calibracao e definicao
desses buffers.

Na elaboragao do plano de capital, integramos
variaveis como ameacas, oportunidades, metas
de crescimento e de participagao de mercado,
riscos diversos, entre outros. Essas projecdes sao
desenvolvidas para um horizonte minimo de trés
anos, com monitoramento continuo.

Além disso, no contexto do Planejamento da
Recuperagao e da Resolugao, conforme a Res. CMN
5.187/24, o Banco Bradesco passou a elaborar o
Plano de Recuperagao e Saida Organizada (PRSO),
nos termos da Res. BCB 440/24, considerando
acoes de capital e liquidez, visando assegurar

a viabilidade da Organizacao em situagdes de
estresse e a continuidade das suas funcoes criticas
e linhas de negdcios principais.

Esses testes de estresse constroem o nosso perfil
de risco, antecipam fragilidades, mitigam situagoes
de estresse e avaliam impactos no negdcio.

Intelectual e de infraestrutura Humano Social e de relacionamento Natural

O indice de Basileia faz parte

do conjunto de indicadores
monitorados e avaliados no processo
de Gerenciamento de Capital e

mede a suficiéncia de capital em
relagao a exposi¢ao aos riscos.

O indice de Basileia Nivel I, que é
composto pelo Capital Principal
(como patriménio liquido, reservas
e ajustes prudenciais) e acrescido
do Capital Complementar (dividas

subordinadas perpétuas) &,

inclusive, uma métrica com efeito
na remuneracao variavel dos
administradores.

Em 2025, o Bradesco alcancou indice
de Basileia Nivel | de 13,2%, valor
superior ao exigido pelo regulador
local, de 9,5%'.

1 Resolugao n° 4.958/21: estabelece como capitais
minimos 9,5% para nivel | e 8,0% para o principal.

Relatério Integrado 2025
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Negocios sustentaveis

Impulsionamos negdocios de impacto positivo que
fomentem o desenvolvimento socioambiental

Reconhecemos nosso papel estratégico na No inicio de 2026, divulgamos a continuidade desse
promocao do desenvolvimento sustentavel, compromisso, com a evolu¢ao da ambicao para
apoiando a transicao dos modelos de negdcios RS 450 bilhdes até dezembro no mesmo periodo.

para padrées menos intensivos em carbono
e direcionando recursos para atividades e -
setores que geram impacto socioambiental Frentes de atuagao:

positivo. Mantemos N0sSsSO compromisso com a

agenda de negdcios sustentaveis por meio do [@j Operacdes rotuladas como ESG
engajamento ativo de nossos clientes, da oferta

de solucodes financeiras alinhadas a economia de

baixo carbono e da contribuicao continua para 5 oferta de Produt

a identificacdo, avaliacdo e gestdo de riscos e = erta de Frodutos
oportunidades sociais, amb?entais e climaticas, ﬂ\ Socioambientais

fortalecendo a resiliéncia do negdcio e a criagao

de valor no longo prazo. /)) Crédito corporativo e operagoes
Q/SOE no mercado de capitais alinhados
Desde 2021, estabelecemos a meta de direcionar — ataxonomia verde da Febraban

recursos para setores de impacto positivo.

—f Instrumentos viabilizadores com

Em 2025, atingimos de forma — critérios de sustentabilidade
antecipada a meta entao vigente
de direcionar

R$350 bilhoes

até dezembro do mesmo ano SAIBA MAIS ©
no Relatério ESG e na Planilha de Indicadores ESG.
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(YL

e

Produtos g
Socioambientais @\

Produtos que contribuem
para a reducao dos impactos
socioambientais e climaticos dos

clientes, como aquisicao e instalacao

de equipamentos de energia solar,
compra de veiculos elétricos ou
hibridos, reorganizagao financeira,
apoio a pequenos negocios,
incentivo a agricultura sustentavel,
entre outros.

RS 6, 9 bilhoes

em saldo em produtos com
beneficios ambientais

RS 9, / bilhses

em saldo em produtos com
beneficios sociais

SAIBA MAIS (©

Sobre o tema em nosso
Relatoério ESG 2025.

ICs)éagraq;oes i j

Contamos com equipes especializadas na
estruturacao de solucoes ESG, oferecendo
suporte aos clientes desde a identificacao de
oportunidades até a estruturacao e avaliacao
das operagoes. Atuamos na emissao de
instrumentos financeiros rotulados como
ESG, tanto em empréstimos e financiamentos
(green, social, Sustainable e Sustainability-
linked loans), quanto no mercado de capitais
(green, social, Sustainable e Sustainable-
linked loans). Todas as operagdes seguem
principios e guias internacionais reconhecidos
e contam com avaliagao independente
(Second-Party Opinion - SPO).

4] operasses
r$ 9 51 bilhses

ao total, sendo RS 5,7 bilhoes em bonds e

RS 3,56 bilhoes em loans

100 %

das operagoes alinhadas a guias
e principios internacionais,
com avaliagao independente

Investimentos C%?)
=

Responsaveis

Oferecemos fundos de investimentos com
objetivos ESG, aliando rentabilidade e
estratégias que promovem a sustentabilidade
em variados setores econdmicos.

Como signatarios dos Principios para

o Investimento Responsavel (PRI) e da
Associacao de Investidores no Mercado de
Capitais (Amec), incorporamos as questoes
ESG na analise de 99,94% dos ativos em 2025,
considerando fatores como cumprimento
legal, direitos humanos e trabalhistas, impacto
ambiental e mudancas climaticas.

RS ",5 bilhGes

sob gestao em fundos com objetivos ESG

US$S 3 97 milhoes

em fundos que promovem caracteristicas
ambientais e/ ou sociais, conforme o
art.8° do Sustainable Finance Disclosure
Regulation (SFDR)

Relatério Integrado 2025

Engajamento e capacitagao

Em 2025, fortalecemos o engajamento
em negocios sustentaveis por meio

da capacitagao de 558 gerentes de
relacionamento do time comercial.

Além disso, realizamos reunides de
engajamento com 331 clientes, promovendo a
disseminacao de boas praticas e a ampliagao
de oportunidades em setores estratégicos.
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Humano

Capital Intelectual
e de Iinfraestrutura

Infraestrutura
Fisica e digital e

- em transagoes
E% 9 9 sao realizadas em
%0 canais digitais

A inovacao e a tecnologia
sao habilitadoras centrais do
nosso modelo de negdcios,
impulsionando eficiéncia,

segurancga e a experiéncia do agéncias, unidades
de negécios
e postos de
atendimento (PASs)

cliente. Investimos em solucoes
digitais, inteligéncia artificial

e automacgao, conectando
NOssos capitais intelectual e
manufaturado a geragao de
valor sustentavel.

bradesco
- ?EXPrESSO
correspondentes

3 9,3 bancarios pelo

° bradesco expresso
mil P

Anexos

Social e de relacionamento Natural

Inteligéncia artificial
aliada a eficiéncia operacional
e a geragao de negocios

de crescimento no
" " 8 volume de features de
%0 negobcio entregues

_Z ‘ de redugao
3 /3 % o lead time

(periodo entre a realizagao de um pedido e a
entrega do produto ou servigo ao cliente)

de resolutividade
com a BIA CLIENTES

S/ %

Relatério Integrado 2025

Muito mais negocios digitais
Em R$ | 2025 x 2024

aQfpe

Mobile

+1 7%

Previdéncia

+38%

Capitalizagao

+1309%

Seguros

+ 2 8%

Créditos liberados

PF PJ
o Giro
+ZO% g;ig:)t:l +38 %0 Empresarial

Descontos de
+21 % +26% Duplicatas
Ouvindo o cliente a cada jornada: Ouvindo o cliente a cada jornada:

32? Avaliagao: 4,4 de 5 T:? Avaliagao: 4,9 de 5

Consignado
Publico

IS

Emissao de Cartao
de Crédito (em gtde)
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Tecnologia e inovacao

Em 2025, tecnologia e inovagao foram pilares
estratégicos para elevar a eficiéncia operacional,
fortalecer a seguranga e aprimorar 0 atendimento
personalizado. Monitoramos tendéncias digitais

e sociais para antecipar demandas dos clientes,
ajustando continuamente nossa estratégia.

Fazemos uma gestao que prioriza a otimizagao
de processos e 0 uso de metodologias ageis, o
que resulta em entregas mais rapidas, redugao de
desperdicios e maior valor agregado aos clientes.
Esses avancos fortaleceram nosso core digital,

ampliando o uso de inteligéncia artificial generativa,

automacgao e melhoria nos canais digitais, com
impacto direto na satisfagao dos clientes e nos
indicadores de eficiéncia.

Quem Somos
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-

Inteligéncia
ArtifFicial Generativa

A |A generativa se tornou protagonista

em 2025. Ela aprimora o atendimento,
automatiza processos e acelera o
desenvolvimento de solu¢cdes, com mais de
50 milhdes de interagcdes no ano, 90% de
resolutividade e integragao a canais como
Mobile e WhatsApp. Internamente, reduz
em até 69% o tempo de escrita de cdédigo e
85% o tempo de testes, além de assegurar
O Uso responsavel, seguro e alinhado aos
objetivos estratégicos.

Nossos capitais
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Estrategia Digital

Aceleracao
Digital

Acelerar a transformacao digital
com uso intensivo de inteligéncia
artificial (1A), dados e analytics.

Contamos com uma estratégia multicloud, que garante
Flexibilidade, seguranca e alta disponibilidade dos nossos
servicos. A integragao via APIs amplia nosso ecossistema,
conectando parceiros e clientes corporativos e oferecendo
Funcionalidades como, pagamentos, transferéncias, seguros
e crédito.

Investimos em data analytics e inteligéncia artificial,
incluindo 1A generativa (BIA GenAl), que aprimora o
atendimento e a eficiéncia operacional. Nossa cultura
orientada por dados (data driven) e o uso de machine
learning potencializam a personalizacao e o engajamento
dos clientes.

Evoluimos para o modelo de “tribos”, times multidisciplinares
estruturados para atuar de forma integrada em torno das
necessidades dos clientes. Com visao de ponta a ponta,
ampliamos a capacidade de entregar solugdes consistentes e

com valor agregado ao cliente.

Natural

Plataformas
Digitais

Entregar experiéncias
fluidas, ageis, seguras e
com alta disponibilidade.

Com 99% das transacoes realizadas
em canais digitais, o que torna o
App Bradesco como o principal
ponto de contato, em 2025
registramos um crescimento de
14% nas transacoes financeiras PF
e PJ, em comparacao a 2024.

Além do aplicativo, contamos

com 76 plataformas digitais de
atendimento remoto, garantindo maior
disponibilidade para todos os perfis de

clientes, em qualquer momento e lugar.

Essas solugdes reforcam nosso
COMPromisso com a experiéncia
do cliente, sustentadas por uma
infraestrutura e alta confiabilidade.

Relatério Integrado 2025

Open
Finance

Criacao de novas parcerias,
desenvolvimento de
ecossistemas e novos
modelos de negdcios.

O compartilhamento de dados
via Open Finance proporciona

ao cliente maior controle sobre
sua vida financeira e permite o
desenvolvimento de produtos e
servicos personalizados pelas
instituicoes. Isso possibilita
ofertas mais alinhadas ao perfil e
as necessidades de cada cliente.

Entre os destaques, esta a
assessoria especializada de
investimentos, que utiliza
dados integrados para oferecer
recomendacoes focadas em
performance e objetivos
individuais.
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Ecossistema de inovagao

No Bradesco, entendemos que a inovacao tem o
potencial para melhorar a vida das pessoas e das
empresas, por meio de solu¢cdes que atendam as
novas demandas da sociedade e dos negdcios.

O inovabra, nosso ecossistema de inovacgao, apoia
a Organizacao na busca por solugdes financeiras e
nao financeiras, criando condi¢cdes que fortalecem
nossa capacidade de transformacao.

Suas iniciativas se concentram em trés frentes
principais:

> Acelerar melhorias em produtos
e servigos existentes;

2 Desenvolver novas solucgoes
para negocios ja estabelecidos;

> Explorar, sugerir e experimentar
tecnologias habilitadoras e
emergentes;

Para responder aos desafios dessas frentes, o
inovabra conta com:

» Uma equipe que atua de forma consultiva
junto as areas de negdcio e tecnologia;

» Um time dedicado a pesquisas e
inteligéncia de negdcios para antecipar
transformacdes no setor financeiro;

» Um ambiente colaborativo fisico e digital
que fomenta o empreendedorismo
no Brasil e a cultura de inovacao nas
organizagoes;

» Um laboratério de experimentacao;
Além disso, o ecossistema contribui para

disseminar a cultura e a comunicacao de
inovagao dentro e fora da Organizacao.

SAIBA MAIS (©
em nosso Relatério ESG.

A%) 3 / ‘ 6 startups
/ membros
@ —I— 3 " OO startups conectadas
. por hubs parceiros

solugdes de novas iniciativas
Qi ; 3 experimentadas junto as areas
de negécios e tecnologia

£Oa estudos de inovacao
| § | 3 O concluidos para apoiar e

desenvolver areas estratégicas

Yy " O tecnologias emergentes
O com prontidao em evolugao:
h Criptoativos, DeFi e Smart Contracts, Grafos, IA

Multimodal, Multiagentes, Dados Sintéticos, Computagao
Quantica, SLM, Identidade Digital e AML para LLM's

" Funcionarios aculturados

,16‘1‘ por meio de letramentos

[ oy tecnoldgicos, eventos e
IMIU experiéncias imersivas
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Privacidade e seguran¢a da informacgao

A segurancga da informagao e a privacidade de
dados sao fundamentais para proteger nossa
infraestrutura digital e assegurar a confianca de
clientes, funcionarios, investidores e parceiros.
Com o avango da digitalizagao e o aumento das
ameacas cibernéticas, nossa prioridade € manter
um ambiente seguro e em conformidade com
regulamentag¢des como a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

Governanc¢a da Seguranc¢a da

Informacao e Privacidade

A governanga de Seguranga da Informagao e
Privacidade estd integrada as areas de Negdcios,
Tecnologia, Ciberseguranca e Risco, assegurando
a protecao dos ativos estratégicos, o cumprimento
das exigéncias legais e a continuidade das
operacoes da Organizagao. Também promovemos
uma cultura corporativa de conscientizagao e
protecao de dados, envolvendo todo o quadro
funcional e fortalecendo o compromisso
institucional com praticas responsaveis e seguras.

O tema é supervisionado por instancias
estratégicas:

> Conselho de Administracao

> Comité de Riscos

> Comité de Gestao Integrada de Riscos e
Alocacao de Capitais (COGIRAC)

Seguimos frameworks internacionais e
regulamentagdes locais, incluindo diretrizes

do Banco Central do Brasil (BCB) e da Agéncia
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).
Internamente, contamos com a Politica Corporativa
de Seguranca da Informacao e Cibernética, que
define diretrizes para a protecao de sistemas e
governanga sobre o uso responsavel de dados.

Além disso, a Organizagao dispOe da Asseguragao
SOC 2 tipo Il e SOC 3, emitidas por auditoria
independente e renovadas anualmente. Essas
assseguragoes confirmam a consisténcia e
efetividade dos controles implementados

para seguran¢a do ambiente de Tl, quanto aos
servicos financeiros prestados, com a avaliacao
baseada em critérios e controles de segurancga

da informacao de padrao internacional para SOC

2 (AICPA — Association of International Certified
Professional Accountants), abrangendo as
categorias de servigos: segurancga, disponibilidade,
integridade do processamento, confidencialidade e
privacidade.

Social e de relacionamento Natural

£

Etapas do gerenciamento do @
risco de seguranga cibernética

1 Identificacdo de ameacas e vulnerabilidades:
monitoramento continuo para antecipar riscos e
tendéncias, avaliando cenarios que possam impactar o
ambiente cibernético.

2 Protecio contra ataques: ado¢3do de medidas preventivas,

como treinamento, monitoramento de ameacas a
atualizacao de sistemas de defesas contra malwares.

3 Deteccdo de ataques: identificacdo rapida de ameacas
e vazamento de dados por meio de ferramentas de
monitoramento e investigagao.

4 Resposta e recuperacgao: analise, contengio e mitigagao

de incidentes, com acdes estruturadas para restaurar
ativos e fortalecer defesas.

de confidencialidade, integridade e disponibilidade,
para identificar, avaliar e mitigar riscos de segurancga da
informacao, além de prevenir e tratar incidentes.

Nossa abordagem estruturada reduz a exposi¢ao a riscos e
fortalece a resiliéncia cibernética e a privacidade dos dados
pessoais controlados pelo Bradesco.

Adotamos o modelo das trés linhas de defesa e os pilares

Relatério Integrado 2025
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Capital humano

Pessoas sao centrais para a estratégia e geracao
de valor ao longo do tempo. Sao elas que
viabilizam a execucao da estratégia, impulsionam
a transformacao do negdcio e sustentam nossa
atuacao em desenvolvimento sustentavel.

Nossa gestao de capital humano esta baseada na
colaboracao, no desenvolvimento continuo e na
inovacao, pilares que fortalecem a capacidade do
banco de evoluir com agilidade e responder as
demandas de clientes, da sociedade e do prdprio
negaocio. Buscamos formar equipes diversas e
engajadas, que reflitam e pluralidade de nossos
clientes e usuarios, ampliem perspectivas e
contribuam para decisdes mais consistentes ao
longo do tempo.

Investimos continuamente na atragao, no
desenvolvimento e na valorizacao de talentos,

oferecendo oportunidades reais de aprendizado,
mobilidade e crescimento profissional, em um

ambiente saudavel, seguro e ético. Reconhecemos

o desempenho e o potencial dos nossos
profissionais, incentivando o protagonismo e
a construcao de conexdes que impulsionam o
crescimento coletivo.

Esses fundamentos orientam nosso
relacionamento com nossas pessoas, estao
refletidos em nossa cultura organizacional e

se materializam em nosso Cédigo de Conduta
Etica, disponibilizado a todos os funcionarios
desde a admissao. O documento funciona
COmMO um guia pratico para a conduta pessoal

e profissional, orientando decisoes, refor¢cando
valores e fortalecendo a confianga nas relacoes
internas e externas.

Anexos

Social e de relacionamento
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Atracao e retencao
de talentos

Atrair e reter talentos € essencial para sustentar
a inovagao e o crescimento de longo prazo.
Buscamos promover um ambiente seguro,
inclusivo e dinamico, no qual os profissionais
encontrem oportunidades para se desenvolver
e crescer.

Para expandir nosso alcance e atrair profissionais
alinhados a nossa cultura, investimos em
iniciativas que nos aproximam de estudantes

e profissionais em inicio de carreira, assim

como de profissionais experientes que desejam
redirecionar sua trajetdria em um contexto de
transformacao digital e cultural.

Valorizamos trajetdrias diversas e incentivamos
conexodes que fortalecem o coletivo, ampliando a
diversidade no nosso banco de talentos por meio
de programas direcionados a pessoas negras,
LGBTI+, pessoas com deficiéncia e mulheres em
posi¢coes de lideranga.

Intelectual e de infraestrutura Humano
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Nosso processo seletivo digital contribuiu para
maior eficiéncia e melhoria da experiéncia dos
candidatos. Em 2025, mais de 1,23 milhao de
pessoas se inscreveram e 8.224 foram contratadas.
Nesse periodo, 59,3% das vagas foram preenchidas
por meio de recrutamento interno, refor¢cando
NOSSO COMPromisso com o crescimento e com a
mobilidade de talentos dentro da organizagao.

Para fortalecer nossa proposta de valor ao
funcionario, realizamos um estudo abrangente,
analisando fatores que motivam profissionais a
ingressar e permanecer no Bradesco.

A partir dessa analise, estruturamos nossa
Proposta de Valor ao Funcionario (EVP), organizada
em quatro pilares - Ambiente e Conexoes,
Desenvolvimento, Performance da Empresa e
Valores Compartilhados.

Acompanhamos a satisfagao dos funcionarios
por meio de pesquisas periddicas, incentivando a

Social e de relacionamento Natural

participagao voluntaria. As respostas abrangem
indicadores demograficos e de diversidade,
contribuindo para uma visao mais ampla e
qualificada da percepg¢ao dos profissionais e
apoiando decisoes de gestao de pessoas ao
longo do tempo.

Em 2025, com base em pesquisa aplicada a
100% dos funcionarios, registramos o indice de
satisfacao de 79%.

Relatério Integrado 2025

Esse indice é reforcado por indicadores de
permanéncia. Em 2025, 47,6% do nosso quadro
possuia mais de dez anos de casa. No mesmo
periodo, a taxa de rotatividade voluntaria foi de 2,9%,
enquanto a rotatividade geral ficou em 11,95%.

SAIBA MAIS (©

sobre iniciativas e programas em nosso relatério ESG.

Para conhecer as séries historicas, acesse nossa
Planilha de Indicadores ESG.
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Capacitacao e
desenvolvimento

Investimos constantemente na capacitagao e no
desenvolvimento continuo dos nossos times,

em aspectos essenciais para a execucao da
estratégia e para a sustentabilidade do nosso
negdcio. Buscamos promover experiéncias de
aprendizagem que incentivem o protagonismo,
conectem aspiracoes individuais a evolucao
organizacional e fortalecam habilidades técnicas e
comportamentais, apoiando uma atuacao cada vez
mais digital, colaborativa e adaptavel.

Por meio da Unibrad, nossa universidade
corporativa, disponibilizamos mais de 5.200
solucoes de aprendizagem assincronas e
sincronas, abrangendo diversos temas. Entre os
cursos obrigatdrios, estao conteudos relacionados
a LGPD, prevengao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, ética, concorréncia
leal, integridade, seguranca da informacao e
cibernética, assédio moral e sexual, qualidade
no relacionamento com clientes e usuarios, risco
operacional e sangdes internacionais.

Além dos cursos disponiveis para todos os
funcionarios, mantemos programas especificos
alinhados as necessidades do negdcio, como
capacitacao em investimentos - incluindo
certificacoes -, analise de dados e programas
voltados ao desenvolvimento de lideranca.

Quem Somos

Intelectual e de infraestrutura Humano

Nossos capitais

do quadro funcional

foi capacitado em pelo menos trés
solugdes de aprendizagem em
2025, superando a meta de 87%
estabelecida para o ano

Mais de Y
1,3 mithio e

de participacdes em treinamentos
na Unibrad, com média de 15
conteudos consumidos por usuario

SAIBA MAIS (©
em nosso relatorio ESG.
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Avaliacao de desempenho e competéncias

Nossa gestao de desempenho é estruturada para
sustentar a execucao da estratégia, fortalecer

a cultura organizacional e impulsionar o
desenvolvimento continuo das pessoas. O processo
contempla todos os funcionarios, estagiarios

e aprendizes e combina analise quantitativa —
baseada em metas, resultados e indicadores — e
qualitativa, que considera aspectos como qualidade
das entregas, cumprimento de prazos, colaboragao
e comprometimento.

Anualmente, conduzimos um ciclo formal de

avaliacao que inclui autoavaliagao, analise da
lideranca e conversas estruturadas de feedback,
das quais derivam os Planos de Desenvolvimento
Individual (PDI). Esse processo contribui para
maior transparéncia, alinhamento de expectativas

e direcionamento do desenvolvimento em

competéncias relevantes para o desempenho
atual e futuro.

Em 2025, evoluimos o modelo de avaliagcao ao
incorporar novas metodologias, competéncias
corporativas e uma arquitetura atualizada, alinhada
a nossa transformacao cultural e as demandas

de negodcios. A implementagao teve inicio com a
Diretoria e seguira por ondas, abrangendo toda a
Organizagao nos proximos dois anos.

Esse modelo, integrado a praticas como
planejamento sucessorio, programas de
aprendizagem e iniciativas de capacitagao, reforga
uma governanga de desempenho orientada a
meritocracia, a integridade e a geragao de valor de
longo prazo — em consonancia com os principios e
diretrizes do nosso Codigo de Conduta Etica.
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Sistema de Gestao de
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Responsabilidade Social Corporativa

Nosso Sistema de Gestao de Responsabilidade
Social Corporativa tem como objetivo contribuir
para a qualidade das relacdes e condicoes

do ambiente de trabalho, conforme escopo
certificado do sistema. Ele se baseia no Cédigo de
Conduta Etica, na Politica de Gestdo de Pessoas
da Organizacao Bradesco e em outras politicas,
normas internas e legislagoes aplicaveis as
atividades da Organizagao, estando alinhado aos
Direitos Humanos, aos Direitos da Crianca e aos
Direitos Fundamentais do Trabalho.

Para a gestao de desvios, como assédio e
discriminagao, contamos com o Canal Corporativo
de Denuncias, disponivel para funcionarios,
colaboradores e demais partes interessadas,
garantindo anonimato, confidencialidade e
protecao contra retaliacao.

Em 2025, foram registradas 48 queixas de
discriminacao, das quais 7 foram procedentes,
resultando em 3 desligamentos. Quanto as
denuncias relacionadas direta ou indiretamente a
violacao de direitos humanos, registramos 2.193
casos, sendo 339 procedentes, que levaram a 98
desligamentos.

Saude e seguran¢a ocupacional

Nosso Sistema de Gestao de Seguranga e Saude
Ocupacional abrange todas as atividades e
instalacdes do Bradesco, com cobertura para
administradores, funcionarios, colaboradores

e estagiarios. O sistema é fundamentado nas
diretrizes da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e nas Normas Regulamentadoras da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Mantemos um Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho (SESMT), formado por equipe técnica
multidisciplinar. A cada dois anos, realizamos a
identificacao de perigos no ambiente de trabalho
e a avaliacao dos riscos ocupacionais, definindo
medidas preventivas e planos de agao quando
necessario.

Anualmente, técnicos de seguranga ou parceiros
especializados visitam nossas instalagdes para
avaliar condicoes de trabalho, sanitarias e de
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conforto. Em 2025, foram realizadas mais de 3
mil visitas.

Também contamos com o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), que
promove exames médicos ocupacionais anuais
para monitoramento e prevengao de patologias,
garantindo a privacidade das informagdes dos
funcionarios. No ano, foram identificados 10 casos
de doenga ocupacional e sem registro de Obitos
relacionados.

Registramos 248 acidentes, incluindo 1 dbito
decorrentes de acidente de trajeto entre casa e
trabalho. O indice de absenteismo foi de 5,48%.

SAIBA MAIS (©

Acompanhe nossa série historica na Planilha de Indicadores
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ESG. Mais informacgoes sobre nossa atuagao em SSO estao
disponiveis no Relatério ESG.

N
Promoc¢ao da Saude
Além de oferecer um plano de saude com
ampla cobertura aos nossos funcionarios
e seus dependentes, atuamos de forma
preventiva na promogao de habitos, atitudes e
comportamentos saudaveis.
Todos os funcionarios tém acesso as
iniciativas do Programa Viva Bem, estruturadas
em trés pilares:
xay. Em equilibrio
Foco na promogao da saude mental e
na prevengao, abordando temas como
autoconhecimento, comportamentos,
atitudes e estilos de vida nos contextos
pessoal, profissional, familiar e social.
QS@/» Saudavel
Promogao da saude integral, com
incentivo a alimentacao equilibrada,
hidratacao, qualidade do sono, além do
acompanhamento de pressao arterial,
glicemia e perfil lipidico e da realizagao
de campanhas de vacinacao.
é‘dp Em movimento
Estimulo a qualidade de vida por meio
da pratica regular de atividades fisicas.
J
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Diversidade,
equidade e inclusao

Somos um time que reflete e atende a sociedade
brasileira e acredita que a diversidade impulsiona a
inovacao, fortalece nossa cultura e potencializa os
resultados do negdcio.

Valorizamos a pluralidade e promovemos conexdes
que fortalecem a colaboracao e a constru¢ao de um
ambiente saudavel, seguro e inclusivo.

O tema é tratado de forma estruturada por meio
da Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao e
incorporado as diretrizes da Politica de Gestao de
Pessoas da Organizagao Bradesco.

Nossa abordagem conta com uma governanga robusta
e esta organizada em cinco frentes prioritarias:

> Género

> Etnico-racial

> LGBTI+

> Pessoa com deficiéncia
> Longevidade

Movidos por essa estratégia, assumimos cCompromissos
voluntarios, desenvolvemos ag¢oes afirmativas,
promovemos conteudos educativos para inclusao e
implementamos diversas iniciativas que consolidam o
Bradesco como um aliado pelo respeito.

Diversidade no Bradesco

f@\ As mulheres ocupam: LGBTQIA+
36% lideranca 5%
50%
quadro
Faixa Etaria Rac¢a/Etnia
Indigena
Nao declarado 0,13% Amarela
Mais de 50 anos _ Até 30 anos 0,33% " 1,52%
9,94% 30,89%
Negra
30%
Entre 30
e 50 anos
59,16% Branca
68%
. J

Nota: N3o sao considerados os funcionarios do exterior, os expatriados e os colaboradores terceiros.
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Metas para 2035 E:E@

Atingir

Mulheres no quadro 50% a 52%

Mulheres

o o
na lideranca 41% a 45%

Pessoas

(o) 0,
Negras no quadro 37% a 40%

Pessoas Negras

) o
na lideranca 25% a 30%

SAIBA MAIS (©

no nosso Relatério ESG.

Conhega nossas diretrizes em: ; Cédigo de
Conduta Etica; Politica de Gestdo de Pessoas da
Organizacao Bradesco.
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Capital social e de relacionamento

Comunidade

<5 : :
Cidadania e
Fornecedores ﬁﬁ Foacama &

b1
Buscamos compreender as expectativas e interesses O valor total gasto com
dos publicos com os quais nos relacionamos, como base 2 2 Fornecedores em 2025 foi de Mantemos presenga em
RS 3 milhoes

para fortalecer vinculos e gerar valor compartilhado ao

longo do tempo. destinados a investimento ‘lhaac! " / 3 mil
social privado R$ 2 2 / 8 bllhoes Cidades

onde nao ha outra instituicao
Financeira por meio de

Essa atuagao é orientada por praticas estruturadas de
engajamento, definidas na Norma de Engajamento de
Partes Interessadas, termo que designa os diferentes Fu ndagéo

grupos que podem influenciar ou ser impactados por Bradesco Q{}Q

nossas operacdes e negécios. Cliente em foco 388 4 8
Essas praticas envolvem agoes de monitoramento, R$" 4 bilhéo ZO O/ /, mll
/ 0 unidades

disponibilizacao de informacgades, consultas, participacao investidos q lucs NPS
R . o ~ e evolucdo no
e colaboracdo. Sempre que aplicavel, esses publicos s3o nos altinfos 2 anos do Bradesco Expresso.

considerados nos processos decisorios, contribuindo para
o alinhamento entre estratégia, prioridades e expectativas. 4 4 2 mil 8( i

: : L : alunos atendidos /O m |l aCesSsSosS
Aprimoramos continuamente essas iniciativas, ampliando de todas as reclamacdes recebidas foram

o didlogo e garantindo alinhamento as nossas prioridades solucionadas em ate cinco dias uteis

aos conteudos disponibilizados
no Portal Cidadania Financeira

estratégicas e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

* Esse valor corresponde somente ao Banco Bradesco,
nao inclui o Grupo Segurador.
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Cliente no centro

O cliente esta no centro de todas as nossas
decisOes, guiadas pela ética, pela integridade e pelo
compromisso de priorizar seus interesses.

Ao longo de mais de 80 anos de trajetoria,
construimos relagcdes pautadas em confianca e
proximidade, com atuagao integrada nos canais
digitais, fisicos e assistidos.

Nosso propdsito é viabilizar a realizagao de projetos
e objetivos dos clientes, contribuindo para uma vida
financeira mais equilibrada. Para isso, buscamos
aprimorar continuamente a experiéncia oferecida,
combinando a escuta ativa as suas necessidades
com o uso de inteligéncia de dados. Dessa forma,
desenvolvemos produtos e servicos mais alinhados
as expectativas e momentos de vida do cliente.

Reconhecemos que a experiéncia do cliente

é resultado da atuacao conjunta de pessoas,
processos e canais. Independentemente da fun¢ao
ou do ponto de contato, cada funcionario exerce
influéncia sobre a jornada de quem confia no banco.
Por isso, promovemos uma cultura que valoriza a
proximidade, a empatia e a responsabilidade, para
que cada interac¢ao reflita, na pratica, o compromisso
#SomosPelosClientes.

SAIBA MAIS (£
em nosso Relatoério ESG.

Quem Somos Nossos capitais Relatério Integrado 2025
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Perfil dos
nossos clientes

Bradesco Global Private Banking Bradesco Atacado

Bradesco Principal Bradesco Empresas

Bradesco Prime Bradesco Negocios

Varejo Digital Bradesco MEI

PESSOA FISICA PESSOA JURIDICA
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Net Promoter Score (NPS)

O NPS é a principal métrica para avaliar a lealdade
e a disposicao dos clientes em recomendar

o Bradesco. Em complemento, o programa
Sou+Cliente reforga a escuta ativa ao promover
conexao direta com os clientes e possibilitar a
compreensao de suas experiéncias, expectativas
e necessidades. Os insights obtidos por meio
desses canais subsidiam iniciativas de melhoria
continua e contribuem para a evolu¢ao anual do
nosso NPS.

Os resultados de NPS alcancados em 2025
refletem a consolidacao de uma atuagao orientada
por dados, tecnologia e pelo fortalecimento do
relacionamento com os clientes. As iniciativas
implementadas ao longo do periodo buscaram
aprimorar a consisténcia das experiéncias
oferecidas, alinhando produtos e servicos as
necessidades de quem os adquire ou utiliza.

Intelectual e de infraestrutura Humano

Quem Somos Nossos capitais

A escuta ativa, como base dessa evolucao, avanca
para um modelo mais dinamico e inteligente, capaz
de transformar feedbacks em melhorias continuas
com maior precisao e velocidade. Essa proximidade
tem contribuido diretamente para o fortalecimento
dos indicadores de NPS e para o avanco de
iniciativas que ampliam segurancga, autonomia e
conveniéncia, resultando em experiéncias ainda
mais confidveis e aderentes as expectativas

dos clientes.

Nesse contexto, seguimos refor¢gando atributos

como experiéncia, solidez e segurancga. Essa
combinagao sustenta nossa estratégia de
centralidade no cliente e garante que cada
interacao gere valor, fortalega a fidelizagao e
apoie a evolucao constante dos nossos produtos
e Servicos.

Social e de relacionamento Natural

Evolucao Anual de NPS
(Base 100)

2024

Fonte: Relatdrio de Benchmark NPS Prism@. NPS Prism@ é
uma marca registrada da Bain&Company, Inc.

Relatério Integrado 2025

Diligéncia no relacionamento

com clientes e usuarios

Aprimoramos continuamente N0SsOS processos
para que o relacionamento com clientes e
usuarios seja conduzido com ética, transparéncia e
respeito as suas necessidades, interesses, perfil e
livre escolha.

Para assegurar esses principios, adotamos a
Politica e a Norma de Relacionamento com Clientes
e Usuarios, que orientam a atuacao das areas,
promovem a conformidade e a legitimidade dos
produtos e servicos oferecidos e estabelecem
mecanismos de controle e mitigagao de riscos.

Capacitamos nossos funcionarios para conduzir
interacoes de forma responsavel e lidar
adequadamente com potenciais conflitos de
interesses.

Em 2025, nao identificamos casos ou
manifestacoes relacionados a nao conformidade
com leis e/ou codigos voluntarios relativos a
informacgaoes e rotulagem de produtos e servigos,
nem a comunicacao de marketing, inclusive
publicidade, promogao e patrocinio.

SAIBA MAIS (©
em nosso Relatério ESG.
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Inclusao Financeira

Cidadania Financeira Oferecemos solucdes para facilitar o acesso Oferecemos uma variedade de contelddos
P
Apoiar a satde financeira de nossos comportamentos financeiros, gueremos apoia- das pessoas ao sistema bancario, ao crédito e a educativos e solugdes financeiras, visando:
clientes e usuarios € um compromisso do los para que administrem seus recursos de informagoes financeiras. Por meio do Bradesco . . o
Z Zne 0 9 0 » .
Bradesco. Além de oferecer um portfélio forma consciente. Para isso, seguimos quatro Expresso e dos pontos de atendimento (PAs), Am.pUar @ capaud.ade de decisao; o
7 o 0 2 c Z __c — »
amplo e compativel com diferentes perfis e direcionamentos estratégicos: estamos presentes em todas as regides do Pa-ls E.stlmul.ar o planejamento e a organizagao
inclusive em municipios onde a oferta de servi¢os financeira;
bancarios ainda é limitada. » Prevenir o superendividamento;
» Fortalecer a resiliéncia financeira.
v =~ £ < Além da presenca fisica, ampliamos a inclusao
qirﬂ Educac¢ao financeira integrada : P ¢« o F; SRR
/'\" Incorporamos medidas consultivas e orientativas na definicdo de rotinas e Inanceira por meio de plataformas e meios digitais SREEL
procedimentos, garantindo que nossos produtos e servicos sejam compativeis com a gratuitos e acessiveis, garantindo que diferentes

: .. . i ) sobre nossas diferentes iniciativas de inclusao e educagao
complexidade dos negdcios, considerando a fase do relacionamento e as necessidades financeira e como apoiamos nossos clientes em sua

dos clientes e usuarios. Nosso objetivo é contribuir para que eles tomem decisdes mais diversificados. reorganizagao e autonomia, em nosso Relatorio ESG.

publicos tenham acesso a servicos financeiros

conscientes, fortalecam sua resiliéncia financeira e alcancem seus objetivos.
Educacao financeira

{g: Acesso inclusivo a produtos e servicos financeiros Tratamos a educagao financeira como um
U= Facilitamos o acesso a produtos e servicos, respeitando necessidades, vulnerabilidades, elemento essencial para apoiar a qualidade de vida
interesses e comportamento financeiro, promovendo modelos de negdécio cada vez de clientes e usuarios.

mais inclusivos, colaborativos e eficientes.

Contamos com profissionais capacitados para

Protecao e seguranga financeira disseminar, de forma estratégica, uma abordagem
Atendemos aos mais altos padrdes de confidencialidade, integridade e disponibilidade

da informacao, garantindo a protecao dos clientes e usuarios, incluindo aqueles

de orientacao, inclusao e adequagao financeira em
NOSSOs Negocios.

potencialmente vulneraveis, e oferecendo canais de atendimento seguros e acessiveis.

Esses principios também guiam a criacao,

.- . . desenvolvimento e evolugao de produtos e
Dialogo continuo e melhoria constante - P

Yo : L : : : servigos, contribuindo para que nossos clientes
~ X' Mantemos um relacionamento préoximo por meio dos nossos canais de atendimento e

L - - : : : tenham mais autonomia e equilibrio financeiro.
comunicagao, utilizando insights dos clientes para aprimorar continuamente produtos,

servicos e processos.
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Invest

Priorizamos a transparéncia € a
integridade no relacionamento
com nossos investidores,
mantendo-os informados
sobre perspectivas, metas,
estratégias e desempenho por
meio de reunides, conference
calls, materiais de divulgacao e
informacgdes disponiveis no site
de Relagcdes com Investidores.

Em 2025, atendemos a mais de
1.000 investidores institucionais
e nao institucionais, por meio
de 33 eventos, sendo eles 13
conferéncias internacionais,

8 conferéncias nacionais e 12
non-deal road shows.

Introdugao Quem Somos Nossos capitais

Financeiro Intelectual e de infraestrutura Humano Social e de relacionamento

ores

Resultados Bradesco

4T25

Sessao de perguntas e respostas

Diretor de Relagcoes com Investidores, CEO e CFO do Bradesco na divulgacao de resultados do 4T25

Natural
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Governos e
Reguladores

Mantemos relacdes institucionais com diversas entidades
supervisoras do Sistema Financeiro Nacional (SFN),
responsaveis por fiscalizar o cumprimento das normas
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores. Entre elas,
destacam-se o Banco Central do Brasil (BCB), a Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM), a Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) e a Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar (Previc).

Como membros da Federacao Brasileira de Bancos
(Febraban), reafirmamos nosso compromisso com o
fortalecimento do sistema financeiro e sua interacao
com a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico, social e sustentavel do pais. Participamos
de discussoes regulatdrias e de iniciativas voltadas ao
aperfeicoamento da legislagao, com foco na adocao de
boas praticas e na evolu¢ao continua do tema.

Para garantir transparéncia e conformidade, contamos
com programas voltados a aderéncia as regulamentagdes
e recomendacoes dos drgaos reguladores e
autorreguladores, bem como aos cédigos de conduta
ética aplicaveis as nossas atividades. Também integramos
iniciativas setoriais e multissetoriais de sustentabilidade,
assumindo compromissos voltados ao aprimoramento de
NOSSOS processos e praticas.
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COmprOmiSSOS Desenvolvimento Diversidade e Negécios Meio ambiente e
voluntarios

sustentavel direitos humanos sustentaveis mudancgas climaticas

Somos signatarios de iniciativas

o o s . - e ~ '
globais e compromissos voluntarios 7 OOCI'IZCIQ _ “ CDP
que promovem o desenvolvimento ; i o

mulheres e meninas

sustentavel e ampliam o alcance do
P HeForShe

impacto positivo que buscamos gerar. | — m—— PRI Principles for ‘ —
Responsible N\ PCAF &5,
’

Nossa atuagao inclui a participagao U Investment Financils
em féruns e espacgos de didlogo com - férum

de empresas Empresa

institutos, associagdes e organizagoes . iedi;eli._:;_oi Associada
alinhadas aos nossos principios. OBJETIV'n S 9

DE DESENVOLVIMENTO
Nessas interacdes, contribuimos para SUSTENTAVEL

solugoes coletivas e compartilhamos \'
aprendizados que fortalecem nossa

e . . . "‘.c" ‘.
estratégia e impulsionam o avanco UN 99

conjunto do setor empresarial no Brasil. environment
programme

environment | finance
programme initiative

Principles for
The R : .
esponsible Bankin
Valuable : -

500

UN &
environment finance

UNITED NATIONS programme initiative
GLOBAL COMPACT

® S31dI9NIYd

‘.’ INICIATIVA
@) . EMPRESARIAL
&% PELAIGUALDADE
&

" RACIAL

finance

initiative Principles for
Sustainable Insurance

Transparéncia

> INTEGRATED SASB
REPORTING STANDARDS

Now part of IFRS Foundation Now part of IFRS Foundation
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Fornecedores

Nossos parceiros para oferecer as
melhores solucoes aos clientes,
com qualidade e eficiéncia.

Para integrar nossa base de fornecedores,

as empresas passam por um processo de
homologacao, no qual avaliamos a conformidade
cadastral, comercial, econédmico-financeira e
socioambiental. A analise socioambiental inclui
critérios como praticas trabalhistas, proibi¢cao de
trabalho analogo ao escravo ou infantil, riscos
ambientais e exposi¢cao a midia negativa.

Uma vez homologados, os fornecedores se
comprometem com o cumprimento do nNosso
Codigo de Conduta Etica, além de outras politicas
e normas aplicaveis.

Todos os contratos incluem clausulas relacionadas
a trabalho forcado e infantil, anticorrupcao e
demais requisitos socioambientais.

Quem Somos Nossos capitais

100 o

dos fornecedores criticos
em questoes socioambientais
Foram convocados para auditoria

Monitorar e desenvolver

Com o intuito de mitigar riscos, monitoramos
regularmente nossa base de fornecedores,
incluindo verificacdes relacionadas a trabalho
analogo ao escravo e infantil, areas embargadas
e contaminadas, entre outros. Caso sejam
identificadas irregularidades impeditivas, o

fornecedor é bloqueado para novas contratacoes.

Também realizamos analises financeiras,
avaliando balangos patrimoniais dos ultimos

4 anos, certiddes publicas e informacodes
comerciais. Os fornecedores sao classificados em
niveis que variam de baixo a altissimo risco e, nos
casos classificados como risco alto ou altissimo,
0s gestores de contrato sao notificados para
alinhamento.

Além disso, acompanhamos o grau de
dependéncia financeira dos fornecedores
em relacao ao Bradesco, avaliando 100% dos
contratos ativos.

Intelectual e de infraestrutura Humano Social e de relacionamento Natural

1.225

novos fornecedores
homologados com base em
critérios sociais e ambientais

Fornecedor mais sustentavel

Nosso relacionamento com fornecedores é
orientado por normas, politicas e programas
internos, que reforcam a sustentabilidade na
cadeia de suprimentos. Destacam-se a Politica

de Compras, o Cédigo de Conduta Etica do
Profissional de Compras e o programa Fornecedor
Mais Sustentavel Bradesco (FSBRA), voltado a
responsabilidade socioambiental.

A avaliacao socioambiental e climatica dos
fornecedores é regida pela Norma de Riscos
Social, Ambiental e Climatico do banco, garantindo
que apenas aqueles em conformidade integrem

O programa.

Para impulsionar praticas mais sustentaveis,
realizamos auditorias consultivas baseadas em

trés pilares: social, meio ambiente e governanga.

Os resultados orientam agdes de mitigagao ou
remediagao, contribuindo para o fortalecimento uma
cadeia de fornecimento mais ética e responsavel.

Relatério Integrado 2025
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Nossa presenca em todos os
municipios brasileiros amplia

o contato com diferentes
realidades socioecondmicas

e regionais, orientando a
atuacao em iniciativas voltadas
a geracao de valor positivo
para as comunidades.

SAIBA MAIS (©

Acompanhe a série histoérica na Planilha de
Indicadores ESG e os principais projetos apoiados
no periodo em nosso Relatério ESG.

Investimento
Social Privado

Como um dos maiores doadores privados do

pais, investimos em projetos e iniciativas voltados
ao atendimento de demandas socioambientais,
alinhados ao nosso propdsito. Nossa atuagao

em Investimento Social Privado (ISP) segue as
diretrizes estabelecidas em nossas politicas e
normas de doagoes e patrocinios, e € orientada pela
Estratégia Corporativa, pelos pilares estratégicos

de sustentabilidade (Cidadania Financeira, Agenda
Climatica e Negdcios Sustentaveis) e pelos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) priorizados
pelo Bradesco.

Em 2025, direcionamos RS 284,5 milhdes para ISP,
sendo R$ 148,2 milhdes com recursos préprios e

RS 136,3 milhdes por meio de doagdes e patrocinios
incentivados, incluindo Pronon, Pronas, ECA, Lei do
idoso, Lei dos esportes e Lei Rouanet.

Voluntariado

Desde 2007, o Programa Voluntarios Bradesco
incentiva o exercicio da cidadania, por meio da
realizagao de agdes proprias e do apoio a iniciativas
de funcionarios e estagiarios em todo o Brasil.

As atividades desenvolvidas estao alinhadas ao
propdsito da Organizacao Bradesco e aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos
pela ONU, gerando beneficios para as comunidades
e contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades entre os voluntarios.

Em 2025, o programa contou com 10.175
participacoes de funcionarios e estagiarios

da Organizagao Bradesco em 299 agdes, com
dedicacao de mais de 40 mil horas de trabalho,
beneficiando 92.917 pessoas em todas as regides
do Brasil.

Entre as iniciativas do ano, destaca-se a 112 edicao
da gincana socioambiental Voluntarios Mais

2025, inspirada pela COP30. A edigao convidou

os voluntarios a desenvolver acoes voltadas a
conscientizagao climatica, a adoc¢ao de praticas
sustentaveis e a geragao de impacto positivo para as
comunidades, em conexao com o0s ODS priorizados
pelo Banco, com destaque para o ODS 13 (Agao
contra a mudanca global do clima). Os voluntarios
dedicaram mais de 6 mil horas a realizacao de 589
atividades, entre palestras, oficinas de reutilizagao
de materiais, criacao e recuperacao de hortas, plantio
de mudas e limpeza de praias, beneficiando mais de
4 mil pessoas de 50 instituigoes.

SAIBA MAIS

em nosso Relatoério ESG e confira as agoes

realizadas no Portal Voluntarios Bradesco.
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Fundac3o Bradesco i \
Educacao de
Desde 1956, a Fundacao Bradesco dedica-se a Jovens e Adultos
oferta de educagao gratuita e de exceléncia para
criangas, jovens e adultos em todo o Brasil. Como parte desse
Sua atuagao contempla Educagao Basica Regular compromisso continuo, a
(Educacao Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Educacao de Jovens e Adultos
Médio e Educagao de Jovens e Adultos), além (EJA) reafirma o papel da
de Educacao Profissional e Técnica e Ensino a Fundagao na ampliagao do
Distancia. acesso a educacao.
Maior projeto de investimento social privado do Em 2025, a proposta da EJA
pais, a Fundagao mantém escolas em regides foi planejada com base em
de alta vulnerabilidade socioecondmica, estudos e escuta qualificada,
ampliando o acesso a educagao e contribuindo resultando em um novo modelo
_v__ para o desenvolvimento das comunidades onde mais flexivel e alinhado a
T g esta presente. realidade dos estudantes
' trabalhadores, com langamento
25 , Cada estudante da Educacao Basica previsto para 2026 em 8
€ acompanhado por cerca de 13 anos, unidades escolares.
com suporte continuo ao processo educacional.

=2 Investimento de =
40 escolas @ milhGes gﬁ 4 mil @? " bilhdes &
proprias + de de usuarios + de alunos R$ |, =T bilhao RS investidos <

nos ultimos dez anos
(valores atualizados)

nos 26 Estados brasileiros e concluiram ao menos um dos cursos atendidos em 2025
no Distrito Federal rapidos e gratuitos disponiveis no (criangas, jovens e adultos)
portal Escola Virtual

em 2025
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Etica, Integridade
e Transparéncia

Nosso relacionamento com stakeholders é guiado
pelas diretrizes do Codigo de Conduta Etica,

que orienta a conduta pessoal e profissional

de administradores, funcionarios, estagiarios

e aprendizes, abrangendo também terceiros e
fornecedores que atuam em nossO home.

O documento define comportamentos
esperados e praticas nao toleradas pelo
Bradesco, contemplando temas como
transparéncia, conflitos de interesse, uso de
informacgaoes privilegiadas, valorizagao das
pessoas, responsabilidade socioambiental,
atividades politico-partidarias e exercicio da
lideranca. Também estabelece diretrizes para
interagao com agentes publicos e pessoas
politicamente expostas.

Para garantir a efetividade desses principios,
contamos com normas, processos e
procedimentos que detalham a gestao e a
diligéncia de cada compromisso previsto

no Cdodigo.

Quem Somos Nossos capitais
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— Defesa da Concorréncia ou Antitruste), que sao
estruturados com politicas, normas e mecanismos
para preven¢ao, monitoramento, detecg¢ao e
resposta aos riscos previstos na legislagao
brasileira e internacional aplicavel.

O Comité de Integridade e Conduta Etica é
responsavel por propor agoes para disseminar
os Cédigos de Conduta Etica — corporativo e
setoriais — e as regras relacionadas a integridade,
anticorrupcao e concorréncia, assegurando

seu cumprimento. Esse Comité responde ao
Conselho de Administragao e é assessorado pela
Comissdo de Conduta Etica, que define medidas
para prevenc¢ao e tratamento de problemas
identificados e de suas causas-raiz. EQuipes
dedicadas operacionalizam os processos de
gestao e promovem a cultura associados aos
Cdédigos e Programas.

Em 2025, 98,2% do nosso quadro participou
de treinamentos e solugdes sobre o tema,
considerando funcionarios, aprendizes, estagiarios

e estatutarios.

Natural
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f

Summit de Etica: Em 2025, o Summit contou
com a participagcao de mais de 5 mil funcionarios, Essa iniciativa contribuiu para a manutengao do

Com o objetivo de prevenir condutas inadequadas relagoes profissionais e nas decisdes corporativas.

no Brasil e no exterior, mantemos os Programas de SAIBA MAIS (£

Integridade (Lei n° 12.846/2013 — Anticorrupcao) e em nosso Codigo de Conduta Etica, na
Politica Corporativa Anticorrupcao e no

de Compliance Concorrencial (Lei n® 12.529/2011 Relatério ESG.

Fortalecendo a consciéncia critica sobre os

selo pré-Etica concedido pela Controladoria Geral

principios fundamentais de ética e integridade nas da Uniao - CGU.
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Direitos Humanos

Temos uma politica e um posicionamento publico
voltados a protecao e ao respeito aos direitos
humanos, alinhados a principios reconhecidos
nacional e internacionalmente. Entre eles,
destacam-se a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, os Principios Orientadores das Nagdes
Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos
(United Nations Guiding Principles on Business and
Human Rights) e as Conveng¢des da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT). Esses referenciais
orientam nossas operagdes, no Brasil e no exterior,
e abrangem o relacionamento com todas as partes
interessadas.

O tema é tratado de forma integrada a outras
politicas e normas internas, refor¢cando diretrizes
especificas para prevenir riscos relacionados aos
direitos humanos nas interagdées com funcionarios,
clientes, fFornecedores, parceiros e sociedade.

Para garantir essa abordagem, adotamos
processos de due diligence que permitem
identificar, de maneira proativa e sistematica,
possiveis impactos aos direitos humanos. A partir
dessa anadlise, gerenciamos o0s riscos identificados,
implementando medidas mitigadoras e, quando
necessario, atuando na remediacao.

SAIBA MAIS (©

sobre nossa gestao em direitos humanos
em nosso Relatério ESG.

Intelectual e de infraestrutura Humano
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Canal Corporativo de denuncias

Por meio do nosso canal corporativo de denuncia,
recebemos manifestacoes relacionadas a

desvios éticos, falta de integridade, condutas
anticompetitivas, assédio de qualquer natureza,
discriminagao, questdes de seguranga e saude
ocupacional, exigéncias trabalhistas, crescimento
profissional e outras formas de violagcao aos
direitos humanos.

Esse canal assegura sigilo e anonimato, oferece
protecao ao denunciante de boa-fé e permite
acompanhar o andamento da manifestacao

por meio do numero de protocolo gerado no
registro. Funcionarios e colaboradores também
podem optar por encaminhar suas manifestacoes
diretamente ao gestor imediato ou a diretoria
correspondente.

Todas as denuncias sao analisadas
individualmente, seguindo as diretrizes do Cédigo
de Conduta Etica e da Politica de Gest3o de
Pessoas da Organizagao Bradesco. Em 2025, foram
avaliadas 2.193 manifestag¢des, das quais 339 foram
consideradas procedentes e 532 parcialmente
procedentes. Como resultado, aplicamos 417
medidas corretivas’, incluindo adverténcias,
reorientagdes e dispensas, conforme a gravidade
de cada caso.

1 Uma unica denuncia pode ter mais de um funcionario envolvido, assim
como varias denuncias podem referir-se a um Unico funcionario.

Social e de relacionamento Natural

Meios disponiveis
para denunciar

4/ Portal
Corporativo

Site
@ Ik Institucional

T Site Bradesco
G'=0 Relagses com
—11—0 Investidores

| O |~ Caixas de Denuncias:
disponiveis nos prédios
do Nucleo Cidade de Deus
@
Telefone:
0800 776 4820,
de segunda a sexta-feira, das 8h as

18h, exceto fins de semana e feriados
nacionais

SAIBA MAIS (©

sobre nosso canal corporativo de
denuncias no Relatério ESG.

Relatério Integrado 2025

Prevencao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento
do terrorismo (PLDFT)

Para assegurar o cumprimento das
responsabilidades relacionadas a PLDFT,
estabelecemos uma estrutura de governanga,
composta por area dedicada ao tema,
comissao técnica de apoio, € mecanismos de
reporte a Diretoria Executiva e ao Conselho

de Administragao. Nossas praticas sao
orientadas por politicas e normas alinhadas as
recomendacoes dos érgaos reguladores.

Mitigamos o risco de utilizagao indevida de
nossa estrutura, produtos ou servicos, por
meio do aprimoramento continuo de N0ssos
sistemas detectivos, processos e controles.
Também promovemos a conscientizacao
de funcionarios, colaboradores e parceiros,
com treinamentos obrigatdrios sobre

e comunicacoes frequentes, que 0s
orientam e atualizam sobre legislagoes e
regulamentagdes vigentes. Casos suspeitos
ou atipicos sao comunicados a Unidade de
Inteligéncia Financeira, em cumprimento as
exigéncias regulatérias e legais.

SAIBA MAIS (©
em nosso Relatério ESG.
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Capital natural

Ecoeficiéncia Operacional Gestao Climatica do Portfolio

1004 L. 395 @ 57 ~

Consideramos as questoes ambientais . e /O T e e /O . R ), em operagoes rotuladas com
. . as emissdes de gases do efeito e redugdo do consumo de . ~ metas climaticas associadas

e climaticas de forma integrada no estufa vinculadas as nossas operacdes energia, em relagdo a 2019 b I lh oes

desenvolvimento das nossas operagoes e sao compensadas desde 2020

negocios.

Atuamos na agenda climatica focando na " O O % ﬁ - 3 ; % @/

transformagao dos nossos negocios para da energia utilizada em nossas redugdo no consumo de da carteira de financiamento a

apoiar o desenvolvimento de uma economia operagoes é de fontes renovaveis agua, em relagao a 2019

de baixo carbono junto aos nossos clientes.

Também buscamos reduzir nosso impacto 9 60 . ﬁ _ 6 O 0
ambiental direto, por meio do Plano Diretor R$ mll /0

pessoas fisicas inclusa na mensuragao
de emissoes financiadas

de Ecoeficiéncia Operacional, com metas de’se.mbolsados para a aquisicao de de rgdugao de residuos
- o créditos de carbono provenientes de destinados para aterro,
especificas para aumentar a eficiéncia das projetos de captura e utilizagao do biogas em relagao a 2019

Alinhamento dos portfolios de aluminio,
geracgao de eletricidade e transportes
aos cenarios de descarbonizagao

operacgoes. de aterro, para geragao de energia
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Agenda climatica

Como instituicao financeira, reconhecemos
nosso papel no incentivo a alocagao de capital
em modelos de negdcio que contribuam para a
reducao das emissdes de gases do efeito estufa
(GEE) e que aumentem a resiliéncia aos impactos
das mudancas climaticas.

Ao longo de nossa trajetdria, assumimos
parcerias e compromissos voluntarios que foram
fundamentais para impulsionar a mensuragao,
divulgacgao e estabelecimento de metas de
descarbonizacao das emissoes financiadas.

Governanga

Nossa atuagao nessa agenda é transversal

as areas e operagdes da Organizagao e &
direcionada por uma governancga integrada entre
as estruturas de sustentabilidade e de gestao de
riscos, tendo o Conselho de Administracao como
instancia maxima de reporte e deliberagao.

Intelectual e de infraestrutura Humano
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Estratégia climatica

Para ser um banco Net Zero até 2050, adotamos

uma estratégia voltada ao alinhamento progressivo

do portfdlio a trajetdria de descarbonizacao
da economia.

O engajamento é instrumento central dessa
estratégia. Mantemos dialogo continuo com
clientes para discutir desafios e oportunidades da
agenda climatica e apresentar solucoes alinhadas
as diferentes trajetdrias de transicao.

A medida que evoluem os processos de
mensuragao, aprimoramos a integragao de

riscos e oportunidades ao planejamento
financeiro, influenciando decisGes de negdcio e o
direcionamento estratégico da Organizagao.

De forma complementar, a estratégia Net Zero
contempla a mitigagao dos impactos diretos e
indiretos de nossas operagoes, por meio do Plano
Diretor de Ecoeficiéncia e da atuacao junto a

fornecedores. Nesse relacionamento, incentivamos

a gestao e a transparéncia das emissoes de GEE,

contribuindo para a resiliéncia da cadeia frente aos

riscos climaticos.

Social e de relacionamento Natural

Gestao dos riscos climaticos

Com a crescente relevancia dos riscos climaticos
no setor financeiro, as exigéncias regulatdrias se

tornaram mais rigorosas, reforcando a necessidade

de transparéncia e integragao desses riscos ao
processo de gestao. Em resposta, fortalecemos
nossa estrutura de gerenciamento de riscos, com
a criagao de uma geréncia especializada e avangos
na identificacao e avaliagcao de impactos.

Avaliamos os setores da economia brasileira em
nosso portfélio de crédito quanto a exposigao aos
riscos fisicos (agudos e crénicos) e de transigao

(regulatério, mercado, tecnoldgico e reputacional).

Setores mais vulneraveis foram submetidos a
analises quantitativas com base em trés cenarios
climaticos da NGFS (Net Zero, Delayed transition e
Current Policies), projetando impactos até 2050.

Os resultados dessas analises permitem
sensibilizar variaveis financeiras e influenciar
ratings de crédito, fortalecendo a integracao

dos fatores climaticos na gestao de riscos.

Nossa norma de ratings prevé a possibilidade de
reclassificagao de clientes com base na exposig¢ao
a riscos sociais, ambientais ou climaticos.

Relatério Integrado 2025

Além disso, adotamos medidas restritivas

para setores intensivos em carbono, como
termelétricas, aplicadas a empresas com
participacao relevante de receita proveniente da
geragao de eletricidade a partir do carvao mineral
ou extracao de carvao mineral.

Por fim, realizamos testes de estresse climatico,
ambiental e social, analisando potenciais impactos
sobre cAmbio, juros e PIB. A luz da metodologia e
das premissas utilizadas, os testes nao indicaram
riscos materiais e, em todos os cenarios avaliados,
nao foram ultrapassados os limites gerenciais

de capital e liquidez. Ainda assim, os resultados
reforcam a importancia de monitoramento das
condicoes de mercado e da ado¢cao de uma
estratégia de negdcios que permitam antecipar e
mitigar potenciais impactos adversos no médio e
longo prazo.

SAIBA MAIS

no Relatério de Riscos e Oportunidades

Sociais, Ambientais e Climaticos (GRSAC)
e em nosso Relatério ESG
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Metas e métricas

Emissoes financiadas

Como instituicao financeira, o nosso principal
impacto climatico é proveniente das solugdes

que oferecemos aos nossos clientes. Assim,
desde 2020, utilizamos as metodologias da
Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF) para mensurar as emissoes associadas aos
empréstimos do banco e investimentos geridos
pela Bradesco Asset.

Em 2024, as emissodes financiadas da carteira PJ
expandida dos escopos 1e 2 do Banco totalizaram
12,44 MtCO.e, com intensidade de 31 tCO.e por

RS milhado financiado, enquanto as da Bradesco
Asset totalizaram 3,79 MtCOze, com intensidade de
20 tCOze por RS milhdo investido2.

Em 2025, seguimos dedicados ao aprimoramento
do processo de mensuracao, com o refinamento da
coleta e do tratamento de dados e a ampliagao do
escopo de calculo para novas carteiras, incluindo o
portfdlio de financiamento a aquisicao de imdveis
para pessoa fisica.

1 Contamos com o apoio da startup DEEP ESG no processo de captura
de dados e realizacao dos calculos.

2 Devido ao periodo de divulgagao dos inventarios de emissdes
de nossos clientes, os resultados das emissdes apresentadas
consideram o portfélio de 2024, garantindo, assim, mais consisténcia
nos valores divulgados e o alinhamento as praticas do mercado.

Intelectual e de infraestrutura Humano
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Alinhados as recomendag¢des da UNEP-FI,
estabelecemos metas de descarbonizacao
para os setores de carvao mineral, geragao de
eletricidade, aluminio, cimento, ferro e aco, e
transportes.

Para os setores imobiliario, agricultura e éleo e
gas, considerando a disponibilidade de dados
do contexto brasileiro, apresentamos um
posicionamento setorial, com monitoramento
continuo da evolucao regulatéria e
mercadoldgica para eventual revisao de metas.

Emissoes operacionais

Monitoramos nossas emissdes operacionais de
gases de efeito estufa, seguindo as diretrizes da
Norma ABNT ISO 14064-1 e do Programa Brasileiro
GHG Protocol.

Em 2025, nossas emissdes operacionais,
segundo a abordagem de mercado, totalizaram
127.647,52 tCO2e, sendo 16.657,12 tCO-2e de
escopo 1 (diretas) e 110.990,41 tCO-e de escopo 3
(outras emissoes indiretas). Por essa abordagem,
alcancamos neutralidade nas emissoes de
escopo 2, devido a estratégia adotada em 2020,
de somente usar energia de fontes renovaveis
em nossas instalacoes.

Social e de relacionamento Natural

Desde o primeiro inventario, neutralizamos
emissoes diretas e aquelas associadas a
aquisicao de energia. Em 2020, ampliamos esse
compromisso, alcangando a neutralidade de
carbono em nossas operagdes ao compensar
também as emissodes indiretas, que, em 2025,
representaram 87% das emissdes totais.

Para o ciclo 2022-2030, nossas metas de reducao
de emissOes operacionais seguem a metodologia
da Science Based Target initiative (SBTi), visando
reduzir 50% das emissoes até 2030, o que equivale
a uma reducao anual de 4,6%, considerando fontes
dos escopos 1, 2 e 3.

Buscando atender nosso compromisso de
compensacao das emissoes operacionais, em
2025, desembolsamos RS 960 mil para a aquisicao
de créditos de carbono provenientes de projetos
de captura e utilizacao do biogas de aterro,
principalmente metano, destinados a geragao de
energia renovavel.

SAIBA MAIS

sobre nossas a¢oes de descarbonizagao no
Relatorio ESG e na Planilha de Indicadores ESG.

Relatério Integrado 2025

\CDP

Respondemos ao
questionario de
Mudancas Climaticas
do CDP desde 2006,
reforcando nosso
compromisso com

a transparéncia e
gestao climatica.

Em 2025, alcancamos

a pontuagao A e

fomos reconhecidos
por nossa lideranca

em transparéncia

e desempenho em
mudancas climaticas,
integrando a A List, que
reune empresas lideres
globais no tema.
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Ecoeficiéncia

Nossa gestdo de ecoeficiéncia tem como Energia @/ Agua @/ Residuos @

compromisso reduzir o consumo de energia

e agua, minimizar a destinagao de residuos Desde 2020, 100% da energia utilizada em Apesar do baixo impacto hidrico de nossas Por meio do Plano de Gestao dos Residuos
para aterro e diminuir as emissdes de gases nossas operagdes é de fontes renovaveis, operagoes, adotamos um modelo de uso Sdlidos e Tecnoldgicos, mapeamos e
de efeito estufa. Para alcancar esses objetivos por meio de projetos de Mercado Livre eficiente dos recursos naturais, com metas monitoramos os residuos gerados em
ambientais, estabelecemos metas, indicadores de Energia, geracao distribuida (usinas de reducao e reaproveitamento. nossas operagdes e estabelecemos metas
e projetos que compdem nosso Plano Diretor fotovoltaicas) e certificados I-REC. de reducao. O plano prevé metas anuais
de Ecoeficiéncia Operacional (PDEO). Monitoramos mensalmente o consumo para reduzir a destinagao de residuos para
Para a reducao do consumo, o PDEO e promovemos a conscientizagao aterros, incentivando a coleta seletiva e a
define metas anuais e iniciativas, sobre 0 uso responsavel da agua, tanto reciclagem.
como automacao predial e retrofit dos no ambiente de trabalho quanto no
equipamentos de ar condicionado, que home office.

contribuiram com o atingimento da
meta de 2025.

gg::#onll% %$;:§;%|§5ilc(eg‘|,<\:’?1) Consumo total de agua nova (m?3) ;zg?:%ndaedzis;d:t%?’r o (t)

- meta x realizado

2019 (ano-base) 521.110 2019 (ano-base) 1.485.834 2019 (ano-base) 6.345
2024 360.547 2024 1.015.860 2024 3.324
2025 317184 2025 937189 2025 2.573
Meta 2025/2019 -31% Meta 2025/2019 -36% Meta 2025/2019 -49%
Realizado 2025/2019 -39% Realizado 2025/2019 -36,9% Realizado 2025/2019 -60%
Meta 2025/2024 -1% Meta 2025/2024 -3,6% Meta 2025/2024 -1%

SAIBA MAIS 7 , , ,
o Realizado 2025/2024 -12% Realizado 2025/2024 -77% Realizado 2025/2024 -23%
em nosso Relatoério ESG.
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Biodiversidade

A biodiversidade e os
servigcos ecossistémicos sao
Fatores relevantes para a
resiliéncia dos negdcios.

Em um contexto em que a perda da
biodiversidade figura entre os principais
riscos globais de longo prazo, conforme
destacado pelo Férum Econémico Mundial

e, em alinhamento a Meta 15 do Marco

Global da Biodiversidade, buscamos avancar
continuamente na ampliagao do entendimento
e na integracao dos temas relacionados a
natureza na gestao de riscos e oportunidades,
de forma alinhada a nossa estratégia de
sustentabilidade.

No ambito do monitoramento dos riscos
socioambientais e climaticos, adotamos
praticas estruturadas de acompanhamento
e buscamos fomentar iniciativas voltadas

a protecao da biodiversidade por meio de
parcerias e apoio a projetos.

SAIBA MAIS (¥
sobre o tema no Relatério ESG.

Quem Somos Nossos capitais
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Integragao da biodiversidade no
financiamento a projetos

Como signatarios dos Principios do Equador
desde 2004, integramos critérios relacionados
a biodiversidade aos processos de analise para
financiamento de projetos.

Por meio do nosso framework de financas
sustentaveis, estabelecemos diretrizes que
condicionam a elegibilidade de instrumentos
financeiros sustentaveis a adoc¢ao de praticas
ambientais reconhecidas, incluindo manejo
responsavel, controle de impactos, rastreabilidade
e prote¢ao da biodiversidade ao longo da

cadeia de valor.

Como parte do fortalecimento dessa abordagem,
participamos de iniciativas-piloto com o CEBDS

e a Global Canopy, visando o aprimoramento da
identificacao, gestao e reporte de impactos e
dependéncias relacionados a natureza.

Relatério Integrado 2025

Nos investimentos

Na gestao de ativos, a Bradesco Asset, signataria
dos Principios para o Investimento Responsavel
(PRI) desde 2010, integra os aspectos ESG aos seus
processos de analise e decisdes de investimento,
incluindo temas relacionados a biodiversidade,
desmatamento e conformidade ambiental,
conforme a materialidade setorial.

Com o objetivo de mensurar e gerir riscos

e oportunidades associados a natureza,

avalia praticas das empresas investidas e

riscos em suas operacoes e cadeias de valor.
Como desdobramento dessa abordagem, a
Bradesco Asset aplicou a metodologia LEAP em
fundos selecionados, o que contribuiu para o
aprimoramento dos processos internos de analise,
gestao de riscos e transparéncia.

Contribuigcoes a estratégia

nacional de biodiversidade

Como organizagao associada ao CEBDS,
participamos das discussoes relacionadas a
estratégia nacional de implementag¢ao do Acordo
Global para a Biodiversidade de Kunming-
Montreal (GBF), coordenadas pela camara tematica
de biodiversidade e biotecnologia (CTbio) e
compiladas na publicacao “A estratégia e plano
de acao nacionais para a Biodiversidade e o setor
empresarial: contribuigdes para a consulta publica
e um olhar sobre a Meta 15",
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Anexos

Relatoério de assegura¢ao de auditoria independente

Aos

Acionistas e ao Conselho de Administracao do
Banco Bradesco S.A.

Osasco - SP

Relatério de asseguracgao limitada sobre
as informacgoes constantes no Relatério
Anual Integrado do Banco Bradesco S.A,,
referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025

Conclusao

Realizamos um trabalho de asseguragao limitada
sobre o Relatdrio Anual Integrado (“Relatorio”)
do Banco Bradesco S.A. (“Companhia”), para

o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025,
preparado com base na Orientacao Técnica CPC
09 da Resolucao CVM 14/2020, correlata com a
Estrutura Conceitual Internacional para Relato
Integrado (“lIRC”) sob responsabilidade da IFRS
Foundation (“Critérios”).

Com base nos procedimentos executados e nas
evidéncias obtidas, nao temos conhecimento de
nenhum fato que nos leve acreditar que o Relatério
Anual Integrado do Banco Bradesco S.A., para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, nao foi
preparado, em todos os aspectos relevantes, com
base na Orientacao Técnica CPC 09 da Resolucao
CVM 14/2020, correlata com a Estrutura Conceitual
Internacional para Relato Integrado (“IIRC”) sob
responsabilidade da IFRS Foundation.

Nossa conclusao sobre as informacdes constantes
no Relatério Anual Integrado nao se estende a
utilizacao, para fins de elaboracao, das diretrizes

do Sustainability Accounting Standards Board
(“SASB”), das diretrizes de transparéncia do indice
de Sustentabilidade Empresarial (“ISE”) da B3,

do Corporate Sustainability Assessment (“CSA”)

do indice Dow Jones de Sustentabilidade, das
recomendacoes da Task Force on ClimateRelated
Financial Disclosures (“TCFD”), das demandas
regulatdrias do Banco Central do Brasil (“BCB”) e

dos critérios de reporte da Associacao Brasileira das
Companhias Abertas (“Abrasca”), nem as divulgagoes
relacionadas as emissdes de gases de efeito

estufa, bem como a quaisquer outras informacgdes
divulgadas em conjunto com o Relatério Anual
Integrado, incluindo imagens, informagdes acessadas
por meio de links ou hiperlinks, arquivos de audio ou
videos incorporados, 0s quais nao foram objeto de
asseguracao limitada.

Base para a conclusao

Conduzimos nosso trabalho de acordo com a NBC
TO 3000 (revisada) - Trabalho de Asseguragao
Diferente de Auditoria e Revisao e International
Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
(Revised), Assurance Engagements Other Than

Audits or Reviews of Historical Financial Information
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB), respectivamente. Nossas
responsabilidades em relagao a essas normas
estao descritas mais detalhadamente na secao
“Nossas responsabilidades” do relatério.

Cumprimos com os requisitos de independéncia
e outros requisitos éticos do Cédigo de

Etica Profissional do Contador e das Normas
Profissionais (incluindo as Normas de
Independéncia) emitidos pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) baseados nos principios
fundamentais de integridade, objetividade,
competéncia profissional e devido zelo,
confidencialidade e comportamento profissional.

Nossa firma aplica a NBC PA 01 Gestao de
Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e Fisicas)
de Auditores Independentes e o International
Standard on Quality Management (ISQM) 1, Quality
Management for Firms that Perform Audits or
Reviews of Financial Statements, ou Other Assurance
or Related Services Engagements, emitidas pelo

CFC e IAASB, respectivamente. Essa norma requer
que a firma elabore, implemente e opere um
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sistema de gestao de qualidade, incluindo politicas ou
procedimentos relativos ao cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulatorios aplicaveis.

Acreditamos que as evidéncias obtidas sao suficientes
e apropriadas para fundamentar a nossa conclusao.

Responsabilidades pelo
Relatorio Anual Integrado
A Administracao da Companhia é responsavel pelo(a):

® desenho, aimplementagao e a manutengao dos
controles internos relevantes para a preparagao das
informacdes constantes no Relatério, livres de distorcao
relevante, independente se devido a fraude ou erro;

® selecao ou o desenvolvimento de critérios adequados
para a preparagao das informagdes constantes no
Relatdrio e a referéncia apropriada aos critérios
utilizados ou descricao desses critérios; e

® apresentacao adequada das informagdes constantes
no Relatdério, com base na Orientacao Técnica CPC 09
da Resolucao CVM 14/2020, correlata com a Estrutura
Conceitual Internacional para Relato Integrado (lIRC) sob
responsabilidade da IFRS Foundation.
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Nossas responsabilidades
Somos responsaveis por:

® planejar e executar o trabalho para obter
uma asseguracao limitada sobre se o
Relatdrio esta livre de distorcoes relevantes,
independente se devido a fraude ou erro;

®* formar uma conclusao independente, com
base nos procedimentos executados e nas
evidéncias obtidas; e

® reportar nossa conclusao aos Acionistas
e ao Conselho de Administracao da
Companbhia.

Resumo do trabalho que executamos como
base para nossa conclusao

Exercemos julgamento profissional e mantivemos
o ceticismo profissional ao longo do trabalho.
Desenhamos e executamos Nossos procedimentos
para obter evidéncia sobre o Relatdrio que é
suficiente e apropriada para fornecer uma base

para nossa conclusao. Nossos procedimentos
selecionados dependem do nosso entendimento
do Relatdrio e de outras circunstancias do
trabalho, além de nossa consideracao das areas

em que é provavel que surjam distor¢cées materiais.

Ao realizar o trabalho, nds realizamos 0s seguintes
procedimentos:

(a) planejamos os trabalhos, considerando
a relevancia, o volume de informacoes
quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elabora¢ao das
informacdes constantes no Relatoério;

(b) obtivemos o entendimento da metodologia
de calculos e dos procedimentos para
a compilagao dos indicadores por meio
de indagacoes e entrevistas com os
gestores responsaveis pela elaboracao das
informacoes;

(c) aplicamos procedimentos analiticos sobre
as informacgdes quantitativas e indagagdes
sobre as informacdes qualitativas e sua
correlagao com os indicadores divulgados
nas informacoes constantes no Relatério;

(d) avaliamos os processos para a elaboragao
do Relatdrio e da sua estrutura e conteudo,
com base nos Critérios; e

(e) avaliacao dos indicadores nao-financeiros
amostrados.

Os procedimentos realizados em um trabalho

de asseguracao limitada variam em termos da
natureza e época, e sua extensao é restrita (menos
extensa) do que de um trabalho de asseguragao
razoavel. Assim, o nivel de seguranca obtido

em um trabalho de asseguragao limitada é
substancialmente menor do que a seguranga que
teria sido obtida caso um trabalho de asseguragao
razoavel tivesse sido realizado.

Sao Paulo, 30 de abril de 2026

KPMG

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-027685/0-0 F SP

=
Mark Suda Yamashita

Contador CRC SP-271754/0-9
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