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Alguns numeros inclusos neste relatério foram submetidos a ajustes de arredondamento.
Assim sendo, os valores indicados como totais em alguns quadros podem n&o ser a soma aritmética dos nimeros que os precedem.

VariagBes percentuais ndo apresentadas nos quadros deste relatério, estdo relacionadas, em sua maioria, a saldos de baixo valor quando
comparados com os demais periodos apresentados.






Pandemia de Covid-19 S bradesco

Contribuindo para superar a crise

O Bradesco, em razao do grave cenério da pandemia provocada pela Covid-19, que trouxe diversos reflexos adversos na vida das
pessoas e nos negdcios, permanece contribuindo ativamente para apoiar seus clientes e funcionarios, e intensificando seu
compromisso com a sociedade. Apesar desse cenario adverso, alguns aprendizados foram incorporados em nossas operagoes, por
exemplo, a forma de nos relacionarmos com nossos clientes, fornecedores e a intensificagao do home office na Organizagao. Com
esses avangos, o Bradesco, por meio do Acordo Coletivo de Trabalho realizado com o Movimento Sindical bancario em nivel
nacional, foi o primeiro banco de grande porte a assumir o compromisso de adotar o trabalho remoto apds a pandemia.

E importante ressaltar que nossas acdes tém sempre levado em considerac3o as orientacdes do Ministério da Satde. O Comité de
Crise do Bradesco, formado pelo Diretor-Presidente, todos os Vice-Presidentes e pelo CRO (Chief Risk Officer), permanece avaliando
o cenario da pandemia e reportando-se ao Conselho de Administragao, acerca das avaliagdes sobre a evolugao da pandemia e seus
reflexos em nossas operagoes e da sociedade. Além disso, temos uma Comissao de Riscos, que tem papel importante na verificagao
de varios pontos e alcance dessas a¢des na Organizagdo. Acionamos o Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), intensificamos as
acoes internas e externas, adotamos o rodizio de funcionarios da rede de agéncias e ao longo do periodo da pandemia, foram
identificadas oportunidades de otimizagao devido a migragao para o trabalho a distancia, prevalecendo uma mentalidade voltada ao
ambiente digital de forma consistente e tempestiva, com o objetivo de minimizar os impactos envolvidos.

Mais informagdes sobre as agoes realizadas pelo Bradesco, que estao auxiliando o pais a superar a crise, estao disponiveis no
capitulo Informagdes Adicionais deste relatoério.

Apoiando e atendendo nossos clientes

Estamos em plena capacidade operacional para desempenhar, tanto as fungdes administrativas (BackOffice) como as dos nossos
times comerciais / rede de agéncias, para servir nossos clientes, seguindo todos os procedimentos de seguranga orientados pelo
Ministério da Saude, destacando a utilizagdo de mascaras, a disponibilizagao de alcool em gel para funcionarios e clientes e a adogao
de distancia minima entre clientes no ambiente das agéncias.

Além disso, com o compromisso de garantir mais seguranca e comodidade aos nossos clientes, criamos novas alternativas de crédito
em nosso App, Internet Banking e Net Empresa, priorizando: prorrogagao das parcelas em empréstimos e financiamentos,
alongamento de prazo, unificagdo de empréstimo, reorganizacao financeira, financiamento de folha de pagamento, recursos novos
com condigoes de caréncia e prazo mais favoraveis, além de ofertas de linhas emergenciais de capital de giro para micro, pequenas e
médias empresas, através dos programas com subsidios governamentais.

O objetivo do Bradesco naquele momento de crise, foi dar félego aos clientes de forma que eles reunissem condigdes para
reorganizar suas contas de maneira sustentavel ao longo do tempo.

Operagées Prorrogadas

Para melhor visualizagao da carteira de créditos prorrogados, no 4T20, passamos a divulgar o saldo contabil das operagdes, liquido
de amortizagdes. A carteira de R$ 48 bilhdes em Dez20 tem os seguintes componentes: em dia — RS 41,4 bi, em atraso —R$ 2,9 bi e
em caréncia - R$ 3,8 bi (50% liquidado em Jan21).

RS 48 bilhdes

saldo contabil liquido de Saldo por Produto
amortizagdes RS 0,2 bi R$ 1,1 bi R$ 2,9 bi R bilhdes
. = . 0,0% 0,2% 0.6%
Perfil de crédito dos clientes
que solicitaram prorrogagao RS bilhes
estavam em dia 56,0 55,3

9 2 % clientes que nao
apresentaram atraso nos 12

meses anteriores a pandemia

48,0

com ratin
94% | ,,.¢ J

70% com garantia ®mobiliario W Capital de Giro
real mVeiculos W Crédito Pessoal
Jun20 Set20 Dez20 = BNDES / Rural m Consignado / Cartdes
m— Massificado
tempo médio de m—Atacado

13 anos relacionamento

Em atraso (acima de 30 dias) *

* Indice de atraso acima de 30 dias calculado com base no saldo da Carteira Bacen.

IMPORTANTE: no site institucional (banco.bradesco/aguente firme) estao disponiveis informagoes sobre as modalidades
das ag6es emergenciais, lembrando que estao sujeitas a analise de crédito e as demais condig6es dos produtos

Para mais informagdes sobre nossas agdes relacionadas ao coronavirus, acesse: www.bradesco.com.br/coronavirus




Destaques 4T20 +> bradesco

/ Lucro liquido recorrente +35.2% norimente
111l RS 6,8 bilhdes +2,3% ar 1o
fg."' ROAE trlmeStral +4,8 P-P-. no trimestre
(/ zo,o% -1,2 P-P. em 12 meses @r20xa119)
Redu¢ao de IEO acumulado

12 meses

R$ 3,2 bilhdes 46.3%

nas despesas operacionais
no ano (E:i!MEOra de 2,7 p.p.

(desconsiderando a provisao para cenario econémico
adverso do Grupo Segurador)

Carteira de crédito expandida

+10,3% em 12 meses

R$ 687 bilhées ‘|'3,4% no trimestre
= +9,4% em 12 meses ! ! +11,7% em 12 meses
.‘.1;5 PJ +1,4% no trimestre . P F +6,9% no trimestre
PDD Expandlda '18,3% no trimestre
R$ 4,6 bl l_hoes +14,7% em 12 MeSeSs (4720 x 4T19)
Indice de cobertura sodas Inadimpléncia so dis
402,8% 2,2%



Press Release O bradesco

Analise do Resultado do 4T20

Encerramos o Ultimo trimestre do ano com um Lucro Liquido Recorrente de R$ 6,8 bilhdes, crescimento de 35%
frente ao trimestre anterior e 2% na comparacao anual (4T20 x 4T19). O ROAE trimestral voltou aos patamares
observados antes da pandemia de Covid-19, alcangando 20% no quarto trimestre.

Nossa carteira de crédito expandida continua evoluindo, cresceu 3% no trimestre e 10% na comparagao anual.
Destaque para a forte aceleragdo do crescimento em pessoas fisicas de 7% no trimestre e 12% no ano,
impulsionada, principalmente, pelos produtos de crédito pessoal consignado e financiamento imobilidrio. Em
pessoas juridicas, o destaque fica por conta do crescimento na carteira de PME, que evoluiu 7% no trimestre e
19% no ano. Neste trimestre, concluimos a aquisicao do BAC Florida Bank (BAC) e passamos a consolida-lo em
nossas demonstragdes contdbeis. O BAC possui uma carteira de RS 8,6 bilhdes.

Nosso indice de Basileia Nivel 1 cresceu 90 bps ficando em 13,8%.

Finalizamos a prorrogagao de empréstimos no quarto trimestre. Como consequéncia, o saldo de operagdes
com caréncia fechou o trimestre com apenas RS 3,8 bilhdes, dos quais 50% foram liquidados em janeiro. Em
dezembro, a carteira de prorrogacdes, liquida de amortizagdes totalizou R$ 48 bilhdes, dos quais RS 41 bilhdes
ou 86% do saldo dessas operacgdes ja haviam retornado ao pagamento normal e apenas RS 2,9 bilhdes estavam
em atraso.

A PDD Expandida foi de RS 4,6 bilhdes, apresentando reducdo de 18% em relagao ao trimestre anterior, mesmo
considerando o aumento das despesas com impairment de ativos financeiros, que foi impactada pelo caso de
um cliente especifico, no valor de R$ 1 bilhdo. Desconsiderando este efeito, a despesa total apresentaria uma
reducao de 36% em relacao ao trimestre anterior e 10% em relacao ao 4T19.

Vale destacar também, o aumento do nosso indice de cobertura acima de 90 dias, que atingiu 403% em
dezembro, demonstrando nosso elevado nivel de provisionamento e a redugao do indicador de inadimpléncia
com atraso superior a 90 dias, que apresentou queda em todos os segmentos.

A margem financeira atingiu RS 16,7 bilhdes, com crescimento de 9% no trimestre e 8% comparado ao mesmo
periodo do ano anterior, reflexo da boa performance da margem com mercado. A margem com clientes evoluiu
3,3% no trimestre.

No final de 2020, realizamos ajustes de reestruturagao que resultaram no encerramento de 400 agéncias no
trimestre (1.083 agéncias no ano).

Tais agdes atreladas ao forte controle de custos possibilitaram uma reducdo de RS 3,2 bilhdes ou 6,6% em
nossas despesas operacionais, contribuindo com uma melhora anual em nossa eficiéncia operacional. Vale
destacar que nosso IEO acumulado 12 meses atingiu 46,3%, uma melhora de 2,7 p.p., melhor indice da nossa
série historica.

Em receita de servigos, tivemos um forte crescimento de 7% na comparagao com o trimestre anterior,
impulsionado, em grande parte, pela retomada gradual da atividade econémica, observada nos ultimos meses
de 2020 e pelo crescimento dos nossos negdcios.

Em relacgao as atividades de Seguros, nosso resultado operacional do trimestre foi impactado, principalmente, pelo
comportamento dos indices econdmico-financeiros, que afetaram a atualizagao das provisdes técnicas, além da
redugao do faturamento e do aumento do indice de sinistralidade, que foi impulsionado pela retomada gradual dos
procedimentos eletivos e eventos indenizaveis, em virtude do periodo de isolamento social. Como ponto positivo,
destaque para a melhora do resultado financeiro, com crescimento de 43% no trimestre.

Lucro Liquido Recorrente ROAE IEO

% %
48,3 49,0

47,6 44,6
25.887
19.458
28,8 21,2 200 206

26,

R$ milhées 6.3 15,2 14,8
. 6.801
6645 5om N2 T
28,9 . 8,8 ’
T2

4T19 3T20 4T20 12M19 12M20 4T19 3T20 4T20 12M19 12M20 4T19 3T20 4T20 12M19 12M20
W Participacao das Atividades de Seguros %

46,3

B Participagao das Atividades Financeiras % 8



Principais InfFormacoes > bradesco

Variagdo %
(exceto quando indicado)

4T20Xx 4T20x 12M20
3T20 4T19 x12M19

4T20 3T20 4T19 12M20 12M19

R$ milhdes (exceto quando indicado)

Resultado Recorrente

Lucro Liquido Recorrente o 6.801 5.031 6.645 19.458 25.887 35,2 2,3 (24,8)
Lucro Liquido Contabil 5.464 4.194 4.883 16.546 22.582 30,3 11,9 (26,7)
Resultado Operacional 9.672 7.342 9.580 28.115 36.635 31,7 1,0 (23,3)
Margem Financeira Total 16.657 15.288 15.428 63.128 58.756 9,0 8,0 7,4
PDD Expandida (4.568) (5.588) (3.981) (25.754) (14.408) (18,3) 14,7 78,7
Receitas de Prestacdo de Servicos 8.717 8.121 8.829 32.747 33.606 7,3 (1,3) (2,6)
Despesas Operacionais (11.483) (1.724) (12.660) (46.423) (49.026) 1) (9,3) (5.3)

(Pessoal, Administrativas e Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas)

Resultado das Operagdes de Seguros,

Previdéncia e Capitalizacdo 2.281 3.131 3.900 12121 14.793 (27.,7) (41,5) (18,1)
Balango Patrimonial Gerencial
Total de Ativos 1.644.804 1.659.687 1.409.305 1.644.804 1.409.305 (0,9) 16,7 16,7
Operagdes de Crédito - Carteira Expandida 686.968 664.414 623.045 686.968 623.045 3,4 10,3 10,3
- Pessoas Fisicas 260.258 243.404 233.079 260.258 233.079 6,9 7 n,7
- Pessoas Juridicas 426.711 421.010 389.966 426.711 389.966 14 9,4 9,4
Patriménio Liquido 143.703 137.461 133.723 143.703 133.723 4,5 7.5 7.5
Recursos Captados e Administrados 2.508.295 2.474.764 2.259.133 2.508.295 2.259.133 1.4 1,0 1,0
Capital e Liquidez - %
indice Total 15,8 15,1 16,5 15,8 16,5 0,7p.p. (0,7)p.p. (0,7)p.p.
Capital Nivel | 13,8 12,9 13,3 13,8 13,3 0,9 p.p. 0,5p.p. 0,5p.p.
Liquidez de Curto Prazo (LCR) 178,4 184,6 143,8 178,4 143,8 (6,3)p.p. 346p.p. 346p.p.
Liquidez de Longo Prazo (NSFR) 120,3 120,9 115,2 120,3 15,2 (0,5) p.p. 51p.p. 51p.p.
Rentabilidade e Eficiéncia - %
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) @ 20,0 15,2 21,2 14,8 20,6 48p.p. (1,2)p.p. (58)p.p.
Retorno Anualizado sobre Ativo Médio (ROAA) 1,6 1,2 1,9 1,2 1,8 0,4p.p. (03)p.p. (0,6)p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (IEQ) 44,6 47,6 48,3 46,3 49,0 30 pp. (B7)pp. ((27)p.p.
Indicadores de Mercado
Lucro Liquido Recorrente por A¢io (acumulado 12 meses) - R$ 2,20 2,18 2,93 2,20 2,93 0,8 (24,8) (24,8)
Valor de Mercado 226.778 165.343 282.075 226.778 282.075 37,2 (19,6) (19,6)
Dividendos / Juros sobre Capital Préprio - JCP Liquido 1.557 1.195 9.461 4.716 14.758 30,3 (83,5) (68,0)
indice Preco/Lucro © n7 8,6 10,9 1,7 10,9 31 0,8 0,8
indice Mdltiplo de PL 1,6 1,2 21 1,6 21 0,4 (0,5) (0,5)
Dividend Yield - % © 7 2,6 8,9 5,5 2,6 55 (63)p.p. (30 p.p. (30)p.p.
Indicadores da Carteira - %
indice de Inadimpléncia (> 90 dias / Carteira de Crédito) 2,2 2,3 33 2,2 3,3 (0,7) p.p. .1 p.p. (1,1) p.p.
indice de Inadimpléncia (> 60 dias / Carteira de Crédito) 2,9 2,7 4,2 2,9 4,2 o1pp. (13)p.p. (13)p.p.
NPL Creation - 90 dias 0,7 0,1 0,8 0,7 0,8 0,6pp. ((ONp.p. (01)p.p.
indice de Cobertura (> 90 dias) 402,8 398,2 2449 402,8 244,9 4,7p.p. 1579p.p. 157,9p.p.
indice de Cobertura (> 60 dias) 310,6 337,4 193,6 310,6 193,6 (26,8)p.p. 17,0p.p. NM7,0p.p.

(1) De acordo com os eventos ndo recorrentes descritos na pagina 30 deste relatério; (2) Nao considera os ajustes de avaliagao patrimonial registrados no Patriménio Liquido; (3)
Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos; (4) Quantidade de agdes (descontadas as
agOes em tesouraria) x cotagao de fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia do periodo; (5) Lucro liquido recorrente acumulado doze meses; (6) Fonte: Economatica; e (7)
Calculado pela agdo mais liquida.



Analise Resumida do Resultado Recorrente @ bradesco

Demonstragao do Resultado Recorrente

Variagao %
4T20 x 4T20 x

N 4T20 3T20 4T19  12M20  12M19 720 2119
Margem Financeira 16.657 15.288 15.428 63.128 58.756
- Margem com Clientes 13.219 12.794 12.983 52.140 49.631 3,3 1,8 51
- Margem com Mercado 3.438 2.494 2.445 10.988 9.125 37,9 40,6 20,4

PDD Expandida (4.568) (5.588) (3.981) (25.754) (14.408) (18,3) 14,7 78,7
Resultado Bruto da Intermediagao Financeira 12.089 9.700 11.447 37.374 44.348 24,6 5,6 (15,7)
oo o a2 2.281 3131 3.900 12121 14.793 27,1 (41,5) (18,1)
Receitas de Prestacdo de Servicos 8.717 8.121 8.829 32.747 33.606 7,3 1,3) (2,6)
Despesas Operacionais (11.483) (1.724) (12.660) (46.423) (49.026) 2,1 (9,3) (5,3)

Despesas de Pessoal (5.134) (4.900) (5.468) (20.188) (21.767) 4,8 (6,1 (7,3)

Outras Despesas Administrativas (5.364) (5.035) (5.811) (20.447) (21.407) 6,5 (7,7) (4,5)

Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (985) (1.789) (1.381) (5.788) (5.852) (44,9) (28,7) 1,1
Despesas Tributérias (1.979) (1.917) (2.029) (7.819) (7.383) 3,2 (2,5) 5,9
Resultado de Participagdo em Coligadas 47 31 93 15 297 51,6 (49,5) (61,3)
Resultado Operacional 9.672 7.342 9.580 28.115 36.635 31,7 1,0 (23,3)
Resultado No Operacional (79) 16 (22) (77) 32 - - -
Abono Unico - Convengao Coletiva - (170) - (170) - - - -
IR/CS (2.717) (2.108) (2.861) (8.171) (10.568) 28,9 (5,0) (22,7)
Participagao Minoritaria (75) (49) (52) (239) (212) 53,1 44,2 12,7
Lucro Liquido Recorrente 6.801 5.031 6.645 19.458 25.887 35,2 2,3 (24,8)

(1) No decorrer do ano de 2020, foram constituidas provisdes para o cenario econémico adverso no valor de RS 1.259
milhdes no Grupo Segurador, que estavam classificadas como provisdes nao técnicas na linha de Outras Receitas /
Despesas Operacionais. No 4T20, parte dessas despesas foram revertidas (R$ 632 milhdes) e houve uma nova
constituicdo de provisao, no mesmo valor, para provisoes de longo prazo da Bradesco Saude, classificada como
provisdes técnicas. Este evento ndo produziu nenhum impacto no resultado do 4T20;

(2) Desconsiderando a constituicao / reversao de provisao para cendario econdmico adverso realizada no decorrer do
ano de 2020, no Grupo Segurador, a reducdo de nossas despesas operacionais seria de R$ 3,2 bilhdes no ano
ou 6,6%; e

(3) De acordo com 0s eventos nao recorrentes descritos na pagina 30 deste relatorio.
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Analise Resumida do Resultado Recorrente

Lucro, Retornos e Eficiéncia

No 4T20, nosso lucro liquido recorrente atingiu
o montante de RS 6.801 milhdes, apresentando
uma o6tima evolugcao em relagao ao trimestre
anterior (+35,2%). Nossa rentabilidade sobre o
patriménio liquido médio trimestral (ROAE)
atingiu 20,0%, voltando aos mesmos patamares
observados no ano de 2019, periodo que
antecedeu a pandemia da Covid-19. O resultado
operacional do trimestre apresentou um
excelente desempenho, reflexo das maiores
receitas com a margem financeira e prestagao
de servicos, além da reducao das despesas com
PDD, que apresentaram queda de 18,3% no
trimestre, sem impactar o nosso elevado nivel
de provisionamento, constatado através do
nosso indice de cobertura para créditos
vencidos acima de 90 dias, que atingiu a elevada
marca de 403% em dezembro de 2020. No
comparativo com o0 4T19, nossa boa
performance em termos de lucro liquido e
resultado operacional, decorre do forte
aumento da margem financeira e da redugao em
nossas despesas operacionais, reflexo do forte
controle de custos.

No 4T20, tanto o IEO trimestral como o
acumulado 12 meses, apresentaram uma
melhora na performance em todos os periodos
comparativos, reflexo das agdes da
Administragao para manter um forte controle de
custos, principalmente, relacionados a redugao
das despesas operacionais, que apresentaram
reducao de RS 3,2 bilhdes no ano de 2020
(desconsiderando a provisao para cenario
econdmico adverso do Grupo Segurador), além
do crescimento das receitas com a margem
financeira, mesmo com 0s menores spreads. O
IEO ajustado ao risco, tanto trimestral como em
12 meses, também apresentou melhora em
relagdo ao 3T20, devido a redugao das despesas
com PDD no trimestre, conforme mencionado
anteriormente.

@ bradesco

Lucro Liquido Recorrente

R$ milhdes

6.645

6.462  6.542

284 || 288
71,6 71,2
2T 3T

m Participagao das Atividades Financeiras %

6.238
5.830

6.801
5.031

18,8
26,3
81,2
73,7
3T 4T

m Participagdo das Atividades de Seguros %

29,1
30,6

3.873

70,9

69,4

4T18 me 4T 1T20 2T

ROAE Acumulado e Trimestral

%

20,5
19,7

20,5 20,6

19,0

4T18 1m19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T

ROAE - Trimestral

ROAE - Acumulado

IEO / IEO Ajustado ao Risco

% 77,4 78,1

65,6

64,5 64,2 63,9 63,

63,4

65,2 63,3
63,5 63,3 62,4

49,6 49,5 49,4 49,5 49,0 49,1 478 472 463

4T18 1m9 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T
m— EO - Trimestral

IEO - Acumulado 12 meses
|IEO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses
IEO Ajustado ao Risco - Trimestral
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Margem Financeira bradesco

Composicao e Analise da Margem Financeira

Variagao
4T20 x 3T20 4T20 x 4T19 12M20 x 12M19
4T20 3T20 4T19 12M20 12M19 % RS %
R$ milhdes o ©
Margem Financeira 16.657 15.288 15.428 63.128 58.756 1.369 9,0 1.229 8,0 4.372 7.4
Margem com Clientes™ 13.219 12.794 12.983 52.140 49.631 425 33 236 1,8 2.509 51
Saldo Médio 595.323 577.618 511.491 571.375 490.910 392 2.128 8135
Taxa Média 9,2% 9,2% 10,5% 9,1% 10,1% 33 (1.892) (5.626)
Margem com Mercado® 3.438 2.494 2.445 10.988 9.125 944 37,9 993 40,6 1.863 20,4

(1) Corresponde ao resultado das operagdes com ativos (crédito e similares) e passivos sensiveis a spreads. O célculo do resultado dos ativos sensiveis a spreads leva em
consideragao a taxa original das operagdes deduzidas do custo interno do funding e o resultado dos passivos representa a diferenca entre o custo de captagao e a taxa interna de
transferéncia destes recursos; e (2) Composta pela Gestao de Ativos e Passivos (ALM), Trading e Capital de Giro Préprio.

Margem Financeira com Clientes x PDD Expandida

Margem com Clientes - Indicadores Variagdo da Margem com Clientes
10,7 10,6 10,5 10,5 10,5 10,0 95 02 02
R$ milhdes
7,2 7.3 7.4 7,6 7,2 To 392
4,7 51 4
. . 60
R$ milhdes 13.219
12503 12983 12964 13163 q3794 13219 12.794 fr— _— -
1.884  11.960 12185 -
() (20)
K 3.981
3786 il 3.604 3.336 708
9.167 9.002
6.256
4.273
e e . : o 1o o 3T20 Volume Spread Mix de Quantidade 4T20
mmmm— Margem com Clientes - Liquida Médio Produtos de Dias

mmmm— PDD (Expandida)
Taxa Média Trimestral %
Taxa Média Liquida Trimestral %

A margem financeira com clientes liquida apresentou crescimento, no valor de RS 1,4 bilhdo (+20%) e consequente
aumento no spread liquido no 4T20 em +0,8 p.p. em relagao ao 3T20, mesmo considerando um caso pontual de
constituicdo de impairment, no valor de R$ 1bilhdo no segmento de grandes empresas no trimestre. A melhora
observada pelo mix de produtos e a manutencao do spread médio da carteira no 4T20 esta relacionada,
principalmente, ao crescimento das carteiras de pessoas fisicas. A forte originagao de crédito tem compensado os
menores spreads da carteira, a qual observamos crescimento superior a dois digitos no saldo médio do ano,
destacando capital de giro, crédito pessoal, consignado, financiamento de veiculos e financiamento imobiliario.
Seguindo o comportamento do mercado, no acumulado doze meses, a variagao do spread médio esta impactada pelo
crescimento de volumes destinados aos programas emergenciais e, adicionalmente, a alteragao do mix de produtos
durante o ano, destacando a menor utilizagao dos limites de crédito disponiveis, como por exemplo o cheque especial
e os limites de crédito pessoal online. O crescimento da margem com clientes seria de +8,5%, caso
desconsiderassemos os efeitos da mudancga regulatéria do cheque especial, contudo a evolugao realizada foi de
+5,1% demonstrando nossa alta capacidade na geragao de novos negécios, com forte participagao dos canais digitais.

Mix da Carteira Total Mix de Produtos Pessoas Fisicas

% %
2020 26,8 22,7 16,2 12,3 13 10,8
2019 27,0 19,0 17,6 12,3 12,4 ns
2018 26,2 19,7 18,4 13,4 12,2 10,2
2017 25,1 19,2 19,6 14,7 1,8 9,6
2016 22,6 18,8 20,7 15,7 1,6 10,7

2016 2017 2018 2019 2020
m Crédito Consignado m Financiamento Imobilidrio mCartdo de Crédito
mMicro, Pequenas e Médias Empresas mGrandes Empresas mPessoas Fisicas B Outros m\Veiculos W Crédito Pessoal

Margem Financeira com Mercado
O aumento no trimestre foi impulsionado pelos resultados das posicdes de ALM e a melhor performance de nossa
tesouraria.
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Carteira de Crédito € bradesco

Carteira Bacen x Carteira Expandida
Variacdo %

. Dez20 Set20 Dez19 Trimestre 12 meses
Pessoas Fisicas 257.406 240.921 231.468 6,8 1,2
Pessoas Juridicas 252.906 249.122 222.505 1,5 13,7
Total das Operagdes de Crédito - Bacen 510.311 490.043 453.973 4,1 12,4
Avais e Fiangas 80.237 80.317 78.231 0,1 2,6
Operagdes com Risco de Crédito - Carteira Comercial 71.782 69.367 61.770 3,5 16,2
Outros 24.638 24.687 29.070 (0,2 (15,2)
Total da Carteira de Crédito Expandida™ 686.968 664.414 623.045 34 10,3
Pessoas Juridicas 426.711 421.010 389.966 1,4 9,4
Grandes Empresas 291.357 294.738 275.890 1,1 5,6
Micro, Pequenas e Médias Empresas” 135.353 126.273 114.076 7,2 18,7
Pessoas Fisicas"” 260.258 243.404 233.079 6.9 1,7

Sem Variagdo Cambial 3.9 8,8
(1) Desconsiderando a consolidagao do BAC as evolugdes seriam: Carteira Expandida Total (2,1% no tri e 8,9% em 12 meses); MPE (2,4% no tri e 13,4% em 12 meses); e Pessoas
Fisicas (5,9% no tri e 10,6% em 12 meses).
A carteira de crédito (Bacen) de dezembro 2020 registrou evolugao, tanto no trimestre como no comparativo anual, impulsionada
pelas operagoes de pessoas fisicas, com destaque para as operagdes de financiamento imobilidrio, cartdo de crédito e crédito
pessoal consignado. No comparativo de 12 meses, as operagoes com pessoas juridicas aumentaram 13,7%, destacando os produtos
de capital de giro, financiamento imobilidrio e CDC/Leasing.
Nossa originagao média didria do 4T20, em comparagao com o 4T19, evoluiu 22%, impulsionada por operagdes com pessoas fisicas.
Em 2020, do total de créditos liberados pela Organizagao, 25,3% foram pelos Canais Digitais, de maneira auténoma pelos clientes,
com destaque para os créditos liberados para pessoas fisicas, que atingiram R$ 9,5 bilhdes no 4T20 (+51% em relagdo ao 4T19),
sendo que deste total, somente no canal mobile PF, houve um aumento de 82% em relagao as liberagdes do 4T19, atingindo
R$ 7,5 bilhdes neste trimestre.
Na carteira expandida, destacamos a evolugao trimestral e em 12 meses das operagdes com risco de crédito, que inclui debéntures,
em sua maioria destinadas as grandes empresas.

Composigao Carteira de Crédito Expandida por Caracteristica de Cliente, Produto e Moeda

Variagao %

RS milhses Dez20 Set20 Dez19 Trimestre 12 meses
Pessoas Fisicas 260.258 243.404 233.079 6,9 1,7
Financiamento ao Consumo 169.101 160.982 160.006 5,0 57
Crédito Pessoal Consignado 69.664 66.404 62.987 4,9 10,6
Cartdo de Crédito 42.054 37.604 41.14 11,8 2,3
CDC / Leasing de Veiculos 29.405 28.472 28.987 3,3 1,4
Crédito Pessoal 27.978 28.502 26.918 (1,8) 3,9
Financiamento Imobiliario® 59.163 52.287 44.288 13,2 33,6
Demais Produtos 31.994 30.134 28.785 6,2 1,1
Crédito Rural 10.444 9.910 9.495 5,4 10,0
Repasses BNDES/Finame 6.106 5.805 5.879 52 3,8
Outros 15.444 14.420 13.411 71 15,2
Pessoas Juridicas 426.711 421.010 389.966 14 9,4
Capital de Giro 91.586 91.238 58.192 0,4 57,4
Financiamento ao Comércio Exterior 57.636 62.475 56.341 (7,7) 2,3
Financiamento Imobiliario™” 18.588 14.890 16.935 24,8 9,8
Repasses BNDES/Finame 16.714 16.963 16.671 (1,5) 0,3
Conta Garantida 3.290 4.251 6.208 (22,6) (47,0)
CDC / Leasing 16.645 15.943 14.946 4,4 1,4
Crédito Rural 11.888 12.874 13.380 (7,7) (11,2)
Avais e Fiangas 79.410 79.566 77.569 (0,2) 2,4
Operagdes com Risco de Crédito - Carteira Comercial 71.782 69.367 61.770 3,5 16,2
Outros 59.172 53.444 67.954 10,7 (12,9)
Total da Carteira de Crédito Expandida 686.968 664.414 623.045 3,4 10,3
Moeda Nacional 645.370 621.555 587.230 3,8 9,9
Moeda Estrangeira 41.599 42.859 35.815 (2,9) 16,1

(1) Desconsiderando a consolidagdo do BAC, as evolugdes do Financiamento Imobilidrio seriam: em Pessoas Fisicas (8,6% no tri e 28,2% em 12 meses); e em Pessoas Juridicas
(-2,6% no tri e -14,4% em 12 meses).
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Carteira de Crédito € bradesco

Financiamento Imobi

Carteira Originagio 8.920
R$ milhdes R$ milhdes
6.322 2.021
61284 61.296 61.847 62.830 61222 61941 64.534 67.177 4227 4683 4858 4585 4516 4788 [ERY
) 3.738
1317 [l 926 1312 6.899
5.462
2.910 [l 2.812 3.273
Dezi8  Mar19 Mar20 Jun set 4T18 9 2T 3T a1 1T20 2T 3T a1
m Pessoas Fisicas m Pessoas Juridicas mMutudrio  mEmpresario
Perfil da Carteira de Pessoa Fisica Unidades Financiadas
31.243
Prazo médio: 318 Meses R$ milhges
9.364
20.760
19.964
RS 521 RS 309 18.158
< % N 17.092
Mil Mil 59,3% AR 16916 o4z 16.436 16.145
6.050 4.949
21.879
Avaliacdo Média do Financiamento Loan to Loan to Value 1.487 12.624
Imével Médio Value (Estoque) .
4T18 m19 2T 3T aT 1T20 2T 3T aT

Produgao R$ Dez20 - Exceto Loan to Value (Estoque).
mMutudrio mEmpresario

Crédito Consignado

Carteira Distribuigao da Carteira por Setor

% %

e 72 706 97 701 ggg 692 700 713

RS milhGes o5y 5320 65448 G6.404 6904
57318 60-258 E T
50.932 53.505
52
771 77,9
47,5
22,9 22,1 20,4 19,1 18,4
Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez18 Dez19 Dez20
mm Rede de Agéncias %
mmmm Correspondentes/Outros Canais %
Consignado/Crédito Pessoal Total HINSS B Setor Privado m Setor Publico
Market Share
Dez20
19,8% INSS
15,9%
14,9% Privado
Total o
13,3% Publico
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Carteira de Crédito € bradesco

Financiamento de Veiculos

Carteira Distribuigao da Carteira por Produto

9
R$ milhdes %

45960 47.087 ,o:o0 45786 47-298

16.444

29.516

Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Dez18 Dez19 Dez20
B Pessoas Fisicas B Pessoas Juridicas mCarteira de CDC  Carteira de Leasing mCarteira de Finame
Originagao
A originagao de financiamento de veiculos apresenta
indicadores com patamares superiores ao periodo pré-
R$ 1,5 R&38 Mil 43 289 pandemia. O crescimento significativo de 30,9% na
Bilhdo Meses média mensal de produc¢do no 4T20 foi influenciado

pela flexibilizagao das restricdes em decorréncia do

Covid-19, permitindo a retomada das atividades na

(1) Produgio RS OUt20 — Dez20 maioria das concessionarias / correspondentes de
vendas, junto a isengao de IOF nas operagdes de
veiculos, que agiram como impulsionadores para as
vendas.

Produgao Média Ticket Médio® Prazo Médio® Entrada Média®
Mensal®

Concentragao da Carteira de Crédito Expandida - Por Setor de Atividade

Dez20 % Set20 % Dez19 %

R$ milhées
Setor de Atividade

Setor Publico 15.772 2,3 16.037 2,4 15.867 2,5
Petroéleo, Derivados e atividades agregadas 11.312 1,6 11.957 1,8 10.318 1,7
Energia Elétrica 3.504 0,5 3.180 0,5 4.714 0,8
Demais Setores 956 0,1 900 0,1 835 0,1

Setor Privado 671.196 97,7 648.376 97,6 607.178 97,5
Pessoas Juridicas 410.938 59,8 404.973 61,0 374.099 60,0
Atividades Imobiliarias e Construgao 31.107 4,5 33.644 51 33.443 54
Varejo 43.994 6,4 40.614 6,1 40.498 6,5
Transportes e Concessao 35.032 51 34.531 522 32.118 5,2
Servigos 43.569 6,3 37.349 5,6 36.329 5,8
Atacado 23.759 3,5 21.695 3,3 19.897 3,2
Automobilistica 19.917 2,9 24.430 3,7 17.568 2,8
Alimenticia 17.970 2,6 16.106 2,4 13.497 2,2
Demais Setores 195.590 28,5 196.604 29,6 180.749 29,0
Pessoas Fisicas 260.258 37,9 243.404 36,6 233.079 37,4

Total 686.968 100,0 664.414 100,0 623.045 100,0

Carteira de crédito Setores mais expostos aos impactos da atual crise
diversificada e com baixa
concentrag:?'\o em setores de & 0'6% % 0'2%
malorrisco 2% Lazer e turismo Cias aéreas
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Carteira de Creéedito

Carteira por Devedor

A concentracgao de clientes na carteira de crédito
manteve-se em niveis confortaveis, mesmo com
o crescimento da carteira, demonstrando nossa
diversificacao de clientes.

%

335 34,8
27,7
26,5 27,0 .
26,0 25,0
17,4 17,5 17,2
15,8 15,0
" o 10'7\
10,0 9,2
16 19 19 18 16
Dez19 Mar20 Jun Set Dez
100 Maiores 50 Maiores 20 Maiores
10 Maiores Maior Devedor

@ bradesco

Fluxo de Vencimentos ®

A carteira de crédito por fluxo de vencimentos
das operacdes tem como caracteristica um perfil
mais longo, principalmente, em fungao da
representatividade das operagdes de
financiamento imobiliario e crédito pessoal
consignado.

% Dez20 Set20 Dez19
1a 30 dias 8,7 9,3 1,5
31a 60 dias 57 51 6,7
61a 90 dias 5,0 5,0 5,0
91a 180 dias 12,1 10,4 12,1
Curto Prazo 31,5 29,8 35,3
181 a 360 dias 14,4 17,2 15,7
Acima de 360 dias 54,1 53,0 49,0
Médio / Longo Prazo 68,5 70,2 64,7

(1) Apenas operagdes de curso normal da Carteira Bacen.

Movimentagao da Carteira Expandida por Rating — Em R$ milhdes (exceto quando indicado)

Movimentagao da Carteira de Crédito

Expandida por Rating entre Dezembro de SR )

Novos clientes entre

. Clientes remanescentes de
Janeiro de 2020 e Dezembro

2019 e 2020 Dezembro de 2020 de 2020 Dezembro de 2019
Rating R$ milhdes % R$ milhdes % R$ milhées %
AA-C 613.992 89,4% 44.913 96,0% 569.079 88,9%
D 22.223 32% 647 1,4% 21.576 3,4%
E-H 50.753 7,4% 1.233 2,6% 49.520 7,7%
Total 686.968 100,0% 46.793 100,0% 640.175 100,0%
Abertura da Carteira Expandida por Rating e Porte de Cliente (em %)
Dez20 Set20 Dez19
Caracteristica de Cliente
AA-C D E-H AA-C D E-H AA-C D E-H
Grandes Empresas 89,9 2,0 8,1 89,1 2,0 8,9 90,6 0.8 8,6
Micro, Pequenas e Médias Empresas 88,0 4,0 8,0 87,5 4,8 7,7 89,4 2,4 8,3
Pessoas Fisicas 89,5 4,3 6,2 88,5 4,9 6,6 91,9 1.8 6,3
Total 89,4 3,2 7,4 88,5 3,6 7.9 90,9 1,4 7,7
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Despesa com PDD Expandida

4T20 3T20
R$ milhdes
PDD Expandida (4.568) (5.588)
Despesas com PDD (4.066) (5.626)
Receitas com Recuperagdes de Crédito 1.588 1.828
Impairment de Ativos Financeiros (1.442) (571)
Descontos Concedidos / Outros (648) (1.219)

(1) Inclui resultado com BNDU, provisdo para avais e fiangas e outros.

Neste trimestre, o total da despesa com PDD Expandida
atingiu o menor nivel do ano de 2020, mesmo
considerando o aumento das despesas com impairment
de ativos financeiros, impactado por um cliente
especifico, ficando préxima aos patamares observados
no ano de 2019, periodo que antecedeu a pandemia da
Covid-19. Caso desconsiderassemos o efeito do caso
especifico, no valor de R$ 1bilhdo, a despesa com PDD
Expandida apresentaria uma redugao de 36,1% em
relagdo ao 3T20 e 10,4% em relacao ao 4T19. Além disso,
continuamos evoluindo em nossas operagoes de crédito,
Cuja carteira expandida, em 12 meses, apresentou
crescimento 10% (+12% nas operagdes destinadas as
pessoas fisicas e +9% em operagdes com pessoas
juridicas), evolugao que impactou as despesas com PDD,
em fungao das provisdes minimas requeridas pelo Banco
Central, e ainda assim, permanecemos com um bom nivel
de provisionamento para créditos vencidos acima de 90
dias, que atingiu a elevada marca de 403% em dezembro
de 2020 e todos os segmentos apresentaram redugao no
indice de inadimpléncia 90 dias no comparativo de 12
meses.

Variagao %

4T20x 4T20x 12M20 x
4T19 12M20 12M19 3720 4T19 12M19
(3.981) (25.754) (14.408) (18,3) 14,7 78,7
(4.622) (25.796) (19.785) (27,7) (12,0) 30,4

1.542 5.940 7.975 (13,1) 3,0 (25,5)
(130) (2.659) (316) - - -
(771) (3.239) (2.282) (46,8) (16,0) 41,9
PDD / Operagoes de Crédito Expandida

%
54
4,1
2,8 2,6 2,4 2,2 2,6 3.4 2,7
8.890
6.708
R$ milhdes 5.588
4.568

3786 3604 3.981
I I 1 I

4T18 1T19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T

mmmmm— PDD Expandida (Despesa)

mmmm— |mpairment (Cliente Especifico)

PDD Expandida (Despesa) / Operagdes de Crédito Expandida (Anualizado)

No 4T20, nossos estudos internos, que sao baseados em modelos estatisticos que capturam informagdes histéricas e
prospectivas, e refletem nossa expectativa de perdas esperadas em diferentes cenarios econémicos, bem como a
experiéncia da Administragao, indicaram que nao havia a necessidade de reforgar nossas provisdes relacionadas ao
cendrio econémico adverso, uma vez que as provisoes realizadas nos trimestres anteriores (3T20 — RS 2,6 bilhoes,
2T20 - RS 3,8 bilhdes e 1T20 — RS 2,7 bilhdes) prepararam o Banco para um cendério de aumento de inadimpléncia em
2021, que devem retornar aos patamares histéricos que antecederam a pandemia.

Cabe destacar que a relagao entre as despesas com PDD e a carteira expandida, registrou 2,7% neste trimestre.
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Indicadores de Crédito €3 bradesco

indices de Inadimpléncia

Acima de 90 dias De 15 a 90 dias

% 48 * o s2

5,6

Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez

Pessoas Fisicas

— Pessoas Fisicas Micro, Peq. e Médias Micro, Peq. e Médias

Total Grandes Empresas

Total

Grandes Empresas

A reducgao do indicador de 90 dias continua relacionada aos efeitos das agdes implementadas no decorrer de 2020, para
prover liquidez aos clientes, visando a readequacao de seus fluxos de caixa durante o atual cenario, além das
prorrogagoes concedidas nos trimestres anteriores e do processo de renegociagdes, que demonstrou enorme
efetividade, permitindo assim, uma reducado consistente de nossas carteiras em atraso face as baixas efetuadas. Dentre
as principais medidas, destacam-se a flexibilizagdo dos prazos e taxas, diversificagdo dos canais de contratagao e
evolugao das jornadas digitais, tornando-as mais intuitivas para o préprio cliente reorganizar seus compromissos. As
politicas de Crédito e Recuperagao vivem um novo paradigma de analytics, adotando algoritmos apoiados em dados
transacionais e com decisao “em tempo real”, permitindo reagir imediatamente a mudanga abrupta da capacidade de
crédito dos clientes imposta pela pandemia.

Em dezembro de 2020 é possivel observar o inicio do retorno aos patamares histéricos do indicador de 15 a 90 dias,
devido a normalizagao das politicas usuais de concessao e gestao da carteira de crédito, aliada ao aperfeicoamento

metodoldgico e técnico dos processos de concessao.

Acima de 90 dias sem operagoes 100% provisionadas

% 1,9
1,8 1,8 1,8 1,8

Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez

Total

Micro, Peq. e Médias Grandes Empresas

Cessoes de Crédito

No 4T20, foram realizadas cessoes de créditos ativas (sem retengao de riscos e beneficios), no segmento Grandes
Empresas, que estavam em atraso a mais de 180 dias, no valor nominal de R$ 160 milhdes. O valor bruto da venda
destas carteiras foi de RS 69 milhdes.
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Indicadores de Crédito €3 bradesco

indices de Cobertura e Provisdo

Nossos indices de cobertura (60 e 90 dias) continuam em patamares elevados e atingiram 311% e 403%,
respectivamente. Ressaltamos que o indicador de cobertura acima de 90 dias, excluindo as operagdes 100%
provisionadas, demonstra que estamos em niveis bastante confortaveis de provisionamento. O saldo de nossa
provisao atingiu R$ 45,3 bilhdes em dezembro de 2020 e nosso nivel de provisionamento em relagdo a carteira
representa 8,9%. Em dezembro de 2020, nossas operagoes vencidas acima de 60 dias aumentaram 9,7% em relagao a
setembro de 2020.

indices de Cobertura 9940 9550 Composicao da Provisao
% 602,0 R$ milhdes 43209 44894 45.339
548,0 40.466
517,0 35.084 36987 36860 36142  36.796

474,0
398,2 402,8

299,5
269,2 267,2

2453 225,5 244,9 227,9

337,4

310,6

201,6 2202 2093 2498

188,5 193,6 184,2

Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez
124,9 1256 1223 15,6 n9,6 121,4 123,8 120,6 17,6 mEspecifica W Genérica B Complementar

e

9,0 9,2 8,9
86 88 86 82 81 &5 ’ ' Carteira em Atraso
\___ R$ milhdes
4,2 4,0 3,9 41 3,8 4,2 3.2 2,7 2,8
19.171 19.008)|
17.403 [ 6705 N 17-611
Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez 14.597
13.304 :
Curso Anormal E - H 16.024
14.302 g 13.795 15.026 14.428]
Provisdo Total - em relagdo a carteira EED) 11.276 11.255
= indice de Cobertura Acima de 90 dias
e indice de Cobertura Acima de 60 dias
= [ndice de Cobertura Acima de 90 dias + Renegociagdo Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez
Indice de Cobertura Acima de 90 dias - Excluindo operacdes 100% provisionadas M Carteira de Créditos Vencidos Acima de 60 dias M Carteira de Créditos Vencidos Acima de 90 dias

NPL Creation | 90 dias x Baixas
O NPL Creation total em relagao a carteira de crédito atingiu 0,7% no 4T20 retornando aos patamares observados nos
periodos pré crise. O aumento em relagao ao trimestre anterior reflete a normalizagao das politicas usuais de

concessao e gestao da carteira de crédito, aliada ao aperfeicoamento metodoldgico e técnico dos processos de

concessao.
NPL Creation .
Baixas
6.982
R$ milhdes R$ milhdes
5.819 5.526
4.478 4.532 3.974 4650 43 4476 4870 250
3.826 oem 5674 3837 3604
] . 3.591 .
3.216
2.585) 2.843 2.195 2.634 2,527, 2.567| 2

4T18 19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 4T18 m9e 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T
®Grandes Empresas ® Micro, Pequenas e Médias W Pessoas Fisicas m Grandes Empresas m Micro, Pequenas e Médias m Pessoas Fisicas
Despesa de PDD Bruta(® X NPL Creation 90 dias 823
% 398
100 164 o6 78 126 105 m
8.745
. e 209 6.982 7359
R$ milhdes .
5.819 5.626
4.478 4.495 4532 4349 4.522 4.622
3.826 3.672 3.674 4066
- - —
4T18 M9 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T
s NPL Creation - 90 dias mmmm— Despesa de PDD Bruta(1) Despesa de PDD Bruta / NPL Creation 90 dias

(1) Refere-se as Despesas de PDD com base na Resolugdo n® 2.682/99.
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Principais Fontes de Captacao [Resli i

Recursos Captados e Administrados
Variagao %

I Dez20 Set20 Dez19 Trimestre 12 meses
Depésitos a Vista 55.600 50.640 40.701 9,8 36,6
Depdsitos de Poupanga 136.698 129.670 114.178 54 19,7
Depositos a Prazo + Debéntures 370.061 354112 217.073 4,5 70,5
Empréstimos e Repasses 49.808 53.896 53.966 (7,6) (7,7)
Recursos de Emissdo de Titulos 145.017 154.003 170.743 (5,8) (15,1)
Dividas Subordinadas 15.875 16.833 12.606 (5,7) 25,9
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 37.371 37.274 36.708 0,3 1,8

Subtotal 810.430 796.428 645.975 1,8 25,5
Captacdes no Mercado Aberto 250.746 272.717 213.122 (8,1 17,7
Depdsitos Interfinanceiros 837 1.043 549 (19,8) 52,5
Capital de Giro Préprio/ Administrados 118.924 113.637 107.703 4,7 10,4
Carteira de Cambio 18.758 34.439 15.489 (45,5) 21,1
Cobranca e Arrec. de Tributos e Assemelhados 707 4.784 712 (85,2) (0,7)
ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 284.606 279.186 274.765 1,9 3,6

Recursos Captados 1.485.008 1.502.234 1.258.315 (1,1) 18,0

Fundos e Carteiras Administradas 1.023.287 972.530 1.000.818 5,2 2,2

Total dos Recursos Captados e Administrados 2.508.295 2.474.764 2.259.133 14 11,0

(1) Desconsidera debéntures.

Crédito x Captagées

Para avaliar a relagdo das operagdes de crédito x funding, descontamos do total de captagoes de clientes o montante
comprometido com depdsitos compulsérios recolhidos junto ao Bacen, o valor das disponibilidades mantidas para a
operacao das unidades de atendimento e adicionamos os recursos oriundos de linhas nacionais e externas, que
fornecem o funding para suprir as demandas de crédito e financiamento. Apresentamos baixa dependéncia de
recursos interbancarios e linhas externas, em fungao de nossa eficiente obtengao de recursos junto aos clientes. Esta
eficiéncia resulta da expressiva capilaridade, da ampla diversidade de produtos oferecidos, da confianga do mercado
na marca Bradesco e da importante presenga nos segmentos de clientes.

Variacao %

Dez20 Set20 Dez19 Trimestre 12 meses

R$ milhdes
Captagoes x Aplicagoes

Depdsito a Vista + Floating Diversos 56.307 55.424 41.413 1,6 36,0
Depésito de Poupanca 136.698 129.670 114.178 54 19,7
Depdsito a Prazo + Debéntures 370.061 354112 217.073 4,5 70,5
Recursos de Letras 134.356 142.007 167.367 (5,4) (19,7)
Recursos de Clientes 697.422 681.213 540.031 2,4 29,1
(-) Depositos Compulsorios (83.758) (81.310) (90.622) 3,0 (7,6)
(-) Disponibilidade (Nacional) (18.019) (19.180) (15.156) (6,1) 18,9
Recursos de Clientes Liquidos de Compulsérios 595.645 580.723 434.253 2,6 37,2
Empréstimos e Repasses 49.808 53.896 53.966 (7,6) (7,7)
(D)i?:f)issg:ggfgsc'n/esc(a'l;\t/gl:)o Exterior + Dividas Subordinadas + 87.431 86.617 74.286 0,9 17,7
Total Captagoes (A) 732.885 721.236 562.505 1,6 30,3
Carteira de Crédito Expandida (Exceto Avais e Fiangas) (B) 606.732 584.097 544.814 3,9 11,4
B/A 82,8% 81,0% 96,9% 1,8p.p. (14,1) p.p.

(1) Considera: Depésito a Vista, Floating Diversos, Depdsitos de Poupanga, Depdsito a Prazo, Debéntures (com lastro de operagdes compromissadas) e Recursos de Letras
(considera Letras de Crédito Imobiliario, Letras de Crédito do Agronegdcio, Letras Financeiras e Certificados de Operagdes Estruturadas).
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Resultado de Seguros €D bradesco

Informagdes Lucro ROAE Faturamento

1 2 76 -3,8% no trimestre 1 4 3 O/ 1 8 1 61 -9,8% no trimestre
4 I 2 o L4 -33,5% em 12 meses 7 (o) ° -13,7% em 12 meses

Demonstragao Consolidada do Resultado e Dados Patrimoniais Selecionados

Variagdo %

4T20x 4T20x 12M20 x
R$ milhdes 3T20 4T19 12M19

Demonstragio do Resultado

4T20 3T20 4T19 12M20 12M19

Prémios Ganhos de Seguros, Contribuigao de Previdéncia e

Receitas de Capitalizacio ) 10.544 11.416 12.020 43.687 45.650 (7,6) (12,3) (4,3)
Sinistros Retidos (7.824) (7.237) (7.308) (27.717) (27.731) 8,1 71 (0,0)
Sorteios e Resgates de Titulos e Capitalizagdo (1.065) (1.261) (1.479) (4.709) (5.677) (15,6) (28,0) 17,1)
Despesas de Comercializagdo (818) (795) (887) (3.170) (3.306) 2,8 (7,8) (4,1)
Resultado Financeiro da Operagao 1.443 1.009 1.553 4.030 5.856 43,0 (7,1) (31,2)
z::;‘tl:;::;is Operagdes de Seguros, Previdéncia e 2.281 3.131 3.900 12121 14.793 (27,1) (41,5) (18,1)
Receitas de Prestacdo de Servicos 461 490 493 1.876 2.028 (5,9) (6,6) (7,5)
Despesas de Pessoal (347) (381) (503) (1.499) (1.821) (8,9) (31,0) (17,7)
Outras Despesas Administrativas (352) (355) (373) (1.426) (1.482) ()] (5.7) (3.8)
outras @ 144 (582) (261) (2.303) (1.278) (124,7) (155,1) 80,1
Resultado Operacional 2.188 2.302 3.256 8.769 12.240 (5,0) (32,8) (28,4)
Resultado Nao Operacional / IR/CS / Participagao Minoritaria (912) (977) (1.337) (3.649) (4.789) (6,7) (31,8) (23,8)
Lucro Liquido Recorrente 1.276 1.325 1.919 5.120 7.451 (3,8) (33,5) (31,3)
Dados Patrimoniais Selecionados

Ativos Totais 339.480 331.844 325.885 339.480 325.885 2,3 4,2 4,2
Titulos e Valores Mobilidrios 319.71 312.819 306.876 319.71 306.876 2,2 4,2 4,2
Provisdes Técnicas 284.606 279.186 274.765 284.606 274.765 1,9 3,6 3,6
Patriménio Liquido @ 37.792 40.293 38.614 37.792 38.614 (6,2) 2,7 2,1

(1) No decorrer do ano de 2020, foram constituidas provisdes para o cenario econémico adverso no valor de RS 1.259 milhdes, que estavam classificadas como provisées nao
técnicas na linha de Outras Receitas / Despesas Operacionais. No 4T20, parte dessas despesas foram revertidas (R$ 632 milhdes) e houve uma nova constituigdo de provisdes
técnicas de longo prazo na Bradesco Salde no mesmo montante, ndo produzindo efeito no lucro liquido; e (2) Em dezembro de 2020, o patriménio liquido das empresas reguladas
(seguros, previdéncia e capitalizagdo) totalizou R$ 22.750 milhdes.

Lucro Liquido e ROAE

% 24,1 24,2
223 23,4 23,7 , ,

15,5 14,9 14,3
R$ milhdes

1.885 1.919

1.833

1.782 1.814

1361 1.325 1276

1.158

4T18 1T20

mm— \/ida e Previdéncia mmmm— Ramos Elementares e Outros —— Salde m— Capitalizacao ROAE

A performance do lucro liquido no comparativo com 4T19 foi impactada, principalmente, pelo comportamento dos
indices econémico-financeiros, que afetaram o resultado financeiro e a atualizagao das provisdes técnicas, além do
aumento do indice de sinistralidade, que foi impulsionado pela retomada gradual dos procedimentos eletivos e
eventos indenizaveis, em virtude do periodo de isolamento social.
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Faturamento e Resultado Operacional de Seguros

(‘“5 bradesco

Prémios Emitidos, Contribuigio de Previdéncia e Receita de Capitalizagdo - Faturamento e indice de Eficiéncia
Administrativa

%

43 40 42 4.3 4,0 4,0 43 3,7 3,8
\—
R$ milhdes
21.038
19.746 20.144
19.187 18.822 18.966

18.062

18.161

16.466

4T18 1m19 1T20

3T

m— \/ida/AP/VGBL/PGBL/ Tradicionais mmm— Auto/RE + DPVAT I Salide mm—— Capitalizagdo e [ndlice dee Eficiéncia Administrativa

Resultado das Operagoes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao

R$ milhdes

3.826 3.900 .
3.542 3.594 3.473 3.778

1.439
2.034
2T 3T

(1) Desconsiderando a constitui¢do de provisado para longo prazo ocorrida no 4T20, no valor de R$ 632 milhdes, o Resultado Operacional seria de R$ 1.470 milhdes. Cabe destacar
que, essa reclassificagdo de provisdo ndo técnica para provisdes técnicas de longo prazo na Bradesco Salude ndo produziu efeito no lucro liquido.

3.131

2.931 2.913

2.281

M)

1.470

4T18 1T19 1T20

4T
Ajustado

W Resultado Operacional ~ BResultado Financeiro

O resultado das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo no trimestre estd impactado pela constituigdo de RS 632 milhdes
de provisdes de longo prazo, além da redugao no faturamento e aumento da sinistralidade, que foi impulsionado pela retomada dos
procedimentos eletivos, ocasionado pelo periodo de isolamento social. O desempenho do resultado financeiro no comparativo
trimestral é decorrente do comportamento dos indices econdmico-financeiros do periodo.

Vale destacar que, no decorrer do ano de 2020, foram constituidas provisdes para o cenario econémico adverso no valor de R$ 1.259
milhdes, que estavam classificadas como provisdes nao técnicas na linha de Outras Receitas/Despesas Operacionais e no 4720, com
a observagao dos eventos avisados ao longo do periodo, a Administragao avaliou os efeitos do Covid-19 sobre os fluxos dos
negdcios e promoveu a reversdo de R$ 632 milhdes das provisdes prudenciais que haviam sido constituidas e houve uma nova
constituicao de provisdes técnicas de longo prazo.

Caso desconsiderassemos essa constituigao, o resultado da operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagao apresentaria uma
reducao de 7,0% no trimestre e 25,3% em 12 meses.
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Provisoes Técnicas ¢ Indicadores da Atividade de Seguros

Provisoes Técnicas

As provisdes técnicas do Grupo Segurador
totalizaram RS 284,6 bilhdes em dezembro de
2020, representando um aumento de 3,6% em
relagdo a dezembro de 2019 e 1,9% em relacao
ao trimestre anterior, reflexo, principalmente,
das maiores provisdes nos ramos de “Vida e
Previdéncia” e “Saude”. Vale destacar que no
4T20 houve a constituicao de provisoes de
longo prazo da Bradesco Saude.

indices de Desempenho

A evolucao do indice combinado deve-se, em
grande parte, ao aumento do indice de
sinistralidade no trimestre principalmente no
ramo “Saude”.

O indice de sinistralidade total atingiu 83,7% no
4T20, aumento de 9,0 p.p. em relagao ao
trimestre anterior e de 9,5 p.p. em relagao ao
mesmo periodo no ano anterior, reflexo da
retomada gradual dos procedimentos eletivos e
eventos indenizaveis, ocasionado pela demanda
reprimida do periodo de isolamento social.
Importante ressaltar, que a sinistralidade foi
impactada pelo efeito da reclassificagao de
provisao nao técnica para provisdes técnicas de
longo prazo na Bradesco Saude.

O indice de comercializagao total atingiu 8,6%,
aumento de 0,8 p.p. em relagao ao trimestre
anterior e de 0,3 p.p. em relagdao ao mesmo
periodo do ano anterior.

(‘“5 bradesco

ProvisGes Técnicas

R$ milhées
284.606
258755 261106 265241 269.675 274765 272.257 274.861 279.186

234661 236.888 240.388 244312 249.240 246.298 250.168 253.240

12.390
1.727
1014 1132 1.325
10392 10378 10756
8.854 8.815

. 8.838 8.755
8187 8336 8538 8.699 8.571
4.608 4.567 4.665 4.791 4.753 4.541 4.391 4.531 4.650
Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez
Provisoes Totais Previdéncia e Vida / VGBL Saude
Capitalizagao Auto/RE
Indice Combinado
% 108,9
o
99,8 98,4 98,0 99,1 98,2 96,9 96,7 50,0

93,8
80,8
66,8 67,4
—— 61,8
55,7 56,1
54,4 50,4 54,6 53,5
4T18 1T19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T
Saude Auto/RE Vida Total
indice de Sinistralidade
% 97,4
86,7 87,9 86,1
84,0 811
\/72’5 74,2 74,2
70,4 68,5
\/’
61,9
: 59,2 59,2 58,8 59,3
- ° 57,9 6.3 58,1
\“V’_
45,8 44,8

39,0

31,2
411

28,5 29,7
23,5 25,3
4118 1T19 2T 3T 4T 1T20 27 3T 4T
Vida/AP Ramos Elementares Auto/RCF Total Saude
Indice de Comercializagao
% 225
211 21,3 21,0 213 20,8 20,8
20,4 19,7
18,0
17,3 171 17,6 18,0 20,3 20,0 183 17,8
167 16,7 17,2 16,8 17,1 16,7 17.7 17,0 16,7
83 8.2 83 8,2 83 8,0 85 7.8 8,6
v
-
4,6 4,6 4,6 45 4,8 4,4 51 45 55
4118 1T19 27 3T 4T 1T20 27 3T 4T
Saude Total Auto/RCF Vida/AP Ramos Elementares
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Seguros - Resultado por Segmentos

Vida e Previdéncia

R$ milhdes
1.003 1.029
934 g30 910 8n
583 639 642
10.845 10.068
9.659 9.661 -
8.920 9.062
8.685 8.118
I I I I ] I
4718 1m9 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T

I Receitas de Prémios e Renda de Contribuigao (1)

Lucro Liquido
(1) Vida/VGBL/PGBL/Tradicionais.

Em relagdo ao 4T19, o lucro liquido esta influenciado
pela redugao do faturamento e aumento do indice de
sinistralidade do ramo “Vida”, impactado pelos
eventos indenizaveis associados a pandemia e queda
do resultado financeiro em fungao do comportamento
dos indices econémico-financeiros, em especial o
IGPM que impactou o desempenho das aplicagoes
financeiras e atualizagao das provisdes técnicas.
Também, houve a redugao da receita de prestagao de
servigos, que foi compensado pela melhora das
despesas administrativas.

No comparativo com o 3T20, a evolugao do lucro
liquido foi impulsionado pela melhora do indice de
sinistralidade e aumento do resultado financeiro,
compensado, pela redugao do faturamento e queda
da receita de prestacao de servigos.

Segurados e Participantes de Vida e Acidentes Pessoais e
Planos de Previdéncia

Quantidade dos Segurados de Vida e Acidentes Pessoais

Em milhares

32.647 34157 33.138

Dez18

32.203 33.149 33117 32377 32,022 31.876

Set

Dez Mar20 Jun
Quantidade de Participantes de Previdéncia e VGBL

Mar19 Jun

Em milhares

2957 2961 2.947 2942 2.912

2.937 2.893 2.882 2.873
Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez

I I :
Set Dez
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Salde
R$ milhdes
323 340 326 271 269 182 359 232 301
—_—— @ —
6586 6725 6901 7017 7146 gg7;  7.181 7.426
1T19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T
m— Prémios Emitidos Liquidos Lucro Liquido

Obs.: Para fins de comparabilidade, considera as empresas Bradesco Saude,
Mediservice, Bradesco Salide Operadora de Planos e Odontoprev.

A evolugao do lucro liquido do 4T20 em relagao ao
3T20 e ao 4T19 reflete, principalmente, o maior
faturamento e aumento do resultado financeiro, em
fungao do comportamento dos indices econémico-
financeiros, compensado parcialmente pelo aumento
do indice de sinistralidade, que foi impulsionado pela
retomada gradual dos procedimentos eletivos,
ocasionado pela demanda reprimida do periodo de
isolamento social.

Quantidade de Segurados Bradesco Salide e Mediservice

Em milhares

11.006

10.843

10.755 10.767 10.817 10.807 10.605 10.813

10.614

1

3.438

Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun

mSalde Empresarial B Salde Individual —®Odontolégico



Seguros - Resultado por Segmentos ©S bradesco

Capitalizagao Automoével e Ramos Elementares
R$ milhdes R$ milhdes
163 1 156 14
o M2 55 25 0 105 g 65 o5 103 54 04 82 62 -
1512 1531 1.484
1642 1634 1654 1356 1398 1.436
1569 4478 1.460 1.410 1273 1290  1a39
III II ] I ] II III I
4T18 1m9e 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 4T18 1T19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T
= Receitas com Titulos de Capitalizagao Lucro Liquido m— Prémios Emitidos Liquidos Lucro Liquido
Tanto no comparativo com o 4T19 como no 3T20, a Em relagdo ao 4T19, a reducao do lucro liquido reflete
reducao do lucro liquido decorre pelas menores o0 aumento do indice de sinistralidade, especialmente,
receitas (liquidas de sorteios, resgates e das despesas no segmento de Ramos Elementares, reflexo de
de comercializagao) e pela queda no resultado eventos climaticos na regiao centro-oeste, sul e
financeiro, em fungao do comportamento dos indices sudeste, e menor resultado financeiro, em fungao do
econdmico-financeiros, que impactaram o comportamento dos indices econdmico-financeiros,
desempenho das aplicagdes financeiras e atualizagao compensado, pelo crescimento do faturamento e pela
das provisoes técnicas. melhora do indice de eficiéncia administrativa.
Destacamos ainda que mantivemos a lideranga deste No comparativo com o 3T20, o lucro liquido foi
mercado, com Market Share de 23,3% (Susep — impactado pelo aumento do indice de sinistralidade de
nov/20). ramos elementares, compensado parcialmente pelo
) ) o aumento do resultado financeiro.
Quantidade de Titulos de Capitalizagao Ativos
Em milhares
2.726 2.751 2711 2733 2736 2733 Quantidade de Segurados
2.633
——— e i
\2.5652'506 Em milhares
2.987 2.995 28 2825 3.007 2.994 2818
e 2 ’ 2745 3660
28.721
23198 23.034 22712 23105 22220 1574 23.533
i 19.706
301 7.477 8l 7.465
15.41 14.743 14.109|
Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez

= Titulos Ativos Tradicionais WAuto/RCF mRE

mmmm— Titulos Ativos de Cessao de Direito de Sorteio

Clientes (Titulos Tradicionais)
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Dinamica dos Negdcios de Seguros f..sbradesco

Apd6s moderada recuperagao dos niveis de atividade, decorrente da reabertura de setores da economia propiciada pelo
arrefecimento da crise sanitéria, o 4T20 foi marcado pela chegada da segunda onda da pandemia da Covid-19, que adicionou
incertezas ao cendrio econdmico.

Tanto no 4T20 em relagdo ao 4T19 quanto no consolidado do ano, a pandemia impactou negativamente o desempenho do
Grupo Segurador, acarretando quedas de 13,7% e 9,8% no faturamento, e de 33,5% e 31,3% no lucro liquido,
respectivamente.

Apesar da conjuntura adversa, ao compararmos ao 4T19, as provisdes técnicas cresceram 3,6%, para RS 285 bilhdes, e os
ativos financeiros evoluiram 4,2%, chegando a R$ 320 bilhdes. Ja a rubrica Outras Despesas Administrativas acusou redugao
de 5,7% e de 3,8% ao compararmos no acumulado do ano, favorecendo o indice de Eficiéncia Administrativa do Grupo, que
ficou estavel no patamar de 3,8%. O valor pago em indenizagdes e beneficios atingiu R$ 33 bilhdes, correspondente a uma
média diéria de cerca de R$ 130 milhdes, mantendo-se estavel com relagdo ao montante registrado em 2019.

Com a evolugao dos eventos avisados ao longo do periodo, parte da estimativa registrada inicialmente em relagao ao cenario
diferenciado ocasionado pela Covid-19 foi utilizada para atualizagdo das premissas das provisdes de longo prazo do ramo
saude. Tal fato ndo produziu nenhum impacto direto no resultado do trimestre. A Administragao continua avaliando a
dindmica dos eventos relacionados a pandemia, considerando o recente aumento dos casos e incertezas sobre seus efeitos e
duracao.

Nesse cenario, o Grupo Bradesco Seguros concentrou sua estratégia de atuagao na cobertura de novos riscos, flexibilizagao
de prazos, agilidade na contratagao, corretagem mais dinamica e consultiva e, principalmente, no investimento em
tecnologia e inovagao.

A companhia expandiu e aperfeigoou seus canais digitais de comercializagado, cujas vendas cresceram 52% em 2020, na
comparagado com o ano anterior, atingindo a marca de R$ 1 bilhdo, com aumento de 15% na quantidade de itens distribuidos.

Atualmente, 11 produtos sdo comercializados 100% online pelo aplicativo Bradesco Seguros, que ja registra 6,3 milhdes de
downloads. Além disso, 90% dos reembolsos de Salde e 81% dos sinistros de seguro Auto foram concluidos por processo
digital (58% e 43%, respectivamente, pelo sistema de autoatendimento) e mais de 200 mil propostas de planos de
Previdéncia Privada foram validadas pelo aplicativo do Bradesco.

Para agilizar o suporte a seus beneficiarios, a Bradesco Salde desenvolveu solugdes como o Portal Coronavirus, repositério
completo de informagdes durante a pandemia, e o “Saude Digital”, sistema de telemedicina disponivel 24h, que superou a
marca de 70 mil atendimentos em 2020.

A empresa, também, expandiu sua linha de planos regionais, langando os Efetivos Campinas, Paraiba, Cear3, Piaui, Potiguar e
Gaucho. No total, o produto estéa disponivel em 13 estados e no Distrito Federal, reunindo cerca de 70 mil beneficiarios. No
4720, foram langados os planos Sdo Paulo+ e Rio+, ampliando a abrangéncia desses Efetivos.

Em dezembro, a rede de Clinicas Meu Doutor Novamed completou cinco anos em operagao, somando mais de 530 mil
atendimentos em suas 19 unidades no pais, incluindo as clinicas in company. Foram inauguradas em 2020 as unidades de
Curitiba (PR), Sao Bernardo do Campo (SP), Botafogo e Centro (RJ).

No segmento de Previdéncia, a Bradesco Vida e Previdéncia desenvolveu novas opgdes de produtos na grade de planos
individuais e empresariais, buscando atender a demanda dos clientes por maior diversidade de fundos previdenciarios e
ajustar o portfélio a realidade do mercado. Em outra frente, ampliou os canais digitais e aplicativos disponiveis aos gerentes
para vendas online, incluindo ferramenta para mobile e assinatura eletrénica por biometria. Em Seguro de Vida, a empresa
implantou o aviso de sinistro, o aceite de propostas para correntistas Bradesco e a gama completa de informagdes sobre
produtos do segmento em meio digital.

Ja em Seguro Auto e Ramos Elementares, a Bradesco Auto/RE adotou o parcelamento do pagamento do prémio em apdlices
individuais com vencimento, tanto para renovagao quanto para novos contratos, assim como a autovistoria na aquisicao de
todos os produtos. A empresa, também, aprimorou as coberturas para atividades comerciais na residéncia e seguro
empresarial, tendo em vista a protegado do trabalho a distancia, e reforgou o conceito multicanal, agregando novas
funcionalidades aos aplicativos Assisténcia Dia & Noite e Bradesco Corretor.

No que diz respeito aos corretores, o Grupo Segurador, embora operando em regime de home office desde o inicio da
pandemia, estreitou contato com esses profissionais, oferecendo todo o suporte necessario por meio de canais como o
Portal de Negécios e o Aplicativo BS Corretor. O Grupo contou com o apoio da UniBrad - Universidade Bradesco e da
UniverSeg - Universo do Seguro, intensificando treinamentos e promovendo lives com temas como capacitagao em ambiente
virtual e novos caminhos para a oferta de seguros.
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Receitas de Prestacao de Servigos

4T20 3T20 4T19 12M20
R$ milhées
Rendas de Cartdo 2.983 2.530 2.906 10.565
Conta Corrente 2.072 1.955 1.980 7.928
Administragado de Fundos 815 872 968 3.414
Operagdes de Crédito 685 610 807 2.673
Cobranga e Arrecadagdes 665 668 653 2.613
Administragao de Consércios 51 481 513 1.921
Servigos de Custddia e Corretagens 328 321 307 1.298
Underwriting / Assessoria Financeira 344 383 434 1.151
Outras 314 301 261 1184
Total 8.717 8.121 8.829 32.747
Dias Uteis 63 65 64 251

O crescimento observado em praticamente todas as linhas do 4T20, reflete,
em grande parte, a retomada gradual da atividade econdémica e o
crescimento dos nossos negdcios. A seguir, alguns destaques que
influenciaram o resultado das receitas de prestagao de servigos nos
periodos:

Rendas de Cartao A evolucao no trimestre é decorrente da retomada da
economia aliada ao maior volume de negécios realizados ao final de cada
ano, observado no aumento do volume transacionado, bem como na
mudanga no perfil das compras realizadas, pois as transagdes com cartdes
neste periodo tém apresentado maior concentragao de gastos em
estabelecimentos cujas receitas que auferimos, de maneira geral, sao
superiores em relagao aos estabelecimentos que permaneceram abertos
no periodo de restrigdes em decorréncia do Covid-19.

Conta Corrente A variagao positiva observada em todos os periodos
comparativos é reflexo da constante evolugao da base de clientes no
decorrer do ano de 2020, que apresentou crescimento de 2,2 milhdes em
12 meses, e do maior volume de negdcios. Vale destacar o fortalecimento
da gestao do portfélio de servigos, através de um processo continuo de
aprimoramento e expansao do leque de produtos, o qual buscamos
oferecer de forma assertiva aos clientes.

Administragao de Fundos As variagdes observadas nos periodos sao
decorrentes da revisdo das taxas de administracdo dos fundos visando
readequa-las ao novo patamar de taxa de juros (selic) e resgates
observados na indUstria de fundos, com destaque para os fundos de renda
fixa referenciados DI, que concentram as reservas de liquidez tanto das
familias como das empresas, além da menor quantidade de dias Uteis. Vale
destacar o aumento do volume dos fundos e carteiras administradas de
5,2% no trimestre e 2,2% em 12 meses.

Operagoes de Crédito A evolugdo no comparativo com o 3T20 foi
impulsionada pelo aumento no volume de originagao de crédito , reflexo
da retomada gradual da economia.

Consorcios O bom desempenho observado no trimestre é reflexo da forte
presenca da Consoércios nos ramos em que atua, mantendo-se na posigao
de lider de mercado. Vale destacar as vendas para pessoa fisica originadas
nos canais digitais mobile e Internet Banking, que atingiram RS 390,9
milhdes no ano de 2020, com atuagao em nichos de mercado, como o
agronegdcio e imoveis, e das vendas nos canais digitais para pessoa
juridica, com faturamento de R$ 443,8 milhdes. Com um completo
portfélio de produtos para atender a todos os segmentos do mercado,
foram contemplados em 2020 um total de 201.477 clientes com cartas de
crédito pagas, atingindo o valor de R$ 8,7 bilhdes.

Custédia e Corretagens A variagdo positiva nos periodos, esta relacionada
com os maiores volumes negociados na bolsa, com destaque para o
desempenho obtido nas transacdes realizadas por meio da Agora
Corretora.

Underwriting [/ Assessoria Financeira O desempenho destas receitas esta
relacionado a volatidade da atividade do mercado de capitais aliado a
nossa capacidade de capturar oportunidades de negdcio.
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Variagao % AV%
4T20x 4T20x 12M20 x
12M19 4T20
3T20 4T19 12M19
11.288 17,9 2,6 (6,4) 34,2
7.706 6,0 4,6 2,9 23,8
3.835 (6,5) (15,8) (11,0) 9,3
3.054 12,3 (15,1) (12,5) 7.9
2.575 (0,4) 1,8 15 7,6
1.921 6,2 (0,4) - 59
1139 2,2 6,8 14,0 3,8
1.015 (10,2) (20,7) 13,4 3,9
1.073 4,3 20,3 10,3 3,6
33.606 73 (1,3) (2,6) 100,0
253 (2) (1) (2)
Volume Transacionado - Cartdes de Crédito
R$ milhées
50'49549.064 49.998 51.921 54.862 53.803 52.175
I I I I I | is I
4T18 1T19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T
Clientes Correntistas
Em milhdes
323
s01 307 31,3 31,9
283 288 292 98 i
4T18  1T19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T

Fundos e Carteiras Administradas

R$ bilhdes 1.023,3

1.000,8
9955 972,5

9711 ’
940,5 9544 940,4
915,5

1T20 2T 3T 4T

4T18 1T19 2T 3T 4T

Quantidade de Cotas Ativas de Consércios

Em milhares
1504 1528 1539 1601 1617 1585 1550 1548 1528
27 f 200 E) E E E
9 o 69 0
4T18 1T19 2T 3T 4T 1120 2T 3T 4T

mCaminhdes mimoéveis mAutoméveis

Ativos Custodiados

R$ bilhdes
1.949
3 1855

1.80!
1654 1.775 1718 1768
1.623 1.590

4718 1T19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T

(‘“3 bradesco



Despesas Operacionais €D bradesco

Variagao %

4720 3720 4T19 12M20 IPIVCE T20x 4T20x  12M20x

— 3T20  4T19  12M19
Despesas de Pessoal
Estrutural 4.159 4.285 4.289 16.931 16.871 (2,9 (3,0) 0,4
Proventos/Encargos Sociais 2.981 3.100 3.046 12.182 12.042 (3,8) 20 1,2
Beneficios 1178 1.185 1.243 4.749 4.829 (0,6) (5,2) 1,7)
Nao Estrutural 975 615 1179 3.257 4.896 58,5 (17,3) (33,5)
Participacdo nos Resultados 756 412 708 2.398 2.865 83,5 6,8 (16,3)
Provisdo para Processos Trabalhistas 129 152 325 577 1.490 (15,1) (60,3) (61,3)
Treinamentos 27 n 49 93 200 145,5 (44,9) (53,5)
Custo de Rescisdo 63 40 97 189 341 57,5 (35,1) (44,6)
Total - Despesas de Pessoal 5.134 4.900 5.468 20.188 21.767 4,8 (6,1) (7.3)
Despesas Administrativas
Servigos de Terceiros 1.418 1.298 1.406 5.204 5.086 9,2 0,9 2,3
Depreciagdo e Amortizagao 836 815 781 3.249 3.040 2,6 7,0 6,9
Processamento de Dados 680 607 692 2.429 2.553 12,0 1,7) (4,9)
Propaganda e Publicidade 398 291 558 1.249 1.573 36,8 (28,7) (20,6)
Comunicagao 362 381 452 1.507 1.791 (5,0) (19,9) (15,9)
Manutencdo e Conservagdo de Bens 357 349 360 1.375 1.316 2,3 (0,8) 4,5
Aluguéis 323 336 329 1.344 1.299 (3,9) (1,8) 3,5
Servicos do Sistema Financeiro 284 256 273 1.050 1.065 10,9 4,0 (1,4)
Transportes 155 167 208 673 807 (7,2) (25,5) (16,6)
Seguranca e Vigilancia 151 176 190 698 745 (14,2) (20,5) (6,3)
Agua, Energia e Gas 91 80 12 374 445 13,8 (18,8) (16,0)
Materiais 42 34 55 153 204 23,5 (23,6) (25,0)
Viagens 8 6 105 82 315 33,3 (92,4) (74,0)
Outras 259 239 290 1.060 1.168 8,4 (10,7) (9,2)
Total - Despesas Administrativas 5.364 5.035 5.811 20.447 21.407 6,5 (7,7) (4,5)
Total de Despesas Administrativas + Pessoal 10.498 9.935 11.279 40.635 43.174 57 (6,9) (5,9)
Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas
Comercializagdo de Cartdes 521 405 643 1.983 2.285 28,6 (19,0) (13,2)
Contingéncias Civeis e Fiscais 366 264 143 860 942 38,6 155,9 (8,7)
Sinistros 129 122 116 447 469 54 11,2 (4,8)
ProvisGes para cenario econdmico adverso m (632) 151 - 627 - - - -
Outros 601 847 479 1.871 2.156 (29,0) 25,5 (13,2)
Total - Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas 985 1.789 1.381 5.788 5.852 (44,9) (28,7) (1,1)
Total das Despesas Operacionais 11.483 11.724 12.660 46.423 49.026 (2,1) (9.3) (5.3)

(1) Cabe destacar que no decorrer do ano de 2020, foram constituidas provisdes para o cenario econémico adverso no valor de R$ 1.259 milhdes no Grupo Segurador, que estavam
classificadas como provisdes nao técnicas na linha de Outras Receitas / Despesas Operacionais. No 4T20, parte dessas despesas foram revertidas (R$ 632 milhdes) e houve uma
nova constitui¢do de provisdo, no mesmo valor, para provisoes de longo prazo da Bradesco Salde, classificada como provisdes técnicas. Este evento ndo produziu nenhum impacto
no resultado do 4T20.

As despesas operacionais foram reduzidas em 5,3%
no comparativo anual (12M20 x 12M19).

Desconsiderando a provisao para o cenadrio econdmico adverso do Grupo
Segurador, a economia seria de R$ 3,2 bilhdes ou 6,6%.
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Despesas Operacionais €D bradesco

Quantidade de Funcionarios

® Despesas de Pessoal No comparativo com o ano
anterior (12M19), a queda de 7,3% ou R$ 1,6 bilhao, é
decorrente, principalmente, da redugado do quadro de
funcionarios, menores despesas com provisao para Mar1o
processos trabalhistas e participagao nos resultados.

Dez18 98.605

Jun 99.198
Cabe ressaltar que o efeito da convencao coletiva foi
de 1,5% em 2020. Em relagao ao comparativo com o set R
3T20, as variagdes apresentadas na parcela estrutural bez o220

sao decorrentes da redugao do quadro de

funcionarios, compensada, em parte, pelos efeitos da
convencao coletiva. Na parcela ndo estrutural, o Jun
aumento no comparativo trimestral é justificado por
maiores despesas variaveis (participacao nos
resultados), decorrente do aumento expressivo do
lucro.

97.234

96.787

89.575

Despesas Administrativas As acdes da Administracdo  Agéncias e PAEs/PAs
para manter o rigoroso controle de custos e melhorar
a eficiéncia operacional, continuam refletindo no
desempenho das despesas administrativas. Em relagao Mar1s 4761 4.594
aos periodos do ano anterior, as despesas
apresentaram redugao de 7,7% no comparativo com o
4T19 e 4,5% em relagao ao 12M19. Cabe destacar que a s
inflagao acumulada em 12 meses, medidas pelo IPCA e
IGP-M, foi de 4,5% e 23,1%, respectivamente. No
comparativo trimestral, o aumento das despesas esta Mar20 4988 4.400
concentrado em despesas variaveis e custos

Dez18 4.723 4.617

Jui

E

o
®
N

4.783 4.581

©
-

4.775 4.567

4.928 4.478

relacionados ao volume dos negécios, além das un 77 o
maiores despesas com propaganda e publicidade, que set Ao oo
justificam o aumento sazonal das despesas em relagao

ao 3T20. oot

B PAEs e PAs (1) m Agéncias

(1) Inclui unidades de negécios, que sdo Postos de Atendimento (PAs) dedicados
exclusivamente ao relacionamento, consultoria financeira e oferta de produtos e
servigos aos Clientes. Para isso, os canais digitais, maquinas de autoatendimento e
correspondentes bancarios tém um papel fundamental.

Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas A redugdo no trimestre é reflexo da reversao de parte da
provisao constituida no decorrer do ano de 2020 para o cenario econdmico adverso do Grupo Segurador, no valor
de RS 632 milhdes, compensada por maiores despesas com constituicdo de provisdes civeis e comercializacado de
cartoes, estas uUltimas decorrentes do efeito sazonal do final de cada ano.
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Reconciliagao do Lucro bradesco

Principais eventos nao recorrentes que impactaram o Lucro Liquido nos periodos:

RS milhdes 4T20 3T20 4T19 12M20 12M19
Lucro Liquido Recorrente 6.801 5.031 6.645 19.458 25.887
Eventos ndo Recorrentes (1.337) (837) (1.762) (2.912) (3.305)
- Crédito Tributario - - 6.403 - 6.403
- Passivos Contingentes (353) - (3.373) (353) (3.524)
- PDD Expandida @ - - (2.468) - (2.468)
- Impairment de Ativos No Financeiros (574) - (1.080) (574) (1.080)
- Provis3o para Reestruturacio (57) (483) - (540) -
- Amortizagao de Agio (Bruto) (354) (354) (426) (1.446) (1.545)
- Programa de Desligamento Voluntério 2019 - PDV - - (818) - (1.097)
Lucro Liquido Contabil 5.464 4.194 4.883 16.546 22.582

(1) Em 2020, é composto por provisdes civeis, e em 2019, por provisdes civeis e trabalhistas;

(2) Refere-se ao agravamento de rating e aprimoramento do critério de mensuragao de provisao para
garantias — avais e fiangas;

(3) Em 2020, incluiimpairment de agio, intangivel e sistemas/hardware e em 2019 é composto, principalmente,
por impairment de investimentos, de ativos relacionados a aquisicao de direito para prestagao de servigos
financeiros (Folha de pagamento) e de sistemas / hardware; e

(4) Relacionada para reestruturagao, principalmente, na rede de agéncias.
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Basileia e Indicadores ©S bradesco

indice de Basileia

O capital nivel | apresentou crescimento em relagao a setembro de 2020 devido a geragao interna de capital (lucro
liquido), pelo impacto positivo da marcagao a mercado de nossos titulos e valores mobiliarios disponiveis para
venda e pela redugao dos ativos ponderados, que compensaram o impacto do pagamento de juros sobre o capital

proéprio.
%
17,8 18,1 18,6 18,1 165
____________ P T T e 15,8
' ' 15,1 4
U137 144 0 1500 10 147 4 remessao-ooy 13,9 Boo s
! v — | — ! L R IR T8 T :
H 4 vl e ' i o 112 i y v 12, I 13,8 H
: D - P P D - L
L] ! [ 1 1 '
! [ v Vo o I ' H i ! -
E E E E : ' E E ' ' E ; ' o ! E 12,7 E Nivel |
' ' ' '
: b P L o P o P o :
! L] [ 1 [ 1 B H I ! .
: ;B o B . B o R o HE o B o IR
Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez
1 indice Total H Capital Principal W Capital Complementar
% Mutagao do indice de Capital Nivel | no Trimestre
0,6 0,3 0,2
——
(0,2)
Limites 2020 @
—————————— 825  Nivell
6,75 Capital Principal
Set20 Lucro Liquido Ajustes de Avaliagdo Ativos Ponderados Jcp Dez20
4720 Patrimonial - MTM
@8 capital Principal @@ Capital Complementar

(1) Referem-se aos minimos requeridos, conforme a Resolugdo n° 4193/13, somado as parcelas de adicional de capital estabelecidos pelas Circulares n° 3768/15 e 3769/15.

Principais Indicadores Econémicos

4720 3T20 4T19 12M20 12M19
Principais Indicadores (%)
CDI 0,47 0,51 1,24 2,76 5,96
Ibovespa 25,81 (0,48) 10,41 2,92 31,58
Délar Comercial (7,87) 3,01 (3,21) 28,93 4,02
IGP-M 7,64 9,59 3,09 23,14 7,30
IPCA - IBGE 3,13 1,24 1,77 4,52 4,31
Dias Uteis (quantidade) 63 65 64 251 253
Dias Corridos (quantidade) 92 92 92 366 365
Indicadores (Valor de Fechamento)
Délar Comercial Venda (RS) 5,1967 5,6407 4,0307 5,1967 4,0307
Risco Pais - CDS 5 anos (Pontos) 143 250 99 143 99
Selic - Taxa Basica Copom (% a. a.) 2,00 2,00 4,50 2,00 4,50
Taxa Pré BM&F 1ano (% a. a.) 2,83 2,77 4,55 2,83 4,55
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Guidance e Perspectivas Economicas @bradesco

Guidance 2021

Carteira de Crédito Expandida

Margem com Clientes

Receitas de Prestagao de Servigos

Despesas Operacionais

(Despesas de Pessoal + Administrativas +Outras Despesas Operacionais Liquidas de
Receitas)

Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagao

(inclui resultado financeiro da operagao)

PDD Expandida - RS bilhdes

Projegoes Bradesco

% 2021
Délar Comercial (final) - RS 5,00
IPCA 3,50
IGP-M 6,16
Selic (final) 4,00
PIB 3,60

Realizado
2020

10,3%

51%

-2,6%

-5,3%

-18,1%

RS 25,8

2022
5,07
3,50
4,10
5,25
3,00

2021

9% a 13%

2% a 6%

1% a 5%

-5% a -1%

2% a 6%

R$ 14,0 aR$ 17,0

2023
5,15
3,25
3,80
5,25
3,00

Este Relatério de Analise Econdmica e Financeira contém declaragdes prospectivas relativas aos nossos negdécios. Tais declaragdes baseiam-se nas atuais expectativas,

estimativas e projeces da administragdo sobre acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que possam afetar nossos negdcios. Entretanto, as declaragdes prospectivas
ndo sdo garantia de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disto, certas declaragdes prospectivas, como o guidance
por exemplo, sdo fundamentadas em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem ndo se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes,
de modo significativo, dos planos, objetivos, expectativas, projecdes e intengdes expressas ou implicitas em tais declaragdes. Os fatores que podem modificar os resultados
reais incluem mudangas em condi¢des comerciais e econdmicas, mudangas nas taxas de juros, inflagdo, perda da capacidade de captar depdsitos, perda de clientes ou de

receitas, entre outras.
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100% Cliente S bradasén

O cliente esta no centro de todas as nossas atividades e é a razao de nossa existéncia. Seguimos em fungao
das suas necessidades e preferéncias, atentos ao propdsito de cada perfil, identificando seu momento de vida,
buscando entender seus planos, de modo a fazer parte de suas conquistas.

A nossa estratégia esta pautada em encantar os nossos clientes, trazendo uma proposta de valor condizente as
suas necessidades para merecermos sua admiragao e confianga. Ao longo dos 77 anos, aperfeicoamos a maneira
de interagir e atender, reforgando, constantemente, que todos que aqui trabalham saibam como agir no
relacionamento com os clientes.

O cliente é o centro de nossa estratégia e temos realizado diversas agdes para aprimorar o conhecimento por meio
do uso de inteligéncia de dados, solugdes completas de negdcio e jornadas de exceléncia, desenvolvendo formas
para conhecer o cliente, seu momento de vida e interagao com a Organizagao. Dessa maneira, queremos dispor de
ofertas contextualizadas, de acordo com o seu perfil, proporcionando momentos agradaveis e ageis ao contatar o
Banco.

O nosso comportamento e mentalidade sao digitais para sermos simples, ageis, flexiveis, conectados e
inovadores. Em um contexto de grande transformagao digital queremos tornar a experiéncia bancéria ainda mais
conveniente, moderna, rapida e segura para o cliente — direcionadores presentes no dia a dia.

Buscamos maximizar valor sob a perspectiva do cliente por meio da cultura com foco em melhoria e eficiéncia
continua. A gestao de despesas possui destaque, contribuindo com agdes e projetos voltados a otimizagdo do uso
dos canais e reducao no custo de servir, sem perder a qualidade.

Tendo como um dos principais pilares as pessoas que aqui trabalham, buscamos aprimorar as competéncias
essenciais delas, com objetivo de tornar vidvel nossa estratégia corporativa. Por meio de uma cultura
organizacional pautada pela ética, transparéncia e respeito ao préximo, investimos em um ambiente inovador,
desafiador, inclusivo e diversificado.

m Em 2020 revisamos as estratégias corporativas de relacionamento com o cliente, criando

iniciativas voltadas ao atingimento de suas expectativas, em consonancia com o seu ciclo de vida, e
proporcionando o aumento no seu grau de satisfagao pela exceléncia alcangada em todo o relacionamento com a
nossa Organizagao.

Nesse sentido, destacamos duas iniciativas importantes:

o Estruturacao de Programa Corporativo denominado 100% Cliente, aproveitamento das melhores praticas
de mercado, com objetivo de organizar nosso modelo de negdcios para garantir que o cliente esteja
sempre no centro das atengdes.

o Criagao da posicao do Chief Customer Officer (CCO), com objetivo de assegurar que a politica de satisfacao
do cliente seja cada vez mais efetiva dentro da Organizagao.

Transformagao do Modelo de Negécios - Programa 100% Cliente

Novo modelo de oferta
centrado nas necessidades
dos clientes

Melhores condi¢bes de
acordo com o perfil

Aplicacdo de novas
tecnologias

Atendimento
mais pessoal

Insercao do cliente na

Maior customizagao tomada de decisio

de solugdes
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Canais Digitais / BIA € bradesco

Liberagao de Créditos nos Canais Digitais

Em 2020, do total de ~ Destaques
créditos liberados pela PF e iereredute M CanaMasite
Organizagao, 25,3% foram N . 20202019 )

pelos Canais Digitais, de i e ool i Fvolugao Base 100
maneira autdbnoma pelos ek 79% (EiEesEe (2R 206 304
clientes. Emrelagado a 2019, o 49% m}
volume de créditos liberados 1% 209% o Consignado +158%

pelos Canais Digitais cresceu _— - oo (Oriaimacae ceRE 10,65 e o 2020
29% em pessoa fisica e 7%

em pessoa jurl'dica. Destaca- mDemais Canais Digitais ~ mMobile Destaques

se 0 aumento de 18 p.p.na PJ Liberagdo de Crédito Liberagdo de Crédito
participagdo do canal mobile e bimes 20 por Produto Canal Mobile P)

em pessoa fisica, passando

de 61% do total de créditos
liberados em 2019 para 79%
em 2020.

21,5 Evolugdo Base 100
8% Pronampe*

(originagao de R$ 2,7 bi) 287
* produgdo de Set20 e 210

Dez20.
100

Antecipagado a
Fornecedores +13%

2078 2019 2020 (originagdo de R$ 7,0 bi) 2018 A 2020
HDemais Canais Digitais B Mobile
Abertura de Contas via App
Em Milhares
897
(o) Z .
@ 163% Até Dez20, foram abertas mais de
PF PJ 82,4 mil contas.
341
Langado em Mai19, somente para contas PJ MEI.

BIA | Bradesco Inteligéncia Artificial

Atuacido em 92 produtos e
.(; P .. @ 671 milhdes de
servicos, com alta acurécia 000 : _
interagoes alcancadas
nas respostas (desde a implantacio) 4263
(= ?

Total de Interagdes

Em milhées

(g W)
Atendimento a clientes e
L 426 milhoes
funcionarios ) -
Total de interagoes —
(12M20) 576

) Transferéncia entre contas
\@' por voz e texto para mobile
PF

4 2018 2019 2020
23 milho
thées Interagdes BIA via WhatsApp

de interacdes no WhatsApp _|  Emmilhdes
(desde a implantagao em Abr18)
+5,6 milhdes de clientes ja interagiram com a 139,6

BIA no WhatsApp 835/

Multi Plataforma
App Bradesco, WhatsApp, Google
Assistente, Alexa e Apple Business Chat 2019 2020

Banco pioneiro em
Inteligéncia Artificial

E::z}
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f.n\’ bradesco

Em 2020, o next realizou grandes langamentos e movimentos estratégicos, conquistando, em Dez20, a
next Marca de 3,7 milhées de clientes. No 4T20, foram realizadas mais de 236 milhdes de transacdes, volume 87%
superior ao mesmo periodo no ano anterior. Esse dado é um dos nossos principais indicadores, pois demonstra cada vez mais um
maior engajamento dos clientes. A seguir, alguns destaques do ano:

o nextJoy: uma conta digital gratuita para menores de idade criada em parceria exclusiva com a Disney. E o primeiro
projeto na América Latina que une uma instituigao financeira ao publico de O a 17 anos. Até o momento, mais de 500 mil pessoas
manifestaram interesse em abrirem as contas.

o  Apple Pay: o langamento era um dos mais aguardados pelos clientes e fez do next o primeiro banco digital a estar com

as principais carteiras digitais do mercado: Apple Pay, Samsung Pay e Google Pay.

Langamentos Contas

Perfil dos Clientes

: 0 lancamento do Pix no next foi realizado 3,7 milhoes
01X 77%

simultaneamente com o mercado.

Nao eram

contas
.I A drea de Meios de Pagamentos / Cartoes foi @ Bradesco
redesenhada, levando ao cliente uma

Reformulagdo  experiéncia ainda melhor e novas 1 O/
daJornadade  funcionalidades. (o) 70%

Cartoes
Entre 18-34
anos
Em uma parceria com a Bradesco Auto/RE, 1,8 milhao
disponibilizamos aos clientes o Seguro
Sequro residencial, complementando a jornada de 4 8%
Residgencial protegao, que ja oferece plano odontolégico, C"h
seguro prestamista e seguro para cartao de urn
débito e crédito. Dez19 Dez20
Quantidade de Transagées 2019 x 2020 Despesa Operacional por Cliente
& Negocios 236 . .
202 B . Vale destacar que a despesa média por cliente vem
Em (Evolugao na Quantidade de
Milhdes 171 Transagdes) obtendo redugao significativa diante dos trabalhos que
vém sendo realizados, bem como a maximizacao do uso da
126 125 377% Pagamentos
nossa base instalada.
D r Clien
228% Recarga 100 2 espesa por Cliente Base 100
59
54 53
4T19 1T20 2720 3720 4720 [EEEAEECHIIE L
Crescimento médio 17%
4T19 1T20 2T20 3T20 4T20
77,6
Pontos Relacionamento com Clientes: No trimestre, realizamos

NPS mais de 1,5 milhdo de interagdes por meio do chat. De todos

4 7 0s atendimentos, 73% sao solucionados por meio da BIA
’

Pontuacio next (Inteligéncia Artificial), otimizando o tempo e

App Store ampliando a eficiéncia. Além disso, temos o atendimento
24x7 disponivel nas redes sociais.

4,2 Integragdo com Agora: No 4T20, clientes next

Pontuagdo

representaram, em média, 40% dos novos cadastros na
Play Store

Corretora.
Plataforma de Mimos: A plataforma de beneficios do next,
0s Mimos, fechou o trimestre com mais de 260 marcas e

mais de 860 ofertas.
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f.:’ bradesco

- A Agora é uma plataforma aberta e independente de investimentos que oferece produtos préprios e
A G O R A de terceiros para todos os tipos de investidores, correntistas ou ndo correntistas Bradesco. Através
do App da Agora ou do site agorainvestimentos.com.br, o cliente realiza o cadastro de forma 100%
digital e investe por meio de plataformas de negociacdo avangadas, agéis e seguras. O investidor
também dispde de canais de relacionamento (telefone, e-mail, chat e WhatsApp) e de uma equipe de especialistas de investimentos.

INVESTIMENTOS

Variagdo Mar20  NO Ultimo trimestre de 2020, a Agora manteve a posic3o de terceira
x Dez20 maior corretora do pais e movimentou R$ 39,2 bilhdes negociados por
pessoas fisicas na B3 nesse periodo. O bom desempenho esta atrelado a
547,7 @31.7% L : . .
! ampliagao da base de clientes que alcangou 547,7 mil contas ativas,

R$ bilhées 490,0 . . . .
449,5 624 reunindo mais de 180 mil novos clientes, um aumento de 49,2% em 2020
416,0 ' (Dez20 x Dez19). O total de ativos sob custddia alcangou RS 62,4 bilhdes

407 50,6 514 (+21,4% em relagao a setembro de 2020).

@ 53.3% Parcerias - As parcerias firmadas ao longo de 2020 se mantiveram
vigentes no Gltimo trimestre do ano. A Agora segue como a casa oficial
de investimentos do next para seus mais de 3 milhées de clientes.
Adicionalmente, a parceria com o Grupo Estado, projeto multiplataforma

Mar20 Jun20 Set20 Dez20 que estabelece seu principal acesso pelo site E-investidor, oferece

conteudo de forma independente e de alta qualidade, capaz de impactar
todos os canais do Grupo Estado, abrangendo mais de 31 milhdes de
usuarios.

= Ativos sob Custédia

Quantidade de Investidores (Em milhares)

Experiéncia completa e digital, com produtos e servigos exclusivos, para o cliente investir a qualquer momento

Agoes, opgoes, termo, )
mercados futuros, ETFs, BDRs Ofertas Publicas
eFlis

Grade completa de
produtos disponivel

+2oo Fundos de +400 Opgoes de
Investimento Renda Fixa
h + 70 renomados gestores do mercado Bancaria e mercado secundario
para investir via site

ou app
Titulos Pablicos COEs Exclusivos

Previdéncia Privada

. Assessoria especializada e alocagdo personalizada para todos os perfis de investidores;

e  Equipe de renomados analistas do mercado, com a cobertura de mais de 120 empresas listadas em bolsa, gerando
conteudos e informagdes exclusivas atualizadas diariamente;

. Estratégias usando operagdes com derivativos; e

. Unica corretora a ter suas carteiras recomendadas (Arrojada, Top 10, Dividendos, Small Caps e Top Green)
acompanhadas e medidas pela Standand & Poor’s.

Conteudos e auxilio na tomada de decisao - Para ajudar na escolha dos melhores investimentos, de acordo com o perfil de
investidor e seus objetivos, além da assessoria personalizada, a Agora prioriza a producio de contelidos em diversos formatos:
lives diarias e especiais, videos, podcasts e relatérios exclusivos. O compromisso com o desenvolvimento dos investidores é
reforcado pela Agora Academy, composta de profissionais que levam conhecimento sobre o mercado financeiro, produtos de
investimento e educacao financeira.

Menores custos do mercado com assessoria - Em dezembro de 2020, a Agora reduziu a tarifa de corretagem para as operacdes
Bovespa realizadas pelo site ou App. O custo por ordem passou para R$ 4,50 no mercado a vista e R$ 2,50 nas operagdes Day
trade, constituindo uma das menores tarifas do mercado entre as corretoras que oferecem assessoria personalizada. O cliente
ainda é isento de qualquer tarifa adicional sobre transagao ou custddia pela corretora (somente custos B3).

Diferenciais mais percebidos pelos clientes

Solidez Relacionamento Contetdo Plataforma aberta

Seguranca Expertise Modernidade Curadoria
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Lancamentos / Destaques D bradesco

OBitz

Bitz, a carteira digital do Bradesco - Langado oficialmente ao mercado em setembro de 2020, o Bitz é uma
carteira digital que possui uma conta pagamento gratis, com rendimento do saldo de 100% do CDI. O aplicativo
conta com funcionalidades como: pagar e receber pelo celular, TEDs gratuitas, recarga de celular, cartao de
débito e outro virtual para realizar compras na internet e nos aplicativos mais usados do pais. Além disso, todas
as compras com o cartao Bitz geram cashback para os clientes, como forma de incentivar a recorréncia do meio
de pagamento. Como uma startup, o Bitz vai operar com a agilidade necessaria para avangar em sua categoria.
Aquisigoes realizadas - No més de outubro, com apenas um més do seu langamento, o Bitz realizou a sua
primeira aquisigao, que foi a startup App Dindin. Ja em dezembro, fez a sua segunda compra, a empresa 4Ward,
com o objetivo de adquirir know-how técnico. As equipes de tecnologia e produtos foram integradas,
constituindo em pouco tempo um time de experts na categoria de carteiras digitais e Apps de pagamento.
Crescimento impulsionado por agées e promogoes - As ativagdes foram os grandes motores de crescimento
da base, que superou em trés vezes a expectativa projetada para o ano de 2020. Campanhas de Marketing de
Performance, imprensa (RP) e promogdes respondem por esse resultado. A categoria das carteiras digitais e
contas pagamento possui uma dinamica de varejo, em que tanto as aquisigdes de clientes, como o incentivo a
frequéncia de uso, sdo motivados por diferenciais como cashback e bénus em conta, além de beneficios como
geragao de boleto pelo préprio App, transferéncias sem custo e pagamentos com QR Code nas maquininhas da
Cielo. No quarto trimestre do ano tivemos duas promogdes principais: a “NovemBitz”, durante o més da
Blackfriday, e a “Bitz Noel".

Crescimento da base, melhorias no App, ganho de escala, novas parcerias, casos de uso e crescimento da
distribuicao via canais Bradesco serao o foco em 2021.

Mo BAC Florida Bank®

O Bradesco conclui a aquisicao do BAC Florida Bank e suas subsidiarias em 30 de outubro de 2020. Com 46 anos
de expertise em banking, o BAC Florida esté sediado em Coral Gables, Miami, USA e possui cerca de 10 mil
clientes.
O BAC oferecerd uma plataforma completa de produtos e servigos bancérios e de investimentos nos Estados
Unidos, um diferencial em relagao aos nossos principais concorrentes. O modelo de atendimento sera unico e
contara com um time de especialistas em Miami para atender com exclusividade os clientes brasileiros, em
portugués. Tudo isto com uma experiéncia digital fluida.
O BAC continuara a desenvolver as linhas de negdcios existentes como Private Banking & Wealth Management,
Financiamento imobilidrio, Corporate & Institutional Banking e Commercial & Personal Digital Banking e, a0 mesmo
tempo, explorara todo o potencial de sinergia entre as bases de clientes.
Al
‘l ~NS

N

pwerad by Banco Central

9.
L X
.

Em Novembro de 2020, o Bradesco langou o Pix, meio de pagamento inovador criado pelo Banco Central do
Brasil que permite pagar, transferir e receber a qualquer hora do dia, todos os dias do ano, até mesmo nos fins
de semana e feriados, e com o crédito na conta do favorecido em poucos segundos. O Pix pode ser realizado a
partir de uma conta corrente, poupancga ou de pagamento. As transacgdes sao realizadas informando apenas a
chave Pix cadastrada (CPF/CNPJ, celular, e-mail e chave aleatdria) ou leitura do QR Code de pagamento. Tudo
online, através dos canais digitais.

Fomos o primeiro banco a inserir a oferta de crédito atrelada a jornada do Pix, onde a oferta ocorre de forma
contextualizada.

O Bradesco reafirma seu compromisso de inovar e incentivar o mercado de pagamentos.

Emissao de Titulo atrelado a critérios ESG (Letra Financeira Climatica): Em dezembro de 2020, o Bradesco
emitiu seu primeiro titulo com base em critérios de sustentabilidade. A captacdo de R$ 1,2 bilhao financiara
projetos e ativos que apoiam a transigao para uma economia menos intensiva em carbono.
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Rede de Atendimento 1‘..\’bradesco

Somos um banco presente em todo territério nacional. Atuamos, também, em localidades estratégicas no
exterior. Com uma Rede de Atendimento ampla e constantemente atualizada, disponibilizamos uma moderna
estrutura, oferecendo praticidade em servigos em todos os segmentos que atuamos. Ao final do trimestre, a
nossa Rede era composta por 79.870 pontos.

Bradesco Varejo

O Bradesco Varejo conta com uma rede de 3.049 agéncias, 3.915 Postos de Atendimento (PAs), 822 Postos de
Atendimento Eletronicos (PAEs) e 708 Unidades de Negdcios, além de 39.100 unidades do Bradesco Expresso
(Correspondentes Bancario), estruturas dedicadas a realizagao de negdcios e relacionamento com clientes, com
a oferta de um amplo portfélio de produtos e servigos.

Adicionalmente, disponibilizamos os Canais Digitais e milhares de equipamentos de autoatendimento,
proporcionando total autonomia aos clientes para realizarem transagdes bancarias com comodidade e
seguranga.

Mesmo em um ano desafiador como 2020, permanecemos avangando na oferta de produtos e servigos, e
através da implementagao de jornadas digitais, melhoramos a experiéncia dos nossos clientes pessoa fisica e
juridica, e fortalecemos a orientacao financeira como pilar da bancarizagao em todo o pais.

Bradesco Prime

O Bradesco Prime é o segmento de pessoas fisicas de alta renda, atuando em todo territério nacional. Possui uma
ampla rede de agéncias e plataformas de atendimento para seus clientes, inclusive para os com perfil digital e
investidor. Os clientes contam com um modelo de relacionamento completo, com especialistas em investimentos
e gerentes de relacionamento que atuam de forma dedicada, com foco nas suas necessidades individuais e
oferecendo um planejamento financeiro personalizado e eficaz.

Bradesco Private Bank

O Bradesco Private Bank oferece exclusividade e trabalha lado a lado com os clientes para preservar e gerir a
riqueza familiar através das geragdes, destacando o aumento de sua proposta de valor, internacional com a
aquisicao do BAC Florida Bank e suas subsidiarias.

Projetando solugdes inovadoras para atender as ambigdes e as necessidades individuais de cada um dos nossos
clientes, dispomos de uma estrutura completa de Wealth Management, envolvendo desde ativos liquidos,
iliquidos, os melhores veiculos e estruturas de investimento, para a perpetuagao do patrimdnio familiar.

Os clientes tém acesso a uma plataforma completa, aberta e diferenciada de investimentos, locais e internacionais,
e fundos exclusivos, contando sempre com uma equipe preparada de gestores, economistas, advisors, além de
todas nossas solugdes de negdcios, incluindo Banco de Investimentos, Crédito, Seguros, Corretora, Previdéncia,
entre outros.

Atualmente, o Bradesco Private Bank conta com 14 escritérios situados em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Blumenau, Campinas, Curitiba, Fortaleza, Goiania, Manaus, Porto Alegre, Recife, Ribeirao Preto e
Salvador, garantindo assim, cobertura e presenga nacional, além de uma unidade externa em Luxemburgo.

Bradesco Corporate

O Bradesco Corporate é responsavel pelo atendimento de grupos empresariais, focado em grandes e médias
empresas. Com presenga nos principais centros econdmicos e com proposta de valor calcada na proximidade e no
relacionamento, tem atuagao customizada e abrangéncia global, possui uma equipe altamente qualificada para
atender todas as necessidades dos clientes, por meio de um portfélio completo de produtos, solugcdes
estruturadas e servicos financeiros.

O Atacado vem investindo em grandes mudangas na experiéncia dos clientes e na jornada dos gerentes, que ja é
omnichannel e vem utilizando sistemas como o SalesForce e o Tableau. No semestre, promovemos uma
remodelagem em nossa estrutura funcional, eliminando niveis hierarquicos e enderegando o desafio do “span of
control”, isso sem perder forga de vendas, mas ganhando produtividade e eficiéncia. Eliminamos ainda, dois niveis
com destaque para o fim dos gerentes regionais nos segmentos Corporate e também unificamos o segmento
Institucional com o segmento de multinacionais.

Além das quatro Unidades do Corporate, ha varias segmentagdes dentro dessas areas que obedecem a conceitos
de tamanho, aspectos setoriais e geograficos, dentre outros. As quatro unidades do Corporate sdo: Large
Corporate; Corporate; Multis e Institucional; e Corporate One, que inclui o Middle Market.
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Pontos de Atendimento e Clientes f..\’ bradesco

Variacao

Dez20 Set20 Dez19 Dez20 x Dez20 x

Set20 Dez19

Em R$ milhées

Informagoes Estruturais - Unidades

Pontos de Atendimento 79.870 81.820 80.279 (1.950) (409)
- Agéncias 3.395 3.795 4.478 (400) (1.083)
- PAs 4.623 4.529 4.054 94 569

- PAEs 822 855 874 (33) (52)
- Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas 15.235 15.071 14.763 164 472

- Bradesco Expresso (Correspondentes) 39.100 40.822 39.100 (1.722) -

- Bradesco Financiamentos 16.620 16.676 16.938 (56) (318)
- Losango 58 58 58 - -

- Agéncias, Subsidiarias e Escritério de Representagao, no Exterior 17 14 14 3 3

Méaquinas de Autoatendimento 54.522 55.592 57.720 (1.070) (3.198)
- Rede Bradesco 30.694 31.885 33.900 (1.197) (3.206)
- Rede Banco24Horas 23.828 23.707 23.820 121 8

Funcionarios 89.575 95.934 97.329 (6.359) (7.754)
Contratados e Estagiarios 13.477 13.959 15.078 (482) (1.601)

Clientes - Em milhoes

Clientes Totais 70,2 69,5 72,0 0,7 1,8)
Correntistas 32,3 31,9 30,1 0,4 2,2
Contas de Poupanca 69,9 66,6 63,9 3,3 6,0
Grupo Segurador o 30,6 29,8 28,7 0,8 1,9

Segurados 45,4 45,3 47,2 0,1 (1,8)

Participantes - Previdéncia 2,9 2,9 2,9 - -

Clientes - Capitalizacdo 2,5 2,6 2,7 (0,1 (0,2)
Bradesco Financiamentos 1,2 1,2 1,3 - (0,1

(1) Exclui sobreposigao de clientes; e (2) Inclui conta salério.
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Market Share @ bradesco

Principais produtos e servigos em relagao ao mercado

% Dez20 Set20 Dez19
Bacen
Bancos
Depdsito a Vista N/D 10,5 12,2
Depésito de Poupanga N/D 12,7 13,3
Deposito a Prazo N/D 16,1 14,0
Operagdes de Crédito 12,1 12,0 12,2
Operagdes de Crédito - Institui¢des Privadas 22,0 22,3 23,1
Operagdes de Crédito - Veiculos Pessoa Fisica (CDC + Leasing ) 13,3 13,6 14,2
Crédito Consignado 15,9 16,1 16,4
INSS 19,8 20,9 21,2
Setor Privado 14,9 15,1 16,5
Setor Publico 13,3 13,2 13,4
Financiamento Imobilidrio 8,2 8,1 8,1
Consércios
Iméveis 23,50 23,9 26,7
Automoéveis 33,90 32,1 333
Caminhdes, Tratores e Implementos Agricolas 19,77 19,8 20,1

Area Internacional
Mercado de Exportagao 15,5 16,9 24,0
Mercado de Importagao 14,6 16,3 23,9

Susep, ANS e Fenaprevi

Prémios de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 22,9“) 23,3 24,0

Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 23,6(1) 23,7 24,2

Carteiras de Investimentos de Previdéncia (inclui VGBL) 24,5“) 24,5 25,1
Anbima

Fundos de Investimento e Carteiras Administradas 17,8 17,6 18,6
INSS/Dataprev

Pagamento de Beneficios a Aposentados e Pensionistas 32,1 32,1 32,1
ABEL

Operagdes Ativas de Leasing N/D 23,3 21,7

(1) Data base: nov/20 e N/D - Nao disponivel.

Market Share de Agéncias TOTAL
Bradesco 4T20

Mercado
Market Share

230
1.077
21,4% NORDESTE
722
3.128
23,1%

SUDESTE

CENTRO-

OESTE
496

3.486
14,2%

SUL
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Retorno aos Acionistas

Principais indices

indice Prego/Lucro @

Indica o possivel nimero de anos (exercicios) em que o
investidor recuperaria o seu capital investido, com base nos
pregos de fechamento das agdes ON e PN.

13 19 M9 10,4 10,9 n7

84 86
6,8

Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez

indice Maltiplo de PL

Indica a quantidade de vezes em que o valor de mercado do
Bradesco é superior ao seu patrimdnio liquido

20 21 21 g 21

Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez

Dividend Yield @ ® - o,

E arelacdo entre o preco da agdo e os dividendos e/ou JCP
distribuidos aos acionistas nos ultimos doze meses,
indicando o retorno do investimento pela participagao nos
lucros.

10,0 9,2

8,9

4T18 1T19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T aT
(1) Lucro liquido recorrente acumulado doze meses; (2)
Fonte: Economatica; e (3) Calculado pela agao mais liquida.
%

Comprar
92,3

=Y
Recomendagao dos Analistas

Ac¢oes PN - BBDC4

Valor de Mercado

226,8

RS bilhoes

fu\’ bradesco

Payout / Dividendos e JCP

69%

41% 44%
32% 32% 32% 32% 32% 32%
30%

wemiess 6.976 7.204  7.299

soss 5935 5.548
3360 3740 3.895  4.078 . . .
12M10 12MN 12M12 12M13 12M14 12M15 12M16 12M17 12M18 12M19 12M20

= Dividendos/JCP (1) - Bruto

Payout Liquido (2) - Acumulado 12 meses

(1) No 12M19, considera R$ 8 bilhdes de dividendos extraordinarios pagos em 23.10.2019; e (2) Calculado
com base no lucro liquido contébil apds ajuste de reserva legal.

Obs.: Conforme definido na resolugao n° 4.820/20 do Banco Central, o payout de 2020 ficou limitado a 30%
do lucro liquido.

Volume Médio Diario Negociado

1.586
R$ milhdes 1.223
622 647 704 684
470 505 5M 531
2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m NYSE (1) m B3(2)

(1) BBD “PN” e BBDO “ON” (a partir de margo de 2012); e (2) BBDC3 “ON” e BBDC4 “PN".

Valorizagcao das Agoes PN - BBDC4

Base 100 324
174
2010 20mM 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
BBDC4 Ibovespa
Performance das Agoes Bradesco (
Variagao %
Dez20 x Dez20 x
- Dez20 Set20 Dez19 Set20 Dez19
Valor Patrimonial por Ag&o (ON e PN) 16,26 15,56 15,13 45 7,5
Cotago do dltimo dia - ON 24,20 18,02 30,97 343 (21,9
Cotagao do ltimo dia - PN 27,14 19,41 32,88 39,8 (17,5)

(1) Ajustado pelos eventos societdrios ocorridos nos periodos.
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6 bradesco

Demais Informagoes

.
Ratings
Fitch Ratings
Escala Internacional Escala Nacional
Viabilidade Suporte Moeda Local Moeda Estrangeira Moeda Nacional
bb 4 Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo

BB B BB B AAA(bra) F1+(bra)

Moody s Investors Service
Escala Global

Depésito Moeda Local

Escala Nacional

Contraparte Moeda Local Contraparte Moeda Estrangeira Depésito Moeda Estrangeira Moeda Local

Longo Prazo Curto Prazo Curto Prazo Curto Prazo Curto Prazo

Bal NP Bal NP Ba2 NP Ba2 NP

Longo Prazo Longo Prazo Longo Prazo Longo Prazo Curto Prazo

Aal.br BR-1

S&P Global Austin Rating

Escala Global - Rating de Crédito de Emissor
Moeda Estrangeira Moeda Local

Longo Prazo Curto Prazo Curto Prazo

BB- B BB- B

Longo Prazo

Longo Prazo
brAAA

Escala Nacional .

" gy A Escala Nacional
Rating de Crédito de Emissor

Curto Prazo

brA-1+

Longo Prazo Curto Prazo
brAAA brA-1

(1) Em dezembro de 2020, houve mudanga na metodologia de tetos-pais em moeda estrangeira e local, acarretando em um upgrade do rating de depésito de longo prazo

em moeda estrangeira na escala global, passando de "Ba3" para "Ba2".

Gerenciamento de Riscos

Exercemos o controle corporativo dos riscos de
modo integrado e independente, preservando e
valorizando o ambiente de decisGes colegiadas,
desenvolvendo e implementando metodologias,
modelos e ferramentas de mensuracao e
controle. Promovemos a disseminagao da cultura
de riscos a todos os funcionarios, em todos os
niveis hierarquicos, desde as areas de negdcios
até o Conselho de Administracao.

As estruturas de gerenciamento de riscos e
capital possuem politicas, normas e
procedimentos, assegurando que a nossa
Organizagao mantenha um controle compativel
com a natureza de suas operagdes, complexidade
dos seus produtos e servigos, atividades,
processos, sistemas e a dimensao de sua
exposi¢ao aos riscos. Nossas estruturas de
gerenciamento de riscos e capital também sao
compostas por diversos comités, comissdes e
departamentos que subsidiam o Conselho de
Administracao, o Diretor-Presidente, o Diretor de
Riscos (Chief Risk Officer - CRO) e a Diretoria
Executiva da Organizagao na tomada de decisdes.
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Destacam-se o Comité de Gestao Integrada de
Riscos e Alocagao de Capital, que tem por
objetivo assessorar o Conselho de Administragao
no desempenho das suas atribuigoes relacionadas
as politicas de gerenciamento e limites de
eXxposi¢ao a riscos e assegurar no hosso ambito, o
cumprimento dos processos, politicas, normas
relacionadas, e o cumprimento de
regulamentagdes e legislacdes aplicaveis a nossa
Organizagao; e o Comité de Riscos, cujo objetivo
principal é avaliar o arcabougo de gerenciamento
dos nossos riscos e, eventualmente, propor
aperfeigoamentos. Ambos, assessoram o
Conselho de Administragao no desempenho de
suas atribuigdes na gestao e controle dos riscos,
do capital, controles internos e compliance.

Informagdes detalhadas a respeito do processo
de gerenciamento de riscos, patriménio de
referéncia, bem como da nossa exposigao aos
riscos, podem ser encontradas no Relatério de
Gerenciamento de Riscos — Pilar 3, disponivel no
site de Relagdes com Investidores
(bradescori.com.br. — Informagdes ao Mercado -
Gerenciamento de Riscos).
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Gestao de Capital

Possuimos uma area responsavel pela Gestao de
Capital, subordinada ao Departamento de
Controladoria, que atua em conjunto com o
Departamento de Controle Integrado de Riscos,
empresas ligadas, areas de negdcio e diversas areas
de suporte.

Adicionalmente, fazem parte desta governanga,
Comissoes e Comités, que apoiam o Conselho de
Administracao e a Diretoria Executiva na tomada de
decisdes.

A estrutura de Gestao de Capital, através de um
planejamento adequado da suficiéncia de capital,
visa proporcionar condigdes para o
acompanhamento e controle do capital,
contribuindo para o alcance das metas estabelecidas
nos objetivos estratégicos da Organizagao.

Com a implementacao da estrutura de Gestao de
Capital foi estabelecido o Processo Interno de
Avaliacao de Adequagao do Capital (do inglés
ICAAP), contendo o plano de capital que proporciona
condigdes para a avaliagao da sua suficiéncia,
considerando os cenarios base e estresse em uma
visdo prospectiva para identificar agoes de capital a
serem adotadas para os respectivos cenarios.
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Na elaboragao do plano de capital, sdo consideradas
as ameacas e oportunidades, metas de crescimento
e de participagao no mercado, projegoes de
necessidade para suportar os riscos, bem como do
capital mantido por nossa Organizagao. Estas
projecoes sao elaboradas para no minimo trés anos e
sao continuamente monitoradas e controladas pela
area de Gestao de Capital.

Possuimos um Plano de Recuperagao que contém
acoes de capital e liquidez em conformidade com a
Resolucdo n° 4.502/16.

As informacgdes sobre a suficiéncia e adequagao de
capital e os instrumentos mencionados sao
fundamentais na gestao e apoio a tomada de
decisoes.

Informagdes adicionais sobre a estrutura de Gestao
de Capital podem ser encontradas no Relatério de
Gerenciamento de Riscos - Pilar 3, no Relatério
Integrado e Plano de Recuperagao (4.502/16),
disponiveis no site de Relagdes com Investidores, em
bradescori.com.br.

A tabela abaixo demonstra a composicao histérica do Patrimdnio de Referéncia, dos Ativos Ponderados pelo Risco

e do indice de Basileia.

o R mithes Dez20  Set20
Base de calculo
Patriménio de referéncia - PR 135.724 131.903
Nivel | 118.282 12.575
Capital principal 108.982 103.153
Patriménio liquido 143.703 137.461
Minoritarios/Outros 164 184
Ajustes prudenciais previstos na Resolugdo n° 4.192/13 (34.885) (34.492)
Capital complementar 9.300 9.422
Nivel Il 17.442 19.328
Divida subordinada (conforme a Resolugdo n° 4.192/13) 16.274 18.049
Divida subordinada (anteriores a Resolugdo n° 4.192/13) 1.168 1.279
Ativos ponderados pelo risco - RWA 858.693 870.814
Risco de crédito 779.589 787.660
Risco operacional 64.414 64.414
Risco de mercado 14.691 18.740
indice Total 15,8% 15,1%
Capital nivel | 13,8% 12,9%
Capital principal 12,7% 1,8%
Capital complementar 1,1% 1,1%
Capital nivel Il 2,0% 2,2%
Divida subordinada (conforme a Resolugdo n°® 4.192/13) 1,9% 2,1%
Divida subordinada (anteriores a Resolugdo n° 4.192/13) 0,1% 0,1%
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Basileia Il
Conglomerado Prudencial

Jun20 Mar20 Dez19 Set19 Jun19 Mar19 Dez18
131.612 120.212 125.275 134.334 130.808 123.412 117.940
109.692 98.451 100.832 108.818 105.448 98.370 90.322
100.328 89.172 91.272 99.031 95.843 88.944 81.090
135.134 129.548 133.723 138.313 133.636 126.674 121121
427 199 106 230 163 152 170
(35.232) (40.575) (42.558) (39.512)  (37.956) (37.883) (40.200)
9.363 9.278 9.560 9.787 9.605 9.427 9.232
21.920 21.761 24.444 25.516 25.359 25.042 27.618
20.665 20.559 21.324 22.280 22.363 21.988 22.417
1.255 1.202 3.119 3.236 2.996 3.054 5.201
875.011 863.208 759.051 740.183 701.776 682.635 661.616
786.300 781.319  680.908 659.401 632.615 612.394 598.058
63.720 63.720 64.572 64.572 57.494 57.494 53.151
24.990 18.169 13.571 16.210 11.668 12.747 10.407
15,0% 13,9% 16,5% 18,1% 18,6% 18,1% 17,8%
12,5% 11,4% 13,3% 14,7% 15,0% 14,4% 13,7%
11,5% 10,3% 12,0% 13,4% 13,7% 13,0% 12,3%
11% 11% 1,3% 1,3% 1,4% 1,4% 1,4%
2,5% 2,5% 3,2% 3,4% 3,6% 3,7% 4,2%
2,4% 2,4% 2,8% 3,0% 3,2% 3,2% 3,4%
0,1% 0,1% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,8%
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Capital Minimo Requerido - Grupo Bradesco Seguros

Para as empresas reguladas pela SUSEP, a Resolugao
CNSP n° 321/15, e alteragdes posteriores,
estabelecem que as sociedades deverao apresentar
patriménio liquido ajustado (PLA) igual ou superior
ao capital minimo requerido (CMR). O CMR é
equivalente ao maior valor entre o capital base e o
capital de risco. Conforme Resolugdo CNSP n°
343/16, o PLA é avaliado numa visao econdmica, e
deve ser calculado com base no patrimdnio liquido
contabil ou no patriménio social contabil,
considerando os ajustes contdbeis e ajustes
associados a variacdo dos valores econémicos. Para
as empresas reguladas pela ANS, a Resolugao
Normativa n® 209/09, e alteragdes posteriores,
estabelecem que as sociedades deverao apresentar
patrimonio liquido ajustado (PLA) igual ou superior
ao Capital Regulatério (CR). O CR é equivalente ao
maior valor entre o capital base e a margem de
solvéncia, exceto para as sociedades que optaram
pela adogao antecipada do capital baseado em
riscos (CBR), cujo CR é equivalente ao maior valor
entre o capital base, a margem de solvéncia e o CBR.

Compliance, Etica e Integridade

Os Programas de Compliance, Etica e Integridade
abrangem nossos administradores, funcionarios,
estagiarios, aprendizes, fornecedores, parceiros de
negocios e correspondentes no pais, sociedades
controladas e empresas integrantes da nossa
Organizagao, tornando explicitos 0s nossos
principios e padrdes de conduta ética, para orienta-
los em suas interacoes e decisoes diarias,
legitimando as nossas politicas e normas internas
estabelecidas.

Os programas estao apoiados no comprometimento
da Alta Administragdo, bem como por cédigos,
politicas, normas, procedimentos, programas de
capacitagao dos profissionais e controles, e buscam
mitigar os riscos e detectar tempestivamente

45

O processo de adequagao e gerenciamento de
capital € acompanhado de forma continua e visa
assegurar que o Grupo Bradesco Seguros mantenha
uma sélida base de capital para apoiar o
desenvolvimento das atividades e fazer face aos
riscos em qualquer situagao do mercado, em
atendimento aos requerimentos regulatérios e/ou
aos aspectos de Governanga Corporativa.

As Companhias devem manter, permanentemente,
capital compativel com os riscos de suas atividades e
operagoes, conforme as caracteristicas e
peculiaridades de cada empresa no Grupo Bradesco
Seguros, representado por niveis adequados de
capital. O Grupo Bradesco Seguros acompanha, de
maneira permanente, os limites requeridos pelos
respectivos 6rgaos reguladores. O Capital Minimo
Requerido, em novembro de 2020, totalizou o
montante de R$ 12,5 bilhdes.

eventuais agdes que se configurem violagdes ao
Cédigo de Conduta Etica, e/ou operacdes e
situagdes com indicios de relacao com atividades
ilegais, visando a adogao de medidas e agdes
cabiveis. Esses mecanismos de controles sdo objeto
de avaliagao e aperfeicoamento constante em
conformidade com as legislagdes e regulamentagdes
vigentes e aplicaveis, em convergéncia com as
melhores praticas de mercado.

Para os assuntos relacionados a Compliance, Etica e
Integridade, o Conselho de Administracao e/ou a
Diretoria Executiva sao assessorados,
principalmente, pelos Comités de Auditoria,
Integridade e Conduta Etica, de Gest3o Integrada de
Risco e Alocagao de Capital.
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Area de Relagées com Investidores - Rl

A area de relagbes com o mercado é responsavel por
divulgar as informacgoes a respeito do desempenho
econdmico financeiro da Organizagao, assim como
sua estrutura de governanga, politicas e praticas.
Todas essas informagdes estao disponiveis no site:
bradescori.com.br, entre elas, o Relatério de Andlise
Econdmica e Financeira, que oferece uma analise
completa do nosso desempenho; e o Relatério
Integrado - Versao Complementar disponibilizado
em Junho de 2020, no qual, seguindo as melhores
praticas de governanga corporativa e em continuo
processo de evolugao na disponibilizagao de
informagdes com transparéncia, tém-se uma visao
mais abrangente da Organizagao, bem como suas
estratégias, destaques do ano e demais informagodes
relevantes.

De forma a ampliar o conhecimento do publico
interessado quanto as nossas informagaoes, no site
de Rl também é possivel assistir a videos
institucionais com mensagens de executivos da
Organizagao, apresentagdes da companhia,
calendario de eventos, formularios regulatérios,

Governanga Corporativa

A Assembleia Geral é o 6rgao maximo de nossa
governanga e é nela que sao eleitos os membros do
Conselho de Administragdao, com mandato Unico de
dois anos. Constituido por nove membros, dentre os
quais trés sao independentes, tem como principais
atribuicoes estabelecer a estratégia corporativa e
revisar os planos e politicas de negécios, além de
supervisionar e monitorar as estratégias atribuidas a
Diretoria Estatutaria. Os cargos de Presidente do
Conselho de Administracado e de Diretor-Presidente,
conforme previsto no Estatuto Social, ndo sao
cumulativos.

Assessorado por uma Secretaria de Governanga, o
Orgdo reune-se ordinariamente 6 vezes ao ano e,
extraordinariamente, quando os interesses da
sociedade assim o exigirem. Com Regimento Interno
préprio, o Conselho possui, ainda, um Manual e um
Calendario Anual de Reunides fixado pelo seu
Presidente. Durante o exercicio de 2020 realizou, ao
todo, 75 reunides.

O Bradesco possui, também, 7 comités subordinados
ao Conselho, sendo estatutarios os de Auditoria e de
Remuneragao e ndo estatutarios os de Integridade e
Conduta Etica, Riscos, Gestao Integrada de Riscos e
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Nosso posicionamento estratégico e a nossa gestao
operacional para enfrentar a pandemia de Covid-19 e
0s seus efeitos na economia e na sociedade
brasileira como um todo, entre outras informacdes
corporativas.

Adicionalmente, a area de relagdes com o mercado
esteve trabalhando de forma integralmente remota
e mantendo didlogo constante com o mercado. No
quarto trimestre de 2020, interagimos com 545
investidores nacionais e internacionais de 454
fundos por meio de conference calls e participamos
de 46 conferéncias internacionais realizadas
virtualmente, totalizando 55 reunides, com a
presenca de 172 investidores de 135 fundos
institucionais.

Em 10 de Novembro de 2020, realizamos o Bradesco
Day pela primeira vez de forma virtual, contando
com a participagao do Conselho de Administragao e
Executivos. O evento teve transmissao ao vivo em
portugués, inglés e libras, e o replay esté disponivel
em nosso site de Relacdes com Investidores.

Alocagao de Capital, Sustentabilidade e Diversidade
e de Sucessao e Nomeacao. Diversos comités
executivos auxiliam nas atividades da Diretoria
Executiva, todos normatizados por regimentos
proprios.

Na funcdo de Orgdo Fiscalizador dos atos dos
administradores e com atuagao permanente desde
2015, temos o Conselho Fiscal, também eleito pelos
acionistas e com mandato Unico de um ano. E
composto por 5 membros efetivos e seus
respectivos suplentes, sendo dois eleitos por
acionistas minoritarios.

Além do Conselho Fiscal, possuimos Comité de
Auditoria e Auditoria Interna, ambos subordinados
ao Conselho de Administragao.

Nossa Organizagao esta listada no Nivel 1de
Governancga Corporativa da B3 — Brasil, Bolsa, Balcao,
e nossas praticas atestam o compromisso com a
geracao de valor para acionistas, funcionarios e
sociedade. Outras informagdes sobre governancga
corporativa estao disponiveis no site Relagdes com
Investidores (bradescori.com.br — Secao Governanca
Corporativa).



Demais Informacgoes

Acgoes Sociais
Fundagao Bradesco

Destacamos a Fundagao Bradesco, que desenvolve
ha mais de 64 anos um amplo programa
socioeducacional, mantendo 40 Escolas préprias no
Brasil. Em 2020, um or¢camento de RS 680 milhdes
beneficiou 46.321 alunos em suas Escolas, na
Educacgao Basica (da Educacgao Infantil ao Ensino
Médio e Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio), Educacao de Jovens e Adultos e na
Formagao Inicial e Continuada voltada a geragao de
emprego e renda. Aos mais de 41 mil alunos da
Educacao Basica, também, sao assegurados, além do

Sustentabilidade

A sustentabilidade esta entre os direcionadores
estratégicos da Organizagao, por entendermos que a
gestao de aspectos ambientais, sociais e de
governanga (“ASG” ou “ESG”, na sigla em inglés) é
fundamental para nossa perenidade e crescimento,
em um contexto cada vez mais dinamico e
desafiador. Ao buscarmos gerar valor compartilhado
e de longo prazo para investidores, funcionarios,
fornecedores, clientes e sociedade, também
contribuimos para o desenvolvimento sustentavel
do pais.

Governanga: As principais decisdes e o
direcionamento da estratégia sao conduzidos pelo
Comité de Sustentabilidade e Diversidade, que se
redne trimestralmente e conta com Conselheiros e
Diretores Executivos, inclusive o Diretor-Presidente.
O Comité é assessorado pela Comissao de
Sustentabilidade, composta por diretores e gestores
de diversas areas. Estratégia: Nossa Estratégia de
Sustentabilidade esta estruturada em seis pilares:
Negocios Sustentaveis: objetiva ampliar a oferta de
solucdes que favoregam uma sociedade mais
inclusiva e apoiem os clientes na transi¢gao para uma
economia mais sustentavel; Mudangas Climaticas:
Visa garantir que nossos negdcios estejam
preparados para os desafios climaticos por meio de
avancgos na gestao dos negdcios e da transparéncia
sobre os impactos relacionados ao clima na
Organizacao; Relacionamento com Clientes: Temos
como propésito atender ao cliente com exceléncia, a
partir da compreensao de suas necessidades, de
modo a contribuir com a conquista de seus
objetivos; Diversidade: Busca acolher e promover a
diversidade entre nossos funcionarios e clientes,
objetivando atrair e reter talentos, ampliar o acesso
as oportunidades de carreira e servir de forma
adequada uma gama cada vez maior de perfis de
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ensino formal, gratuito e de qualidade, uniformes,
material escolar, alimentacao e assisténcia médico-
odontolégica. Na modalidade de educagao a
distancia (EaD), por meio do seu portal e-learning
“Escola Virtual”, 1.890.592 alunos que concluiram ao
menos um dos diversos cursos oferecidos em sua
programacao, além de outros 7.470 alunos que
foram beneficiados em projetos e agdes em parceria
como o Educa+Agao e em cursos e palestras
educacionais e de tecnologia da informagao.

clientes; Inovagao: Ambiciona direcionar a forga da
inovagao, ja presente no DNA e nas praticas do
Bradesco, rumo a sustentabilidade, fomentando
transformagdes positivas nos negdcios e no
relacionamento com os clientes; e Investimento
Social Privado: Como um dos maiores doadores
privados do Brasil, buscamos potencializar os
impactos positivos gerados a partir do investimento
social do Bradesco.

Compromissos Voluntarios: Estabelecemos
didlogos com diversos publicos de interesse e
aderimos a iniciativas empresariais € compromissos
voluntarios, como: Pacto Global, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Principios do
Equador, Principios para o Investimento Responsavel
(PRI), Principios para Sustentabilidade em Seguros
(PSI), Principios para Responsabilidade Bancaria
(PRB), Women’s Empowerment Principles (WEPs),
Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), Investidores pelo Clima (IPC), entre outros.

Governanca e Estratégia Climaticas: Nossa
governanga para Mudancgas Climaticas envolve os
niveis operacional, executivo e estratégico, com a
participacao do Conselho de Administragao. Nossa
estratégia para o tema envolve quatro frentes: (i)
reduzir e mitigar a geragao de gases de efeito estufa
em nossas operagdes e gerenciar a exposicao de
nossas estruturas aos riscos climaticos; (ii) integrar a
avaliagao de riscos e oportunidades climaticos na
gestao de negdcios; (iii) oferecer solugdes
financeiras que levem a menor geragao de carbono e
resiliéncia climatica; e (iv) promover o engajamento e
a conscientizagao sobre o tema junto aos Nossos
stakeholders.
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Gestao de Ecoeficiéncia: Estamos executando o 3°
ciclo do Plano Diretor de Ecoeficiéncia do Bradesco
(2019-2021) que define projetos e metas de redugao
do consumo de recursos, como agua e energia, e da
geragao de residuos e gases de efeito estufa. Parte
de suas metas (consumo de energia, frota terrestre e
frota aérea) estao alinhadas aos niveis de ambicao
previstos no Acordo de Paris para limitar o
aquecimento global em até 2°C, de acordo com as
ferramentas setoriais indicadas pelo Science-based
Targets initiative (SBTi).

Neutralizagao de carbono nas operagoes: Também
nos comprometemos a compensar 100% das
emissOes de gases do efeito estufa (equivalentes a
carbono) geradas pelas operagdes da Organizagao
de 2019 em diante, sendo o primeiro grande banco
brasileiro a cumprir tal nivel de neutralizacao de
carbono. Isso significa, como por exemplo,
neutralizar desde o carbono gerado pelo transporte
de malotes e numerario, até o deslocamento de
todos os funcionarios.

Energia renovavel: Em 2020, assumimos o
compromisso de ter 100% das operacdes do
Bradesco abastecidas por energia de fontes
renovaveis. Com essa implementagao da iniciativa,
iniciamos 2021 como uma das primeiras grandes
instituicdes financeiras no mundo a completar esta
transigao.

Partnership For Carbon Accounting Financials
(PCAF): O Bradesco foi a primeiro banco brasileiro a
aderir a PCAF, uma colaboracao internacional entre
instituicdes financeiras para desenvolver
metodologias de mensuragao e disclosure das
emissOes de carbono geradas pelas atividades
financiadas e investidas pelas instituigoes.

Plano Amazénia: Bradesco, Ital e Santander, em
iniciativa inédita, langaram um plano com 10 medidas
concretas para promover o desenvolvimento
sustentavel da Amazodnia. Iniciativas nas areas de
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culturas sustentaveis, bioeconomia, regularizagao
fundiaria e setor frigorifico foram priorizadas em
2020 e estao sendo desenvolvidas pelos bancos.

Coalizao Brasil Clima, Florestas e Agricultura: O
Bradesco se tornou signatario da Coalizdo com o
objetivo de somar esforgos junto a outras empresas
e organizagdes da sociedade civil na promogao de
politicas e agdes que impulsionem o Brasil para uma
economia de baixo carbono, sustentavel e inclusiva.

Emissao de Titulo atrelado a critérios ESG: Em
dezembro, o Bradesco emitiu seu 1° titulo ESG com
valor de RS 1,2 bilhdo. Os recursos financiardo
projetos que contribuem com a transigao para uma
economia menos intensiva em carbono nas areas de
energia renovavel, eficiéncia energética e
operacional, transporte limpo e edificagoes
sustentaveis. O titulo segue referéncias
internacionais de gestao para instrumentos
financeiros com viés de sustentabilidade e conta
com parecer independente. Os desembolsos e
impactos positivos gerados serdao monitorados e
divulgados anualmente pelo banco.

Performance: Mantendo a trajetéria de evolugao da
performance ESG, o Bradesco foi reconhecido com a
52 posicao global entre os bancos listados no Dow
Jones Sustainability Indices 2021 - tornando-se o
banco brasileiro com o melhor desempenho no
indice. Também alcangcamos o conceito “A-"
(lideranga) em gestao climatica na avaliagao do CDP
e recebemos um upgrade para a classificacao AA no
MSCI Sustainability Index.

Transparéncia e Disclosure: No Ultimo ano,
progredimos no reporte de nossa performance ESG,
com destaque para o alinhamento as diretrizes do
SASB (Sustainability Accounting Standards Board) e
avancos frente as recomendacgdes do TCFD. Mais
informacgdes estao disponiveis em nosso site de
Relacao com Investidores (bradescori.com.br)
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A Organizagao esta contribuindo ativamente para superar a pandemia, cuidando dos funcionarios, clientes e intensificando o

compromisso com a sociedade. Nesta se¢ao, apresentamos uma série de agdes tomadas em combate a pandemia.

) . ..
Q Manter a saude e bem estar de nossos funcionarios

Conteudo informativo continuo
sobre Covid-19 com orientagoes
sobre higienizagao e cuidados,
por meio de midias e cartilha
Bradesco Saude

Comunicacao sobre cuidados
com saude fisica e mental em
diversos formatos: e-mail
marketing, mensagens por
celular, contetidos no portal
corporativo, material orientativo
nas dependéncias (cartazes e
banners) e informativos internos
Dispensa dos grupos de risco e
aprendizes (por tempo
indeterminado)

Horarios flexiveis

Revezamento de equipes
Antecipagao do 13° salario
Antecipagao da campanha
interna de vacinagao da gripe
Central exclusiva Bradesco
Saude para atendimento médico
remoto para casos de Covid-19
disponivel para funcionarios e
familiares

Exames sorolégicos gratuito
(parceria com Fleury para
testagem soroldgica in company
e nas unidades laboratoriais a
todos os funcionarios da
Organizagao)

Fornecimento gratuito de
mascara de pano e face shield
Programa Viva Bem: contetdo
exclusivo sobre Coronavirus no
portal corporativo
(comunicados, orientagdes,
videos e passo a passo) e
protocolo de acompanhamento
e esclarecimentos de duvidas
por profissionais da saude,
atendendo aos funcionarios e
familiares com sintomas do
Covid-19

Apoio e aconselhamento de
psicélogos do RH e coachings
para apoio aos funcionarios e
familiares em questdes
emocionais relacionadas ao
isolamento social e ao cenario
atual de pandemia
Disponibilizagao do self cleaning
(kit de limpeza adicional para
higienizagao)

Aumento do espagamento no
ambiente de trabalho

Vem Pra Pista online: para
incentivar a transformacao da
saude através da atividade fisica
e proporcionar qualidade de vida
aos funcionarios e dependentes,
disponibilizamos aulas gratuitas
online

Cumprimento da Portaria n° 20
do Ministério da
Economia/Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho sobre
medidas a serem observadas
visando a prevengao, controle e
mitigacdo dos riscos de
transmissao da Covid-19 nos
ambientes de trabalho

Video com a Dra.Talita Almeida,
médica do trabalho e gerente do
Programa de Bem Estar e
Qualidade de Vida Bradesco,
entrevistando os doutores David
Uip (Infectologista) e Ricardo do
Amaral (Psiquiatra). Em pauta,
detalhes sobre cuidados e
prevengao da Covid-19, além dos
impactos emocionais
relacionados ao isolamento
social

Cartilha digital para sensibilizar
quanto a prevengao em feriados
e festas de final de ano,
compartilhamos dicas de
cuidados, por meio de e-mail
marketing e cartilha
disponibilizada no Portal
Corporativo
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@ Intensificagao do
Trabalho em Home Office

83% do pessoal
de departamentos e
empresas ligadas

27% do pessoal
da rede de agéncias em
sistema de rodizio

h!ﬁ Mais préximos do que
WA| It by . ~ .
25 nunca mesmo a distancia

Comunicagao diaria e transparente
com a nossa maior fortaleza: Pessoas.

Divulgacao de videos de Executivos
com incentivos a aproximagao das
equipes e relatos sobre o
posicionamento da Organizagao.

Cuidados com a Saude e Bem Estar e
Seguranga da Informagdo: campanhas
e midias internas com orientacées sobre
utilizagao do VPN, melhores praticas de
trabalho em casa.

LIVE OFFICE Bradesco: videos de
funcionarios compartilhando
experiéncias do home office.

Live Familia Bradesco: momento inédito
e importante para estreitar contato entre
funcionarios e Presidente do Conselho e
Diretor-Presidente.

Universidade Corporativa (UNIBRAD):
Novas opg¢des digitais de conteudo, de
livre acesso aos fFuncionarios em
plataforma externa.

Inglés online para todos os funcionarios
e estagiarios.

Pop ups nos computadores
corporativos: reforcando o estilo de
vida saudavel para os funcionarios.

Podcasts: sobre cuidados com a satde
fisica e mental.



Pandemia de Covid-19 @bradesco

_A
ull Governanga, Politicas e Riscos

Ajustamos a governanga e as politicas do Bradesco para o momento que vivemos.

Politicas de Crédito - Em relagao as nossas politicas de crédito, nosso principal foco permanece no apoio aos nossos clientes,
com a adequada avaliagao dos riscos assumidos. Mapeamos nossas exposigoes aos setores e empresas com maior fragilidade e
temos mantido linha de comunicagao constante com as empresas através de nossos times de relacionamento. Mantivemos as
equipes de recuperagao de crédito 100% ativas, focadas na busca de solugdes para os clientes que necessitarem. Incorporamos
em nossos modelos de crédito as novas variaveis de risco do cenario atual, com o objetivo de avaliar corretamente a situacao.
Capital e Liquidez — Nossa capacidade de apoiar os clientes esta relacionada a manutengao de nossa solidez. Permanecemos
com uma sélida base de capital e margem robusta de liquidez adequada para suprir as necessidades dos clientes, bem como
a sustentabilidade dos negécios. Além disso, as medidas implementadas pelo Banco Central em 2020 (principalmente no
segundo e terceiro trimestres) favoreceram ainda mais a liquidez e solvéncia do sistema. Nés utilizamos, no curso normal das
nossas operagoes, recursos oriundos destas medidas, inclusive originando operagdes de crédito em volumes superiores aos
disponibilizados pelo Banco Central.

Governanga de Riscos — Temos monitorado e ajustado constantemente os limites operacionais e de apetite a riscos,
promovendo a revisao e a adaptagao tempestiva dos cendrios frente ao contexto atual. Além de nossa atuagao interna de
monitoramento, um acompanhamento refinado e bem estruturado junto aos fornecedores relevantes da Organizagao foi
instaurado para assegurar que as estratégias de continuidade adotadas pelas empresas, de fato, correspondessem as
necessidades de nossos processos, mantendo nossas entregas aos clientes.

o@o

Wl Apoiando e atendendo nossos clientes

& Pessoa Fisica

* Prorrogagao em até 90 dias
de pagamento das parcelas
de empréstimos e
financiamentos para clientes
em dia ou atraso de até 59
dias, mantendo a taxa de
juros do contrato original

Unificacdo das linhas de
empréstimo pessoal em um
novo contrato, com caréncia
até 90 dias para primeira
parcela e prazo em até 6
anos, podendo liberar um
valor adicional

Crédito Reorganizagao
Financeira, que permite ao
cliente negociar os
empréstimos e limites de

conta em uma Unica operagao,

facilitando o controle do
orcamento. Caréncia de até
90 dias para o pagamento da
primeira parcela e prazo em
até 6 anos

Recursos novos com
condigdes especiais em
empréstimo pessoal e crédito
consignado com caréncia de
até 90 dias para comegar a
pagar
Crédito Imobiliario

* Prorrogagao em até 60 dias
de pagamento das parcelas
do crédito imobiliario para
clientes em dia, mantendo a
taxa de juros do contrato
original

Pessoa Juridica

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Financiamento de folha de pagamento, por meio do
Programa Emergencial de Suporte a Emprego (PESE), com
6 meses para vencimento da primeira parcela, prazo de
30 meses para pagamento com taxas de juros de 0,31%
a.m.

Financiamento de folha de pagamento (funding
Bradesco), com 6 meses para vencimento da primeira
parcela, prazo de 30 meses para pagamento com taxas
de juros a partir de 0,65% a.m.

PRONAMPE (Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte) é uma
linha de crédito emergencial (por meio de garantia do
FGO - Fundo Garantidor de Operagdes), para fortalecer os
pequenos negdcios e a manutengao de empregos.

Taxa: SELIC + 1,25% a.a. (pos - fixada) e prazo de 36
meses, sendo 6 meses de caréncia e 30 meses para pagar.
Capital de Giro FGI - Fundo Garantidor para
investimentos, administrado pelo BNDES (PEAC -
Programa Emergencial de Acesso ao Crédito), com
caréncia de 6 a 12 meses para o pagamento da primeira
parcela e prazo de 24 a 60 meses

Prorrogagao em até 120 dias de pagamento das
parcelas de empréstimos e financiamentos para clientes
em dia ou em atraso de até 59 dias, com taxa de juros do
contrato original mantida apds o recélculo de parcelas

Reorganizagao Financeira permite reorganizar os
empréstimos, financiamentos e limites de conta em uma
Unica operagao, facilitando o controle do orgamento, com
caréncia de até 90 dias para o pagamento da 12 parcela e
prazo de até 72 meses

Unificagdo de Empréstimos permite unificar os
contratos de Capital de Giro (sem garantia ou com
garantia de aval), Giro Empresarial e Giro Facil em dia ou
com atraso de até 59 dias, incluindo caréncia de até 90
dias para o pagamento da 12 parcela e prazo de até 72
meses

Recursos Novos: Capital de Giro com caréncia de até 180
dias para pagamento da 12 parcela e prazo total de até 72
meses
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GRANDES EMPRESAS

= Financiamento de folha
de pagamento (funding
Bradesco) com 6 meses
para vencimento da
primeira parcela, prazo de
30 meses para pagamento
com taxas de juros a partir
de 0,55% a.m.

= Prorrogagao em até 120
dias de pagamento das
parcelas de empréstimos
e financiamentos para
clientes em dia ou em
atraso de até 59 dias, com
taxa de juros do contrato
original mantida apds o
recalculo de parcelas

IMPORTANTE: no site institucional
(banco.bradesco/aguente firme)
estdo disponiveis informagdes
sobre as modalidades das agdes
emergenciais, lembrando que
estao sujeitas a analise de crédito
e as demais condigdes dos
produtos




Pandemia de Covid-19 @bradesco

@ Canais de Atendimento - agilidade, flexibilidade e eficiéncia g D

Tém papel fundamental no atendimento aos clientes nesse momento de crise. Houve ampliagao do 98% das transacses
numero de clientes realizando atividades de banking e aumento significativo no niumero de transagdes s30 realizadas por
pelo internet banking e mobile. Canais Digitais
Rapidez na Implementagdo - Fomos bastante dgeis na implementagao das medidas aprovadas pelo 89% cstio

Governo. Desde o dia 30 de margo de 2020, os canais de atendimento foram adaptados para capturar os
pedidos de prorrogagoes de contratos. Além disso, o novo financiamento de folha de pagamento foi
disponibilizado aos clientes no primeiro dia util apds a regulamentacao oficial do produto pelo Banco
Central, com limite pré-aprovado para contratagao no canal Net Empresa, possibilitando o financiamento
em 36 meses. O Bradesco foi escolhido como um agente viabilizador do pagamento do Programa de Auxilio Emergencial — o
programa é um beneficio concedido pelo Governo Federal, processado pela Caixa Econémica Federal, com o objetivo de proteger
financeiramente trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI), autdnomos e desempregados durante a
pandemia do coronavirus. Mudamos também, as regras de parcelamento e renegociagao de dividas do cartao de crédito empresarial,
facilitando o orgamento das empresas.

Intensificagdo na Comunicagao - Reforgamos a comunicagdo com nossos clientes, enviando SMS e mensagens pelo aplicativo,
sobre a disponibilidade e uso dos canais digitais, bem como as novas funcionalidades, servigos disponiveis.

Criamos uma pagina responsiva dedicada a transmitir informagoes de assisténcia como os novos horarios de atendimento e oferecer
jornadas fluidas para a prorrogagao de crédito, sem que as pessoas precisem ir a agéncia. Através do site
banco.bradesco/coronavirus, é possivel obter informagdes, prorrogar empréstimos e até iniciar a jornada de instalagao e ativagao do
App Bradesco. A prorrogagao de empréstimos, em especial, também pode ser acessada dentro da area logada da conta no App
Bradesco. Além disso, flexibilizamos prazos e condigdes em linhas de crédito, renegociagao de dividas e cartdo de crédito para
auxiliar nossos clientes nesse momento de pandemia. Isso pode ser conferido em banco.bradesco/aguentefirme.

Negoécios Remotos — Disponibilizamos 36 mil gerentes de conta equipados e prontos para realizagdo de negécios e
transagées, oferecendo consultoria a clientes por dudio ou video conferéncia, auxiliando a vida financeira dos clientes e apoiando
com crédito e alongamento de dividas.

Agéncias - Nossas agéncias estdo funcionando em todas as localidades em que ha permissao, com horario de atendimento
diferenciado para idosos e grupo de riscos, com equipes trabalhando em regime de rodizio. Intensificamos a higienizagao e
reforgcamos o controle de acesso para manter o distanciamento entre as pessoas.

concentradas no Mobile
e internet

6% Compromissos com a Sociedade

Trazemos aqui as agoes que realizamos em o  Ativacao de leitos de UTI do Hospital
beneficio da sociedade. Universitario Clementino Fraga Filho
Doagodes Sociais: (HUCCF);

L] No momento de preocupacgao e desafios para o  Construgao do Hospital de Campanha do
vencer a pandemia do novo coronavirus, Leblon - Rio de Janeiro (RJ) e de Salvador
oferecemos contribuigdes em conjunto com (BA);
outros bancos, para aquisigao e doagao de 5 o Aquisigdo de testes para o Covid-19
milhdes de Kits para aplicagao de testes rapidos, (reembolso ao Fleury pelos custos diretos
30 tomdgrafos computadorizados, 30 de 25.900 exames de diagndsticos);
equipamentos PCR para diagnésticos em tempo o Adogao de leitos de UTI de uma das alas
real e 15 milhdes de mascaras, para atender hospitalares do Hospital das Clinicas
diretamente ao Ministério da Saude e Secretarias (HCFMSUP), destinado a pacientes Onco-
Estaduais de Saude. Hematoldgicos; e

] Nos solidarizamos, também, em parcerias o  Apoio ao projeto de adequacgao da fabrica,
estratégicas com empresas e organismos na area para producao de vacinas (Covid-19 e
de saude, com outras doagdes, entre elas: outras) dentro do Instituto Butantan.

o  Doagao realizada, em conjunto com outras Outras agoes:
empresas, de 26 mil testes que foram = O Bradesco formou um consércio com outros 8
direcionados, principalmente, aos bancos associados a Febraban, para garantir uma
profissionais de salde; operagao de aquisicdo de 4.800 respiradores por
o  Reforma, aquisigao de equipamentos e parte do Ministério da Saude.
climatizagao de leitos de UTI em hospital e
Santa Casa; Para mais informagdes sobre nossas agoes relacionadas ao
o  Apoio aos cientistas da Escola Politécnica coronavirus, acesse: www.bradesco.com.br/coronavirus

da USP (Universidade de Sao Paulo) no
desenvolvimento de respiradores a baixo
custo;

o 150 mil cestas basicas para atender
comunidades municipais;
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Historico das Informagoes Selecionadas 1+ bradesco

Em RS milhBes (exceto quando indicado) 4T20 3T20 2T20 1T20 4T19 3T19 2T19 T19 4T18
Demonstragédo do Resultado do Periodo
Lucro Liguido - Recorrente 6.801 5.031 3.873 3.753 6.645 6.542 6.462 6.238 5.830
Margem Financeira Total 16.657 15.288 16.684 14.499 15.428 14.773 14.468 14.087 14.774
Margem Financeira com clientes 13.219 12.794 13.163 12.964 12.983 12.503 12.185 11.960 11.884
Margem Financeira com clientes Liquida de PDD expandida 8.651 7.206 4.273 6.256 9.002 9.167 8.698 8.356 8.098
PDD Expandida (4.568) (5.588) (8.890) (6.708) (3.981) (3.336) (3.487) (3.604) (3.786)
Receitas de Prestagdo de Servigos 8.717 8.121 7.626 8.283 8.829 8.423 8.280 8.074 8.434
Despesas Operacionais (11.483) (11.724) (11.459) (1.757) (12.660) (12.434) (12.123) (11.809) (10.619)
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 2.281 3131 3.778 2.931 3.900 3.473 3.594 3.826 3.542
Balango Patrimonial
Total de Ativos 1.644.804 1.659.687 1.571.407 1.486.358 1.409.305 1.404.664 1.412.294 1.388.429 1.386.010
Titulos e Valores Mobilirios e Instrumentos Derivativos 693.467 683.060 669.338 656.719 657.504 649.080 650.112 630.310 658.501
Operagdes de Crédito - Carteira Expandida 686.968 664.414 661.115 655.094 623.044 594.817 575.302 559.820 542.741
- Pessoa Fisica 260.258 243.404 236.004 239.214 233.079 222.036 210.103 200.198 193.835
- Pessoa Juridica 426.71 421.010 42511 415.880 389.966 372.781 365.198 359.622 348.905
Provisao para Devedores Duvidosos (PDD) (45.339) (44.894) (43.209) (40.466) (36.796) (36.142) (36.860) (36.987) (35.084)
Dep6sitos Totais 551.353 526.540 495.873 402.205 368.948 338.9M 332.074 326.674 342.879
Patriménio Liquido 143.703 137.461 135.134 129.548 133.723 138.313 133.636 126.674 121021
Recursos Captados e Administrados 2.508.295 2.474.764 2.364.472 2.252.994 2.259.133 2.255.680 2.231.331 2.205.050 2.181.893
Indicadores de Performance (%)
Lucro Liquido Recorrente por Acao (acumulado 12 meses) - R$ 2,20 2,18 2,36 2,65 2,93 2,84 2,72 2,57 2,44
Valor Patrimonial por Agao (ON e PN) - R$ 16,26 15,56 15,29 14,66 15,13 15,65 15,12 14,34 13,71
Lucro Liquido Recorrente por Agao 0,77 0,57 0,44 0,42 0,75 0,81 0,80 0,78 0,73
Dividendos/JCP por Agao — ON (apds IR) 0,17 0,13 0,10 omn 1,02 0,21 0,21 0,21 0,18
Dividendos/JCP por Agao - PN (apds IR) 0,19 0,14 omn 0,12 112 0,23 0,23 0,23 0,22
Retorno Anualizado sobre PL Médio ) 14,8 12,9 1,8 n7 20,6 20,5 20,6 20,5 19,0
Retorno Anualizado sobre Ativos Médios ) 12 11 1,0 1,0 1.8 18 1,8 1,8 1,6
indice de Imobilizacao 30,1 33,1 32,6 35,5 38,3 33,7 34,4 35,3 36,3
indice Combinado - Seguros 95,5 86,0 74,5 83,6 84,2 84,4 84,5 80,3 80,8
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) ¢ 46,3 47,2 47,8 49,1 49,0 49,5 49,4 49,5 49,6
Valor de Mercado - R$ milhges 7 226.778 165.343 175.191 158.941 282.075 261.708 285.870 270.349 242.606
Qualidade da Carteira de Crédito (Bacen) - R$ milhdes (exceto quando indicado)
PDD / Carteira de Crédito 8,9 9,2 9,0 85 81 82 8,6 8,8 8,6
Non-Performing Loans (> 60 dias / Carteira de Crédito) 2,9 2,7 36 4,6 4,2 4,3 4,1 4,0 4,3
Operacdes de Crédito classificadas de AA até C / Operagdes de Crédito 88,7 87,9 89,7 90,3 90,4 90,1 89,6 89,3 89,5
Operagdes de Crédito classificadas em D / Operagdes de Crédito (%) 3,6 4,2 2,5 18 18 2,0 2,5 2,5 2,3
Operagdes de Crédito classificadas de E até H / Operacdes de Crédito (%) 7,7 7.9 7.8 7,8 7,8 7.9 9,5 9,5 8,2
Operagdes de Crédito classificadas em D 18.434 20.361 11.745 8.817 7.997 8.841 9.239 9.169 9.413
Provisdo para Operagdes de Crédito classificadas em D 4.901 5.386 2.812 2.194 1.947 1.978 1.426 1.414 1.468
Provisao / Operagdes de Crédito classificadas em D (%) 26,6 26,5 23,9 24,9 24,3 22,4 15,4 15,4 15,6
Operagdes de Crédito anormal classificadas de D até H 17.355 15.716 18.394 23.845 20.337 20.946 19.711 19.535 19.815
Provisao Total / Operagdes de Crédito anormal classificadas de D até H (%) 261,2 285,7 234,9 169,7 180,9 172,5 187,0 189,3 1771
Operagbes de Crédito classificadas de E até H 39.336 38.926 37.410 37.387 35.318 34.900 35.455 35.589 33.636
Provisao para Operagdes de Crédito classificadas de E até H 32.492 32.21 32.533 30.419 29.133 28.983 32.547 32.759 30.894
Provisdo / Operagdes de Crédito classificadas de E até H (%) 82,6 82,8 87,0 81,4 82,5 83,0 91,8 92,0 91,8
Operagdes de Crédito anormal classificadas de E até H 14.125 12.993 15.541 20.070 17.294 18.257 16.772 16.772 17.228
Provisao Total / Operagdes de Crédito anormal classificadas de E até H (%) 321,0 345,5 278,0 201,6 212,8 198,0 219,8 220,5 203,6
indice de Inadimpléncia (> 90 dias / Carteira de Crédito) 2,2 23 3,0 37 33 3,6 32 33 35
indice de Cobertura (> 90 dias) 402,8 398,2 299,5 227,9 244,9 225,5 267,2 269,2 2453
indice de Cobertura (> 60 dias) 310,6 337,4 249,8 184,2 193,6 188,5 209,3 220,2 201,6

(1) Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos; (2) Nao considera os ajustes de
avaliagdo patrimonial registrados no Patriménio Liquido; (3) Lucro Liquido Recorrente Acumulado no ano; (4) Exclui as provisdes adicionais; (5) Acumulado doze meses; (6)
Célculo IEO = (Despesas de Pessoal + Despesas Administrativas + Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas) / (Margem Financeira + Receita de Prestagao de Servigos
+ Resultado de Seguros + Resultados de Participagdes em Coligadas + Despesas Tributérias); e (7) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagao de
fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia do periodo.
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Balanc¢o Patrimonial — Consolidado Bradesco

fu\) bradesco

Variagao %
Dez20 x Dez20 x

R$ milhoes Dez20  Set20  Dezld ROV EENTIL
Ativo
Disponibilidades 23.598 25.971 19.202 (9.1) 22,9
Instrumentos Financeiros 1.526.365  1.536.430 1.302.835 (0,7) 17,2
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 190.587 220.624 58.214 (13,6) 227,4
Depésitos Compulsérios no Banco Central do Brasil 83.759 81.310 90.622 3,0 (7,6)
Titulos e Valores Mobilidrios 667.722 649.799 643.275 2,8 3,8
Instrumentos Financeiros Derivativos 25.745 33.261 14.229 (22,6) 80,9
Operagoes de Crédito 446.010 432.915 376.681 3,0 18,4
Outros Instrumentos Financeiros 12.542 118.521 119.814 (5,0) (6,1
Operagoes de Arrendamento Mercantil 2.646 2.772 2.857 (4,6) (7,4)
Provisoes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (45.339) (44.894) (36.796) 1,0 23,2
Operagodes de Crédito (42.358) (42.014) (33.562) 0,8 26,2
Operagoes de Arrendamento Mercantil (70) (58) (160) 20,7 (56,3)
Outros Créditos (2.911) (2.822) (3.074) 3,2 (5,3)
Créditos Tributarios 85.734 89.850 68.088 (4,6) 25,9
Investimentos em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto 1.786 1.238 1.952 44,3 (8,5)
Imobiizado de Uso 21.838 21.737 20.688 0,5 5,6
Intangivel 40.471 38.501 36.705 51 10,3
Depreciagées e Amortizagoes (36.257) (35.488) (31.748) 2,2 14,2
Imobilizado de Uso (11.896) (11.750) (10.527) 1,2 13,0
Intangivel (24.361) (23.738) (21.221) 2,6 14,8
Outros Ativos 27.583 26.193 27.483 53 0,4
Provisoes para Redugao ao Valor Recuperavel de Ativos (3.621) (2.623) (1.961) 38,0 84,7
Total 1.644.804 1.659.687 1.409.305 (0,9) 16,7
Passivo
Depésitos e Demais Instrumentos Financeiros 1.137.526 1.164.279 925.321 (2,3) 22,9
Recursos de Instituicdes Financeiras 314.826 337.766 272.794 (6,8) 15,4
Recursos de Clientes 548.924 524.312 366.795 4,7 49,7
Recursos de Emissao de Titulos 145.017 154.003 170.743 (5,8) (15,1)
Dividas Subordinadas 53.246 54.107 49.314 1,6) 8,0
Instrumentos Financeiros Derivativos 17.408 24.346 13.826 (28,5) 25,9
Outros Passivos Financeiros 58.105 69.745 51.849 (16,7) 12,1
Provisoes 321.428 316.650 312.280 1.5 2,9
ProvisGes Técnicas de Seguros e Previdéncia 284.606 279.186 274.765 1,9 3,6
Outras Provisdes 36.822 37.464 37.515 1,7) (1,8)
Impostos Diferidos 7.993 7.032 8.107 13,7 (1,4)
Outros Passivos 32.458 32.421 28.062 0,1 15,7
Total do Passivo 1.499.405 1.520.382 1.273.770 (1.4) 17,7
Patrimonio Liquido
Patrimonio Liquido Atribuido aos Acionistas Controladores 143.703 137.461 133.723 4,5 7.5
Participacao de Acionistas Nao Controladores 1.696 1.844 1.812 (8,0) (6,4)
Total do Patrimoénio Liquido 145.399 139.305 135.535 4,4 7.3
Total 1.644.804 1.659.687 1.409.305 (0,9) 16,7
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Balanco Patrimonial — Consolidado Seguros f“\ﬁ bradesco

Variagao %

Dez20 Set20 Dez19 Dez20 x Dez20 x
RS milhdes Set20 Dez19
Ativo
Circulante e Realizavel a Longo Prazo 331.888 324.838 318.254 2,2 4,3
Titulos e Valores Mobiliarios 319.71 312.819 306.876 2,2 4,2
Prémios de Seguros a Receber 4.107 3.938 3.915 4,3 4,9
Outros Créditos 8.070 8.081 7.464 0,1 8,1
Permanente 7.592 7.006 7.630 8,4 (0,5)
Total 339.480 331.844 325.885 2,3 4,2
Passivo
Circulante e Exigivel a Longo Prazo 300.876 290.749 286.520 3,5 50
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao 284.606 279.186 274.765 1,9 3,6
Contingéncias Fiscais, Civeis e Trabalhistas 2.589 2.689 2.577 (3,7) 0,5
Débitos de Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 1.122 1.599 657 (29,8) 70,8
Outras Obrigagdes 12.559 7.275 8.521 72,6 47,4
Participagdes Minoritarias 812 801 752 1,3 8,0
Patriménio Liquido 37.792 40.293 38.614 (6,2) (2,1)
Total 339.480 331.844 325.885 2,3 4,2
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Composicao Analitica da Demonstracao do Resultado

Gerencial x Recorrente — 4T20 x 3T20 (“5 bradesco

4° trimestre de 2020 30 trimestre de 2020

. s Eventos nao . e o Eventos nao
DRE Gerencial ” Reclassificagées @ DRE Recorrente ® | DRE Gerencial ® Reclassificagées ® DRE Recorrente

RS milhes Recorrentes Recorrentes
Margem Financeira 21.650 (4.993) - 16.657 17.637 (2.349) - 15.288
PDD Expandida (4.294) (274) - (4.568) (5.409) (179) - (5.588)
Resultado Bruto da Intermediagdo 17.356 (5.267) - 12.089 12.228 (2.528) = 9.700
e s Operae e oo seaures 838 1443 - 2.281 2.130 1.001 - 3131
Receitas de Prestagao de Servigos 8.637 80 - 8.717 8.038 83 - 8.121
Despesas Operacionais (14.535) 1.129 1.923 (11.483) (15.092) 2.135 1.233 (1.724)
Despesas de Pessoal (5.005) (129) - (5.134) (4.754) (146) - (4.900)
Outras Despesas Administrativas (5.365) 1 - (5.364) (5.040) 5 - (5.035)
Outras Receitas / Despesas Operacionais (4.165) 1.257 1.923 (985) (5.298) 2.276 1.233 (1.789)
Despesas Tributérias (2.175) 196 - (1.979) (1.843) (74) - (1.917)
Resultado de Participagdo em Coligadas 47 - - 47 31 - - 31
Resultado Operacional 10.168 (2.419) 1.923 9.672 5.492 617 1.233 7.342
Resultado N3o Operacional (382) 78 225 (79) (37) 53 - 16
Abono Unico - Convencao Coletiva - - - - (170) - - (170)
IR/CS e Participagado Minoritaria (4.322) 2.341 (811) (2.792) (1.091) (670) (396) (2.157)
Lucro Liquido 5.464 - 1.337 6.801 4.194 - 837 5.031

(1) Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n® 4 — Balango Patrimonial e Demonstragao do Resultado Gerencial, no capitulo “Demonstragdes Contabeis Completas” deste relatoério; (2) Inclui reclassificagdes entre as linhas do resultado, que nao
afetam o Lucro Liquido, mas que permitem uma melhor anélise das linhas de negdcios, destacando o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos derivativos utilizados para efeito de hedge de investimentos no exterior, que em termos de Lucro
Liquido simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/COFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de R$ (2.019) milhdes no 4720 e R$ 743 milhdes no 3T20; e no 4T20 contempla a realocagao, no valor de R$ 91 milhdes (R$ 214 milhdes no 3T20) nas linhas
de Margem Financeira e PDD Expandida, relacionadas, aos efeitos da operagao de venda de ativos financeiros (cessado de crédito); (3) Refere-se a Demonstragao do Resultado — Gerencial @ com as reclassificagdes entre linhas, que ndo afetam o Lucro Liquido, e
sem os eventos extraordinarios do periodo; e (4) Na nota explicativa n® 4 — Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado Gerencial, o valor do Abono Unico — Convencao Coletiva esté alocado na linha de Despesas de Pessoal.
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Composicao Analitica da Demonstracao do Resultado

Gerencial x Recorrente — 12M20 x 12M19 f|Ii bradesco

12M20 12M19
DRE Gerencial ® Reclassificagées @ Eventosndo |0 pecorrente ™  DRE Gerencial Reclassificagées @ Eventosndo ok Recorrente ®
R$ milhdes Recorrentes Recorrentes
Margem Financeira 54.618 8.510 = 63.128 69.953 (1.197) = 58.756
PDD Expandida (25.268) (486) - (25.754) (18.891) (4) 4.487 (14.408)
Resultado Bruto da Intermediagao 29.350 8.024 - 37.374 51.062 (11.201) 4.487 44.348
Efj;ﬁg:gi:Zsczg‘ftﬁf;‘zzge seguros, 8.100 4021 - 12121 8.968 5.825 - 14.793
Receitas de Prestagao de Servigos 32.428 319 - 32.747 33.335 271 - 33.606
Despesas Operacionais (57.231) 6.914 3.894 (46.423) (69.126) 8.660 11.440 (49.026)
Despesas de Pessoal (19.621) (567) - (20.188) (24.793) (700) 3.726 (21.767)
Outras Despesas Administrativas (20.541) 94 - (20.447) (21.407) - - (21.407)
Outras Receitas / Despesas Operacionais (17.069) 7.387 3.894 (5.788) (22.926) 9.360 7.714 (5.852)
Despesas Tributérias (6.590) (1.229) - (7.819) (7.387) 4 - (7.383)
Resultado de Participagao em Coligadas 115 - - 15 297 - - 297
Resultado Operacional 6.172 18.049 3.894 28.115 17.149 3.559 15.927 36.635
Resultado Nao Operacional (482) 180 225 (77) (509) 541 - 32
Abono Unico - Convencao Coletiva (170) - - (170) - - - -
IR/CS e Participagao Minoritaria 11.026 (18.229) (1.207) (8.410) 5.942 (4.100) (12.622) (10.780)
Lucro Liquido 16.546 = 2.912 19.458 22.582 = 3.305 25.887

(1) Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n® 4 — Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado Gerencial, no capitulo “Demonstragdes Contébeis Completas” deste relatério; (2) Inclui reclassificagdes entre as linhas do resultado, que nao
afetam o Lucro Liquido, mas que permitem uma melhor anélise das linhas de negdcios, destacando o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos derivativos utilizados para efeito de hedge de investimentos no exterior, que em termos de Lucro
Liquido simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/COFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de R$ 19.443 milhdes no 12M20 e R$ 1.555 milhdes no 12M19; e no 12M20 contempla a realocagdo, no valor de R$ 855 milhdes (R$ 2.109 milhdes no 12M19) nas
linhas de Margem Financeira e PDD Expandida, relacionadas, aos efeitos da operagao de venda de ativos financeiros (cessdo de crédito). A partir do 1720, inclui novas reclassificagées gerenciais em fungao da implementagao da Circular n® 3.959/19, o que nao altera
a composigdo da demonstragao de resultado recorrente; (3) Refere-se a Demonstragao do Resultado — Gerencial  com as reclassificagdes entre linhas, que ndo afetam o Lucro Liquido, e sem os eventos extraordinarios do periodo; e (4) Na nota explicativa n® 4 —
Balango Patrimonial e Demonstragao do Resultado Gerencial, o valor do Abono Unico - Convengao Coletiva esté alocado na linha de Despesas de Pessoal.
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Relatério dos Auditores Independentes @ bradesco

Relatorio de asseguragao razoavel dos auditores independentes sobre o processo
de compilagao e apresentagao das informagoes contabeis consolidadas
suplementares incluidas no Relatério de Analise Economica e Financeira

Aos

Acionistas e ao Conselho de Administragao do
Banco Bradesco S.A.

Osasco - SP

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”) para apresentar um relatério sobre o
processo de compilagao das informagdes contabeis consolidadas suplementares do Banco
Bradesco S.A. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, na forma de uma conclusao de
asseguracao razoavel se, com base no nosso trabalho realizado, descrito neste relatério, ndo
temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que o processo de compilagao das
informacgdes contabeis consolidadas suplementares incluidas no Relatério de Analise Econémica
e Financeira ndo estao de acordo, em todos os aspectos relevantes, com as informagoes
referidas no paragrafo “Critérios para elaboragao das informagdes contabeis consolidadas
suplementares”.

Responsabilidades da Administracao do Bradesco

A Administracao do Bradesco é responsavel pelo processo de compilagao e adequada
apresentacao das informagdes contabeis consolidadas suplementares incluidas no Relatério de
Analise Econdmica e Financeira de acordo com os critérios para elaboragao das informacdes
contabeis consolidadas suplementares descritas abaixo, e pelas demais informagdes contidas
neste relatério, assim como pelo desenho, implementagao e manutengao dos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir que tais informagoes estejam livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é de revisar o processo de compilacao e apresentagao das informagdes
contabeis consolidadas suplementares incluidas no Relatério de Analise Econdmica e Financeira
elaboradas pelo Bradesco e emitir sobre as mesmas uma conclusdo de asseguragao razoavel,
com base nas evidéncias obtidas. Conduzimos nossos trabalhos em conformidade com a NBC TO
3000 - Trabalho de Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisao (ISAE 3000). Tal norma requer
o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia, planejamento e
execucgao de procedimentos para obter um nivel significativo de asseguragao razoavel de que
nao temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que o processo de
compilagao e apresentacao das informagoes contabeis consolidadas suplementares incluidas no
Relatério de Analise Econdmica e Financeira nao estao de acordo, em todos os aspectos
relevantes, com as informagodes referidas no paragrafo “Critérios para elaboragao das
informagdes contabeis consolidadas suplementares”.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao do processo de compilagao
e apresentacdo das informacdes contdbeis consolidadas suplementares incluidas no Relatério de
Andlise Econbmica e Financeira e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao
sobre as areas onde distor¢gdes materialmente relevantes poderiam existir, independentemente
destes serem causados por fraude ou erro. Entretanto, tais procedimentos ndo incluem a
investigagao ou detecgao de fraude ou erro.
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Relatoério dos Auditores Independentes fﬂs bradesco

Relatoério de asseguragao razoavel dos auditores independentes sobre o processo
de compilagao e apresentacgao das informagoées contabeis consolidadas
suplementares incluidas no Relatério de Analise Economica e Financeira

Na realizacao de tais avaliagdes de riscos, consideramos os controles internos relevantes
relacionados ao processo de compilagao e apresentagado das informacgdes contdbeis
consolidadas suplementares, a fim de definir os procedimentos de asseguragao que sao
apropriados nas circunstancias, mas ndo com o propdsito de expressar uma conclusao quanto a
eficacia dos controles internos do Bradesco relativos ao processo de compilagado e apresentagao
das informagdes contabeis consolidadas suplementares. O nosso trabalho também inclui a
avaliacao da razoabilidade das informagdes contabeis consolidadas suplementares, da
adequacao dos critérios utilizados pelo Bradesco na compilagdo dessas informagdes incluidas no
Relatdrio de Analise Econbdmica e Financeira nas circunstancias do trabalho, bem como dos
procedimentos e das estimativas contabeis consolidadas utilizadas na apresentagao geral das
informacgdes contabeis consolidadas suplementares. O nivel de asseguragao razoavel é menor
que o de uma auditoria.

Nossa conclusao ndao contempla aspectos relacionados com as informacgdes prospectivas
contidas no Relatério de Analise Econdmica e Financeira, nem fornece qualquer garantia se as
premissas utilizadas pela Administracao proporcionam uma base razoavel para as projecoes
apresentadas. Portanto, nosso relatdrio nao proporciona qualquer tipo de asseguragao sobre o
alcance de informagoes futuras (como por exemplo, metas, expectativas e planos futuros) e
informacdes descritivas que sao sujeitas a avaliagao subjetiva.

Critérios para elaboragao das informagdes contabeis consolidadas suplementares

As informagdes contabeis consolidadas suplementares divulgadas no Relatério de Analise
Econdmica e Financeira para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, foram compiladas
pela Administragcao do Bradesco com base nas informagoes contidas nas informagdes contabeis
consolidadas relativas a data-base de 31 de dezembro de 2020 e nas informagdes contdbeis
ajustadas aos critérios descritos na nota explicativa n° 4 das referidas informagdes contabeis
consolidadas, com o objetivo de possibilitar uma analise adicional, sem, contudo, fazerem parte
das informacgdes contabeis consolidadas divulgadas nesta data.

Conclusao
Nossa conclusao foi baseada e esté limitada aos assuntos descritos neste relatério.

Acreditamos que as evidéncias que obtivemos sao suficientes e adequadas para fornecer uma
base para a nossa conclusdao. Em nossa opiniao, as informacdes contabeis consolidadas
suplementares incluidas no Relatério de Andlise Econdmica e Financeira foram compiladas e
estao apresentadas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as informagoes referidas
no paragrafo “Critérios para elaboragao das informagdoes contabeis consolidadas
suplementares”.

Osasco, 03 de fevereiro de 2021

KPMG!

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-028567/F

André Dala Pola
Contador CRC 1SP214007/0-2
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Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Mensagem aos Acionistas

Senhoras e senhores acionistas,

2020 foi um ano sem igual. Marcado pela pandemia da Covid 19, que nos colocou a prova, se tornou
um dos momentos mais desafiadores da nossa histéria. As adversidades do periodo proporcionaram
oportunidades que fizeram com que, mais uma vez, nos reinventassemos, sob o olhar da inovacdo e da
evolucdo.

Contudo, preservamos a nossa tradicdo de bem-servir os clientes, fortalecendo a marca e renovando
nossa vocacao de parceria, diria até mais que isso, de um relacionamento de confianca com os brasileiros, os
empreendedores e o Pais. Juntos, buscamos superar os desafios nos momentos mais dificeis.

O mundo ndo é mais 0 mesmo, mas com resiliéncia e dedicacdo, contribuiremos para a construcdo de
um futuro muito melhor.

Encerramos o0 ano gratos e esperancosos em relacdo ao que se inicia: um 2021 repleto de
possibilidades e sonhos. A partir dele, vamos comecar uma nova caminhada.

Que o mundo volte a brilhar!
Convido a todos para conhecerem o resumo de nossos resultados ao longo do ano.

Uma boa leitural

Cidade de Deus 03 de fevereiro de 2021
Luiz Carlos Trabuco Cappi

Presidente do Conselho de Administragao
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Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Relatdério da Administracao

Senhoras e senhores acionistas,

Submetemos a apreciacdo de V. Sas. as Demonstracdes Contabeis Consolidadas do Banco Bradesco
S.A. relativas ao periodo encerrado em 31 de dezembro de 2020, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

1. Comentario Econdmico

O segundo semestre de 2020 foi um periodo de recuperacdo para a economia brasileira. Esse
processo, evidenciado em indicadores relacionados a producdo, demanda, confianca e geracdo de postos de
trabalho, tem sido consistente, refletindo a adoc¢do de estimulos de diversas naturezas. Em alguns casos, 0s
dados mais recentes apontam para patamares até mesmo superiores aos observados antes da pandemia. Ao
mesmo tempo, as expectativas para 2021 mantém-se bastante favordveis, com o inicio de vacinagdo no Pais
e a retomada da agenda de reformas estruturais.

O Sistema Financeiro Nacional continua atuando de forma efetiva e expandindo o crédito de maneira
sustentdvel, tanto para familias quanto para empresas, ajudando-as a superar as dificuldades advindas pela
pandemia. A manutencdo do teto de gastos publicos e a sinalizagdo, por parte das autoridades, de trajetérias
cadentes da divida governamental deverdo contribuir ativamente para que o esperado processo de
normalizacdo da politica monetdria ocorra de forma gradual. Em ambiente de volta a normalidade na
economia global, o Brasil tende a ser beneficiado pela reducdo da aversdo ao risco.

No cendrio global, a atividade econdmica nas principais economias também tem se recuperado, a
despeito do recente recrudescimento da pandemia em alguns paises desenvolvidos. Esse processo de
retomada devera continuar em curso, favorecido pelo inicio da vacinacdo em varias regides, transicdo politica
nos EUA e pela continuidade da expansdo econdmica chinesa.

2. Destaques no Exercicio

e Emissdo da Primeira Letra Financeira com Critérios de Sustentabilidade: O titulo emitido em dezembro de
2020 seguiu o Framework de Financas Climaticas e captou RS 1,2 bilhdo para financiar ativos que apoiam
a transicdo para uma economia menos intensiva em carbono;

e BACFlorida Bank: Foram obtidas todas as autoriza¢Ges regulatdrias para aquisicdo, pelo Bradesco, de 100%
do capital social do BAC. O contrato de Compra de A¢8es para aquisicdo do BAC Florida Bank, BAC Florida
Investments Corp e BAC Global Advisors, foi assinado em maio de 2019;

e BITZ Servigos Financeiros S.A.: inicio das operac¢des da nova empresa da Organizagdo Bradesco, que atua no
mercado brasileiro de Carteiras Digitais e Contas de Pagamento. Por meio do BITZ, os clientes podem
armazenar dinheiro, fazer pagamentos — inclusive via QR Code -, transferéncias, recargas, recebimentos e
compras on-line. Assim, o Bradesco passa a ter um portfélio ainda mais completo e reafirma o compromisso
de presenca digital;

e Bradesco aderiu a Partnership for Carbon Accounting Financials — PCAF, uma colaboragdo internacional
entre bancos, investidores e gestores de fundos com foco em desenvolver metodologias para mensurar e
divulgar emissGes de carbono geradas pelas atividades financiadas pelas instituicdes. Com isso, nos
tornamos o primeiro banco brasileiro a fazer parte da iniciativa; e

e 52 posicdo global no Dow Jones Sustainability Indices: O Bradesco teve a melhor performance entre os
bancos brasileiros presentes no Indice e alcangou a quinta posi¢do entre os mais de 250 bancos avaliados
globalmente.
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Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Relatério da Administracao

3. Resultado do Exercicio

Em 2020, registramos um Lucro Liquido Contabil de RS 16,5 bilhdes, equivalente a RS 1,78 por ac¢do
ON e RS 1,96 por acdo PN, com rentabilidade de 12,5% sobre o Patriménio Liquido médio. O retorno
anualizado sobre os Ativos Totais médios foi de 1,1%.

A titulo de Juros sobre o Capital Préprio, destinamos aos acionistas RS 5,5 bilhdes, em valores brutos,
na forma de pagamentos mensais, intermedidrios e complementares. Assim, foram atribuidos RS 0,66 (RS 0,56
liquido de IR), que incluem o adicional de 10% para cada acdo preferencial em relacdo as a¢des ordinarias, e
RS 0,60 (RS 0,51 liquido de IR) para cada acdo ordindria. Fechamos 2020, com um payout bruto de 35,3% do
lucro contabil do exercicio (liquido de IR 30,0%).

Ao longo dos 12 meses do ano, os impostos e contribuicdes, incluindo previdencidrias, pagos ou
provisionados, alcancaram RS 23.505 bilhdes, sendo 39,9% relativos aos tributos retidos e recolhidos de
terceiros e 60,1% apurados com base nas atividades desenvolvidas pela Organizacdo Bradesco.

Vale destacar que o resultado do periodo foi impactado, principalmente, por maiores despesas de
PDD, reflexo do reforgo de provisdo relacionada ao cenario econémico adverso realizado no decorrer de 2020,
totalizando RS 9,1 bilhdes (3T20 — RS 2,6 bilhdes, 2T20 — RS 3,8 bilhdes e 1720 — RS 2,7 bilh&es). Ao final de
dezembro de 2020, o total da provisdo para cendrio econdmico adverso atingiu RS 11,4 bilhdes, ressaltando
gue nosso nivel de provisionamento é baseado em modelos estatisticos que capturam informacdes histéricas
e prospectivas, bem como a experiéncia da Administracdo, e refletem nossa expectativa de perdas em
diferentes cendrios econdmicos.

Capital, reservas e divida subordinada

No encerramento do exercicio, destacamos:
RS 79,1 bilhdes era o Capital Social realizado;
RS 59,4 bilhdes totalizaram as Reservas Patrimoniais; e

RS 143,7 bilhdes foi o Patrimoénio Liquido, com crescimento de 7,5% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior. O valor patrimonial por ac3o foi de RS 16,26.

No final de 2020, o valor de mercado do Bradesco chegou a RS 226,8 bilhdes, equivalente a 1,6 vez o
Patrimonio Liquido, com reduc¢do de 19,6% em comparagdo com 2019.

O Indice de Basileia em dezembro de 2020 foi de 15,8%, superior ao minimo de 10,25% regulamentado
pela Resolugdo no 4.193/13, do Conselho Monetério Nacional, de acordo com o Comité de Basileia. Em relagdo
ao Patrimdnio de Referéncia, o indice de Imobilizagdo atingiu 30,1% no Consolidado Prudencial, dentro do
limite maximo de 50,0% estipulado pelo Banco Central do Brasil.

No final do exercicio, a Divida Subordinada somava RS 53,2 bilhdes (RS 14,3 bilh&es no Exterior e RS
38,9 bilhdes no Brasil), dos quais RS 26,7 bilhdes foram considerados elegiveis a capital regulatério e integram
o Patriménio de Referéncia.
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Abaixo, um resumo de nossas informacdes financeiras:

RS milhdes

Balanc¢o Patrimonial - Dados Selecionados
Titulos e Valores Mobilidrios
DPV
Negociacao
Mantidos para Vencimento )
Operagdes de Crédito - Carteira Expandida =
Total dos Recursos Captados e Administrados
Fundos e Carteiras Administradas
Recursos Captados e Administrados
Depdsitos Totais
Depdsitos a Prazo
Depositos de Poupanca
Depdsitos a Vista
Depositos Interfinanceiros
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo
Divida Subordinada
Pais
Exterior
Recursos de Emissdo de Titulos
Pais
Exterior
Cobranga e Arrecadagdo de Tributos e Assemelhados
Capital de Giro Préprio
Empréstimos e Repasses
Pais
Exterior
Carteira de Cambio
Captagdo no Mercado Aberto
Qualidade da Carteira de Crédito (Bacen) - %
fndice de Inadimpléncia (> 90 dias )/ Carteira de Crédito)

Demonstragdes Contabeis Consolidadas

Relatério da Administracao

Dez20

616.498
265.514
251.171

99.813
686.968
2.455.205
1.023.287
1.431.918

547.683
358.347
136.698

51.841
797

284.606

53.246
38.893
14.353

144.904

131.815
13.088
709

117.123

47.781
23.815
23.966

18.758

217.108

2,2

(1) Conforme dispde o Artigo 82 da Circular n2 3.068/01, do Bacen, o Bradesco declara possuir capacidade financeira e intengdo de

manter até o vencimento os titulos classificados na categoria “mantidos até o vencimento”;

(2) Além da carteira de crédito — conceito Bacen, inclui avais, fiancas, cartas de crédito, antecipagdo de recebiveis de cartdo de
crédito, debéntures, notas promissorias, coobrigagdo em cessGes para certificados de recebiveis imobilidrios e crédito rural, cédula do
produto rural (CPR), certificados de recebiveis imobilidrio (CRI), certificados de direitos creditérios do agronegocio (CDCA) e fundos de

investimentos em direitos creditérios (FIDC); e
(3) Créditos em atraso.
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Gerenciamento de Capital

Composta por ComissGes e Comités, temos a estrutura de gerenciamento de capital, que assessora a
Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo na tomada de decisGes. A avaliacdo da suficiéncia de capital
é realizada para garantir que a Organizacdo mantenha niveis adequados de capital para suportar e apoiar o
desenvolvimento das suas atividades e fazer frente aos riscos incorridos, considerando os objetivos
estratégicos definidos. A visdo adotada € a prospectiva, que visa antecipar possiveis mudancas nas condi¢des
regulatorias e de mercado.

4. Foco Estratégico

A nossa estratégia esta pautada em encantar os nossos clientes, trazendo uma proposta de valor
condizente as suas necessidades para merecermos sua admiracdo e confianca. Assim, em 2020, revisamos
nossa estratégia corporativa para alinharmos, ainda mais, as acGes em um Unico sentido: atender as
expectativas de vida das pessoas, de acordo com o seu ciclo de vida, aumentando a satisfacdo por meio de
experiéncias de exceléncia em todo o relacionamento com o Banco.

A partir dessa reflexdao, fundamentamos nossa estratégia em 4 pilares que guiam nossa trajetéria rumo a
perenidade: cliente; eficiéncia; pessoas; e sustentabilidade.

O cliente é o centro de nossa estratégia e temos realizado diversas ac¢des para aprimorar o
conhecimento por meio do uso de inteligéncia de dados, solucdes completas de negdcio e jornadas de
exceléncia, desenvolvendo formas para conhecer o cliente, seu momento de vida e interagcdo com a
Organizacdo. Dessa maneira, queremos dispor de ofertas contextualizadas, de acordo com o seu perfil,
proporcionando momentos agradaveis e ageis ao contatar o Banco.

O nosso comportamento e mentalidade sdo digitais para sermos simples, ageis, flexiveis, conectados
e inovadores. Em um contexto de grande transformacao digital queremos tornar a experiéncia bancaria ainda
mais conveniente, moderna, rapida e segura para o cliente — direcionadores presentes no dia a dia.

Buscamos maximizar valor sob a perspectiva do cliente por meio da cultura com foco em melhoria e
eficiéncia continua. A gestdo de despesas possui destaque, contribuindo com acdes e projetos voltados a
otimizacdo do uso dos canais e reducdo no custo de servir, sem perder a qualidade.

Nosso foco é sermos relevantes para nossos clientes, acionistas, funcionarios, parceiros e sociedade,
gerando valor para todos os publicos. Assumimos o compromisso de crescer de forma sustentdvel e
diversificada, por meio do melhor equilibrio entre risco e retorno e uma estrutura de capital e liquidez
robustas. Reiteramos, com nossos compromissos na frente de Diversidade, a nossa crenca no potencial
transformador das pessoas, respeitando a individualidade e a pluralidade. Inclusdo e educacdo financeira sdo
direcionadores importantes também, pois por meio deles impactamos a vida de milhares de pessoas. Além
disso, nos comprometemos com assuntos relacionados a Sustentabilidade, a fim de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Tendo como um dos principais pilares as pessoas que aqui trabalham, buscamos aprimorar as
competéncias essenciais delas, com objetivo de tornar vidvel nossa estratégia corporativa. Por meio de uma
cultura organizacional pautada pela ética, transparéncia e respeito ao proximo, investimos em um ambiente
inovador, desafiador, inclusivo e diversificado. Também, queremos ser uma empresa almejada por
profissionais de alta performance, onde pretendem construir o seu presente e futuro.
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5. Sustentabilidade para o Bradesco

A missdo corporativa do Bradesco expressa o compromisso com o desenvolvimento sustentdvel, que
€ um dos direcionadores para a conducdo de nossos negdcios, reconhecendo a gestdo de aspectos ambientais,
sociais e de governanca - ASG (ESG, na sigla em inglés) como essencial para o crescimento e a perenidade dos
negocios, possibilitando a geracdo de valor compartilhado e de longo prazo para acionistas, funcionarios,
fornecedores, clientes e sociedade.

Nossa Estratégia de Sustentabilidade esta baseada em seis pilares: Negdcios Sustentaveis, Mudangas
Climaticas, Relacionamento com Clientes, Diversidade, Inovacdo e Investimento Social Privado. Além disso,
nossa atuacdo esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Destacamos 0s principais avangos e conquistas obtidos em 2020:

e Empreendemos esforcos individuais, e em alianca com outras empresas, para combater a COVID-19,
apoiando ac¢8es que vao desde a producdo e disponibilizacdo de mascaras até a construcdo de hospitais de
campanha;

e No&s, Bradesco nos unimos com o Ital e o Santander, de maneira inédita, para elaborar o Plano Amazdnia,
um conjunto de 10 medidas com foco em promover a conservacdo ambiental e o desenvolvimento da
bioeconomia no bioma, o investimento em infraestrutura sustentavel, e a garantia de direitos basicos da
populacdo amazobnica;

e Pela 162 vez, permanecemos na carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3;

e Recebemos um upgrade de A para AA no Rating ESG MSCI Sustainability Index e o nosso desempenho foi
avaliado acima da média do mercado pelas principais agéncias de rating ESG, como FTSE4Good, ISS ESG
Corporate Rating, Sustainalytics ESG Ratings, entre outros;

e Em gestdo climatica, um dos pilares de nossa estratégia, alcancamos a categoria de lideranca (A-) na
avaliacdo do CDP; e

e Passamos a consumir exclusivamente energia de fontes renovaveis e a neutralizar as emissdes de gases de
efeito estufa, diretas e indiretas, decorrentes das atividades operacionais.

Estamos comprometidos em avangar nessa jornada, com o aperfeicoamento continuo de nossas
praticas e a contribuicdo para iniciativas setoriais e multissetoriais. Além dos diversos compromissos
voluntarios em que participamos, em 2020 ingressamos na Coalizdo Brasil Clima, Florestas e Agricultura, na
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) e no Investidores pelo Clima (IPC).

Acompanhe essa evolucdo por meio dos sites bradescori.com.br e bradescosustentabilidade.com.br.

6. Clientes

O cliente estd no centro de todas as nossas atividades e é a razdo de nossa existéncia. Ao longo dos
77 anos, aperfeicoamos a maneira de interagir e atender, reforcando, constantemente, que todos que aqui
trabalham saibam como agir no relacionamento com os clientes. Seguimos em funcdo das suas necessidades
e preferéncias, atentos ao propdsito de cada perfil, identificando seu momento de vida, buscando entender
seus planos, de modo a fazer parte de suas conquistas.

Alcancamos todos os perfis de clientes com o mesmo nivel de exceléncia para atender o maior nimero
de pessoas, cumprindo, assim, nossos objetivos de democratizacdo no acesso aos produtos e servicos
bancarios, favorecendo a inclusdo financeira, mobilidade social e empreendedorismo. Tendo a escala e a
diversificacdo como diferenciais no modelo de atuacdo, esses valores se estendem ao cliente ndo-correntista,
pois reconhecemos a sua importancia e o seu potencial para ampliarmos nossos negécios.

Oferecendo agilidade e praticidade em todas as areas que atuamos, segmentamos a estrutura, tanto
para pessoa fisica quanto juridica, garantindo uma jornada de qualidade.
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Em 2020, revisamos as estratégias corporativas de relacionamento com o cliente, criando iniciativas
com o objetivo de atingir as suas expectativas e ampliando seu grau de satisfacdo pela exceléncia alcancada
em todo o relacionamento com a Organizacdo. Nesse sentido, destacamos dois itens importantes:

e Estruturacdo de Programa Corporativo denominado 100% Cliente, aproveitando as melhores praticas de
mercado, com objetivo de organizar nosso modelo de negdcios para garantir que o cliente esteja sempre
no centro das atencdes; e

e C(Criacdo da posicdo do Chief Customer Officer (CCO), com o objetivo de assegurar que a politica de
satisfacdo do cliente seja efetiva dentro da Organizacgdo.

No final do exercicio, nossa base era composta por 70,2 milhGes de clientes.

N Classic
5 & Institucional! i
Il =RS55 mi
s Large Corporate
- <
N o U
g = R34 bi = R$10.000 §
- a =R$100.000 w
< 5 <
2 Corporate 'é 8
g P @ Exclusive o
& o o o b =z w
g: R% 500 mi a RS 4 bi P R$4.000 3 R$10.000 o
= -
v
w
Corporate &
One £ ) ) ~
w N3o Correntistas?
RS 30 mi 3RS 500 mi ALERS 30 mi
Gestoras de recursos, fundos de pensio e corretoras de valores; B Renda Mensal I Faturamento Anual [ investimento

*Clientes pessoa fisica ou juridica consumidores de produtes da Organizagdo Bradesco & que ndo possuem conta corrente

7. Estrutura de Atendimento

A nossa moderna Rede de Atendimento é ampla e constantemente atualizada, oferecendo praticidade
e seguranga nos servicos prestados em todos os segmentos que atuamos. Presente em todo o territorio
nacional e em localidades estratégicas no exterior, ao final de 2020, a Rede era composta por 79.870 pontos,
assim distribuidos:

Dez20
Informacgdes Estruturais - Unidades

Pontos de Atendimento 79.870
- Agéncias 3.395
- PAs 4.623
- PAEs 822
- Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas 15.235
- Bradesco Expresso (Correspondentes) 39.100
- Bradesco Financiamentos 16.620
- Losango 58
- Agéncias, Subsidiarias e Escritério de Representacdo, no Exterior 17
Maquinas de Autoatendimento 54.522
- Rede Bradesco 30.694
- Rede Banco24Horas 23.828
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Acessibilidade

Desde 1998, quando fomos pioneiros ao disponibilizar diversas solucdes de acessibilidade, produtos e
servicos aos clientes com deficiéncia, seguimos evoluindo, desenvolvendo e utilizando meios para trazer, cada
vez mais, autonomia, praticidade e independéncia financeira a eles.

Atentos aos nossos valores e missdo, que incluem a democratizacdo de acesso e inclusdo, entre
algumas acdes que realizamos, destacamos: Mouse Virtual, Virtual Vision, Tutoriais em Libras, Kit Braille, Fonte
Ampliada, WeblLibras e, novamente, inovamos ao disponibilizar saque em Libras pela Iris — Intérprete Digital
de Libras Bradesco. Este ultimo, presta atendimento assertivo e de qualidade, ampliando o relacionamento
com o Banco, onde os funcionarios fazem o atendimento inicial e conectam o cliente ao intérprete digital.

Canais Digitais

Sabemos que ndo basta oferecer uma moderna e ampla estrutura fisica, assim, visando a comodidade,
praticidade e seguranca dos clientes, disponibilizamos diversos produtos, servicos e atendimento, em
qualquer horario e local, por meio dos nossos canais digitais Internet Banking, Bradesco Celular,
Autoatendimento, Redes Sociais e Fone Fécil. Atualmente, eles representam 98% das transacdes realizadas,
sendo 89% via internet e mobile.

Plataformas Digitais

Temos 8 grandes Plataformas Digitais que atendem os clientes dos segmentos Exclusive e Prime,
convidados ou que solicitam a migracdo para as unidades em funcdo do seu perfil de relacionamento.
Atendemos 367.000 mil clientes, sendo 362.000 mil Exclusive e 105.000 mil Prime. Contamos, ainda, com a
Agéncia Digital Bradesco Private Bank, que atende 4.848 clientes do segmento.

Area Internacional

Operamos no mercado de cambio, exportacdo, importacdo, transferéncias financeiras e no
financiamento ao comércio exterior.

Atuamos nas principais regides do Brasil por meio de 12 unidades operacionais especializadas e 18
pontos de atendimento localizados junto ao segmento Corporate. No exterior, contamos com 3 Agéncias, 12
Subsidiarias e 2 Escritérios de Representacdo, além de uma extensa rede de bancos correspondentes.

Recentemente concluimos a aquisicdo do BAC Florida Bank e suas subsididrias para oferecer uma
plataforma completa de produtos e servicos bancarios e de investimentos, agora também nos Estados Unidos.

Encerramos o exercicio ocupando posicdes de destaque nos rankings de Exportagdo, Importacdo e
Trade Finance.

Rede no Exterior
Agéncias
Nova York

Banco Bradesco S.A.
Grand Cayman

Londres Banco Bradesco Europa
Subsidiarias

Buenos Aires Banco Bradesco Argentina S.A.U.

Luxemburgo Banco Bradesco Europa S.A.

Bradesco North America LLC

Nova York -
Bradesco Securities, Inc.
Londres Bradesco Securities UK Limited
Bradesco Securities Hong Kong Limited
Hong Kong : A
Bradesco Trade Services Limited
Grand Cayman Cidade Capital Markets Ltd.
Jalisco Bradescard México Sociedad de Responsabilidad Limitada
BAC Florida Bank
Florida BAC Florida Investments
BAC Global Advisors
Escritério de Representacéo
Miami Banco Bradesco S.A.
Hong Kong Banco Bradesco S.A.
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next, 0 nosso banco digital

Desde o seu langamento, em 2017, o next cresce de maneira acelerada, tornando-se, em setembro
de 2020, uma empresa ligada, o que confere maior autonomia para implementa¢do dos modelos que uma
fintech precisa e movimentos estratégicos na busca pelo crescimento exponencial e sustentavel. Com o DNA
de inovacdo do Bradesco, a seguranca e a solidez da Organizacdo, proporciona, experiéncias digitais a mais de
3,7 milhdes de clientes. 100% digital, atua com base nos conceitos de user experience — experiéncia do usuario
-, jornadas inteligentes e sofisticados algoritmos, oferecendo as melhores funcionalidades, antecipando acdes
e sugerindo opc¢des assertivas para cada cliente.

Conta com um completo portfdlio de servigos ilimitados e gratuitos, como transferéncias, cartdo de
crédito, gerenciador financeiro, saques via autoatendimento do Bradesco e da Rede Banco24horas, carteiras
digitais, jornada de prote¢do com ofertas de seguros, entre outros. Também, é um grande hub de conexdo
com servicos ndo financeiros, onde, por meio do Mimos, proporciona aos clientes descontos e beneficios
especiais em mais de 260 marcas e 860 ofertas com diversos parceiros.

Destacamos alguns lancamentos ao longo do exercicio: integracdo com o Apple Pay, fazendo do next
0 Unico banco digital a estar com as principais carteiras digitais do mercado; nextloy — uma conta digital
gratuita para menores de idade, em parceria inédita com a Disney, promovendo educac¢do financeira;
Integracdo com a Agora levando mais de 300 opc¢des de investimento aos clientes; e em parceria com a
Bradesco Auto/RE, disponibilizamos aos clientes o Seguro Residencial, complementando a jornada de
Protecdo, que ja oferece Plano Odontoldgico, Seguro Prestamista e Seguro para Cartdo de Débito e Crédito.

8. Principais produtos e servicos
Seguros

Lider de mercado no Brasil e na América Latina, o Grupo Bradesco Seguros trabalha para oferecer o
melhor atendimento aos segurados. Com um sdélido caminho, contribui de forma consistente para os
resultados consolidados da Organizacdo e nos representa na oferta de multiplos produtos para protecdo
pessoal, familiar e empresarial, em varias circunstancias e em diversos segmentos, como Seguro Auto, Seguros
de Vida, Plano de Saude, Dental, Capitalizacdo, Planos de Previdéncia Privada e Ramos Elementares, que
incluem Seguro Residencial e Patrimonial para pessoa fisica e juridica.

Mantemos, também, presenga no segmento segurador de grandes riscos, P&C — Property and Casualty
e transportes, voltado ao cliente corporativo de médio e grande portes dos mais diversos nichos de mercado,
por meio da associagdo entre a Bradesco Seguros e a Swiss Re Corporate Solutions Brasil Seguros S.A.

Aos mais de 30,6 milhdes de segurados e clientes, estd disponivel uma moderna estrutura de
atendimento, formada por canais web e mobile, centrais de atendimento telefénico, dependéncias préprias
com equipes comerciais, Agéncias do Bradesco e uma rede de corretores ativos, garantindo presenca em todas
regides do Pals.

RS milhdes Dez20
Indicadores Grupo Bradesco Seguros
Lucro Liquido 5.120
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) - % 14,3%
Patrimonio Liquido 37.792
Ativos Totais 339.480
Investimentos Livres e Coberturas das Provisdes Técnicas 319.711
ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncias e Capitalizagdo 284.606
Receita de Prémios de Seguros, Contribuicdo de Previdéncia e 23737
Receitas de Capitalizagcdo
Indenizagdes, Sorteios e Resgates Pagos 61.350
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CartOes

Contamos com a mais completa linha de solu¢cdes em meios de pagamentos do Brasil, atuando com
as principais bandeiras, como Elo, Visa, Mastercard e American Express, e oferecemos cartdes Private Label
em parceria com importantes empresas. Por meio da nossa subsididria Bradescard México, uma das principais
instituicdes financeiras atendendo o mercado mexicano, atuamos como uma das maiores emissoras de crédito
com exclusividade em cadeias de lojas lideres naquele pais, como a rede de lojas C&A.

Ainda, estamos bem posicionados com relevantes participacdes acionarias na Cielo e, por meio da
Elopar — holding de investimentos que inclui a Alelo (Cartdo beneficio, pré-pagos e Money Card), Livelo
(programa de fidelidade por coalizdo), participacdo na Elo Servicos (bandeira), Banco CBSS (emissdo de cartdo
de crédito e outros produtos financeiros) e Veloe (empresa de mobilidade e pedagios).

RS 192,8 bilhdes em transacdes de cartdes no exercicio.
RS 6,8 bilhdes de Receita de Prestacdo de Servicos.
Operacdes de Crédito

A nossa capilaridade permite a realizacdo de empréstimos e financiamentos diretos ou em parceria
estratégicas com diversas cadeias de negdcios, mantendo o foco na melhoria da experiéncia e no atendimento
aos clientes em suas reais necessidades. Ampliamos e diversificamos as ofertas nos canais de distribuicdo,
especialmente os meios digitais, complementados pela Rede de Agéncias e Correspondentes Bancarios.
Estamos em plena capacidade operacional e a politica que possuimos guia acBes de gerenciamento,
constantemente atualizada, é condizente com a realidade econdémica.

Destacamos algumas linhas:

Agronegdcio: figuramos entre os maiores financiadores no nicho, com ofertas e solu¢des para o
desenvolvimento da producdo, mantendo acordo com os principais fabricantes de equipamentos agricolas do
Pais;

e Repasses: lider em repasses de recursos do BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social;

e Imobilidrio: um dos mais relevantes neste mercado, mantendo compromisso em atender a demanda do
setor, financiando tanto a industria da construcdo quanto a aquisicdo de imdvel pelos mutudrios finais; e

e Paraempresas: linhas de capital de giro, de antecipacdo de recebiveis e de financiamentos de bens voltados
para pequenas e médias empresas. Com o Bradesco Corporate, lider em ativos do mercado brasileiro para
grandes e médias empresas, oferecemos solugBes completas para diferentes necessidades e setores
empresariais.

Saldo das principais carteiras no exercicio:

RS 687,0 bilhdes em operacdes de crédito, no conceito expandido, que inclui avais, fiancas, cartas de crédito,
antecipacdo de recebiveis de cartdo de crédito, debéntures, notas promissorias, coobrigacdo em
cessOes para certificados de recebiveis imobiliarios e crédito rural, cédula do produto rural (CPR),
certificados de recebiveis imobilidrios — CRI, certificados de direitos creditorios do agronegdcio — CDCA
e fundos de investimentos em direitos creditérios — FIDC;

RS 45,2 bilhdes foi o saldo consolidado da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, que inclui uma
provisdo complementar de RS 10,5 bilhdes, constituida considerando nosso modelo de
provisionamento, que tem base em modelos estatisticos que capturam informacGes histdricas e
prospectivas, e na experiéncia da Administracdo, de modo a refletir a nossa expectativa de perdas em
diferentes cenarios econdmicos;

RS 169,1 bilhdes em operacdes destinadas ao financiamento ao consumo — que contempla uma parcela de
65% das operagdes de créditos destinadas as pessoas fisicas -, incluindo o valor de RS 69,7 bilhdes em
Crédito Consignado, que registrou 9,3 milhGes de contratos ativos;

RS 77,8 bilhdes foi o saldo da carteira de Crédito Imobilidrio, sendo RS 59,2 bilhdes destinados as pessoas
fisicas e RS 18,6 bilhdes as pessoas juridicas, com um total de 337.519 unidades financiadas;
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RS 22,3 bilhdes em aplicacdes em agronegdcios; e
RS 22,8 bilhdes somou o saldo das carteiras de Repasses, com 123.379 contratos.
Recuperacdo de Créditos

Em 2020, reforcamos ainda mais nossas acdes de recuperacdo de créditos, buscando reduzir as taxas
de inadimpléncia e, ao mesmo tempo, manter o relacionamento com nossos clientes.

Com atualizacdo constante de modelos estatisticos e estratégias analiticas, segmentamos clientes
inadimplentes por niveis de risco e propensdo a pagamento, maximizando retorno nas recuperagdes.

O investimento em tecnologia segue expandindo nossos canais de comunicacdo, permitindo atuacdo
por meios Digitais, Rede de Agéncias, Call Centers e Escritdrios de Cobranca Amigavel e Judicial. Também,
equipes regionais especializadas atuam de forma personalizada nos casos mais expressivos, completando o
ciclo com nossos Comités e ComissGes de Recuperacdo.

RS 5,9 bilhdes de créditos foram recuperados no ano.
Consdrcios

A Bradesco Consércios oferece, para clientes correntistas ou ndao, um portfélio completo de produtos
e servicos. Com uma plataforma integrada para comercializagdo das solucGes em sinergia com as Agéncias e
Plataformas Digitais, por seu intermédio, garante a nossa lideranca de mercado.

RS 20,0 bilhdes de faturamento nos dozes meses do ano, resultando em RS 80,2 bilhdes até 2020.
RS 1,9 bilhdo de Receitas de Prestacdo de Servicos.

1,5 milhdo em cotas ativas, totalizando 464,8 mil novas cotas comercializadas no ano.

Banco de Investimentos

Assessorando clientes em ofertas primarias e secundarias de ac¢0es, transacées de fusdo, aquisicdo e
venda de ativos, estruturacdo e distribuicdo de instrumentos de dividas, operacbes estruturadas de
financiamento de empresas e projetos na modalidade Project Finance, o Banco Bradesco BBl opera como
Banco de Investimentos da Organizacao.

Com uma equipe altamente qualificada e de research, a area de Global Markets, responsavel por
securities e pelo relacionamento com clientes institucionais, cobre diversos setores e companhias abertas em
Sdo Paulo, Buenos Aires, México, Nova York, Londres e Hong Kong.

RS 333,1 bilhdes foi o montante registrado de 200 transacdes de investment banking em 2020.
Asset Management

Uma das empresas lideres de mercado, a BRAM — Bradesco Asset Management nos representa na
oferta de solugdes completas de gestdo de fundos e carteiras de investimento para todos os perfis de clientes
que atendemos. Atua com multiplos segmentos, dentre eles, muitos provenientes do Banco Bradesco, além
de Investidores Institucionais, no Brasil e exterior, e diversos Family Offices, garantindo o mais alto padrdo de
qualidade em servigos.

RS 611,0 bilhdes em fundos de investimentos e carteiras administradas sob sua gestdo no exercicio.
Agora Investimentos

Apos revitalizacdo, a Agora — Casa de Investimentos, evidencia nossa agilidade e flexibilidade na era
dainovacdo ao se transformar em uma plataforma de investimentos aberta e independente, tanto para pessoa
fisica quanto juridica, incluindo clientes ndo correntistas.

O cadastro é 100% digital e o cliente passa a ter acesso a um portfélio completo de investimentos,
para todos os perfis, tendo a curadoria na selecdo dos melhores produtos do mercado, com opc¢bes de renda
variavel, mercados futuros, Tesouro Direto, COE, fundos, titulos publicos e privados de renda fixa e, ainda,
conta com uma assessoria especializada e conteldos exclusivos elaborados por renomados analistas de
mercado.
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Disponivel via site ou App Agora, a plataforma possui negociacdo avancada, agil, moderna e intuitiva,
24 horas por dia, proporcionando uma experiéncia diferenciada para dar comodidade e total seguranca aos
clientes no momento de investir.

Corretora

Intermediada pelo BBI, a Bradesco Corretora atende, exclusivamente, clientes institucionais, com
cobertura de analise de empresas e setores. Com as unidades da Bradesco Securities, atende os mercados
norte-americano, europeu e chinés, na intermediacdo de a¢des e ADRs — American Depositary Receipts e na
distribuicdo de titulos publicos e privados para investidores.

Plataforma Completa de Investimentos

Com a gestdo completa de investimentos, os clientes contam com uma equipe de especialistas de
investimentos na assessoria das demandas sobre produtos bancarios, fundos de investimento, produtos de
mercado de capitais, corretora e previdéncia privada, além de ter, também, o atendimento pelos gerentes da
Rede de Agéncias do Bradesco. Ainda, sdo disponibilizadas as carteiras sugeridas, que combinam uma
diversidade de produtos financeiros e sdo elaboradas mensalmente com base nas perspectivas dos mercados
nacional e internacional.

Pilares onde apoiamos os valores da nossa Plataforma:

e Assessoria especializada, cujo objetivo é gerar valor aos clientes por meio de ofertas completas de produtos
e solucBes de investimentos, para atender as necessidades dos investidores, correntistas ou ndo,
considerando seu momento de vida, patrimdnio e perfil, em diferentes canais de atendimento;

e Portfdlio de produtos e carteiras recomendadas em plataforma aberta que permite acesso a todo e
qualquer produto de mercado independente do originador e emissor, bem como curadoria de
investimentos que recomendara a melhor combinacdo de produtos tendo em vista os objetivos e perfis
dos clientes; e

e Plataformas de negociagdo digitais de Ultima geracdo, com acesso rapido, facil e completo.

Solugdes Diversas
Mercado de Capitais

Disponibilizamos um amplo leque de solucdes e servicos para o mercado de capitais por meio de uma
moderna infraestrutura e profissionais especializados, com énfase em Administracdo Fiduciaria para Fundos,
Clubes de Investimento e Carteiras Administradas; Custédia Qualificada de Valores Mobilidrios para
Investidores e Emissores; Escrituracdo de Valores Mobilidrios e Depositdrio — Escrow Account. Dentre os
servigos prestados, destacamos a nossa representatividade na prestacdo de servicos de Custddia Qualificada
— Global.

Alguns resultados:
e Administragdo Fiduciaria para Fundos, Clubes de investimentos e Carteiras Administradas

RS 1,0 trilhdo em patriménio liquido administrados pelo Banco Bradesco e BEM — Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios em Fundos de Investimento, Carteiras e Clubes de Investimentos.

o Custddia Qualificada de Valores Mobilidrios para Investidores e Emissores
RS 1,9 trilhdo em ativos custodiados de clientes;
RS 2,8 trilhdes em ativos sob controladoria; e

RS 244,2 bilhdes em valor de mercado, referente a 31 programas de ADR (American Depositary Receipts) e 4
programas de GDR (Global Depositary Receipts).
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e  Escrituragdo de Valores Mobilidrios

245 empresas integrantes do Sistema Bradesco de Ag¢des Escriturais, com 9,6 milhdes de acionistas;

449 empresas com 730 emissBes integrantes do Sistema Bradesco de Debéntures Escriturais, com valor de
mercado de RS 650,5 bilhdes;

1.039 fundos de investimento integrantes do Sistema Bradesco de Cotas Escriturais, com valor de RS 96,4
bilhGes; e

33 Programas de BDR (Brazilian Depositary Receipts), com valor de mercado de RS 1,8 bilho.

e  Depositario (Escrow Account- Trustee)

24.606 contratos, com volume financeiro de RS 15,1 bilhdes.

Cash Management

Temos amplo portfdlio de produtos e servicos com solidez, seguranca, solucdes sob medida e
integracdo das plataformas sistémicas, com o objetivo de facilitar a gestdo financeira de Empresas,
Concessionarias de Servicos e Orgdos Publicos para a administracdo do contas a receber e a pagar e
arrecadacdo de tributos e taxas.

A nossa drea de Global Cash Management estrutura solugGes para empresas internacionais que atuam
no mercado brasileiro e empresas nacionais que atuam no exterior, mantendo parceria com 53 bancos
internacionais e acesso a Rede Swift, apoiando a abertura de contas de empresas indicadas pelos parceiros
bancdrios.

1,3 bilhdo de recebimentos processados por meio da Cobranca Bradesco, Custédia de Cheques, Depdsito
Identificado e OCT-Ordem de Crédito por Teleprocessamento.

1,2 bilhdo de operacdes realizadas por pessoas juridicas nos sistemas de pagamentos. Compromissos que
envolvem o contas a pagar (fornecedores, saldrio, tributos e contas de consumo).

195,4 milhdes de documentos arrecadados em tributos federais, estaduais, municipais e demais contribuicdes.

367,2 milhdes de documentos recebidos provenientes de contas de luz, dgua, gas e telefone, sendo 58,3
milhdes deles quitados pelo Débito Automatico em Conta-Corrente e Poupanca, sistema que oferece
ampla comodidade ao cliente.

139,1 milhdes de pagamentos de beneficios aos aposentados e pensionistas do INSS.
91,6 milhdes de processamentos de Folha de Pagamento dos setores publico e privado.

Poder Publico

Para atender o Setor Publico, possuimos plataformas exclusivas em todo o territério nacional, com
Gerentes de Negdcios capacitados para ofertar produtos, servicos e solugdes com qualidade e seguranca aos
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio federais, estaduais e municipais, além de Autarquias, Fundac¢des
Publicas, Empresas Publicas e de Economia Mista e as Forcas Armadas e Auxiliares. Mensalmente, mais de
11,6 milhGes de aposentados e pensionistas do INSS recebem seus beneficios no Bradesco, sendo o maior
pagador dentre todos os bancos no Pais.

Dispomos de 9 Plataformas Especializadas no atendimento aos Governos, Capitais, Tribunais,
Assembleias, Ministérios Publicos, Defensorias Publicas, além dos maiores municipios do PIB brasileiro e,
também, de 35 Plataformas que atendem as demais Prefeituras e Org3os.
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9. Tecnologia e Inovagdo

Nos ultimos meses, buscamos intensificar ainda mais a parceria com nossos clientes por intermédio da
nossa capacidade de oferecer solucdes personalizadas, contextualizadas as suas necessidades do dia a dia. A
resposta para o enfrentamento da pandemia passa, cada vez mais, pela tecnologia, pela digitalizacdo e
estratégia omnichannel das atividades bancarias.

Seguimos aprimorando a experiéncia dos clientes com 0s nossos produtos de crédito, com uso de
algoritmos e advanced analytics, mapeando suas necessidades, em tempo real, para responder com o melhor
produto, limite e preco, considerando as condi¢cGes e contexto de cada perfil. J& foram mais de 60 entregas
relacionadas a refinanciamentos, prorrogacao de parcelas, renegociacdes e contratagcdes nos canais, voltadas
para o crédito emergencial durante a pandemia, assim como o langcamento de novos produtos e evolucdo de
jornadas. Nesse trimestre, destacamos a recomendacdo da redistribuicdo de limites nos produtos de crédito
rotativos, onde o cliente também pode fazer adesdo a novos produtos nos canais e majorar limites, conforme
sua necessidade.

Para maior comodidade e autosservico, disponibilizamos diversas solugcdes, como por exemplo, pelo
Aplicativo, onde o cliente pode obter o extrato financeiro do seu crédito imobiliario e consultar a evolucédo do
contrato e liberamos pelo Internet Banking a adequacdo de limites, possibilitando a autogestdo para
pagamentos de boletos de cobranca, adequando o valor na medida de suas possibilidades, no proprio canal
ou no mobile. Na Bradesco Seguros, para produtos de auto, criamos o kit digital para apdlices e endossos
digitais, transformando os documentos fisicos em digitais liberados nos canais Portal de Negdcios, site do
Segurado, app Corretor, app Cliente e e-mail; ampliamos a lista de produtos de previdéncia privada ofertados
no aplicativo Bradesco, com novas contratacGes e aportes, além de novas funcionalidades para manutencado
como opc¢Bes para alterar dia de pagamento e para receber os documentos digitalizados. O aceite para
Capitalizacdo se tornou 100% digital, onde, apds a oferta do gerente da conta, a confirmacdo pode ser feita
pelo app Bradesco e Net Empresa e disponibilizamos, também, a assinatura digital para contratacdo dos
produtos de Saude.

Incrementamos as habilidades transacionais e de conversacdo da BIA, orientando, pelo WhatsApp,
transacdes no Home Broker e auxiliando os clientes que estdo iniciando operacdes na Bolsa com
esclarecimentos de compra e venda de agdes, agendamento de ordens, subscricdo de acles e
consulta/bloqueio de limites. Além disso, para entender melhor a necessidade do cliente e dar respostas
acuradas, desenvolvemos a memaria de curto prazo da BIA e a interpretacdo da voz para entender a intengao
dos clientes. Desde o lancamento, sdo 671 milhdes de interacdes, com aumento da quantidade de interagdes
por usuario, o que demonstra seu crescente papel como advisor.

Atuando na transformacdo da intermediacdo financeira e dos pagamentos, nos preparamos
antecipadamente e estamos avancando com o PIX (Sistema de Pagamentos Instantaneos). Até dezembro,
foram cadastradas mais de 14,6 milhdes de chaves. Além de todas as vantagens que esse novo sistema oferece
por ser instantaneo e simples de usar, agregamos valor disponibilizando a possibilidade de contratacdo de
crédito no PIX, em caso de insuficiéncia de saldo para transferéncia, com solucGes ideais para o cliente resolver
tudo on-line. Outra iniciativa de destaque foi a parceria no lancamento do Disney+ no Brasil, na qual
disponibilizamos uma jornada simples e fluida para ativacdo do streaming com ofertas preferenciais através
dos cartdes de crédito participantes e com 3 planos disponiveis de acordo com a modalidade do cartdo
escolhido para pagamento e com oferta multicanal no Internet Banking, mobile pessoa fisica, app Cartdes e
Next.

Recentemente, fomos reconhecidos como o Banco do Ano no Brasil, pela LatinFinance, que destaca as
instituicGes que alcancaram o melhor desempenho em 2020, avaliando o atendimento aos seus clientes e
como navegaram em uma crise de saude global, com destaques para as iniciativas de inovagdo. O inovabra
habitat, nosso espaco de inovagdo colaborativa, ficou entre as 25 empresas globais no “Open Innovation
Challengers”, organizada pela Global Corporate Startup Stars Award, que destaca as empresas mais ativas em
inovacdo aberta com incentivo as melhores praticas em colaboragdo de startup-corporativa. Adicionalmente,
9 startups habitantes (CoBlue, GETMORE, Smarkets, CleanCloud, Implanta IT, Digitalk, Guiando, Oficina de
Valor, Jobecam e SVA Tech) foram consideradas dentre as mais atraentes para o mercado corporativo em
2020, segundo o ranking 100 Open Startups.
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10. Recursos Humanos

Reconhecemos nas pessoas um dos mais importantes pilares de sustentacdo e motivo do nosso éxito.
Assim, o modelo de Gestdo de Capital Humano é pautado na exceléncia, no respeito, na transparéncia e no
continuo investimento para o desenvolvimento e aprimoramento dos funcionarios. Proporcionamos a eles e
aos demais colaboradores um ambiente ético, saudavel e seguro, procurando inspirar, apoiar e colaborar na
construcdo e no reconhecimento de suas crencas e valores pessoais, no compartilhamento do conhecimento
e na valorizagdo do ser humano, sem qualquer tipo de discriminacao.

Por meio de oportunidades de crescimento na carreira, desafios e reconhecimentos constantes,
capacitagdo e desenvolvimento, remunera¢do e beneficios diferenciados, valorizacdo da diversidade e
equilibrio entre a vida profissional e familiar, mantemos nossas equipes motivadas e em permanente sintonia
com o mercado, com pessoas aptas e dispostas a oferecer a todos os nossos publicos um atendimento
altamente qualificado.

Acreditamos na saude como vetor de transformacdo na vida das pessoas. Por isso, prevalece na
Organizacdo uma cultura baseada na prevencdo e na promoc¢do de habitos e comportamentos saudaveis.
Nosso programa de bem-estar Viva Bem, estruturado em trés grandes pilares — equilibrio, saudavel e
movimento, proporciona o suporte necessario para que os funciondrios tenham o nosso cuidado em todas as
etapas de sua jornada, nos aspectos profissional e pessoal. Por essas praticas, recebemos em 2020 o Prémio
Nacional de Qualidade de Vida — PNQV, com a Certificacdo Ouro e Exceléncia em Gest3do.

Essa cultura de salde e bem-estar, aliada a medidas de seguranca e apoio tecnoldgico, contribuiu de
forma relevante para estruturarmos e colocarmos em pratica medidas de contingéncia no enfrentamento da
Covid-19. Desde o inicio, entre outras medidas de protecdo, adotamos um amplo programa de home office
(trabalho remoto), resultando em grande parte do quadro de departamentos e escritérios trabalhando de suas
casas. Para os funciondrios das Agéncias, a estratégia foi o rodizio semanal de equipes, sendo que no final de
cada uma, os locais passam por uma profunda higienizacdo, garantindo a seguranca de todos.

O aprendizado com o home office permitiu que, por meio de Acordo Coletivo de Trabalho com o
Movimento Sindical bancario em nivel nacional, f6ssemos o primeiro banco de grande porte a assumir o
compromisso de adotar o trabalho remoto apds a pandemia.

Durante o ano, devido aos desdobramentos da Covid-19, nossa campanha de vacinagdo contra influenza
H1N1 foi reestruturada para atender aos funcionarios e seus familiares com o cuidado requerido. Realizamos
a aplicacdo da vacina em espacos abertos, respeitando o distanciamento e evitando a aglomerac¢do de pessoas,
além do atendimento direto nas clinicas conveniadas por todo o Brasil. Foram vacinadas 83.065 pessoas. Além
disso, oferecemos, gratuitamente, testes para a detecgdo da Covid-19 a todos os nossos funciondrios e
estagiarios.

Os funcionarios e seus familiares continuam contando com a protecdo e o suporte necessario, inclusive
psicologico, para assegurar a tranquilidade na crise e depois dela, afinal, o respeito as pessoas é parte
indissocidvel da nossa cultura corporativa.

Além dos cuidados com a saude, a educacdo e a promocdo da diversidade que ganharam destaque em
2020, a Unibrad - Universidade Corporativa Bradesco, evidenciou o interesse e a importancia do ensino a
distancia, especialmente durante a pandemia. Nesse periodo, mais de 50 cursos foram adaptados para on-
line/virtual.

Em relagdo as a¢des de inclusdo e diversidade, em razdo da pandemia, ampliamos nosso alcance por
meio de eventos virtuais, com destaque para o Bradesco Women, no formato de lives, com entrevistas sobre
os desafios enfrentados pelas mulheres. Eventos com tematicas relacionadas a diversidade também tiveram
nosso patrocinio e participacdo, como a Conferéncia Afro Presenga, idealizada pelo Ministério Publico do
Trabalho e organizada pelo Pacto Global da ONU, a Virada da Consciéncia, um dos maiores e mais importantes
eventos do Pais para a promocdo da igualdade racial, e as Jornadas da Diversidade Racial 2020, semindrio sobre
diversidade e inclusdo étnico-racial. Participamos, ainda, da Black Tek Fest 2020, feira de experiéncias
tecnoldgicas, inovacdo, afroempreendedorismo e negdcios e realizamos o evento “EU SOMO”, uma iniciativa
do Grupo de Afinidade de Pessoas com Deficiéncia — Somar.
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A Unibrad lancou o curso “Inclusdo e Carreira da Comunidade LGBTI+ no Mercado de Trabalho”, uma
ferramenta de aprendizado e conscientizacdo para criacdo de um ambiente positivo e seguro, apresentando
conceitos de diversidade, inclusdo, universo LGBTI+ e preconceito, entre outros.

Por tais iniciativas, de acordo com estudo realizado pela FIA, fomos reconhecidos como a empresa “Mais
Incrivel em Diversidade e Inclusdo” de 2020, fato que evidencia o permanente compromisso com a qualidade
das nossas praticas de gestao de pessoas.

Cuidados com a saude, flexibilidade, respeito e estimulo a produtividade marcaram o ano da
Organizacdo, que, ao final do exercicio, contava com 89.575 funcionarios, sendo 78.613 do Bradesco e 10.962
de Empresas Ligadas. Entre contratados e estagiarios, tihhamos 13.477 pessoas.

11. O Valor da Marca

A forca da marca Bradesco é reconhecida nas mais importantes premiacdes de mercado. No inicio de
2020, o banco figurou no topo do ranking Marca mais Valiosa da América Latina, produzido pela empresa de
pesquisa Kantar com o grupo WPP. Em publicacdo do jornal “Meio & Mensagem”, também, esteve entre as
top 3 Marcas Brasileiras Mais Valiosas 2020.

Marketing

Sob o mote “Experimente o Futuro com o Bradesco”, a primeira campanha do ano trouxe para as telas
o classico desenho dos anos 60, Os Jetsons, apresentando os servicos inovadores da instituicdo financeira.

Com a pandemia, todo o planejamento de campanhas foi revisado e adaptado para o contexto. Assim,
a comunicacdo foi marcada por campanhas mais empaticas, que levavam informacdes relevantes para o
momento e mostravam como nos posicionamos ao lado da populacdo. Veiculamos uma série de trés filmes
sobre como as pessoas se reinventaram durante a pandemia: o primeiro trouxe a mensagem de reaprender
diante de uma nova rotina de distanciamento social, com a assinatura “Vai passar”; o segundo reconheceu e
incentivou empreendedores a demonstrarem resiliéncia sob o comando “Aguente firmel”; e o terceiro
comercial foi uma homenagem sensivel as diversas categorias que ndo puderam ficar em casa, dentre as quais
os proprios funcionarios das Agéncias bancarias.

Em junho, passamos a produzir todos projetos audiovisuais de forma acessivel para pessoas com
deficiéncia visual e auditiva, em linha com o nosso propdsito de promover a inclusdo. Todos os filmes
publicitarios passaram a contar com versdes com traducdo em libras e legenda, além de audiodescricdo, em
uma playlist exclusiva no canal do Bradesco no YouTube. Dessa forma, democratizamos ainda mais o acesso
desse publico aos conteldos da nossa marca.

Mais uma vez, a campanha de dia dos pais foi destaque pela emocdo. O filme tratou de valores e do
exemplo que um pai pode ser para seus filhos. Os protagonistas eram pai e filha na vida real. A campanha
também ficou em evidéncia pela escolha de um elenco 100% composto por artistas negros.

Em setembro, os personagens dos Jetsons voltaram as telas com a mensagem “Pros desafios do
presente, experimente o futuro com o Bradesco”. A familia do futuro, que também se adaptou a pandemia e
apareceu usando mascaras e alcool gel, mostrava como o Banco estava ajudando as pessoas a se adequarem
a nova realidade com tecnologias como a inteligéncia artificial BIA, uso de videoconferéncias para tirar duvidas
com o gerente e pagamentos por aproximagao.

No ano em que a industria financeira recebeu o PIX, produto para realizar transferéncias e pagamentos,
o Bradesco trouxe o bicampedo mundial de surfe Gabriel Medina para mostrar a conveniéncia proporcionada
pelo servico de forma Iudica e didatica.

Ja no fim do ano, a campanha “Em 2021, volte a brilhar” apresentou o terceiro filme da trilogia dos
vaga-lumes, que atingiu mais de 245 milh&es de visualizacdes no YouTube, tornando-se o contelddo de marca
mais visto na plataforma no ano. Na narrativa, eles ajudaram a resgatar a esperanca e o brilho interior de cada
um para superar momentos dificeis, trazendo um olhar de esperanca para o proximo ano.

2020 foi marcado pelas dificuldades na realizacdo de grandes eventos esportivos e culturais. Ainda
assim, o Bradesco confirmou sua crenca de que esses pilares sdo importantes instrumentos para a
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transformacdo e enriquecimento de uma sociedade. Com isso, anunciamos a prorrogacao dos patrocinios
master a Confederacdo Brasileira de Judd (CBJ), a Confederacdo Brasileira de Rugby (CBRu) e a Confederacdo
Brasileira de Vela (CBVela). O vinculo entre o Banco e as entidades — que se encerraria no fim de 2020 - seguira
até dezembro de 2021.

Tradicional apoiador da cultura brasileira, mantivemos também grande parte dos patrocinios, mesmo
os eventos presenciais sendo adiados para 2021. Instituicdes como MAM, MASP e Pinacoteca, que
historicamente contam com o apoio do Banco, conseguiram realizar exposicdes marcantes na retomada das
atividades culturais, como “Segredos”, de OsGemeos, e “Degas e as historias da danca”.

O Teatro Bradesco, apds o fechamento das casas de espetdculos durante o periodo mais critico da
pandemia, estreou uma nova modalidade de atracdo em 2020 e deu inicio a uma programacao on-line com
diversidade de conteudo. A cada més, artistas, musicos e palestrantes protagonizaram varias parcerias em
formatos inéditos e inusitados. Ao todo, foram 107 lives, que atingiram mais de 4 milhdes de pessoas.

Lancamos, em outubro, o Bradesco Cultura, plataforma digital que relne conteldo relacionado as
iniciativas culturais que contam com o patrocinio da instituicdo. Para acessar, entre em cultura.bradesco/.

Novembro foi marcado pelo encerramento do projeto Bravoz — Encontros Bradesco de Vozes Brasileiras,
plataforma criada com o objetivo de promover artistas negros nacionais na sua visao de arte e de negdcio e,
dessa forma, desenvolver a cultura da consciéncia negra na sociedade.

Em 2020, o Bradesco Women, plataforma de eventos que tem por objetivo apoiar discussGes em torno
do fortalecimento feminino e compartilhar visGes de mulheres contemporaneas com trajetorias pessoais e
profissionais vencedoras, também se adaptou ao formato digital. Ao longo do ano, aconteceram 8 lives, com
participacdo de nomes de destaque na pauta de equidade de género, totalizando quase um milhdo de
visualizacGes.

Ag0es Bradesco

As AgGes Bradesco, com elevado nivel de liquidez representavam 5,3% do Ibovespa no final de 2020.
Também sdo negociadas no exterior, na Bolsa de Valores de Nova York, por meio de ADR — American
Depositary Receipt — Nivel 2, e na Bolsa de Valores de Madrid, Espanha, por meio de DR, onde integram o
indice Latibex.

Incluindo os reinvestimentos de dividendos, a desvalorizagdo no ano de 2020 das a¢des preferenciais
(BBDC4) foi de 15,2% e das ordinarias (BBDC3) foi de 19,7%.

A titulo de dividendo minimo obrigatdrio, aos acionistas é assegurado 30% do lucro liquido, além do Tag
Along de 100% para as acOes ordinarias e de 80% para as acdes preferenciais. Ainda, sdo conferidos as a¢des
preferenciais dividendos 10% maiores do que os atribuidos as ordinarias.

Os papéis do Bradesco também participam de diversos importantes indices, como o Indice de A¢des
com Tag Along Diferenciado (ITAG), o indice de AcBes com Governanca Corporativa Diferenciada (IGC), os
indices Brasil (IBrX50 e IBr100). A presenca nesses indices reforca nossa busca constante pela adocdo de boas
praticas de governancga corporativa, eficiéncia econémica, ética e responsabilidade socioambiental.

RS 271,120 bilhdes foi o montante negociado em Ac¢des Bradesco na B3 durante o ano, composto por
1,397 bilhdo de ac¢des ordinarias e 10,535 bilhdes de preferenciais.

USS 24,785 bilhdes foram negociados como ADRs no mercado norte-americano (New York Stock
Exchange — NYSE), equivalentes a 5,464 milhGes de acdes ordindrias e 5,372 bilhGes de preferenciais.

EUR 499,111 mil negociados como DRs no mercado europeu (Latibex), equivalentes a 141,359 mil de
acGes preferenciais.
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12. Governanga Corporativa

A Assembleia Geral é o 6rgao maximo de nossa governanca e é nela que sdo eleitos os membros do
Conselho de Administracdo, com mandato Unico de dois anos. Constituido por nove membros, dentre os quais
trés sdo independentes, tem como principais atribuicdes estabelecer a estratégia corporativa e revisar os
planos e politicas de negdcios, além de supervisionar e monitorar as estratégias atribuidas a Diretoria
Estatutaria. Os cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e de Diretor-Presidente, conforme previsto

no Estatuto Social, ndo sdo cumulativos.

Assessorado por uma Secretaria de Governanca, o Orgdo reline-se ordinariamente 6 vezes ao ano e,
extraordinariamente, quando os interesses da sociedade assim o exigirem. Com Regimento Interno préprio, o
Conselho possui, ainda, um Manual e um Calendario Anual de Reunides fixado pelo seu Presidente. Durante o
exercicio de 2020 realizou, ao todo, 75 reunides.

O Bradesco possui, também, 7 comités subordinados ao Conselho, sendo estatutarios os de Auditoria e
de Remunerac3o e n3o estatutarios os de Integridade e Conduta Etica, Riscos, Gest3o Integrada de Riscos e
Alocacdo de Capital, Sustentabilidade e Diversidade e de Sucessdo e Nomeagdo. Diversos comités executivos
auxiliam nas atividades da Diretoria Executiva, todos normatizados por regimentos préprios.

Na funcdo de Org3o Fiscalizador dos atos dos administradores e com atuacdo permanente desde 2015,
temos o Conselho Fiscal, também eleito pelos acionistas e com mandato Unico de um ano. E composto por 5
membros efetivos e seus respectivos suplentes, sendo dois eleitos por acionistas minoritarios.

Além do Conselho Fiscal, possuimos Comité de Auditoria e Auditoria Interna, ambos subordinados ao
Conselho de Administracgao.

Nossa Organizacdo esta listada no Nivel 1 de Governanga Corporativa da B3 — Brasil, Bolsa, Balcéo, e
nossas praticas atestam o compromisso com a geracdo de valor para acionistas, funcionarios e sociedade.
Outras informacgbes sobre governanca corporativa estdo disponiveis no site Relagdes com Investidores
(bradescori.com.br — Secdo Governanca Corporativa).

Auditoria Interna

O Departamento de Auditoria e Inspetoria Geral, entre outros servicos, é responsavel pela auditoria
interna. Com independéncia, avaliam os processos a fim de mitigar os riscos e garantir a adequagdo aos
controles internos, politicas, normas, padrdes e regulamentacBes internas e externas. A metodologia e a
execucdo dos trabalhos da drea sdo certificadas pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil, que considera
em suas premissas as recomendacdes técnicas do The Institute of Internal Auditors — lIA.

Ouvidoria

De modo continuo, investimos e dedicamos esforgcos em processos internos e no capital humano para
que os nossos valores sejam, de fato, praticados e reflitam diretamente no relacionamento com nossos
clientes e usuarios.

A Ouvidoria Bradesco, criada em 2005, dois anos antes da obrigatoriedade da Resolucdo n? 3.477 do
Conselho Monetario Nacional, tem o propdsito de transformar a voz do cliente em um instrumento capaz de
direcionar a estratégia da Organizacdo, aprimorando produtos e servicos para oferecermos a melhor
experiéncia, de acordo com as diretrizes do Banco Central do Brasil e da Comissdo de Valores Mobiliarios —
CVM.

A estratégia estd fundamentada em manter uma governanca forte e atuante na Organizacdo,
promovendo discussGes em grupos multidepartamentais sobre as causas das reclamagles e, assim,
impulsionamos a implantacdo de projetos e melhorias com foco na experiéncia do cliente. Além disso,
contamos com ferramentas de inteligéncia artificial e algoritmos capazes de prever e mapear perfis,
possibilitando um processo preventivo em determinados casos.

Funcionarios e colaboradores capacitados para representar o cliente, em todos os niveis da
Organizacdo, atuam na solucdo de inUmeras situagdes com engajamento, eficiéncia e didlogo transparente. A
conclusdo das demandas é oferecida de maneira agil e com qualidade por meio de um modelo em constante
evolucdo, onde a drea recebe, trata e finaliza as solicitacdes com autonomia, utilizando algcadas de solucdo que
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viabilizam um processo muito mais eficaz, tendo como prioridade resolver a reivindicacado recebida em menor
tempo. Nossa pesquisa de satisfacdo revela que o cliente percebe essa entrega de valor como requisito
essencial.

Transparéncia e divulgacdo de informacses

Todas as informacdes a respeito do desempenho financeiro do Banco, assim como sua estrutura de
governanca, politicas e praticas, estdo disponiveis no site banco.bradesco/ri. Destacamos o Relatério de
Andlise Econdmica e Financeira, que oferece uma analise completa do nosso desempenho; e o Relatdrio
Integrado, no qual tem-se uma visdo mais abrangente da Organizacdo, bem como suas estratégias, destaques
do ano e demais informacdes relevantes.

Para ampliar o conhecimento dos publicos interessados sobre o Bradesco, no site também é possivel
assistir videos institucionais com mensagens de Executivos da Organizagdo, apresentagdes da Companhia,
calendario de eventos, formularios regulatdrios, entre outros elementos corporativos.

Mesmo a distancia, mantivemos didlogo constante com o mercado, realizando ao longo do ano 693
eventos com a participacao de mais de 2.400 investidores.

Em novembro, realizamos, pela primeira vez de modo virtual, o Bradesco Day, contando com a presenca
da Diretoria Executiva. O evento foi transmitido ao vivo, em portugués, inglés e Libras na plataforma do
Linkedin, com 4,7 mil espectadores, e, no Stream, 2,6 mil acessos. Para assistir ao replay do evento, acesse
nossa pagina de RI.

13. Politica de Crédito e Governanca de Riscos
Ajustamos a governanca e as politicas do Bradesco para o momento que vivemos.

Em relagdo as nossas politicas de crédito, o foco principal permanece no apoio aos nossos clientes, com
a adequada avaliagdo dos riscos assumidos. Mapeamos nossas exposicdes aos setores e empresas com maior
fragilidade e temos mantido linha de comunicacdo constante com as empresas através de nossos times de
relacionamento. Mantivemos as equipes de recuperagdo de crédito 100% ativas, focadas na busca de solu¢des
para os clientes que necessitarem. Incorporamos em nossos modelos de crédito as novas variaveis de risco do
cenario atual, com o objetivo de avaliar corretamente a situagéo.

Nossa capacidade de apoiar os clientes esta relacionada a manutencdo de nossa solidez. Permanecemos
com uma sélida base de capital e margem robusta de liquidez adequada para suprir as necessidades dos
clientes, bem como a sustentabilidade dos negdcios. Além disso, as medidas implementadas pelo Banco
Central em 2020 (principalmente no segundo e terceiro trimestres) favoreceram ainda mais a liquidez e
solvéncia do sistema. Noés utilizamos, no curso normal das nossas operagBes, recursos oriundos destas
medidas, inclusive originando operac¢®es de crédito em volumes superiores aos disponibilizados pelo Banco
Central.

Temos monitorado e ajustado constantemente os limites operacionais e de apetite a riscos, promovendo
a revisdo e a adaptacdo tempestiva dos cenarios frente ao contexto atual. Além de nossa atuacdo interna de
monitoramento, um acompanhamento refinado e bem estruturado junto aos fornecedores relevantes da
Organizacdo foi instaurado para assegurar que as estratégias de continuidade adotadas pelas empresas, de
fato, correspondessem as necessidades de nossos processos, mantendo nossas entregas aos clientes.
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14. Controle integrado de riscos

A Organizacao Bradesco, tendo ampla atuacdo em todos os segmentos de mercado e, como toda grande
instituicdo, estd sujeita a diversos riscos. Assim, a atividade de gerenciamento de riscos é altamente estratégica
em virtude da crescente complexidade e variedade de produtos e servicos e, também, da globalizacdo dos
nossos negocios. Adotamos, constantemente, mecanismos de identificacdo e monitoramento, possibilitando
antecipar o desenvolvimento e implementacgdo de a¢des que mitiguem eventuais impactos adversos.

O controle corporativo dos riscos é exercido de modo integrado e independente, preservando e
valorizando o ambiente de decisGes colegiadas, gerando e executando metodologias, modelos e ferramentas
de mensuracdo e controle de riscos. Os impactos desfavoraveis podem ocorrer de multiplos fatores e sao
minorados por meio do framework de riscos e uma sdlida estrutura de governanca, que envolve o Comité de
Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital, subordinado ao Conselho de Administragao.

Conforme a biblioteca de riscos, dentre os principais, destacamos: Crédito, Mercado, Operacional,
Subscricdo, Liquidez, Socioambiental, Estratégia, Reputacdo, Modelo, Contagio, Conformidade e Cyber. Na
tentativa de precipitar ou reduzir efeitos, caso ocorram, procuramos, ainda, identificar e monitorar eventuais
riscos emergentes, entre eles, assuntos relacionados ao crescimento global, questdes geopoliticas
internacionais e a situacdo econémica e fiscal brasileira. Também, consideramos os riscos representados pelas
mudancas climaticas e pela inovacdo tecnoldgica em servicos financeiros.

Validagao Independente de Modelos

Para identificar, mitigar e controlar os riscos inerentes aos modelos, os quais podem levar a
consequéncias adversas, existe um processo de validacdo independente desempenhado por uma equipe
especializada, que avalia tecnicamente os aspectos relevantes, tais como a metodologia e as premissas
adotadas, os dados utilizados, o uso e a robustez do ambiente em que estdo implantados. Sdo utilizados
diversos modelos como instrumento de apoio para decisdo, estruturacdo de assuntos e gestdo de riscos e
capital. Dentre eles, internos, padronizados e desenvolvidos por terceiros (bureaus, pricers, agéncias de
rating), embasados por teorias econdmicas, estatisticas, financeiras, mecanismos de machine learning e
conhecimento de especialistas. Eventuais fragilidades detectadas sdo convertidas em apontamentos, cujos
planos de acdo sdo acompanhados até a sua solugdo. Os resultados sdo reportados aos proprios gestores, a
Auditoria Interna, aos Comités Executivos da Organizacdo Bradesco e, em determinados casos, aos Org&os
Reguladores.

15. Compliance e Etica

Abrangendo toda a Organizacdo Bradesco, os Programas de Compliance e de Integridade, alicerces dos
nossos valores e direcionadores de interacdes e decisdes diarias, estendem-se, também, aos fornecedores,
prestadores de servicos e sociedades controladas, tornando explicitos os nossos principios de altos padr&es
de conduta e ética.

Esses principios estdo registrados em politicas, normas e programas de capacitacdo dos profissionais,
agregando exceléncia nos procedimentos e controles, buscando prevencdo, identificacdo, mitigacdo e
monitoramento de eventuais acdes que se configurem como violacBes ao Cédigo de Conduta Etica e/ou
operacgoes e situagdes com indicios de relagdo com atividades ilegais, visando a adocdo das acGes cabiveis.

As metodologias e procedimentos de controle sdo objetos de avaliacdo e aperfeicoamento constante
em conformidade com as legislacdes e regulamentacdes vigentes e aplicaveis, bem como com as melhores
praticas de mercado com o apoio do Conselho de Administracdo da Organizacdo.
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16. Investimentos Sociais
Fundacgdo Bradesco

Constituida em 1956, a Fundacdo Bradesco, principal acdo de sustentabilidade social da Organizacdo,
desenvolve o maior programa socioeducacional privado do Pais. Alicercada na crenca de que a educacdo é o
caminho para promover igualdade de oportunidades, realizacdo pessoal e coletiva, bem como o meio de se
construir uma sociedade mais digna, justa e produtiva. Sdo 40 escolas préprias instaladas prioritariamente em
regides de acentuada caréncia socioecondmica, em todos os Estados brasileiros e Distrito Federal.

Em 2020, propiciou ensino formal, gratuito e de qualidade a 46.321 alunos na Educagdo Basica,
Educacdo de Jovens e Adultos e na Formacao Inicial e Continuada. Na educacdo a distancia — EaD, beneficiou
mais de 1.890.592 milhdo de alunos, que concluiram ao menos um dos diversos cursos oferecidos por meio
da escola Virtual, além de 7.470 pessoas em projetos e agdes em parceria.

Aos alunos da Educacdo Basica, mais de 41 mil no periodo, também sdo assegurados, sem custos,
uniformes, material escolar, alimentacdo e assisténcia médico-odontoldgica.

No final do exercicio, foram aplicados RS 680,3 milhdes, sendo RS 118,6 milhdes investidos em
infraestrutura e tecnologia educacional. Para 2021, estd previsto o orcamento de RS 799,0 milh&es para
custear:

a) 83.064 alunos na Educacdo Basica — da Educacdo Infantil ao Ensino Médio e Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio -, Educacdo de Jovens e Adultos e na Formacdo Inicial e Continuada voltada a geracdo
de emprego;

b) 3,5 milhdes de alunos que deverdo concluir ao menos um dos cursos oferecidos em sua programacao
na modalidade EaD, por meio do seu portal e-learning “Escol@ Virtual”; e

c) 7.000 beneficiados em projetos e acdes em parcerias, como cursos e palestras educacionais e de
tecnologia da informacao.

Nos Ultimos dez anos, RS 7,6 bilhSes, em valores atualizados, foi o montante dos recursos investidos
pela Fundacdo Bradesco no custeio de suas atividades.

Bradesco Esportes

O Programa Bradesco Esportes e Educacdo, com mais de 30 anos de existéncia, incentiva o esporte como
atividade de apoio ao desenvolvimento de criangas e jovens, privilegiando a promocdo da saude e valorizagdo
de talentos por meio do ensino de vélei e basquete femininos em todas as escolas da Funda¢do Bradesco,
centros esportivos municipais, escolas estaduais e particulares e em seu Centro de Desenvolvimento
Esportivo, todos em Osasco, SP. Anualmente, cerca de 1,1 mil meninas sdo atendidas. As participantes
recebem, também, orientacdo cidada e, aquelas que integram os Nucleos de Especialistas, contam com plano
de saude, transporte, alimentacgdo, bolsa auxilio, entre outros.
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17. Ratings
Fitch Ratings
Escala Internacional Escala Nacional
Viabilidade Suporte Moeda Local Moeda Estrangeira Moeda Nacional
oo 4 Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo  Curto Prazo
BB B BB B AAA(bra) F1+(bra)
Moody 's Investors Service "
Escala Global Escala Nacional
Contraparte Moeda Local Contraparte Moeda Estrangeira Depésito Moeda Local Depésito Moeda Estrangeira Moeda Local
Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo  Longo Prazo  Curto Prazo
Bal NP Bal NP Ba2 NP Ba2 NP Aalbr BR-1
S&P Global Austin Rating
Escala Global - Rating de Crédito de Emissor Escala Nacional .
Moeda Estrangeira Moeda Local Rating de Crédito de Emissor EScal s ticnal
Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo  Curto Prazo
BB- B BB- B brAAA brA-1+ brAAA brA-1

(1) Em dezembro de 2020, houve mudanga na metodologia de tetos-pais em moeda estrangeira e local, acarretando em um upgrade do rating de depdsito de longo prazo em moeda
estrangeira na escala global, passando de "Ba3" para "Ba2".

18. Reconhecimentos
CertificagOes

O Sistema de Gestdo é uma ferramenta fundamental para atingirmos os resultados almejados e a
exceléncia operacional, busca a melhoria continua, propiciando o funcionamento e o gerenciamento, de
maneira organizada, da nossa estrutura.

Destacamos as seguintes certificacdes da Organizacdo Bradesco:

Responsabilidade Social Corporativa, padrdo normativo proprio, auditado por organismo certificador
independente; Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde Ocupacional — OHSAS 18001; Gestdo Ambiental — SO
14001 (Prédios administrativos: Paulista/Itapeva, Cidade de Deus, Nucleo Alphaville, Nucleo Vila Leopoldina,
Campinas, BH Comércio, Santa Cecilia, Alpha Building, Port Corporate, Bradesco Cartdes, Nova Central e
Internacional Plaza); Selo Gestdo Ambiental Bradesco, padrdo normativo préprio, auditado por organismo
certificador independente (679 agéncias da grande Sdo Paulo); Gestdo de Gases de Efeito Estufa — SO 14064,
Protecdo e Privacidade de Dados — GoodPriv@cy; Relatérios de Asseguracdo de Controles em Organizacdo
Prestadora de Servigos (padrdo internacional) — ISAE 3402; Gestdo de Qualidade —1SO 9001 (DITI/Seguranca
de TI, CTl e Seguranca Logica — Bradesco Seguros, RJ); Gestdo de Seguranca da Informacdo — ISO 27001
(DITI/Seguranca de TI, CTI — Infraestrutura, Operacdo, Armazenamento e Losango -, e demais instalacdes na
Cidade de Deus, SP, Alphaville, SP e Curitiba, PR e Seguranca Ldgica — Bradesco Seguros, RJ); e Gestdo de
Servicos de Tl —1SO 20000.

Prémios e Rankings

° O Bradesco foi reconhecido como o Banco do Ano no Brasil 2020, pela LatinFinance que destacou as
instituicGes financeiras da América Latina e do Caribe que demonstraram exceléncia em servicos de varejo,
comerciais e de investimentos;

° O Bradesco foi o Banco vencedor nas categorias Gestores de Investimento e Bancos em Geral, na Real
State Survey 2020, pesquisa realizada pela revista Furomoney que elege os melhores gestores no setor
imobilidrio em varios paises;

° A Organizacdo Bradesco foi reconhecida, no Prémio Sim a lgualdade Racial 2020, como a melhor
empresa do setor financeiro nas Categorias Comprometimento Racial e Destaque Publicitario. O levantamento
foi organizado pela Consultoria Great Pleace to Work — GPTW e pelo Instituto Identidades do Brasil — ID_BR;

° O Bradesco foi a instituicdo financeira mais bem avaliada em inclusdo racial, na 12 edic3o do Indice de
Inclusdo Racial Empresarial (IIRE), estudo inédito realizado, em conjunto, com o Data Zumbi, instituto de
Pesquisa da Universidade Zumbi dos Palmares;
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° O Bradesco é o Unico banco brasileiro entre os 25 Open Innovation Challengers do Corporate Startup
Stars Awards 2020, premiacdo que reconhece as companhias mais ativas em iniciativas de inovagao aberta,
pela Consultoria Internacional Mind The Bridge, em parceria com a Camara do Comércio Internacional — ICC;

° Na 42 edicdo do Prémio Financas Mais, promovido pelo O Estado de S. Paulo e a Austing Rating, o
Bradesco foi o maior vencedor, conquistando o primeiro lugar em quatro categorias: Melhor Banco de Varejo;
Leasing; Capitalizacdo; e Vida e Previdéncia;

° Conquista do Prémio “Lideres do Brasil 2020”, na categoria Homenagem Especial pelo lancamento do
plano de desenvolvimento sustentdvel da Amazoénia, outorgado pelo LIDE - Grupo de Lideres Empresariais;

° O Bradesco foi reconhecido pela estratégia digital e pelos esforcos na protecdo e seguranca das
jornadas dos clientes, na premiagao “Innovation in Digital Banking Awards 2020”, da revista The Banker, uma
divisdo do jornal britanico Financial Times, como banco destaque na categoria ‘Mais Inovador em Digital
Banking na América Latina’ e destaque global na categoria de cybersecurity;

° O Bradesco foi destaque no Guia Exame Diversidade 2020 como uma das empresas do setor financeiro
com as melhores praticas de diversidade e inclusdo do Pais. O estudo, realizado pelo Instituto Ethos e a revista
Exame, reconhece as melhores praticas adotadas por empresas brasileiras nas questdes de equidade de
género, equidade racial, inclusdo de pessoas com deficiéncia e promocao dos direitos LGBTI+;

° Também, pela segunda vez, o Bradesco foi eleito como uma das Melhores Empresas para a Mulher
Trabalhar, segundo pesquisa da consultoria Great Place to Work — GPTW, que avalia as empresas que adotam
politicas e praticas em prol da igualdade de género e da valorizacdo da mulher no mercado de trabalho;

° Conquista do Prémio Ouvidorias Brasil 2020, na categoria Melhores Cases de Ouvidoria e Amplitude
de Atendimento, promovido pela Abrarec - Associacdo Brasileira das Relagdes Empresa-Cliente;

° O Bradesco é uma das 20 empresas de grande porte que integram o ranking Lugares Incriveis para
Trabalhar 2020 e, ainda, conquistou o primeiro lugar na Categoria Mais Incrivel em Diversidade e Inclusdo,
iniciativa da UOL e da Fundacdo Instituto de Administracdo FIA;

° A Organizacdo Bradesco foi vencedora do 162 Prémio Relatério Bancario de Transformacdo Digital,
realizado pelo Catarino Brasileiro, nas categorias Eficiéncia, Inclusdo Financeira, Personalidade Financeira em
Inovagdo e Empresas de Meios de Pagamentos;

° Conquista do Prémio Euromoney Cash Management Survey 2020, como o Melhor Banco de Cash
Management do Brasil, nas categorias Lider de Mercado e Melhor Servico, concedido pela revista britanica
Euromoney;

° O Bradesco foi reconhecido com Certificagdo Ouro e Troféu Exceléncia em Gestdo, na edigdo 2020 do
Prémio Nacional de Qualidade de Vida — PNQV, promovido pela Associa¢do Brasileira de Qualidade de Vida —
ABQYV;

° O Bradesco foi vencedor, na categoria Melhores Bancos Comerciais, no Prémio Empresas Mais 2020,
doJornal O Estado de S. Paulo, em parceria com a Fundagao Instituto de Administracdo — FIA e a Austin Rating.
Ainda, a Bradesco Capitalizagdo ocupou o 12 lugar em Servicos Financeiros — Capitalizacdo e a Bradesco Saude
ficou entre as trés melhores em Servicos Financeiros — Seguradora;

° O Bradesco é o maior grupo empresarial de capital privado do Pais, entre os 200 maiores grupos do
Brasil de diferentes segmentos, segundo estudo divulgado pelo Valor Grandes Grupos, publicacdo anual do
Valor Econdmico;

° O Bradesco e a Agora se destacaram no prémio Whow! de inovacdo 2020, promovido pelo Grupo
Padrdo, nas categorias Bancos e Plataformas de Investimentos, respectivamente;

° Private Bank foi destaque no ranking Leaders League, como Leading na categoria Advisors Wealth
Management Brazil;

° BRAM melhor gestora de fundos de previdéncia do Pais, sendo destaque em varias categorias do
Guia Valor/FGV Fundos de Previdéncia 2020;
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° Segundo o Guia Exame - Onde Investir em 2020, a BRAM foi considerada a “Melhor gestora de
Fundos de Investimento para o Varejo” pelo segundo ano consecutivo;

° 52 vez consecutiva, a BRAM é eleita a gestora com maior niumero de fundos premiados pela Revista
Investidor Institucional Sdo 36 Fundos classificados como Excelentes no ranking Os Melhores Fundos para
Institucionais; e

° A Losango, pelo 82 ano consecutivo, conquistou o Prémio As Melhores Empresas para Trabalhar no
Rio de Janeiro, promovido pela Consultoria Great Pleace to Work — GPTW, na categoria Grandes.

19. Auditoria Independente

Em conformidade com o disposto na Instrucdo n2 381/03, da Comissdo de Valores Mobiliarios, a
Organizacdo Bradesco, em 2020, contratou e teve servicos prestados pela KPMG Auditores Independentes
nao relacionados a auditoria externa, em patamar superior a 5% do total dos honorarios relativos aos servicos
de auditoria externa. Outros servicos prestados pela Auditoria Externa foram: i) due diligence, ii) relatorios de
asseguracdo iii) e relatérios sobre procedimentos previamente acordados. O montante das contratacdes
totalizou, aproximadamente, RS 3,4 milhdes que representa cerca de 7,79% do total dos honordrios das
auditorias de demonstracdes contabeis realizadas em 2020 na Organizacdo Bradesco. De acordo com critérios
internacionalmente aceitos, a politica adotada atende aos principios que preservam a independéncia do
Auditor, quais sejam: o auditor ndo deve auditar o seu préprio trabalho, nem exercer funcdes gerenciais no
seu cliente ou promover os interesses deste. Ressalta-se que eventuais servicos nado relacionados a auditoria
externa sdao submetidos previamente a autorizagdo do Comité de Auditoria.

20. Agradecimentos

Mesmo com as adversidades, incertezas e mudancas provocadas pela pandemia em 2020, conseguimos
olhar para o momento com calma, equilibrio e senso de urgéncia e encontrar oportunidades. As conquistas
alcancadas no exercicio reforcam o produtivo trabalho ao longo dos nossos 77 anos, em um ambiente nem
sempre favordvel, e consolidam as posicGes de destaque conquistadas pela Organizacdo nos diversos
segmentos do mercado financeiro nacional. Refletem, sobretudo, o éxito de esforcos direcionados para apoiar
os brasileiros e contribuir com o desenvolvimento do Pais. Pelos resultados obtidos, agradecemos o apoio e a
confianca dos nossos acionistas e clientes e o trabalho eficiente e zeloso dos nossos funciondrios e demais
colaboradores. O mundo ndo é mais o mesmo, mas com resiliéncia e dedicacdo, aproveitaremos para
construir, juntos, um futuro muito melhor.

Cidade de Deus, 03 de fevereiro de 2021

Conselho de Administragdo e Diretoria
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Balanc¢o Patrimonial

Nota Em 31 de dezembro | Em 31 de dezembro
de 2020 de 2019

Ativo
Disponibilidades 5 23.845.061 18.988.662
Instrumentos Financeiros 1.472.837.923 1.253.843.679
- Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 6 191.147.208 58.612.208
- Depdsitos compulsérios no Banco Central do Brasil 7 83.757.533 90.622.338
- Titulos e valores mobilidrios 8 616.497.887 595.027.816
- Instrumentos financeiros derivativos 9 24.815.393 14.511.190
- Operagdes de crédito 10 445.665.923 376.053.905
- Outros Instrumentos financeiros 11 110.953.979 119.016.222
Operagdes de Arrendamento Mercantil 10 2.646.438 2.857.515
ProvisGes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (45.202.191) (36.640.425)
- Operagdes de crédito (42.233.636) (33.416.838)
- Operag@es de arrendamento mercantil (70.468) (160.382)
- Qutros créditos (2.898.087) (3.063.205)
Créditos Tributarios 36 85.049.769 67.400.235
Investimentos em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto 12 7.046.710 7.143.094
Imobilizado de Uso 13 20.923.269 19.836.467
Intangivel 14 34.395.581 31.702.554
Depreciag8es e Amortizagdes (33.578.011) (29.480.869)
- Imobilizado de Uso (11.433.018) (10.029.291)
- Intangivel (22.144.993) (19.451.578)
Outros Ativos 15 26.752.701 26.308.106
Provisdes para Redugdo ao Valor Recuperével de Ativos (3.678.206) (2.819.950)
Total do Ativo 1.591.039.044 1.359.139.068

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstraces Contdbeis Consolidadas.
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Balango Patrimonial

Em 31 de Em 31 de
Nota dezembro de dezembro de
2020 2019

Passivo

Depdsitos e Demais Instrumentos Financeiros 1.088.438.954 880.530.186
- Recursos de instituicdes financeiras 16 267.280.167 227.819.610
- Recursos de clientes 17 545.292.743 366.227.541
- Recursos de emissdo de titulos 18 144.903.825 170.727.563
- Dividas subordinadas 19 53.246.232 49.313.508
- Instrumentos financeiros derivativos 9 18.697.682 14.244.083
- Outros passivos financeiros 20 59.018.305 52.197.881
Provisdes 320.285.406 311.149.271
- ProvisGes técnicas de seguros e previdéncia 21 284.606.330 274.764.876
- Outras provisdes 21 35.679.076 36.384.395
Impostos Diferidos 36 7.951.848 8.070.398
Outros Passivos 23 29.900.955 24.956.201
Total do Passivo 1.446.577.163 1.224.706.056
Patriménio Liquido

Capital Social 79.100.000 75.100.000
AcOes em Tesouraria (440.514) (440.514)
Reservas de Capital 11.441 11.441
Reservas de Lucros 59.405.815 52.407.209
Outros Resultados Abrangentes 5.625.898 6.645.085
Patriménio Liquido Atribuido aos Acionistas Controladores 24 143.702.640 133.723.221
Participagdo de Acionistas ndo Controladores 25 759.241 709.791
Total do Patrimdnio Liquido 144.461.881 134.433.012
Total do Passivo e Patrimdnio Liquido 1.591.039.044 1.359.139.068

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis Consolidadas.
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Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Demonstragao do Resultado

RS mil
Nota 22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019
Receitas da Intermediag¢do Financeira 52.768.271 99.814.859 116.292.083
- Operagdes de Crédito 37.597.492 74.638.143 75.866.596
- Operag@es de Arrendamento Mercantil 68.310 155.864 259.682
- Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobilidrios 9 10.907.546 26.882.782 27.605.074
- Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos 9 (109.316) (12.825.359) (859.708)
- Resultado Financeiro de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 9 3.517.108 5.161.816 8.095.597
- Resultado de Operagdes de Cambio 11 213.948 4.723.329 2.413.090
- Resultado das Aplicagdes Compulsdrias 7 745.197 2.023.319 4.327.390
- OperacGes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros (172.014) (945.035) (1.415.638)
Despesas da Intermediag&o Financeira (12.312.896) (43.171.092) (44.522.845)
- Operagdes de CaptagBes no Mercado 20 (10.101.600) (25.672.243) (37.853.791)
- OperacGes de Empréstimos e Repasses 16 (2.211.296) (17.498.849) (6.669.054)
Resultado da Intermediagdo Financeira 40.455.375 56.643.767 71.769.238
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (9.677.365) (25.164.015) (18.720.532)
- Operagdes de crédito (9.014.220) (24.723.332) (16.552.840)
- Operagdes de arrendamento mercantil 36.277 83.986 (34.911)
- Outros créditos (699.422) (524.669) (2.132.781)
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 30.778.010 31.479.752 53.048.706
Outras Receitas/Despesas Operacionais (15.576.284) (25.922.137) (36.349.288)
- Receitas de Prestagdo de Servigos 26 9.176.241 18.015.095 18.803.014
- Rendas de Tarifas Bancarias 4.149.747 8.216.814 8.148.191
- Resultado de OperagBes com Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 21 2.967.635 8.098.742 8.962.125
- Despesas de Pessoal 27 (9.606.681) (19.160.600) (21.399.973)
- Outras Despesas Administrativas 28 (9.772.394) (19.315.658) (20.236.215)
- Despesas Tributérias 29 (3.716.311) (6.048.903) (6.858.230)
- Resultado de ParticipagBes em Coligadas e de Controle Compartilhado 12 529.790 749.312 1.203.531
- Outras Receitas Operacionais 30 2.688.955 6.014.379 6.502.811
- Outras Despesas Operacionais 31 (10.308.953) (19.938.454) (22.031.567)
- Reversdes/(Despesas) de Provisdes (1.684.313) (2.552.864) (9.442.975)
- Trabalhistas (372.485) (663.547) (3.382.750)
- Fiscais 235.150 256.489 227.244
- Civeis (1.397.283) (1.609.720) (4.330.466)
- Outras (149.695) (536.086) (1.957.003)
Resultado Operacional 15.201.726 5.557.615 16.699.418
Resultado Ndo Operacional 32 (406.739) (466.267) (520.078)
Resultado antes da Tributagdo sobre o Lucro 14.794.987 5.091.348 16.179.340
Imposto de Renda e Contribuigdo Social 36 (5.038.928) 11.652.328 6.554.360
Participagdo Minoritaria nas Controladas (97.623) (197.099) (151.085)
Lucro Liquido 9.658.436 16.546.577 22.582.615
Lucro Liquido Atribuivel aos Acionistas:
Controladores 9.658.436 16.546.577 22.582.615
N&o controladores 97.623 197.099 151.085
Lucro basico e diluido por agdo em nimero médio ponderado de agdes atribuivel
aos acionistas (expresso em RS por aco):
- Lucro por agdo ordinaria 1,04 1,78 2,43
- Lucro por agdo preferencial 1,15 1,96 2,68

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis Consolidadas.
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Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Demontragao do Resultado Abrangente

RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019

Lucro liquido do periodo 9.658.436 16.546.577 22.582.615
Participagdo de acionistas ndo controladores 97.623 197.099 151.085
Lucro liquido do periodo atribuivel aos acionistas 9.756.059 16.743.676 22.733.700
Itens que podem ser subsequentemente reclassificados para o resultado 2.171.271 (994.916) 6.084.412
Titulos e valores mobilidrios disponiveis para venda 1.887.768 (942.992) 5.912.636
- Préprios 1.869.851 (768.741) 5.963.230
- De coligadas e controladas em conjunto 17.917 (174.251) (50.594)
Hedge de fluxo de caixa 133.922 (184.591) 150.256
Hedge de investimento no exterior 31.584 (103.196) (52.347)
Ajuste de conversdo de subsididria no exterior 117.997 235.863 73.867
Itens que n3o podem ser reclassificados para a Demonstragdo de Resultado (22.303) (24.271) (200.899)
Avaliagdo atuarial (22.303) (24.271) (200.899)
Total dos ajustes n&o incluidos no lucro liquido 2.148.968 (1.019.187) 5.883.513
Resultado abrangente do periodo 11.905.027 15.724.489 28.617.213
Atribuivel aos acionistas:
Controladores 11.807.404 15.527.390 28.466.128
N&o controladores 97.623 197.099 151.085
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Demonstragoes Contabeis Consolidadas
Mutagao do Patrimédnio Liquido

Reservas de
el Reservas de Lucros Outros r -
Capital Social /-'\giq por B Resultados T:s‘:)?r:r'rg Acurl::iﬂc;: Sdos Totais
Subscrigdo de Legal Estatutdria Abrangentes
AcGes

Saldos em 31 de dezembro de 2018 67.100.000 11.441 8.494.263 45.194.107 761.572 (440.514) - | 121.120.869
Aumento de Capital Social com Reservas 8.000.000 - - (8.000.000) - - - -
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (1) - - - - 5.883.513 - - 5.883.513
Lucro Liquido - - - - - - 22.582.615 22.582.615
Destinagdes:

- Reservas - - 1.129.131 13.589.708 - - | (14.718.839) -

- Juros sobre o Capital Préprio Pagos - - - - - - (7.372.858) (7.372.858)

- Dividendos Pagos - - - (8.000.000) - - (490.918) (8.490.918)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 75.100.000 11.441 9.623.394 42.783.815 6.645.085 (440.514) - | 133.723.221
Saldos em 31 de dezembro de 2019 75.100.000 11.441 9.623.394 42.783.815 6.645.085 (440.514) - | 133.723.221
Aumento de Capital Social com Reservas 4.000.000 - - (4.000.000) - - - -
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (1) - - - - (1.019.187) - - (1.019.187)
Lucro Liquido - - - - - - 16.546.577 16.546.577
Destinagdes:

- Reservas - - 827.328 10.171.278 - - | (10.998.606) -

- Juros sobre o Capital Préprio Pagos e/ou Provisionados - - - - - - (5.547.971) (5.547.971)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 79.100.000 11.441 10.450.722 48.955.093 5.625.898 (440.514) - | 143.702.640
Saldos em 30 de junho de 2020 79.100.000 11.441 9.967.801 43.017.995 3.476.929 (440.514) - | 135.133.652
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (1) - - - - 2.148.969 - - 2.148.969
Lucro Liquido - - - - - - 9.658.436 9.658.436
Destinagdes:

- Reservas - - 482.921 5.937.098 - - (6.420.019) -

- Juros sobre o Capital Préprio Pagos e/ou Provisionados - - - - - - (3.238.417) (3.238.417)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 79.100.000 11.441 10.450.722 48.955.093 5.625.898 (440.514) - | 143.702.640

(1) Inclui os efeitos da variagdo cambial referente a conversdo de investimentos no exterior.

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis Consolidadas.

90




Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Demonstragao do Valor Adicionado

Descrigdo 29 semestre % 2020 % 2019 %
1 — Receitas 51.174.247 178,0 94.974.631| 300,8| 111.016.407 243,0
1.1) Intermediacdo Financeira 52.768.271 183,6 99.814.859 316,1| 116.292.083 254,5
1.2) Prestagdo de Servigos 13.325.988 46,4 26.231.909 83,1 26.951.205 59,0
1.3) Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (9.677.365) (33,7) | (25.164.015) (79,7) | (18.720.532) (41,0)
1.4) Outras (5.242.647) | (18,2)| (5.908.122)| (18,7)| (13.506.349)| (29,6)
2 — Despesas de Intermediag&o Financeira (12.312.896) (42,8) | (43.171.092) | (136,7) | (44.522.845) (97,5)
3 — Insumos Adquiridos de Terceiros (7.564.040) (26,3) | (14.927.234) (47,3) | (16.061.050) (35,2)
Servicos de Terceiros (2.566.707) (8,9) (4.948.258) (15,7) (4.995.465) (10,9)
Processamento de Dados (1.093.885) (3,8) (2.150.048) (6,8) (2.145.226) (4,7)
Comunicacdo (656.587) (2,3)| (1.333.127) (4,2)| (1.570.224) (3,4)
Manutengdo e Conservacgdo de Bens (666.329) (2,3) (1.299.441) (4,1) (1.231.596) (2,7)
Servigos do Sistema Financeiro (574.242) (2,0) (1.119.697) (3,5) (1.135.964) (2,5)
Propaganda, Promogdes e Publicidade (589.929) (2,1) (1.052.083) (3,3) (1.300.468) (2,8)
Seguranca e Vigilancia (327.380) (1,1) (698.206) (2,2) (744.036) (1,6)
Transporte (313.296) (1,1) (651.238) (2,1) (773.208) (1,7)
Materiais, Agua, Energia e Gas (238.734) (0,8) (512.427) (1,6) (631.975) (1,4)
Viagens (12.958) - (77.433) (0,2) (302.170) (0,7)
Outras (523.993) (1,8)| (1.085.276) (3,4)| (1.230.718) (2,7)
4 —Valor Adicionado Bruto (1-2-3) 31.297.311 108,9 36.876.305 116,8 50.432.512 110,4
5 — Depreciagdo e Amortizagdo (3.082.766) (10,7) (6.052.304) (19,2) (5.948.634) (13,0)
6 — Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade (4-5) 28.214.545 98,2 30.824.001 97,6 44,483,878 97,4
7 — Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 529.790 1,8 749.312 2,4 1.203.531 2,6
Resultado de Participages em Coligadas e de Controle
Compartilhado 529.790 1,8 749.312 2,4 1.203.531 2,6
8 — Valor Adicionado a Distribuir (6+7) 28.744.335 100,0 31.573.313 100 45.687.409 100
9 — Distribuir Valor Adicionado 28.744.335 100,0 31.573.313 100,0 45.687.409 100,0
9.1) Pessoal 8.426.804 29,3 16.732.063 53,0 18.985.475 41,6
Proventos 4.659.603 16,2 9.475.900 30,0 10.024.710 21,9
Beneficios 2.317.253 8,1 4.659.876 14,8 5.911.496 12,9
FGTS 581.304 2,0 975.480 3,1 1.055.693 2,3
Outros 868.644 3,0 1.620.807 5,1 1.993.576 4,4
9.2) Impostos, Taxas e Contribuicdes 9.935.116 34,6 (3.174.888) (10,1) 2.718.368 5,9
Federais 9.290.395 32,3| (4.489.734)| (14,2) 1.287.339 2,8
Estaduais 6.973 - 10.057 - 15.898 -
Municipais 637.748 2,2 1.304.789 4,1 1.415.131 3,1
9.3) Remunerag3do de Capitais de Terceiros 626.356 2,2 1.272.462 4,0 1.249.866 2,7
Aluguéis 621.222 2,2 1.266.517 4,0 1.248.221 2,7
Arrendamento de Bens 5.134 - 5.945 - 1.645 -
9.4) Remuneragdo de Capitais Proprios 9.756.059 33,9 16.743.676 53,0 22.733.700 49,8
Juros sobre o Capital Préprio/Dividendos Pagos e/ou
Provisionados 3.238.417 11,3 5.547.971 17,6 7.863.776 17,2
Lucros Retidos 6.420.019 22,3 10.998.606 34,8 14.718.839 32,2
Participacdo dos Minoritarios nos Lucros Retidos 97.623 0,3 197.099 0,6 151.085 0,3

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contdbeis Consolidadas.
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Demonstragdoes Contabeis Consolidadas
Demonstracao do Fluxo de Caixa

292 semestre 2020 2019
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais:
Lucro Liquido/(Prejuizo) antes do Imposto de Renda e Contribuigdo Social 14.794.987 5.091.348 16.179.340
Ajustes ao Lucro Liquido antes dos Impostos 13.476.453 31.694.560 31.275.637
Efeito das Mudangas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa (430.913) (2.452.395) (752.829)
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa 9.677.365 25.164.015 18.720.532
Depreciagdo e Amortizagdo 3.082.766 6.052.304 5.948.634
Constituicdo de Perdas por Impairment de Ativos 2.949.692 3.455.419 3.782.335
Despesas com Provisdes Civeis, Trabalhistas e Fiscais 2.221.785 3.822.270 9.244.967
Despesas com Atualizacdo e Juros de ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo 9.276.135 18.344.005 16.930.146
Resultado de ParticipacGes em Coligadas e de Controle Compartilhado (529.790) (749.312) (1.203.531)
(Ganho)/Perda na Venda de Investimentos (29.829) (29.829) 48.927
Perda na Venda de Imobilizado 96.088 139.411 17.937
Perda na Venda de Bens ndo de Uso Proprio 105.893 130.024 277.763
Variagdo Cambial de Ativos e Passivos no Exterior/Outros (12.942.739) (22.181.352) (21.739.244)
Lucro Liquido antes dos Impostos apds Ajustes 28.271.440 36.785.908 47.454.977
(Aumento)/Reducdo em AplicagBes Interfinanceiras de Liquidez (8.431.650) (8.449.903) (2.099.604)
(Aumento)/Reducgdo em Depdsitos Compulsdrios no Banco Central (2.808.329) 6.864.805 (3.025.422)
(Aumento)/Redugdo em Titulos para Negociagdo e Instrumentos Financeiros
Derivativos (24.934.693) (20.961.833) (6.012.586)
(Aumento)/Reducdo em Operagdes de Crédito e de Arrendamento Mercantil (22.855.487) (77.242.194) (52.922.210)
(Aumento)/Reducdo em Créditos Tributérios 1.090.221 (444.423) 1.092.995
(Aumento)/Redugdo em Outros Ativos (384.748) (517.375) (2.189.895)
(Aumento)/Reduc¢do em Outros Instrumentos Financeiros 12.422.439 12.249.584 (22.516.613)
Aumento/(Reducgdo) em Depdsitos e Demais Instrumentos Financeiros 62.319.379 211.754.843 13.511.412
Aumento/(Redugdo) em Impostos Diferidos (1.578.522) (5.671.333) (3.941.580)
Aumento/(Reducdo) em Provistes (2.294.801) (12.986.176) (3.014.904)
Aumento/(Redugdo) em Outros Passivos 973.136 7.514.788 5.155.399
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos (1.923.162) (5.715.233) (8.433.279)
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) das Atividades Operacionais 39.865.223 143.181.458 (36.941.310)
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos:
Vencimento e Juros de Titulos Mantidos até o Vencimento 16.078.290 47.309.978 6.158.550
Alienagdo/Vencimento e Juros de Titulos Disponiveis para Venda 33.046.049 79.947.150 135.733.126
Alienagdo de Bens Ndo de Uso Proprio 369.279 559.661 613.246
Alienacgdo de Investimentos 81.132 130.249 17.961
Alienacdo de Imobilizado de Uso 411.609 795.560 816.907
Aquisicdo de Subsidiarias, Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa, Pago (3.173.403) (3.173.403) -
Aquisicdo de Titulos Disponiveis para Venda (36.427.068) (84.691.092) (137.586.141)
Aquisicdo de Titulos Mantidos até o Vencimento - (18.491.475) (7.951)
Aquisicdo de Investimentos (491.438) (491.438) -
Aquisicdo de Imobilizado de Uso (859.932) (1.795.410) (2.629.435)
Aquisi¢do de Intangivel (1.314.484) (2.472.210) (2.739.763)
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos 35.078 292.244 716.581
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) nas Atividades de Investimentos 7.755.112 17.919.814 1.093.081
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento: -
Recursos de Emissdo de Titulos 29.128.521 61.833.816 84.982.152
Liquidagdo e Pagamentos de Juros de Recursos de Emissdo de Titulos (47.018.117) (93.179.856) (71.781.695)
Emissdo de Dividas Subordinadas 688.186 688.186 -
Liquidagdo e Pagamentos de Juros de Dividas Subordinadas (1.274.856) (2.374.538) (8.593.243)
Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio Pagos (716.502) (1.432.130) (17.751.148)
ParticipacGes dos Acionistas Minoritéarios (94.242) (147.649) (106.803)
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) nas Atividades de Financiamento (19.287.010) (34.612.171) (13.250.737)
Aumento/(Redugdo) Liquido, de Caixa e Equivalentes de Caixa 28.333.325 126.489.101 (49.098.966)
Caixa e Equivalentes de Caixa - Inicio do Periodo 162.056.751 61.879.493 110.225.630
Efeito das Mudancas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa 430913 2.452.395 752.829
Caixa e Equivalentes de Caixa - Fim do Periodo 190.820.989 190.820.989 61.879.493
Aumento/(Redugdo) Liquido, de Caixa e Equivalentes de Caixa 28.333.325 126.489.101 (49.098.966)

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracées Contdbeis Consolidadas.
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Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Indice das Notas Explicativas

Apresentamos as Notas Explicativas que integram o conjunto das Demonstracdes Contabeis Consolidadas,
distribuidas da seguinte forma:
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Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

1) CONTEXTO OPERACIONAL

O Banco Bradesco S.A. (Bradesco) € uma companhia aberta de direito privado, sua matriz esta localizada
na Cidade de Deus, s/n, na cidade de Osasco, Estado de Sdo Paulo, Brasil, que, operando na forma de
Banco Multiplo, desenvolve atividades bancdarias em todas as modalidades autorizadas, por meio de
suas carteiras comerciais, de operacdes de cambio, de crédito ao consumidor e de crédito imobilidrio.
Por intermédio de suas controladas, atua direta e indiretamente, em diversas outras atividades, com
destaque para Arrendamento Mercantil, Banco de Investimentos, Corretora de Titulos e Valores
Mobilidrios, Administracdo de Consércios, Cartdes de Crédito, Empreendimentos Imobilidrios, Seguros,
Previdéncia e Capitalizagdo. As operag¢des sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas da
Organizacdo Bradesco (Organizacdo), atuando no mercado de modo integrado.

APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS CONSOLIDADAS

As demonstracGes contdbeis consolidadas do Bradesco abrangem as demonstracdes contdbeis do
Bradesco, suas agéncias no exterior, empresas controladas no pais e no exterior, Entidades de Propdsito
Especifico (EPE) e os fundos de investimento nos quais as empresas da Organizagdo sdo as principais
beneficidrias ou detentoras das principais obrigacdes, conforme estabelecido pelo Pronunciamento
Técnico CPC 36 (R3) — Demonstracdes Consolidadas, no item “Controle”. Essas demonstracdes foram
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen), que inclui as diretrizes emanadas das Leis n® 4.595/64
(Lei do Sistema Financeiro Nacional) e n® 6.404/76 (Lei das Sociedades por Acdes), incluindo as
alteracdes introduzidas pelas Leis n©11.638/07 e n® 11.941/09, para a contabilizacdo das operagdes, as
normas e instrucées do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (Bacen), além
das normas da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) do Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP), da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), quando ndo conflitantes com as normas aplicaveis as instituicdes financeiras. As demonstracdes
contabeis das sociedades de arrendamento mercantil, incluidas nesta consolidacdo, foram preparadas
pelo método financeiro, com a reclassificacdo do imobilizado de arrendamento para a rubrica de
operacdes de arrendamento mercantil, deduzido do valor residual recebido antecipadamente.

Adicionalmente as alteracdes advindas da Resolugdo CMN n2 4.720/19 e da Resolucdo BCB n? 2/20
foram incluidas nas demonstracGes contabeis consolidadas do Bradesco. O objetivo principal dessas
normas é trazer similaridade com as diretrizes de apresentacdo das demonstraces contdbeis de acordo
com as normas internacionais de contabilidade, International Financial Reporting Standards (IFRS). As
principais alteracGes implementadas foram: as contas do Balango Patrimonial estdo apresentadas por
ordem de liquidez e exigibilidade; os saldos do Balanco Patrimonial do periodo estdo apresentados
comparativamente com do final do exercicio social imediatamente anterior e as demais demonstragdes
estdo comparadas com os mesmos periodos do exercicio social anterior para as quais foram
apresentadas; inclusdo das informacgdes dos resultados recorrentes e ndo recorrentes; e a inclusdo da
Demonstracdo do Resultado Abrangente. As altera¢des implementadas pelas novas normas nao
impactaram o Lucro Liquido ou o Patrimdnio Liquido.

A Administracdo declara que as divulgac®es realizadas nas demonstracdes contabeis consolidadas do
Bradesco evidenciam todas as informacdes relevantes, utilizadas na sua gestdo e que as praticas
contabeis foram aplicadas de maneira consistente entre os periodos.

Para a elaboracdo dessas demonstra¢des contabeis consolidadas, as participacdes de uma empresa em
outra, os saldos de contas patrimoniais, as receitas, as despesas e os lucros ndo realizados entre as
empresas foram eliminados, bem como foram destacadas as parcelas do lucro liquido e do patrimonio
liquido referentes as participacGes dos acionistas ndo controladores. Os agios apurados nas aquisicdes
de investimentos em empresas coligadas/controladas e empresas de controle compartilhado estdo
apresentados em investimentos e intangivel (Nota 14a). A variacdo cambial das operacGes das agéncias
e também, dos investimentos no exterior estd apresentada, nas rubricas de resultado com instrumentos
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financeiros derivativos e de operacdes de empréstimos e repasses. Estes efeitos sdo neutralizados pelos
resultados obtidos pelos instrumentos financeiros utilizados para proteger os efeitos da variacdo
cambial produzida pelos nossos investimentos no exterior.

As demonstracBes contdbeis incluem estimativas e premissas que sdo revisadas, no minimo,
anualmente, tais como: a mensuracdo de perdas estimadas com operag8es de crédito; estimativas do
valor justo de determinados instrumentos financeiros; provisdes civeis, fiscais e trabalhistas; perdas por
reducdo ao valor recuperavel (impairment) de titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias
de titulos disponiveis para venda e titulos mantidos até o vencimento e ativos ndo financeiros; célculo
de provisdes técnicas de seguros, planos de previdéncia complementar e capitalizagdo; e a
determinacdo da vida util de determinados ativos. Vale destacar que no 12 semestre de 2020, houve
revisdo de premissas de determinados ativos devido ao cendrio econémico atual impactado pela
pandemia provocada pelo Covid-19. Os resultados efetivos podem ser diferentes daqueles
estabelecidos por essas estimativas e premissas.

As demonstracdes contdbeis consolidadas do Bradesco foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em 03 de fevereiro de 2021.

Destacamos as principais sociedades e fundos de investimento, com participacdo direta e indireta,
incluidas nas demonstragdes contdbeis consolidadas:

Participagdo total
Atividade
Em 31de Em 31de

dezembro de 2020 | dezembro de 2019
Ramo Financeiro — Pais
Agora Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A. Corretora 100,00% 100,00%
Banco Bradescard S.A. Cartdes 100,00% 100,00%
Banco Bradesco BBI S.A. (1) Banco de Investimentos 100,00% 99,96%
Banco Bradesco BERJ S.A. Bancaria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco Financiamentos S.A. Bancaria 100,00% 100,00%
Banco Losango S.A. Bancaria 100,00% 100,00%
Bradesco Administradora de Consorcios Ltda. Adm. de Consércios 100,00% 100,00%
Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil Arrendamento 100,00% 100,00%
Bradesco-Kirton Corretora de Cambio S.A. Corretora de Cambio 99,97% 99,97%
Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios Corretora 100,00% 100,00%
BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM Adm. de Ativos 100,00% 100,00%
Kirton Bank S.A. Bancaria 100,00% 100,00%
Tempo Servigos Ltda. Prestacdo de Servicos 100,00% 100,00%
Ramo Financeiro — Exterior
Banco Bradesco Argentina S.A.U. (2) Bancaria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco Europa S.A. (2) Bancdria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco S.A. Grand Cayman Branch (2) (3) Bancaria 100,00% 100,00%
Banco Bradesco S.A. New York Branch (2) Bancdria 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, Inc. (2) Corretora 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, UK. Limited (2) Corretora 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, Hong Kong Limited (2) Corretora 100,00% 100,00%
Cidade Capital Markets Ltd. (2) Bancéria 100,00% 100,00%
Bradescard México, sociedad de Responsabilidad Limitada (4) Cartdes 100,00% 100,00%
Bac Florida Bank (5) Bancéria 100,00% -
Ramo Segurador, de Previdéncia e de Capitalizagdo - Pais
Atlantica Companhia de Seguros Seguradora 100,00% 100,00%
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros Seguradora 100,00% 100,00%
Bradesco Capitalizagdo S.A. Capitalizagdo 100,00% 100,00%
Bradesco Saude S.A. Seguradora/Saude 100,00% 100,00%
Bradesco Seguros S.A. Seguradora 99,96% 99,96%
Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Previdéncia/Seguradora 100,00% 100,00%
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Participagdo total
Atividade
Em 31 de Em 31 de

dezembro de 2020 | dezembro de 2019
Odontoprev S.A. (6) Saude Dental 50,01% 50,01%
Ramao Segurador - Exterior
Bradesco Argentina de Seguros S.A. (2) (6) Seguradora 99,98% 99,98%
Outras Atividades - Pais
Andorra Holdings S.A. Holding 100,00% 100,00%
Bradseg Participacdes S.A. Holding 100,00% 100,00%
Bradescor Corretora de Seguros Ltda. Corretora de Seguros 100,00% 100,00%
BSP Empreendimentos Imobilidrios S.A. Imobiliaria 100,00% 100,00%
Cia. Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi Aquisigdo de Créditos 100,00% 100,00%
Columbus Holdings S.A. Holding 100,00% 100,00%
Nova Paiol Participagdes Ltda. Holding 100,00% 100,00%
Outras Atividades - Exterior
Bradesco North America LLC (2) Prestagdo de Servigos 100,00% 100,00%
Fundos de Investimento (7)
Bradesco FI RF Master Il Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Master Ill Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI Referenciado DI Master Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FIC FI RF Athenas PGBL/VGBL Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FIC FI RF VGBL - F10 Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Master Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Referenciado DI Unido Fundo de Investimento 99,99% 99,99%
Bradesco FI RF Master IV Previdéncia Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco Private FIC de FI RF PGBL/VGBL Ativo-F 08 C Fundo de Investimento 100,00% 100,00%
Bradesco FIC de FI RF Creta Fundo de Investimento 100,00% 100,00%

(1) Aquisi¢do da participagdo minoritéria em janeiro de 2020;

(2) A moeda funcional destas empresas no exterior é o Real;

(3) Esta sendo consolidada a entidade de propésito especifico denominada International Diversified Payment Rights Company, sociedade
participante da operagdo de securitizagdo do fluxo futuro de ordens de pagamento recebidas do exterior;

(4) A moeda funcional desta empresa é o Peso Mexicano;

(5) Empresa adquirida em 30 de outubro de 2020, sendo sua moeda funcional Délar;

(6) Informagdes contabeis utilizadas com defasagem de data de até 60 dias; e

(7) Foram consolidados os fundos de investimento em que o Bradesco assume ou retém, substancialmente, riscos e beneficios.

3)  PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a) Moeda funcional e de apresentag¢do

As demonstracdes contdbeis consolidadas estdo apresentadas em reais, que é a moeda
funcional do Bradesco. Substancialmente, as operacdes das agéncias e de empresas controladas
no exterior sdo, na esséncia, uma extensdo das atividades do Brasil, portanto, os ativos, os
passivos e o resultado sdo ajustados as praticas contdbeis vigentes no Brasil e convertidos para
reais de acordo com as taxas de cambio da moeda local. Ganhos e perdas resultantes do
processo de conversdo sdo alocados ao resultado do periodo nas rubricas de “Instrumentos
Financeiros Derivativos” e “OperacBes de Empréstimos e Repasses”.

b) Apuracdo do resultado

O resultado é apurado de acordo com o regime de competéncia, que estabelece que as receitas
e despesas devem ser incluidas na apuracdo dos resultados dos periodos em que ocorrerem,
sempre simultaneamente quando se correlacionarem, independentemente de recebimento ou
pagamento.

As operacOes com taxas prefixadas sdo registradas pelo valor de resgate, e as receitas e
despesas correspondentes aos periodos futuros sdo apresentadas em conta redutora dos
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respectivos ativos e passivos. As receitas e despesas de natureza financeira sdo contabilizadas
pelo critério pro rata dia e calculadas com base no método exponencial, exceto aquelas relativas
a titulos descontados ou relacionadas a operacdes no exterior, que sdo calculadas com base no
método linear.

As operacdes com taxas pos-fixadas ou indexadas a moedas estrangeiras sdo atualizadas até a
data do balanco.

Os prémios de seguros e cosseguros, deduzidos dos prémios cedidos em cosseguro, e as
comissdes correspondentes sdo registrados quando da emissdo das respectivas
apolices/certificados/endossos e faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os casos em
que o risco tem inicio antes da emissdo, e apropriados, em bases lineares, no decorrer do prazo
de vigéncia das apdlices, por meio de constituicdo e reversdo da provisdo de prémios nao
ganhos e dos custos de aquisicdo diferidos. As receitas de prémios e os correspondentes custos
de aquisicao diferidos, relativos aos riscos vigentes ainda sem emissdo das respectivas apdlices,
sdo reconhecidos no resultado no inicio da cobertura do risco, em bases estimadas.

Os prémios de seguro salude sdo registrados na conta de prémios emitidos (resultado) ou
provisdo para prémios/contraprestacées ndo ganhos (PPCNG), conforme periodo de cobertura
dos contratos vigentes na data do balanco.

As operacdes de resseguro sdo registradas com base em prestacdes de contas que estdo sujeitas
a analise pelos resseguradores. O diferimento dessas operacdes é realizado de modo
consistente com o respectivo prémio de seguro relacionado e/ou contrato de resseguro.

Os custos de aquisicdo relativos a comissdo de seguros sao diferidos e apropriados ao resultado
proporcionalmente ao reconhecimento do prémio ganho.

As angariacdes e agenciamentos das operaces de seguros sdo diferidos e apropriados ao
resultado, de maneira linear, pelo prazo de 24 meses nas operagdes de seguro salude e pelo
prazo de 12 meses nas demais operacdes.

As contribuicBes de planos previdencidrios e os prémios de seguros de vida com cobertura de
sobrevivéncia sdo reconhecidos no resultado quando do seu efetivo recebimento.

As rendas com taxa de gestdo sdo apropriadas ao resultado pelo regime de competéncia,
segundo taxas estabelecidas contratualmente.

As receitas dos planos de capitalizacdo sdo reconhecidas contabilmente no més de sua emissao,
de acordo com os tipos de arrecadacdo, podendo ser em pagamentos mensais ou em
pagamento Unico. Cada titulo tem um valor nominal, que é atualizado monetariamente pela
Taxa Referencial (TR), acrescidas das taxas de juros definidas no plano. As correspondentes
provisdes técnicas de capitalizagdo sdo constituidas simultaneamente ao reconhecimento das
receitas.

As receitas com planos de capitalizacdo prescritos sdo reconhecidas apds o periodo de
prescricdo, de acordo com a legislacdo brasileira, que é de até 20 anos para titulos e sorteios
ndo resgatados até novembro de 2003 e de 5 anos apds esta data. As despesas com colocacdo
de titulos de capitalizacdo, classificadas como “Custos de Aquisicdo”, sdo reconhecidas
contabilmente no resultado quando incorridas.
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¢) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sdo representados por disponibilidades em moeda, aplicacdes em
ouro, aplicacdes no mercado aberto e aplicagbes em depdsitos interfinanceiros, cujo
vencimento das operacdes, na data da efetiva aplicacdo, seja igual ou inferior a 90 dias e
apresente risco insignificante de mudanca de valor justo. Esses recursos sdo utilizados pelo
Bradesco para gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

A composicdo das disponibilidades e das aplicacGes registradas em caixa e equivalentes de caixa
esta apresentada na Nota 5.

d) Instrumentos financeiros

i. AplicacBes interfinanceiras de liquidez

As operacbes compromissadas sdo registradas ao custo de aquisicdo, acrescidas dos
rendimentos auferidos até a data do balanco, deduzidas de provisdo para desvalorizacdo,
quando aplicavel.

A composicdo, os prazos e os rendimentos auferidos das aplicacdes interfinanceiras de
liquidez estdo apresentados na Nota 6.

ii. Titulos e valores mobiliarios — Classificagdo

e Titulos para negociacdo — sdo aqueles adquiridos com o propdsito de serem ativa e
frequentemente negociados. Sdo registrados pelo custo de aquisicdao, acrescidos dos
rendimentos auferidos e ajustados pelo valor de mercado em contrapartida ao resultado do
periodo;

e Titulos disponiveis para venda — sdo aqueles que ndo se enquadram como para negociacao
nem como mantidos até o vencimento. Sdo registrados pelo custo de aquisicao, acrescidos
dos rendimentos auferidos, em contrapartida ao resultado do periodo e ajustados pelo valor
de mercado em contrapartida ao patriménio liquido, deduzidos dos efeitos tributarios, os
quais sé serdo reconhecidos no resultado quando da efetiva realizacdo; e

e Titulos mantidos até o vencimento — sdo aqueles adquiridos com a intencdo e para os quais
haja capacidade financeira para sua manuten¢do em carteira até o vencimento. Sdo
registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida
ao resultado do periodo.

Os titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias de negociacdo e disponivel para
venda, bem como os instrumentos financeiros derivativos, sdo demonstrados no balanco
patrimonial consolidado pelo seu valor justo estimado. O valor justo, baseia-se geralmente, em
cotacdes de precos de mercado ou cotacdes de precos de mercado para ativos ou passivos com
caracteristicas semelhantes. Se esses precos de mercado ndo estiverem disponiveis, os valores
justos sdo baseados em cotacdes de operadores de mercado, modelos de precificacdo, fluxo de
caixa descontado ou técnicas similares, para as quais a determinacdo do valor justo possa exigir
julgamento ou estimativa significativa por parte da Administracao.

A classificacdo, composicdo e segmentacdo dos titulos e valores mobiliarios estdo apresentadas
na Nota 8.
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iii. Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos Financeiros (Impairment)

Os saldos dos titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias titulos disponiveis para
venda e titulos mantidos até o vencimento sdo revistos para determinar se ha alguma
indicacdo de perda por reducdo ao valor recuperdvel — Impairment.

Quando uma perda é verificada, reconhecemos uma despesa no resultado do exercicio. Isto
ocorre quando o valor contdbil do ativo excede o seu valor recuperavel.

Para calcular o valor recuperavel, a estimativa de perda é feita por modelos utilizando-se de
dados observados ou por julgamento baseado na experiéncia de nossa Organizacao.

A composicdo do Impairment para Titulos e Valores Mobilidrios estd apresentada na Nota
8d.

iv. Instrumentos financeiros derivativos (ativos e passivos)

Os instrumentos financeiros derivativos destinam-se a atender as necessidades proprias
para administrar a exposicdo global do Bradesco, bem como para atender as solicitacGes de
seus clientes, no sentido de administrar suas posicées.

As operacles sdo registradas pelo seu valor justo considerando as metodologias de
marcacdo a mercado adotadas pelo Bradesco, podendo ter seu ajuste contabilizado no
resultado ou no patriménio liquido, dependendo da classificagcdo entre hedge contabil, suas
categorias e hedge econdmico.

Os instrumentos financeiros derivativos utilizados para mitigar os riscos de exposi¢cdes em
moedas, indices, precos, taxas ou indexadores, sdo considerados como instrumentos de
protecdo (hedge), cujo os objetivos sdo: (i) controlar e enquadrar as operagdes, respeitando-
se os limites de exposicdo e de riscos vigentes; (ii) alterar, modificar ou reverter posicdes em
funcdo de mudancas de mercado e de estratégias operacionais; e (iii) reduzir ou mitigar
exposices de operacbes em mercados inoperantes, em condi¢cdes de estresse ou de baixa
liquidez.

Os instrumentos designados para fins de hedge accounting sdo classificados de acordo com
a sua natureza em:

e Hedge de risco de mercado - os instrumentos financeiros classificados nesta categoria,
bem como seus ativos e passivos financeiros relacionados, objeto de hedge, tém seus
ganhos e perdas, realizados ou ndo realizados, registrados em conta de resultado;

e Hedge de fluxo de caixa - os instrumentos financeiros classificados nesta categoria tém
parcela efetiva das valorizagBes ou desvalorizagGes registradas, liquida dos efeitos
tributdrios, em conta destacada no patrimoénio liquido. A parcela ndo efetiva do
respectivo hedge é reconhecida diretamente em conta de resultado; e

e Hedge de investimento liquido em operacdo no exterior - os instrumentos financeiros
classificados nesta categoria tém como objetivo proteger a variacdo cambial de
investimentos no exterior, cuja moeda funcional seja diferente da moeda nacional, sendo
contabilizados de acordo com os procedimentos contdbeis aplicdveis a categoria de
hedge de fluxo de caixa, ou seja, com a parcela efetiva reconhecida em patrimdnio
liquido, liquida dos efeitos tributdrios, e a parcela ndo efetiva reconhecida em resultado
do periodo.
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Para os derivativos classificados na categoria hedge contabil existe o acompanhamento da:
(i) efetividade da estratégia, através de testes de efetividade prospectiva e retrospectiva, e
(ii) marcagdo a mercado dos instrumentos de hedge.

A composicao dos valores registrados em instrumentos financeiros derivativos, tanto em
contas patrimoniais quanto em contas de compensagdo, esta apresentada na Nota 9.

e) ProvisGes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito para operagGes de crédito, de
arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cdmbio e de outros créditos com
caracteristicas de concessdo de crédito

As operacbes de crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de
cambio e outros créditos com caracteristicas de concessdo de crédito sdo classificados nos
respectivos niveis de risco, observando: (i) os parametros estabelecidos pela Resolucdo n@
2.682/99 do CMN, que requerem a sua classificacdo de riscos em nove niveis, sendo “AA” (risco
minimo) e “H” (risco maximo) considerando, entre outros aspectos, os niveis de atraso
(conforme descrito na tabela abaixo); e (ii) a avaliacdo da Administracdo quanto ao nivel de
risco. Essa avaliacdo, realizada periodicamente, considera a conjuntura econdmica, a
experiéncia passada e os riscos especificos e globais em relacdo as operacgdes, aos devedores e
garantidores.

Periodo de atraso (1) Classificagdo do cliente
e de 15 a 30 dias B
e de 31 a 60 dias C
e de 61 a 90 dias D
e de 91 a 120 dias E
e de 121 a 150 dias F
® de 151 a 180 dias G
® superior a 180 dias H

(1) Para as operagdes com prazo a decorrer superior a 36 meses é realizada a contagem em dobro dos periodos de atraso, conforme facultado
pela Resolugdo n? 2.682/99 do CMN.
A atualizacdo (accrual) das operagdes vencidas até o 592 dia é contabilizada em receitas e a
partir do 602 dia, em rendas a apropriar, sendo que o reconhecimento em receitas apds o 602
dia s6 ocorrera quando do seu efetivo recebimento.

As operacgbes em atraso classificadas como nivel “H” permanecem nessa classificacdo por seis
meses, quando entdo, sdo baixadas contra a provisdo existente e controladas em contas de
compensacao por, no minimo, cinco anos.

As operacbes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam
classificadas na data de renegociacdo.

Conforme permitido pela Resolucdo n°® 4.803/20 emitida pelo CMN, alterada pela Resolugdo n®
4.855/20, as operacBes renegociadas no periodo de 12 de marco a 31 de dezembro de 2020
poderdo ser mantidas no mesmo nivel em que estavam classificadas em 29 de fevereiro de
2020, exceto: (a) as operacBes com atraso igual ou superior a 15 dias em 29 de fevereiro de
2020; e (b) operagBes com evidéncias de incapacidade da contraparte honrar a obrigacdo nas
novas condi¢Bes pactuadas.

Considerando o disposto na Resolugdo CMN n2 4.846/20, nas operacGes no ambito do
Programa Emergencial de Suporte a Empregos (Pese) a provisdo estd sendo calculada somente
sobre a parcela do crédito cujo risco é assumido pela Organizacado.

As renegociacBes de operacbes que ja haviam sido baixadas contra a provisdo e que estavam

controladas em contas de compensacdo sdo classificadas como nivel “H”, e os eventuais ganhos
provenientes da renegociacdo somente sdo reconhecidos quando efetivamente recebidos.
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Quando houver amortizacdo significativa da operacdo, ou quando novos fatos relevantes
justificarem a mudanca do nivel de risco, podera ocorrer a reclassificacdo da operacdo para
categoria de menor risco.

A provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito é apurada em valor suficiente
para cobrir provaveis perdas e estad de acordo com as normas e instrucdes do CMN e do Bacen,
associadas as avaliagdes realizadas pela Administracdo na determinacao dos riscos de crédito.

A classificagcdo das operacgdes de crédito de um mesmo cliente ou grupo econémico é definida
considerando aquela que apresentar maior risco, sendo admitidas em casos excepcionais,
classificacGes diferentes para determinada operacdo, de acordo com a natureza, valor,
finalidade da operacdo e caracteristicas das garantias.

As modalidades, valores, prazos, niveis de risco, concentracdo, setor de atividade econdmica,
renegociacdo e receitas das operacdes de crédito, bem como a composicdo das despesas e das
contas patrimoniais da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa estdo apresentados na
Nota 10.

Imposto de renda e contribuicdo social (ativo e passivo)

Os créditos tributdrios de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido,
calculados sobre prejuizo fiscal, base negativa de contribuicdo social e de adi¢cdes temporarias,
sdo registrados na rubrica “Créditos Tributarios”, e as provisdes para as obrigacGes fiscais
diferidas sobre superveniéncia de depreciacdo, ajustes a valor de mercado dos titulos e valores
mobilidrios, atualizacdo de depdsitos judiciais, dentre outros, sdo registrados na rubrica
“Impostos Diferidos”, sendo que para a superveniéncia de depreciacdo é aplicada somente a
aliquota de imposto de renda.

Os créditos tributarios sobre as adicdes temporarias serdo realizados quando da utilizagdo e/ou
reversdo das respectivas provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributarios
sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social serdo realizados de acordo com a
geracdo de lucros tributaveis, observado o limite de 30% do lucro real do periodo-base. Tais
créditos tributdrios sdo reconhecidos contabilmente com base nas expectativas atuais de
realizacdo, considerando os estudos técnicos e anadlises realizadas pela Administracdo.

A provisdo para imposto de renda é constituida a aliquota-base de 15% do lucro tributdvel,
acrescida de adicional de 10%. Para as empresas financeiras, equiparadas e do ramo segurador,
a contribuicdo social sobre o lucro foi calculada até agosto de 2015, considerando a aliquota de
15%. Para o periodo compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018, a aliquota foi
alterada para 20%, conforme Lei n® 13.169/15 e retornou a aliquota de 15% a partir de janeiro
de 2019. Em novembro de 2019 foi promulgada a Emenda Constitucional n® 103 que estabelece
no artigo 32, a majoracao da aliquota de contribuicdo social sobre o lucro liquido dos “Bancos”
de 15% para 20%, com vigéncia a partir de marco de 2020. Para as demais empresas, a
contribuicdo social é calculada considerando a aliquota de 9%.

Foram constituidas provisGes para os demais impostos e contribuicdes sociais, de acordo com
as respectivas legislacGes vigentes.

A composicdo dos valores de imposto de renda e contribuicdo social, a demonstracdo dos seus

calculos, a origem e previsdo de realizacdo dos créditos tributarios, bem como os valores dos
créditos tributarios ndo ativados, estdo apresentados na Nota 36.
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g) Investimentos em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto

Os investimentos em empresas coligadas e de controle compartilhado, com influéncia
significativa ou participagdo de 20% ou mais no capital votante, sdo avaliados pelo método de
equivaléncia patrimonial.

A composicdo das empresas coligadas e de controle compartilhado estd apresentada na Nota
12.

h) Imobilizado de Uso

Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpdreos destinados a manutencgdo das
atividades ou exercidos com essa finalidade.

E demonstrado ao custo de aquisicdo, liquido das respectivas depreciacdes acumuladas,
calculadas pelo método linear de acordo com a vida util-econdmica estimada dos bens, sendo:
imoveis de uso - 4% ao ano; instalagcdes, moveis, equipamentos de uso, sistemas de seguranca
e comunicagles - 10% ao ano; sistemas de transporte - 10% a 20% ao ano; e sistemas de
processamento de dados - 20% a 40% ao ano, e ajustado por reducdo ao valor recuperavel
(impairment), quando aplicavel.

A composicdo dos custos dos bens e suas depreciagdes correspondentes, bem como a mais-
valia ndo registrada para iméveis e os indices de imobilizagdo, estdo apresentados na Nota 13.

i) Intangivel

Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencdo da entidade ou exercidos com essa finalidade.

E composto por:

e Aquisicdo de direito para prestacdo de servicos bancarios: sdo registradas e amortizadas,
quando aplicavel, pelo periodo no qual o ativo deverd contribuir, direta ou indiretamente,
para o fluxo de caixa futuro, e ajustadas por reducdo ao valor recuperavel (impairment),
quando aplicavel;

e Software: sdo registrados ao custo, deduzido da amortizacdo pelo método linear durante a
vida util estimada (20% ao ano), a partir da data da sua disponibilidade para uso, e ajustado
por reducdo ao valor recuperavel (impairment), quando aplicavel. Gastos com o
desenvolvimento interno de software sdo reconhecidos como ativo quando é possivel
demonstrar a intencdo e a capacidade de concluir e utilizar tal desenvolvimento, bem como
mensurar com seguranca os custos diretamente atribuiveis ao intangivel. Tais custos sdo
amortizados durante sua vida Util estimada, considerando os beneficios econdmicos futuros
esperados; e

e Agio na aquisicdo de investimento: constituido pela diferenca entre o custo de aquisicdo e o
valor patrimonial das acGes é amortizado ao longo do tempo estimado no qual o ativo devera
contribuir, direta ou indiretamente, para o fluxo de caixa futuro.

A composicdo dos ativos intangiveis, incluindo a movimentagao desses direitos por classe, esta
apresentada na Nota 14.
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j) Outros ativos

Em outros ativos estdo classificados os tributos a compensar referente a crédito de imposto de
renda e contribuicdo social de exercicios anteriores e antecipa¢des ndo compensados no
proprio exercicio.

Também estdo classificadas nesse grupo as despesas antecipadas que representam as
aplicacGes de recursos em pagamentos antecipados, cujos direitos de beneficios ou prestacdo
de servicos ocorrerdo em periodos futuros, sendo registradas no resultado de acordo com o
regime de competéncia.

Os custos incorridos que estdo relacionados com ativos correspondentes, que gerardo receitas
em periodos subsequentes, sdo apropriados ao resultado de acordo com os prazos e montantes
dos beneficios esperados e baixados diretamente no resultado quando os bens e direitos
correspondentes j& ndo fizerem parte dos ativos da instituicdo ou quando ndo sdo mais
esperados beneficios futuros.

Os Bens Ndo de Uso sdo aqueles recebidos em dacdo em pagamento e aqueles que eram de
uso e foram desativados, destinados a venda. Estdo registrados pelo menor valor entre o valor
de mercado e o valor contabil e ajustados por meio de provisdo, quando aplicavel.

A composi¢do dos Outros Ativos esta apresentada na Nota 15.

k) Provisdes para Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos (impairment)

Os ativos, que estdo sujeitos a amortizacdo ou depreciacdo, sdo revisados para verificar seu
valor recuperavel sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode ndo ser recuperavel. Uma perda pela reducdo ao valor recuperavel é reconhecida
pelo excesso do valor contabil do ativo ou o valor contabil da sua Unidade Geradora de Caixa
(UGC) sobre seu valor recuperavel estimado. O valor recuperavel de um ativo ou UGC é o maior
entre o seu valor em uso e o seu valor justo deduzido os custos de venda.

Para finalidade de testar o valor recuperavel, os ativos que ndo podem ser testados
individualmente sdo aglutinados ao menor grupo de ativos que gera entrada de caixa de uso
continuo, que sdo em grande parte independentes dos fluxos de caixa de outros ativos ou grupo
de ativos (UGC). Para finalidade de testar o valor recuperavel do 4gio, sujeito a um teste de teto
de segmento operacional, as UGCs para as quais o agio foi alocado sdo agregadas de maneira
gue o nivel no qual o teste de valor recuperavel é aplicado, reflete o nivel mais baixo no qual o
agio é monitorado para fins de reporte interno.

Ao avaliar o valor em uso, sdo utilizadas as projec8es de resultados futuros baseados nos planos
de negdcio e orcamento, e os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao valor
presente utilizando-se uma taxa de desconto antes dos impostos, que reflete avaliacdes no
mercado corrente do valor do dinheiro no tempo e os riscos especificos do ativo ou UGC.

Ativos corporativos da Organizacdo ndo geram fluxos de caixa separados e sdo utilizados por
mais de uma UGC. Esses ativos sdo alocados as UGCs em uma base razoavel e consistente, e
testados para reducdo ao valor recuperdvel como parte do teste da UGC para o qual o ativo est3
alocado.

Perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado. Perdas reconhecidas
referentes as UGCs sdo inicialmente alocadas na reducdo de qualquer agio alocado a esta UGC
(ou grupo de UGC) e, subsequentemente, na reducdo dos outros ativos desta UGC (ou grupo de
UGC) de modo pro-rata.
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I) Depdsitos e Demais Instrumentos Financeiros

i. Captagdes no mercado aberto, empréstimos e repasses, recursos de clientes, recursos de
emissdo de titulos e valores mobilidrios e divida subordinada

Sdo demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram, quando aplicavel, os
encargos exigiveis atualizados até a data do balanco, reconhecidos em base pro rata dia.

As captacbes com operagdes compromissadas, realizadas com acordo de livre
movimentacdo, sdo ajustadas pelo seu valor de mercado.

A composicdo das operacgdes estd apresentada na Notas 16, 17, 18 e 19.
ii. Despesas associadas as captacdes de recursos

Nas operacdes de captacdo de recursos mediante emissdo de titulos e valores mobilidrios,
as despesas associadas sdo apropriadas ao resultado de acordo com o prazo da operacdo e
demonstradas como redutoras no passivo correspondente, a composicdo dos respectivos
saldos dessas captacdes estdo apresentados na Nota 16e.

m) Provises
i.  ProvisGes técnicas relacionadas as atividades de seguros, previdéncia e capitalizagdo

e Seguros de danos, salde e seguros de pessoas, exceto seguros de vida com cobertura de
sobrevivéncia (VGBL):

- Aprovisdo de prémios ndo ganhos (PPNG) é calculada pro rata dia, com base nos prémios
liquidos de cessdo de cosseguros, incluindo as operacdes de cessdo em resseguro, e é
constituida pela parcela correspondente aos periodos de riscos ndo decorridos dos
contratos de seguros, exceto para o seguro saude. A parcela desta provisdo,
correspondente a estimativa para os riscos vigentes mas nao emitidos, é constituida na
PPNG-RVNE;

- A provisdo de prémios/contraprestacGes ndo ganhos (PPCNG) é calculada pro rata dia,
com base nos prémios do seguro saude, sendo constituida pela parcela correspondente
aos periodos de riscos a decorrer dos contratos de seguros, cuja vigéncia tenha se
iniciado;

- A provisdo matematica de beneficios a conceder (PMBaC) é calculada pela diferenca
entre o valor atual dos beneficios futuros e o valor atual das contribuicdes futuras,
correspondentes as obrigacGes assumidas;

- Para o seguro saude, a Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC), é
calculada levando-se em consideracdo, além da taxa de desconto de 3,6% (3,9% em
dezembro de 2019) ao ano, a expectativa de permanéncia dos titulares no plano até sua
saida do grupo por falecimento, e a partir deste momento, os custos relacionados a
permanéncia dos dependentes no plano por cinco anos sem o correspondente
pagamento de prémios;

- Paraoseguro saude, a provisdo matematica de beneficio concedido (PMBC) é constituida

pelas obrigacdes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestaces
pecuniarias, referentes a cobertura de assisténcia a saude e pelos prémios por
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pagamento dos segurados participantes do seguro Bradesco Saude — “Plano GBS”,
considerando uma taxa de desconto de 3,6% (3,9% em dezembro de 2019) ao ano;

A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) é calculada a partir da
estimativa final dos sinistros ja ocorridos e ainda ndo avisados, com base em triangulos
de run-off, mensais que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros avisados
nos ultimos 12 meses para o seguro saude e nos Ultimos 18 meses para o seguro
odontoldgico, para estabelecer uma projecdo futura por periodo de ocorréncia;

Para o seguro salde, a provisdao para eventos ocorridos e ndo avisados no SUS (PEONA-
SUS) é calculada a partir da estimativa do montante de eventos/sinistros originados no
Sistema Unico de Satde (SUS), que tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados. O
montante calculado e informado mensalmente no sitio institucional da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), sendo sua forma de contabilizacdo amparada pela
Resolucdo Normativa n2 442/18 vigente;

Para seguro de danos do ramo Automodvel, e demais Ramos Elementares sdo
contabilizadas as provisdes IBNR e IBNER, cujo objetivo é garantir o pagamento de
sinistros ocorridos, mas que a Seguradora ainda ndo tem conhecimento por falta do
aviso, e também cobrir variacGes nos valores estimados para pagar aqueles ja avisados;

Para seguro de pessoas, a provisdo para sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR) é
calculada com base em triangulos de run-off semestrais, que consideram o
desenvolvimento histérico dos sinistros pagos e pendentes nos uUltimos 10 semestres,
para estabelecer uma projecdo futura por periodo de ocorréncia. E realizado um estudo
de cauda residual para projecdo dos sinistros avisados apds 10 semestres da data de
ocorréncia;

A provisdo de sinistros a liquidar (PSL) para os seguros de saude considera todos os avisos
de sinistros recebidos até a data do balanco e inclui todo sinistro em discussao judicial e
os custos relacionados, atualizados monetariamente;

A provisdo de sinistros a liquidar (PSL) para os seguros de pessoas considera os valores
esperados a liquidar de todos os avisos de sinistros recebidos até a data do balanco. A
provisdo abrange os sinistros administrativos e judiciais corrigidos monetariamente e
com juros no caso de sinistros judiciais;

Para seguro de danos, a provisdo de sinistros a liquidar (PSL) é constituida com base nas
estimativas de pagamentos de indenizagBes, considerando todos os sinistros
administrativos e judiciais avisados até a data do balanco corrigidos monetariamente e
com juros no caso de sinistros judiciais, liquidos da parcela correspondente da
expectativa de recebimento de salvados e ressarcidos;

A provisdo de excedente técnico (PET) corresponde a diferenca entre o valor esperado e
o valor observado de eventos ocorridos no periodo para os seguros de pessoas com
cldusula de participacdo em excedente técnico;

A provisdo de despesas relacionadas (PDR) para os seguros de pessoas é constituida para
a cobertura dos valores esperados relativos a sinistros e beneficios ocorridos, para os
produtos estruturados nos regimes financeiros de reparticdo simples e reparticdo de
capitais de cobertura. Para os planos estruturados no regime financeiro de capitalizacdo,
a provisdo é constituida para a cobertura dos valores esperados das despesas
relacionadas aos sinistros ocorridos e a ocorrer;
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- Para seguro de danos, a provisdo de despesas relacionadas (PDR) é constituida
mensalmente para a cobertura das despesas relacionadas as indenizacdes e esta
dimensionada para abranger tanto as despesas atribuidas individualmente a cada sinistro
como também as despesas de sinistros ndo discriminadas, ou seja, aquelas agrupadas
para toda a carteira;

- A provisdo de resgates e outros valores a regularizar (PVR) abrange os valores relativos
aos resgates a regularizar, as devolucBes de prémios e as portabilidades solicitadas e
ainda ndo transferidas para a entidade receptora;

- A provisdo complementar de cobertura (PCC) para seguro de danos deve ser constituida,
quando for constatada insuficiéncia nas provises técnicas, conforme valor apurado no
Teste de Adequacdo de Passivos (TAP), de acordo com as determinagdes especificadas
na regulamentacdo em vigor. Para a data-base, ndo foi identificada necessidade de
constituicdo de provisdo complementar de cobertura;

- A provisdo complementar de cobertura (PCC), para o seguro de pessoas, refere-se ao
valor necessario para complementar as provisGes técnicas, apurado no teste de
adequacdo de passivos (TAP). O TAP é elaborado semestralmente utilizando métodos
estatisticos e atuariais com base em premissas realistas como a tdbua biométrica BR-EMS
para ambos 0s sexos, ajustadas por critérios de desenvolvimento de longevidade
compativel com as Ultimas versdes divulgadas (improvement), sinistralidade, despesas
administrativas e operacionais e estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ — elaboradas
pela Fenaprevi) livre de risco autorizadas pela Susep. Improvement é uma técnica que
atualiza a tdbua biométrica automaticamente, considerando o aumento esperado da
sobrevida futura. O resultado do teste de adequacdo deve ser compensado pela parcela
correspondente a diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil dos titulos
vinculados em garantia das provisdes técnicas classificados na categoria “mantidos até o
vencimento”, tal como requerido pela Circular SUSEP 517/15 e alterac8es posteriores; e

- As outras provisdes técnicas sdo constituidas, para a carteira de saude individual, para
fazer face as diferencas resultantes entre o valor presente esperado dos prémios futuros
e o valor presente esperado de indenizacBes e despesas relacionadas futuras,
considerando-se a taxa de desconto de 3,6% (3,9% em dezembro de 2019) ao ano.

Previdéncia complementar aberta e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia (VGBL):

- A provisdo de prémios ndo ganhos (PPNG) é calculada pro rata dia, com base nas
contribuicGes liquidas, e é constituida pela parcela correspondente aos periodos de risco
ndo decorridos dos contratos de seguros. A parcela desta provisdo, correspondente a
estimativa para os riscos vigentes mas nao emitidos é constituida na PPNG-RVNE;

- A provisdo matemadtica de beneficios a conceder (PMBaC) é constituida para
participantes de planos de previdéncia e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia
cujos beneficios ainda ndo se iniciaram. Nos planos de previdéncia, com caracteristica de
beneficio definido, a provisdo representa a diferenca entre o valor atual dos beneficios
futuros e o valor atual das contribuicdes futuras, correspondentes as obrigacdes
assumidas sob a forma de planos de aposentadoria, invalidez, pensdo e peculio. Para os
planos de contribuicdo definida, representam o montante das contribuicdes efetuadas
pelos participantes, liquidas de carregamento e outros encargos contratuais, acrescidas
dos rendimentos financeiros gerados pela aplicacdo dos recursos em fundos de
investimento em quotas de fundos de investimento especialmente constituidos (FIEs);

106




Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

- A provisdo de resgates e outros valores a regularizar (PVR) abrange os valores relativos
aos resgates a regularizar, as devolucdes de prémios e as portabilidades solicitadas e
ainda ndo transferidas para a entidade receptora;

- A provisdo matematica de beneficios concedidos (PMBC), calculada utilizando a base
técnica do plano, refere-se aos participantes que se encontram em gozo de beneficios e
corresponde ao valor atual das obrigacdes futuras relativas aos pagamentos de beneficios
continuados;

- A provisdo complementar de cobertura (PCC) refere-se ao valor necessario para
complementar as provisdes técnicas, apurado no teste de adequacdo de passivos (TAP).
O teste de adequacdo de passivos (TAP) é elaborado semestralmente e utiliza métodos
estatisticos e atuariais com base em premissas realistas como a tdbua biométrica BR-EMS
para ambos os sexos, ajustadas por critérios de desenvolvimento de longevidade
compativel com as Ultimas versdes divulgadas (Improvement), sinistralidade, despesas
administrativas e operacionais, taxas de persisténcia, e estruturas a termo da taxa de
juros (ETTJ — elaboradas pela Fenaprevi) livre de risco e autorizadas pela Susep.
Improvement é uma técnica que atualiza a tdbua biométrica automaticamente,
considerando o aumento esperado da sobrevida futura. O resultado do teste de
adequacdo deve ser compensado pela parcela correspondente a diferenca entre o valor
de mercado e o valor contabil dos titulos vinculados em garantia das provisdes técnicas
classificados na categoria “mantidos até o vencimento”, tal como requerido pela Circular
SUSEP 517/15 e alterac8es posteriores;

- A provisdo de despesas relacionadas (PDR) é constituida para a cobertura dos valores
esperados relativos a sinistros e beneficios ocorridos, para os produtos estruturados nos
regimes financeiros de reparticdo simples e reparticdo de capitais de cobertura. Para os
planos estruturados no regime financeiro de capitalizacdo, a provisdao é constituida para
a cobertura dos valores esperados das despesas relacionadas aos sinistros ocorridos e a
ocorrer;

- A provisdo de excedente financeiro (PEF) corresponde ao resultado financeiro excedente
a rentabilidade minima garantida, repassado aos contratos com clausula de participagdo
de excedente financeiro;

- A provisdo de sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR) é calculada com base em
triangulos de run-off semestrais, que consideram o desenvolvimento histérico dos
sinistros pagos e pendentes nos Ultimos 16 semestres para estabelecer uma projecdo
futura por periodo de ocorréncia;

- A provisdo de sinistros a liquidar (PSL) considera os valores esperados a liquidar de todos
0s avisos de sinistros recebidos até a data do balango. A provisdo abrange os sinistros
administrativos e judiciais corrigidos monetariamente e com juros no caso de sinistros
judiciais; e

- Os encargos financeiros creditados as provisGes técnicas, bem como a constituicdo e/ou
reversdo da provisdo excedente financeiro, sdo classificados como despesas financeiras,
e estdo apresentados na rubrica “Resultado Financeiro de Seguros, Previdéncia e
Capitalizacdo”.

Capitalizacdo:

- A provisdo matematica para capitalizacdo (PMC) é constituida para cada titulo ativo ou
suspenso durante o prazo previsto nas condicGes gerais do plano e é calculada através
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dos percentuais das cotas de capitalizacdo, aplicavel sobre os pagamentos realizados,
sendo capitalizada mensalmente pelo indexador e taxas de juros definidas no plano até
o resgate ou cancelamento do titulo;

- A provisdo para resgate (PR) é constituida pelos valores dos titulos vencidos e
antecipados e consiste na atualizagdo do saldo dos titulos com prazos de vigéncia
finalizados ou rescindidos, atualizada pelo indexador do plano até a data do efetivo
pagamento do valor de resgate ao titular;

- A provisdo para sorteios a realizar (PSR) é constituida para cada titulo ativo e devera ser
calculada para os sorteios custeados e ndo ocorridos, de acordo com os parametros do
plano. A metodologia de célculo consiste na apuracdo do valor presente esperado dos
sorteios futuros descontado o valor presente esperado das parcelas futuras de cota de
sorteio;

- A provisdo para sorteios a pagar (PSP) é constituida pelos valores das premiagdes dos
titulos contemplados em sorteios e ainda ndo pagos, atualizada monetariamente pelo
periodo entre a data do sorteio e a efetiva liquidacdo; e

- A provisdo de despesa administrativa (PDA) é constituida para cobrir as despesas de
manutencdo dos titulos de capitalizacdo. Para o calculo é realizado a projecdo do valor
presente esperado das despesas administrativas futuras e comparado com a projecdo do
valor presente das parcelas referentes ao carregamento dos pagamentos futuros dos
titulos.

Os valores das provisdes técnicas por conta, por produto e por segmento, bem como os valores
e composicdo dos ativos garantidores dessas provisdes técnicas, estdo apresentados na Nota
21.

ProvisGes, ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais — fiscais e previdenciarias

O reconhecimento, a mensuracdo e a divulgacdo das provisdes, das contingéncias ativas e
passivas e também, das obrigacdes legais sdo efetuados de acordo com os critérios
estabelecidos pelo CPC 25 — ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes,
aprovado pela Resolucdo CMN n2 3.823/09, pela Deliberagdo da CVM n2594/09 e de acordo
com a Carta Circular n2 3.429/10 sendo:

e Ativos Contingentes: ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando hd garantias reais
ou decisGes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo caibam mais recursos, caracterizando o
ganho como praticamente certo, e pela confirmacdo da capacidade de sua recuperacao por
recebimento ou compensacdo com outro passivo exigivel. Os ativos contingentes, cuja
expectativa de éxito é provavel, sdo divulgados nas notas explicativas;

e ProvisBes: sdo constituidas levando em consideracdo a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das acles, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o
posicionamento de tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que
ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidacdo das obrigacGes, e quando os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca;

e Passivos Contingentes: de acordo com o CPC 25, o termo “contingente” é utilizado para
passivos que ndo sdo reconhecidos, pois a sua existéncia somente sera confirmada pela
ocorréncia ou ndo de um ou mais eventos futuros e incertos que ndo estejam totalmente
sob o controle da Administracdo. Os passivos contingentes ndo satisfazem os critérios de
reconhecimento, pois sdo considerados como perdas possiveis, devendo ser apenas
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divulgados em notas explicativas, quando relevantes. As obrigacdes classificadas como
remotas ndo sdo provisionadas e nem divulgadas; e

e Obrigac8es Legais: Provisdo para Riscos Fiscais: decorrem de processos judiciais, cujo objeto
de contestacdo é a sua legalidade ou constitucionalidade que, independentemente da
avaliacdo acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos
integralmente nas demonstra¢des contabeis.

O detalhamento dos processos judiciais, bem como a segregacdo e movimentacdo dos valores
registrados por natureza, esta apresentada na Nota 22.

n) Beneficios a Empregados

O reconhecimento, mensuracdo e divulgacdo dos beneficios a empregados sdo efetuados de
acordo com os critérios estabelecidos pelo CPC 33 (R1) — Beneficios a Empregados, aprovado
pela Resolucdo CMN n2 4.424/15.

Planos de Contribui¢do Definida

O Bradesco e suas controladas sdo patrocinadores de plano de previdéncia complementar para
seus funciondrios e administradores. As obrigacdes das contribuicGes para planos de
previdéncia de contribuicdo definida sdo reconhecidas como despesa no resultado quando
incorridas. Uma vez pagas as contribuicdes, a Organizacao, na qualidade de empregadora, ndo
tem qualquer obrigacdo de pagamento adicional.

Planos de Beneficio Definido

A obrigacdo liquida da Organizacdo, em relacdo aos planos de beneficio definido, é referente
exclusivamente aos planos de instituicdes adquiridas, e é calculada separadamente para cada
plano, estimando-se o beneficio definido futuro que os empregados fardo jus pds emprego no
desligamento da Organizacdo ou momento da aposentadoria.

A obrigacédo liquida do Bradesco para os planos de beneficio definido é calculada com base na
estimativa do valor do beneficio futuro que os empregados receberdo como retorno pelos
servigos prestados no periodo atual e em periodos anteriores. Esse valor é descontado ao seu
valor presente e é apresentado liquido do valor justo de quaisquer ativos do plano.

O cdlculo da obrigacdo de plano de beneficio definido é realizado anualmente por um atuario
qualificado utilizando o método de crédito unitario projetado conforme requerido pela norma
contabil.

As remensurac8es da obrigacdo liquida incluem: os ganhos e perdas atuariais, a diferenca do
retorno sobre os ativos do plano com o valor liquido do passivo de beneficio definido (excluindo
juros) e o efeito do teto do ativo (excluindo juros), sdo reconhecidos imediatamente em outros
resultados abrangentes.

Os juros liquidos e outras despesas relacionadas aos planos de beneficios definidos sdo
reconhecidos no resultado.

O detalhamento dos beneficios a empregados, estd apresentado na Nota 35.

o) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragdes contdbeis e a data
de autorizagdo para a sua emissdo.
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Sdo compostos por:

e Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢Bes que ja existiam na
data-base das demonstracdes contabeis; e

e Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condi¢cdes que ndo existiam
na data-base das demonstracdes contabeis.

Os eventos subsequentes, quando existirem, serdo descritos na Nota 37 e sdo divulgados de
acordo com os critérios estabelecidos pelo CPC 24 — Eventos Subsequentes, aprovado pela
Resolucdo CMN n2 3.973/11.

p) Resultado recorrente e ndo recorrente

Resultado ndo recorrente é o resultado que esteja relacionado com as atividades atipicas da
instituicdo e ndo esteja previsto para ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros. O resultado
recorrente corresponde as atividades tipicas da instituicdo e tem previsibilidade de ocorrer com
frequéncia nos exercicios futuros. Os resultados recorrentes e ndo recorrentes estdo
apresentados na nota 37b.

g) Aquisi¢cdo de Investimentos

O registro contabil é realizado pelo custo de aquisicao, desdobrado em: | - valor do patrimonio
liqguido na época da aquisicdo; e Il - dgio ou desagio na aquisicdo do investimento, que é a
diferenca entre o custo de aquisicdo e o valor patrimonial das acdes.

O 4gio ou desagio deve ser comprovado por documentacdo que sirva de base a escrituracao e
desdobrado em: | - valor de mercado de bens do ativo da coligada ou controlada superior ou
inferior ao custo registrado na contabilidade; Il - valor de rentabilidade da coligada ou
controlada, com base em previsdo dos resultados futuros; e lll - fundo de comércio, intangiveis
e outras razées econémicas.

O detalhamento das aquisicdes de investimentos esta apresentado na Nota 37g.
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4) BALANGO PATRIMONIAL E DEMONSTRAGAO DO RESULTADO GERENCIAL POR SEGMENTO DE NEGOCIO

a) Conciliagdo do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado — Contabil x Gerencial

Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

A Administragdo usa uma variedade de informagdes, incluindo as oriundas das demonstracdes contdbeis elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as instituicGes autorizadas a operar pelo Bacen, que levam em consideragdo, nos critérios de consolidagdo, empresas de
controle compartilhado, portanto, diferindo, em parte, dos critérios do CPC 36.

As principais diferencas de critérios de consolidagdo sdao demonstradas a seguir,

Resultado — Contabil x Gerencial:

através da Conciliagdo do Balango Patrimonial e da Demonstragdo do

RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
patrmonal | | EMPresss | ustesde | SRR | R | empresas | Austesde | R
Contabil Proporcionais (1) | Consolidagdo (2) Gerencial Contabil Proporcionais (1) | Consolidagdo (2) Gerencial

Ativo
Disponibilidades 23.845.061 282.138 (528.955) 23.598.244 18.988.662 (169.575) (142.585) 18.676.502
Aplicac@es interfinanceiras de liquidez e depdsitos compulsérios no
Banco Central do Brasil 274.904.741 (18.153) (540.311) 274.346.277 149.234.546 289.981 (162.770) 149.361.757
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 641.313.280 4.967.618 47.185.841 693.466.739 609.539.006 4.645.109 43.319.836 657.503.951
Operagdes de crédito e de arrendamento mercantil 448.312.361 343.876 - 448.656.237 378.911.420 626.975 - 379.538.395
Outros Instrumentos financeiros 110.953.979 2.690.511 (1.102.255) 112.542.235 119.016.222 1.816.805 (1.023.831) 119.809.196
Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (45.202.191) (136.961) - (45.339.152) (36.640.425) (156.064) - (36.796.489)
Créditos tributarios 85.049.769 683.930 - 85.733.699 67.400.235 687.808 - 68.088.043
Investimentos em coligadas e entidades controladas em conjunto 7.046.710 (5.177.598) - 1.869.112 7.059.270 (5.108.089) - 1.951.181
Imobilizado de uso 9.490.251 451.708 - 9.941.959 9.807.176 429.096 - 10.236.272
Ativos intangiveis e agio 12.250.588 3.858.819 - 16.109.407 12.250.976 3.961.741 - 16.212.717
Outros ativos 26.752.701 1.360.994 (613.383) 27.500.312 26.391.930 1.412.714 (261.442) 27.543.202
Provisdes para Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos (3.678.206) 57.252 - (3.620.954) (2.819.950) - - (2.819.950)
Total 1.591.039.044 9.364.134 44.400.937 1.644.804.115 1.359.139.068 8.436.501 41.729.208 1.409.304.777
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RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
Ba! angq Empresas Ajustes de Ba_langcf Ba_langcf Empresas Ajustes de Ba.l angq
AT Proporcionais (1) | Consolidagdo (2) Gl ST Proporcionais (1) | Consolidagdo (2) Gauena
Contabil Gerencial Contabil Gerencial

Passivo
Recursos de institui¢des financeiras 267.280.167 2.093.170 45.452.379 314.825.716 227.819.610 1.239.740 43.735.051 272.794.401
Recursos de clientes 545.292.743 (1.008.573) 4.639.653 548.923.823 366.227.541 (1.253.780) 1.821.336 366.795.097
Recursos de emissdo de titulos 144.903.825 - 112.717 145.016.542 170.727.563 15.294 - 170.742.857
Dividas subordinadas 53.246.232 - - 53.246.232 49.313.508 - - 49.313.508
Instrumentos financeiros derivativos 18.697.682 - (1.290.146) 17.407.536 14.244.083 (12.419) (406.029) 13.825.635
Outros passivos financeiros 59.018.305 1.371 (915.170) 58.104.506 52.197.881 (246.192) (102.801) 51.848.888
Provisdes 320.285.406 1.166.708 (23.891) 321.428.223 311.149.271 1.142.977 (12.812) 312.279.436
Impostos diferidos 7.951.848 40.778 - 7.992.626 8.070.398 36.790 - 8.107.188
Outros passivos 29.900.955 6.134.396 (3.574.605) 32.460.746 24.956.201 6.411.461 (3.305.537) 28.062.125
Participagdo de acionistas ndo controladores 759.241 936.284 - 1.695.525 709.791 1.102.630 - 1.812.421
Patrimoénio liquido 143.702.640 - - 143.702.640 133.723.221 - - 133.723.221
Total 1.591.039.044 9.364.134 44.400.937 1.644.804.115 1.359.139.068 8.436.501 41.729.208 1.409.304.777

RS mil

29 semestre de 2020
DRE Contabil Empresas Proporcionais (1) | Ajustes de Consolidagéo (2) DRE Gerencial

Receitas da intermediacdo financeira 52.768.271 211.119 (2.875.952) 50.103.438
Despesas da intermediacdo financeira (12.312.896) (21.195) 1.518.249 (10.815.842)
Margem financeira 40.455.375 189.924 (1.357.703) 39.287.596
PDD (9.677.365) (25.992) - (9.703.357)
Resultado bruto da intermediagdo financeira 30.778.010 163.932 (1.357.703) 29.584.239
Resultado das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo 2.967.635 - - 2.967.635
Receitas de prestagdo de servigos 13.325.988 2.249.575 1.099.128 16.674.691
Despesas de pessoal (9.606.681) (323.149) - (9.929.830)
Outras despesas administrativas (9.772.394) (748.325) 116.769 (10.403.950)
Despesas tributérias (3.716.311) (301.909) - (4.018.220)
Resultado de participacdo em coligadas e de controle compartilhado 529.790 (452.009) - 77.781
Outras receitas / despesas operacionais (9.304.311) (302.072) 141.806 (9.464.577)
Resultado operacional 15.201.726 286.043 - 15.487.769
Resultado ndo operacional (406.739) (10.250) - (416.989)
IR/CS e participagdo minoritaria (5.136.551) (275.793) - (5.412.344)
Lucro liquido 9.658.436 - - 9.658.436

(1) Refere-se aos efeitos dos ajustes de consolidagdo, decorrente de empresas consolidadas proporcionalmente (Grupo Cielo, Grupo Elopar, etc.) para fins gerenciais; e
(2) Refere-se, basicamente, a reversdo da consolida¢do de fundos exclusivos.
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RS mil
Acumulado em 31 de dezembro
2020 2019
DRE Contabil Progc’::gf::fs o o r’:\;;‘;;‘:s‘g g: (| DREGerencial | DR Contabil Prosc’:;gf::; o | co ﬁgﬁz gg () | DRE Gerencil

Receitas da intermediagdo financeira 99.814.859 484.720 (3.521.128) 96.778.451 116.292.083 818.428 (125.364) 116.985.147
Despesas da intermediago financeira (43.171.092) (40.645) 1.051.877 (42.159.860) (44.522.845) (104.508) (2.404.402) (47.031.755)
Margem financeira 56.643.767 444.075 (2.469.251) 54.618.591 71.769.238 713.920 (2.529.766) 69.953.392
PDD (25.164.015) (104.072) - (25.268.087) (18.720.532) (170.961) - (18.891.493)
Resultado bruto da intermediagdo financeira 31.479.752 340.003 (2.469.251) 29.350.504 53.048.706 542.959 (2.529.766) 51.061.899
Resultado das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo 8.098.742 - - 8.098.742 8.962.125 6.840 - 8.968.965
Receitas de prestacdo de servigos 26.231.909 4.031.391 2.164.111 32.427.411 26.951.205 4.128.937 2.254.425 33.334.567
Despesas de pessoal (19.160.600) (631.755) - (19.792.355) (21.399.973) (710.807) - (22.110.780)
Outras despesas administrativas (19.315.658) (1.442.189) 218.055 (20.539.792) (20.236.215) (1.419.119) 249.173 (21.406.161)
Despesas tributérias (6.048.903) (541.474) - (6.590.377) (6.858.230) (528.090) - (7.386.320)
Resultado de participagdo em coligadas e de controle
compartilhado 749.312 (634.424) - 114.888 1.203.531 (906.399) - 297.132
Outras receitas / despesas operacionais (16.476.939) (678.421) 87.085 (17.068.275) (24.971.731) (663.471) 26.168 (25.609.034)
Resultado operacional 5.557.615 443.131 - 6.000.746 16.699.418 450.850 - 17.150.268
Resultado ndo operacional (466.267) (14.306) - (480.573) (520.078) 9.583 - (510.495)
IR/CS e participagdo minoritaria 11.455.229 (428.825) - 11.026.404 6.403.275 (460.433) - 5.942.842
Lucro liquido 16.546.577 - - 16.546.577 22.582.615 - - 22.582.615

(1) Refere-se aos efeitos dos ajustes de consolidagdo, decorrente de empresas consolidadas proporcionalmente (Grupo Cielo, Grupo Elopar, etc.) para fins gerenciais; e
(2) Refere-se, basicamente, a reversdo da consolidagdo de fundos exclusivos.
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Em linha com o CPC 22, as informacdes gerenciais por segmento, a seguir, foram preparadas com base em relatérios disponibilizados a Administracdo para
avaliar o desempenho e tomar decisGes referentes a alocacdo de recursos para investimentos e outros fins.

RS mil
Financeiras (1) (2) Grupo Segurador (2) (3) Outras Atividades N Consolidado
Eliminag&es (4) .
Pais Exterior Pafs Exterior (2) Gerencial

Ativo
Disponibilidades 16.641.829 7.026.301 334.524 7.016 119.043 (530.469) 23.598.244
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez e depdsitos compulsérios no Banco
Central do Brasil 272.283.186 2.059.888 190.530 - 699 (188.026) 274.346.277
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 351.556.587 25.431.642 319.041.640 6.944 4.201.099 (6.771.173) 693.466.739
Operagdes de crédito e de arrendamento mercantil 416.167.593 81.585.990 - - - (49.097.346) 448.656.237
Outros Instrumentos financeiros 105.249.315 1.573.896 6.973.057 17.460 255.581 (1.527.074) 112.542.235
Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (42.565.711) (2.773.441) - - - - (45.339.152)
Créditos tributarios 83.077.515 24.172 2.408.635 911 222.466 - 85.733.699
Investimentos em coligadas e entidades controladas em conjunto 77.070.343 21.158 1.856.796 - 60.271 (77.139.456) 1.869.112
Imobilizado de uso 6.522.374 35.916 3.334.864 570 48.235 - 9.941.959
Ativos intangiveis e agio 13.507.875 26.535 2.114.369 1.184 459.444 - 16.109.407
Outros ativos 23.471.749 833.450 2.909.060 658 291.743 (6.348) 27.500.312
Provisdes para Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos (3.340.846) (5.441) (274.390) - (277) - (3.620.954)
Total em 31 de dezembro de 2020 1.319.641.809 115.840.066 338.889.085 34.743 5.658.304 (135.259.892) 1.644.804.115
Total em 31 de dezembro de 2019 1.143.262.454 121.364.937 325.728.842 38.243 5.014.369 (186.104.068) 1.409.304.777
Passivo
Recursos de institui¢des financeiras 345.320.071 18.797.306 - - - (49.291.661) 314.825.716
Recursos de clientes 513.308.119 36.983.911 - - - (1.368.207) 548.923.823
Recursos de emissdo de titulos 139.709.222 11.225.257 - - - (5.917.937) 145.016.542
Dividas subordinadas 38.893.287 14.352.945 - - - - 53.246.232
Instrumentos financeiros derivativos 14.670.070 2.737.586 4.484 - - (4.604) 17.407.536
Outros passivos financeiros 57.891.992 212.514 - - - - 58.104.506
ProvisGes 31.323.509 134.169 289.695.970 18.828 301.486 (45.739) 321.428.223
Impostos diferidos 3.901.400 321.193 3.748.115 - 21.918 - 7.992.626
Outros passivos 29.296.906 1.024.700 2.726.199 2.395 902.834 (1.492.288) 32.460.746
Participagdo de acionistas ndo controladores 1.624.593 30.050.485 42.714.317 13.520 4.432.066 (77.139.456) 1.695.525
Patrimonio liquido 143.702.640 - - - - - 143.702.640
Total em 31 de dezembro de 2020 1.319.641.809 115.840.066 338.889.085 34.743 5.658.304 (135.259.892) 1.644.804.115
Total em 31 de dezembro de 2019 1.143.262.454 121.364.937 325.728.842 38.243 5.014.369 (186.104.068) 1.409.304.777
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RS mil
Financeiras (1) (2) : Grupo Segurador (2) (3). Outras Atividades Eliminacdes (4) ST
Pais Exterior Pafs Exterior (2)

Receitas da intermediagdo financeira 36.818.287 1.918.187 11.794.780 992 40.992 (469.800) 50.103.438
Despesas da intermediagdo financeira (1.250.604) (766.328) (9.276.135) - (432) 477.657 (10.815.842)
Margem financeira 35.567.683 1.151.859 2.518.645 992 40.560 7.857 39.287.596
PDD (8.959.550) (743.807) - - - - (9.703.357)
Resultado bruto da intermediag&o financeira 26.608.133 408.052 2.518.645 992 40.560 7.857 29.584.239
Resultado das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo - - 2.947.139 8.706 - 11.790 2.967.635
Receitas de prestagdo de servigos 15.455.631 151.259 950.483 - 313.053 (195.735) 16.674.691
Despesas de pessoal (8.707.053) (156.179) (949.518) (697) (116.445) 62 (9.929.830)
Outras despesas administrativas (9.635.756) (160.303) (802.599) (7.906) (218.377) 420.991 (10.403.950)
Despesas tributérias (3.444.876) (6.933) (523.918) (31) (42.462) - (4.018.220)
Resultado de participagdo em coligadas e de controle compartilhado 4.314 - 59.530 - 13.937 - 77.781
Outras receitas / despesas operacionais (9.428.557) (83.061) 226.065 (1.908) 67.849 (244.965) (9.464.577)
Resultado operacional 10.851.836 152.835 4.425.827 (844) 58.115 - 15.487.769
Resultado ndo operacional (250.294) 3.568 (171.331) - 1.068 - (416.989)
IR/CS e participagdo minoritaria (3.532.133) (98.892) (1.746.249) 461 (35.531) - (5.412.344)
Lucro liquido no 22 semestre de 2020 7.069.409 57.511 2.508.247 (383) 23.652 - 9.658.436

(1) Segmento “Financeiras” é representado por instituicGes financeiras, empresas holdings que, basicamente, administram recursos financeiros, empresas administradoras de cartdes de crédito, consoércios e de ativos;
(2) Estdo sendo eliminados os saldos de contas patrimoniais, as receitas e as despesas entre empresas brasileiras e estrangeiras do mesmo segmento;

(3) Segmento “Grupo Segurador” é representado por empresas seguradoras, de previdéncia e de capitalizagdo; e

(4) Representam as eliminagdes entre empresas de segmentos diferentes, bem como entre operagdes realizadas no Pais e exterior
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RS mil
Financeiras (1) (2) : Grupo Segurador (2) (3). Outras Atividades Eliminacdes (4) DRE Gerengial
Pais Exterior Pafs Exterior (2)

Receitas da intermediacdo financeira 70.970.630 5.018.682 22.442.184 2.069 109.663 (1.764.777) 96.778.451
Despesas da intermediacdo financeira (23.666.826) (1.921.208) (18.344.005) - (455) 1.772.634 (42.159.860)
Margem financeira 47.303.804 3.097.474 4.098.179 2.069 109.208 7.857 54.618.591
PDD (24.128.687) (1.139.400) - - - - (25.268.087)
Resultado bruto da intermediag&o financeira 23.175.117 1.958.074 4.098.179 2.069 109.208 7.857 29.350.504
Resultado das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo - - 8.061.761 13.208 - 23.773 8.098.742
Receitas de prestagdo de servigos 29.996.583 345.630 1.875.701 - 448.292 (238.795) 32.427.411
Despesas de pessoal (17.412.076) (302.082) (1.901.680) (2.239) (174.340) 62 (19.792.355)
Outras despesas administrativas (19.064.574) (320.097) (1.511.635) (12.643) (340.464) 709.621 (20.539.792)
Despesas tributdrias (5.460.374) (16.583) (1.038.795) (123) (74.502) - (6.590.377)
Resultado de participacdo em coligadas e de controle compartilhado (271) - 98.937 - 16.222 - 114.888
Outras receitas / despesas operacionais (15.493.279) (141.162) (1.030.441) (3.313) 102.438 (502.518) (17.068.275)
Resultado operacional (4.258.874) 1.523.780 8.652.027 (3.041) 86.854 - 6.000.746
Resultado ndo operacional (307.354) 22.885 (197.204) - 1.100 - (480.573)
IR/CS e participagdo minoritdria 15.032.516 (523.879) (3.426.679) 1.569 (57.123) - 11.026.404
Lucro liquido acumulado em 31 de dezembro de 2020 10.466.288 1.022.786 5.028.144 (1.472) 30.831 - 16.546.577
Lucro liquido acumulado em 31 de dezembro de 2019 13.117.064 2.067.501 7.408.081 2.729 (12.760) - 22.582.615

(1) Segmento “Financeiras” é representado por instituicGes financeiras, empresas holdings que, basicamente, administram recursos financeiros, empresas administradoras de cartdes de crédito, consoércios e de ativos;
(2) Estdo sendo eliminados os saldos de contas patrimoniais, as receitas e as despesas entre empresas brasileiras e estrangeiras do mesmo segmento;
(3) Segmento “Grupo Segurador” é representado por empresas seguradoras, de previdéncia e de capitalizagdo; e

(4) Representam as eliminagdes entre empresas de segmentos diferentes, bem como entre operagdes realizadas no Pais e exterior.
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5) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Demonstragoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019

Disponibilidades em moeda nacional 17.747.629 14.802.308
Disponibilidades em moeda estrangeira 6.096.396 4.185.462
Aplicagdes em ouro 1.036 892
Total de disponibilidades (caixa) 23.845.061 18.988.662
AplicacGes interfinanceiras de liquidez (1) 166.975.928 42.890.831
Total de caixa e equivalentes de caixa 190.820.989 61.879.493

(1) Referem-se as operagdes cujo vencimento na data da efetiva aplicacdo foi igual ou inferior a 90 dias e que apresentem risco insignificante de
mudanga de valor justo.

6) APLICAGOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

a) Composi¢do e prazos

RS mil
. Em31de Em 31 de
1a30dias | 31a180dias 18%:{;:60 Ac;mgigse 360 dezembro de | dezembro de
2020 2019

AplicagBes no mercado aberto:
Posigdo bancada 41.045.591 7.584.593 - - 48.630.184 6.968.172
® Letras financeiras do tesouro 19.860.683 - - - 19.860.683 -
e Notas do tesouro nacional 15.582.390 6.055.697 - - 21.638.087 5.312.195
® Letras do tesouro nacional 4.295.180 1.528.896 - - 5.824.076 229.568
® Debéntures 2.505 - - - 2.505 -
e Outros 1.304.833 - - - 1.304.833 1.426.409
Posigdo financiada 123.669.088 1.572.570 - -| 125.241.658 38.451.100
e Letras financeiras do tesouro 91.655.504 - - - 91.655.504 9.961.815
® Notas do tesouro nacional 29.387.886 1.572.570 - - 30.960.456 24.314.031
® Letras do tesouro nacional 2.625.698 - - - 2.625.698 4.175.254
Posigdo vendida 1.719.020 4.138.557 - - 5.857.577 2.859.289
® Letras do tesouro nacional 1.719.020 4.138.557 - - 5.857.577 2.859.289
Subtotal 166.433.699 13.295.720 - - | 179.729.419 48.278.561
AplicagBes em depdsitos interfinanceiros:
® AplicagBes em depdsitos interfinanceiros 1.146.799 1.902.459 2.915.464 5.457.819 11.422.541 10.333.660
® Provisdes para perdas - (468) (1) (4.283) (4.752) (13)
Subtotal 1.146.799 1.901.991 2.915.463 5.453.536 11.417.789 10.333.647
Em 31 de dezembro de 2020 167.580.498 15.197.711 2.915.463 5.453.536 | 191.147.208
% 87,7 8,0 1,5 2,9 100,0
Em 31 de dezembro de 2019 36.092.389 17.554.267 3.219.405 1.746.147 58.612.208
% 61,6 29,9 5,5 3,0 100,0

b) Receitas de aplicacdes interfinanceiras de liquidez

Classificadas na demonstracdo do resultado como resultado de operacdes com titulos e valores

mobilidrios.
RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019

Rendas de aplicagBes em operagdes compromissadas:
e Posicdo bancada 721.350 1.096.411 1.146.491
e Posicdo financiada 1.310.715 2.815.409 4.445.327
e Posicdo vendida 856.141 2.329.099 677.860
Subtotal 2.888.206 6.240.919 6.269.678
Rendas de aplicagdes em depdsitos interfinanceiros 160.333 403.553 932.799
Total (Nota Sf 1) 3.048.539 6.644.472 7.202.477
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Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

7) DEPOSITOS COMPULSORIOS NO BANCO CENTRAL DO BRASIL

a) Créditos vinculados

RS mil
Remuneragso Em 31 de dezembro | Em 31 de dezembro
de 2020 de 2019
Compulsério sobre depdsitos a vista ndo remunerado 9.857.922 7.042.022
Compulsério sobre depdsitos de poupanca indice da poupanca 19.524.472 22.619.432
Compulsério sobre depdsitos a prazo taxa selic 54.375.139 60.960.884
Total 83.757.533 90.622.338
Para maiores informacg®es sobre depdsitos compulsérios, veja Nota 37.
b) Resultado das aplicagdes compulsdrias
RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019
Créditos vinculados ao Bacen (depdsito compulsério) 742.828 2.017.605 4.304.874
Créditos vinculados ao SFH (1) 2.369 5.714 22.516
Total 745.197 2.023.319 4.327.390

(1) Os depositos vinculados ao SFH (Sistema Financeiro de Habitagdo) estdo registrados na rubrica “Outros ativos”.
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8) TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Apresentamos as informagdes relativas a titulos e valores mobilidrios:

a) Resumo da classificagdo consolidada dos titulos e valores mobilidrios por segmentos de negdcio e emissor

Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
Grupo Segurador
Financeiras Seguradoras ep o — Outras Atividades Em 31 de dezembro de % Em 31 de dezembro de %
Capitalizacéo Previdéncia (5) 2020 2019

Titulos para negociagdo 54.360.035 12.746.109 184.057.518 7.634 251.171.296 40,7 236.060.067 39,7
- Titulos publicos 47.338.471 8.888.857 161.009.201 7.634 217.244.163 35,2 201.299.359 33,8
- Titulos privados 7.021.564 3.857.252 23.048.317 - 33.927.133 5,5 34.760.708 5,9
Titulos disponiveis para venda (2) 209.014.910 32.103.494 24.386.290 8.807 265.513.501 43,1 261.892.475 44,0
- Titulos publicos 112.158.529 23.092.267 24.320.051 8.187 159.579.034 25,9 169.268.728 28,4
- Titulos privados 96.856.381 9.011.227 66.239 620 105.934.467 17,2 92.623.747 15,6
Titulos mantidos até o vencimento (2) 65.269.589 5.854.417 28.689.084 - 99.813.090 16,2 97.075.274 16,3
- Titulos publicos 58.367.248 5.854.417 28.689.084 - 92.910.749 15,1 88.687.050 14,9
- Titulos privados 6.902.341 - - - 6.902.341 1,1 8.388.224 1,4
Total geral 328.644.534 50.704.020 237.132.892 16.441 616.497.887 100,0 595.027.816 100,0
- Titulos publicos 217.864.248 37.835.541 214.018.336 15.821 469.733.946 76,2 459.255.137 77,2
- Titulos privados 110.780.286 12.868.479 23.114.556 620 146.763.941 23,8 135.772.679 22,8
Total geral 328.644.534 50.704.020 237.132.892 16.441 616.497.887 100,0 595.027.816 100,0
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b) Classificagdo consolidada por categorias, prazos e segmentos de negécio

[) Titulos para negociagdo

Demonstracoes Contabeis Consolidadas

Notas Explicativas

RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
Titulos ) Valor de . Valor de .
1a30dias 31a180dias | 181 a 360 dias Ac'm;i:: g mercado/ Va;:‘:ac{i:;;to Mr:;iigzc;a mercado/ Mr:;crigzza
contabil (3) (4) contabil (3) (4)

- Financeiras 14.102.692 7.585.404 5.640.591 27.031.348 54.360.035 54.301.327 58.708 39.707.244 93.192
Letras financeiras do tesouro - 375.460 4.091.617 9.571.434 14.038.511 14.067.552 (29.041) 16.943.056 1.741
Notas do tesouro nacional 10.178.352 356.385 - 12.283.069 22.817.806 22.574.774 243.032 7.552.980 363.105
Letras financeiras - - 135.888 106.637 242.525 292.087 (49.562) 499.332 (4.117)
Debéntures - 300 177 833.593 834.070 1.038.018 (203.948) 798.746 (187.722)
Letras do tesouro nacional - 5.891.458 1.389.188 1.902.347 9.182.993 9.166.195 16.798 7.992.245 15.809
Titulos da divida externa brasileira 5 - - 725.510 725.515 701.201 24.314 47.308 41
Outros 3.924.335 961.801 23.721 1.608.758 6.518.615 6.461.500 57.115 5.873.577 (95.665)
- Seguradoras e Capitalizagdo 3.276.735 302.906 5.247.556 3.918.912 12.746.109 12.742.157 3.952 12.467.053 14.518
Letras financeiras do tesouro - 157.181 5.229.950 3.136.364 8.523.495 8.531.804 (8.309) 7.802.486 5.481
Letras financeiras 329 33.550 13.889 105.525 153.293 153.372 (79) 122.133 (11)
Outros 3.276.406 112.175 3.717 677.023 4.069.321 4.056.981 12.340 4.542.434 9.048
- Previdéncia 8.105.721 11.604.133 9.638.725 154.708.939 184.057.518 183.333.235 724.283 183.840.242 2.512.671
Letras financeiras do tesouro - 7.251.838 8.442.367 109.314.997 125.009.202 125.388.284 (379.082) 118.902.401 15.660
Notas do tesouro nacional 12.503 222.329 - 27.225.012 27.459.844 26.499.936 959.908 29.841.115 1.772.594
Letras do tesouro nacional - 392.245 61.709 8.086.201 8.540.155 8.475.196 64.959 11.283.357 725.110
Letras financeiras 329 2.957.349 357.106 4.065.026 7.379.810 7.367.961 11.849 12.896.236 1.815
Debéntures 2.574 286.013 307.584 5.180.290 5.776.461 5.707.930 68.531 3.903.215 (3.819)
Outros 8.090.315 494.359 469.959 837.413 9.892.046 9.893.928 (1.882) 7.013.918 1.311
- Outras atividades - 2.743 1.667 3.224 7.634 7.639 (5) 45.528 (1)
Letras financeiras do tesouro - 2.743 1.667 3.224 7.634 7.639 (5) 7.433 (1)
Outros - - - - - - - 38.095 -
Total geral 25.485.148 19.495.186 20.528.539 | 185.662.423 | 251.171.296 | 250.384.358 786.938 | 236.060.067 2.620.380
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Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

Il) Titulos disponiveis para venda

RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
itulos (2) 1a30 312180 1812360 Acima de 360 VEIGICE Valor de custo Marcagdo a VEIBILE Marcacdo a
mercado/ X mercado/
dias dias dias dias contébil (3) (4) atualizado mercado contbil (3) (4) mercado

- Financeiras 22.959.737 34.290.690 20.670.091 131.094.392 209.014.910 208.035.817 979.093 211.376.940 4.706.462
Letras do tesouro nacional - 20.343.604 11.197.205 33.830.850 65.371.659 63.584.882 1.786.777 79.985.442 2.573.700
Debéntures 101.021 3.868.884 4.461.019 55.828.565 64.259.489 66.680.039 (2.420.550) 58.020.747 (232.585)
Notas do tesouro nacional 15.169.152 1.637.703 - 12.013.881 28.820.736 27.758.819 1.061.917 35.425.785 1.902.624
Titulos privados no exterior 48.625 26.077 90.335 6.488.957 6.653.994 6.324.899 329.095 7.442.004 268.638
Acdes 3.402.394 - - - 3.402.394 3.516.634 (114.240) 3.566.928 (5.980)
Titulos de governos estrangeiros 605.065 2.838.348 2.968.088 96.718 6.508.219 6.501.034 7.185 6.454.893 5.334
Notas promissorias - 3.233.001 502.164 3.431.909 7.167.074 7.072.742 94.332 2.870.278 13.026
Certificados de recebiveis imobiliarios - - - 1.740.062 1.740.062 1.792.691 (52.629) 1.904.837 60.544
Outros 3.633.480 2.343.073 1.451.280 17.663.450 25.091.283 24.804.077 287.206 15.706.026 121.161
- Seguradoras e Capitalizagdo 9.444.915 3.852 1.870.443 20.784.284 32.103.494 27.630.861 4.472.633 29.403.213 3.111.562
Notas do tesouro nacional 487.097 - - 19.703.182 20.190.279 18.393.284 1.796.995 19.946.493 2.046.359
Acdes 8.855.739 - - - 8.855.739 6.346.387 2.509.352 5.165.489 804.612
Letras do tesouro nacional - - 1.848.614 1.027.694 2.876.308 2.765.875 110.433 4.233.009 242923
Outros 102.079 3.852 21.829 53.408 181.168 125.315 55.853 58.222 17.668
- Previdéncia 7 775.486 43.260 23.567.537 24.386.290 19.922.132 4.464.158 21.103.925 4.975.420
Notas do tesouro nacional - 769.354 - 23.491.311 24.260.665 19.814.313 4.446.352 19.894.915 4.746.840
Aces 7 - - - 7 - 7 1.099.390 214.347
Debéntures - - - 66.232 66.232 48.410 17.822 80.190 14.233
Outros - 6.132 43.260 9.994 59.386 59.409 (23) 29.430 -
- Outras atividades 620 8.187 - - 8.807 8.346 461 8.397 271
Outros 620 8.187 - - 8.807 8.346 461 8.397 271
Subtotal 32.405.279 35.078.215 22.583.794 175.446.213 265.513.501 255.597.156 9.916.345 261.892.475 12.793.715
Hedge contabil (Nota 9f I1) (1) - - - - - - (792.271) - (269.021)
Titulos reclassificados para categoria “Titulos
mantidos até o vencimento” - - - - - - 895.255 - (545.381)
Total geral 32.405.279 35.078.215 22.583.794 175.446.213 265.513.501 255.597.156 10.019.329 261.892.475 11.979.313
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1) Titulos mantidos até o vencimento

Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
Titulos (2) 1a30 312180 181 a 360 Acimade360 | \.oi- e custo Valor de Mals (menos) | /1 de custo | Mls (menos)
) valia ndo ) valia ndo
dias dias dias dias atualizado (3) mercado (4) contabilizada atualizado (3) contabilizada
- Financeiras 99 80.473 10.696.212 54.492.805 65.269.589 67.184.763 1.915.174 67.096.679 2.464.037
Letras do tesouro nacional - - 10.665.733 29.524.038 40.189.771 41.440.835 1.251.064 57.884.427 1.848.510
Certificados de recebiveis imobilidrios - - 3.284 6.700.118 6.703.402 6.790.623 87.221 8.388.224 489.378
Notas do tesouro nacional 99 778 676 18.123.723 18.125.276 18.696.822 571.546 820.887 126.149
Outros - 79.695 26.519 144.926 251.140 256.483 5.343 3.141 -
- Seguradoras e Capitalizagdo - 5.940 - 5.848.477 5.854.417 7.293.327 1.438.910 5.598.491 1.721.486
Notas do tesouro nacional - 5.940 - 5.848.477 5.854.417 7.293.327 1.438.910 5.598.491 1.721.486
- Previdéncia - 11.542.576 - 17.146.508 28.689.084 35.252.383 6.563.299 24.380.104 7.579.996
Notas do tesouro nacional - 11.542.576 - 17.146.508 28.689.084 35.252.383 6.563.299 24.380.104 7.579.996
Total geral 99 11.628.989 10.696.212 77.487.790 99.813.090 109.730.473 9.917.383 97.075.274 11.765.519
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c) Composigdo das carteiras distribuidas pelas rubricas de publicacdo

Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
Titulos 1a30 31a180 181 a 360 Acima de 360 Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de
dias dias dias dias 2020 (3) (4) 2019 (3) (4)

Carteira prépria 57.713.721 46.184.002 36.325.489 376.033.558 516.256.770 441.008.311
Titulos de renda fixa 37.852.249 46.184.002 36.325.489 376.033.558 496.395.298 424.498.848
® Notas do tesouro nacional 25.847.203 12.900.480 676 120.004.172 158.752.531 120.701.040
® Letras financeiras do tesouro - 7.660.058 17.407.345 114.438.181 139.505.584 133.789.096
® Letras do tesouro nacional - 9.006.568 10.735.292 41.847.428 61.589.288 49.175.009
® Debéntures 103.594 4.156.871 2.184.841 58.003.765 64.449.071 59.286.947
® Letras financeiras 659 3.105.702 616.876 4.420.519 8.143.756 13.827.308
e Certificados de recebiveis imobilidrios - - 3.290 8.546.813 8.550.103 10.450.403
® Titulos de governos estrangeiros 609.496 3.410.021 2.972.416 142.130 7.134.063 6.871.066
® Titulos privados no exterior 1.451.568 495.682 123.919 8.138.673 10.209.842 7.315.967
e Titulos da divida externa brasileira 759.264 - - 8.780.576 9.539.840 1.345.187
® Notas promissorias 146.380 3.582.554 502.164 3.822.867 8.053.965 3.303.864
e Certificados de depdsito bancario 26.405 251.207 380.692 102.107 760.411 811.535
® Outros 8.907.680 1.614.859 1.397.978 7.786.327 19.706.844 17.621.426
Titulos de renda varidvel 19.861.472 - - - 19.861.472 16.509.463
® AcOes de outras companhias 19.861.472 - - - 19.861.472 16.509.463
Titulos vinculados 176.805 18.934.909 15.009.128 62.049.053 96.169.895 150.029.731
A compromisso de recompra - 13.584.624 14.446.035 47.134.969 75.165.628 123.086.775
® Letras do tesouro nacional - 11.944.299 11.766.338 31.368.657 55.079.294 98.773.575
e Titulos privados no exterior - - - - - 2.892.332
e Notas do tesouro nacional - 1.637.700 - 10.918.115 12.555.815 16.687.529
e Titulos da divida externa brasileira - - - 758.049 758.049 449.054
® Debéntures - - 2.583.939 4.063.880 6.647.819 3.604.716
e Letras financeiras do tesouro - 2.625 95.758 26.268 124.651 679.569
Ao Banco Central - 4.405.553 30.359 816.491 5.252.403 4.063.389
® Letras do tesouro nacional - 4.405.553 30.359 - 4.435.912 4.063.389
e Notas do tesouro nacional - - - 816.491 816.491 -
Moedas de privatizagdo - - - 29.532 29.532 34.384
A prestagdo de garantias 176.805 944.732 532.734 14.068.061 15.722.332 22.845.183
® Notas do tesouro nacional - 993 - 3.925.079 3.926.072 4.692.368
® Letras do tesouro nacional - 187.408 156.531 1.173.790 1.517.729 7.267.365
e Letras financeiras do tesouro - 756.331 376.203 8.751.180 9.883.714 10.721.947
e Outros 176.805 - - 218.012 394.817 163.503
Titulos objeto de operagdes compromissadas de livre movimentagdo - 1.083.479 2.473.928 513.815 4,071.222 3.989.774
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Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
Titulos 1a30 31a180 181 a 360 Acima de 360 Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de

dias dias dias dias 2020(3) (4) 2019 (3) (4)
® Letras do tesouro nacional - 1.083.479 2.473.928 - 3.557.407 2.099.138
e Notas do tesouro nacional - - - 513.815 513.815 1.890.636
Total geral 57.890.526 66.202.390 53.808.545 438.596.426 616.497.887 595.027.816
% 9,5 10,7 8,7 71,1 100,0 100,0

(1) Para os instrumentos financeiros derivativos considerados como hedge contabil, a categoria utilizada é “Titulos Disponiveis para Venda”;

(2) Atendendo ao disposto no artigo 82 da Circular n® 3.068/01 do Bacen, o Bradesco declara possuir capacidade financeira e intencdo de manter até o vencimento os titulos classificados na categoria mantidos até o
vencimento. Por ocasido da elaboragdo das demonstragdes contdbeis consolidadas de 30 de junho de 2020, a Administragdo decidiu pela reclassificagdo de Titulos e Valores Mobilidrios da categoria Disponivel para Venda
para Mantidos até o Vencimento, no montante de R$ 20.009.471 mil, sem reflexos em resultado, pois o resultado ndo realizado (mais valia) no montante bruto de RS 1.794.263 mil, foi mantida no Patriménio Liquido e esta
sendo reconhecida no resultado pelo prazo remanescente dos titulos, conforme artigo 52 da referida Circular. Essa reclassificacdo se deu por alinhamento da estratégia de gerenciamento de risco e capital . No exercicio de
2019, ndo houve venda ou reclassificagdes de titulos classificados nesta categoria;

(3) Na distribuicdo dos prazos, foram considerados os vencimentos dos papéis, independentemente de sua classificagdo contabil;

(4) O valor de mercado dos titulos e valores mobilidrios é apurado de acordo com a cotagdo de prego de mercado disponivel na data do balango. Se ndo houver cotacdo de precos de mercado disponivel, os valores sdo
estimados com base em cotagdes de distribuidores, modelos de precificagdo, modelos de cotagcdes ou cotagdes de precos para instrumentos com caracteristicas semelhantes. No caso das aplicagdes em fundos de
investimento, o custo atualizado reflete o valor de mercado das respectivas cotas; e

(5) Inclui basicamente fundos de investimento (VGBL e PGBL).

d) Impairment para Titulos e Valores Mobiliarios

No 29 semestre de 2020, houve constituicdo por impairment de ativos financeiros, em sua maioria debéntures, relacionados a titulos classificados nas
categorias "Disponiveis para Venda" e "Mantidos até o Vencimento" no valor de RS 1.993.002 mil, liquido de constituicdo/revers3do e que inclui o resultado
apurado em operacdo de venda ou de transferéncia de ativos financeiros.

No acumulado de 31 de dezembro de 2020, houve constituicdo por impairment de ativos financeiros, em sua maioria debéntures, relacionados a titulos
classificados nas categorias "Disponiveis para Venda" e "Mantidos até o Vencimento" no valor de RS 2.637.989 mil (2019 - RS 2.058.004 mil), liquido de
constituicdo/reversdo e que inclui o resultado apurado em operacdo de venda ou de transferéncia de ativos financeiros e impairment de acGes, classificados
na categoria disponivel para venda no valor de RS 446.413 mil (2019 - RS 22 mil), totalizando RS 3.084.402 mil (2019 - RS 2.058.026 mil).
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Demonstragoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

9) INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

O Bradesco participa de operagdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos, registrados em contas
patrimoniais e de compensagdo, que se destinam a atender necessidades proprias para administrar sua
exposicdo global, bem como para atender as solicitacdes de seus clientes, no sentido de administrar suas
exposicdes. Essas operacdes envolvem uma variedade de derivativos, inclusive swaps de taxas de juros, swaps
de moeda, futuros e opgdes. A politica de gestdo de riscos do Bradesco é fundamentada na utilizagdo de
instrumentos financeiros derivativos com o objetivo, predominantemente, de mitigar os riscos decorrentes das
operacgBes efetuadas pelo Bradesco e empresas controladas.

Os titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias de negociacdo e disponivel para venda, bem como os
instrumentos financeiros derivativos, sdo demonstrados no balanco patrimonial consolidado pelo seu valor justo
estimado. O valor justo, geralmente, baseia-se em cotagdes de precos de mercado ou cotagdes de precos de
mercado para ativos ou passivos com caracteristicas semelhantes. Se esses precos de mercado ndo estiverem
disponiveis, os valores justos sdo baseados em cotagdes de operadores de mercado, modelos de precificacdo,
fluxo de caixa descontado ou técnicas similares, para as quais a determinagdo do valor justo pode exigir
julgamento ou estimativa significativa por parte da Administragao.

Para instrumentos financeiros derivativos, cotactes de preco de mercado sdo usadas para determinar o valor
justo destes instrumentos. O valor justo dos swaps é determinado utilizando técnicas de modelagem de fluxo
de caixa descontado que usam curvas de rendimento, refletindo os fatores de risco adequados. As informagdes
para construir as curvas de rendimento sdo obtidas, principalmente, na B3 e no mercado secunddrio doméstico
e internacional. Estas curvas de rendimento sdo utilizadas para determinar o valor justo dos swaps de moeda,
de taxa de juros e swaps com outros fatores de risco. O valor justo dos contratos a termo e de futuros também
é determinado com base em cotac¢des de precos de mercado para derivativos negociados em bolsa ou utilizando
metodologias similares aquelas descritas para swaps. O valor justo dos instrumentos derivativos de crédito é
determinado com base em cotagGes de precos de mercado ou obtido junto a entidades especializadas. O valor
justo das opgdes é determinado com base em modelos matematicos, tais como Black & Scholes, usando curvas
de rendimento, volatilidades implicitas e o valor justo do ativo correspondente. Os precos atuais de mercado
sdo usados para precificar as volatilidades. Para a estimagdo do valor justo dos instrumentos financeiros
derivativos de balcdo também é levado em consideragdo a qualidade crediticia de cada contraparte, associando
assim uma perda esperada para cada portfélio de derivativos (CVA).

Os instrumentos financeiros derivativos no Brasil referem-se, substancialmente, a operaces de swaps e futuros,
sendo registradas na B3.

Os instrumentos financeiros derivativos realizados no exterior referem-se a operacdes de swaps, termo, opgoes,
crédito e futuros efetuadas, substancialmente, nas Bolsas de Chicago e Nova York, bem como mercado de
balcdo.

As macros estratégias de atuacdo sdo delimitadas pelas carteiras Trading (proprietaria) e Banking. As operacdes
da Carteira Trading, inclusive derivativos sdo realizadas com o objetivo de aproveitar movimentos direcionais de
precos e/ou taxas, estratégias de arbitragem, hedge, market maker, podendo ser liquidadas total ou
parcialmente antes do vencimento contratado originalmente. As operacgdes da Carteira Banking sdo compostas
por operagdes comerciais e 0s seus respectivos hedges.

Os riscos destas carteiras sdo controlados em visdes consolidadas por fator de risco e a gestdo eficiente dos
riscos destas carteiras requer o uso conjunto de operagdes de derivativos e demais instrumentos, dentre eles,
os titulos e valores mobiliarios.

A Nota de Gerenciamento de Riscos e Capital das Demonstragdes Contdbeis descreve as principais métricas de
controle de riscos, bem como os principais aspectos da estrutura de gerenciamento de riscos e complementa a
Nota de Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Financeiros Derivativos, demonstrando as exposicées
destes instrumentos em diversas visdes, bem como as receitas e despesas dos derivativos.
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a) Valor dos instrumentos financeiros derivativos por indexador

RS mil
Total em 31 de dezembro de 2020 Total em 31 de dezembro de 2019
Valor de Valor liquido Custo Ajuste a valor Valor de Valor de Valor liquido Custo Ajuste a valor Valor de
referéncia (3) atualizado de mercado mercado referéncia (3) atualizado de mercado mercado

Contratos futuros -
Compromissos de compra: 84.467.021 24.535 - 24.535 140.426.077 20.290 - 20.290
- Mercado interfinanceiro 40.651.059 - 10.050 - 10.050 108.149.874 - 12.659 - 12.659
- Moeda estrangeira 39.875.542 - 10.832 - 10.832 30.351.663 - 5.560 - 5.560
- Outros 3.940.420 2.807.910 3.653 - 3.653 1.924.540 777.414 2.071 - 2.071
Compromissos de venda: 316.512.537 (19.366) - (19.366) 231.911.105 (23.676) - (23.676)
- Mercado interfinanceiro (1) 263.958.439 223.307.380 (15.899) - (15.899) 153.544.202 45.394.328 (18.640) - (18.640)
- Moeda estrangeira (2) 51.421.588 11.546.046 (1.371) - (1.371) 77.219.777 46.868.114 (1.840) - (1.840)
- Outros 1.132.510 - (2.096) - (2.096) 1.147.126 - (3.196) - (3.196)
Contratos de opgdes -
Compromissos de compra: 326.423.643 2.456.611 895.667 3.352.278 | 145.317.995 1.489.325 310.565 1.799.890
- Mercado interfinanceiro 311.472.364 - 1.504.181 193.326 1.697.507 130.179.263 - 617.942 153.980 771.922
- Moeda estrangeira 13.878.682 - 854.484 701.089 1.555.573 14.233.062 1.019.989 808.235 131.756 939.991
- Outros 1.072.597 282.563 97.946 1.252 99.198 905.670 - 63.148 24.829 87.977
Compromissos de venda: 331.145.703 (2.520.903) (589.180) (3.110.083) | 253.288.998 (1.519.642) (12.609) (1.532.251)
- Mercado interfinanceiro 314.999.693 3.527.329 (1.640.039) (194.670) (1.834.709) 238.999.513 108.820.250 (891.953) (130.183) (1.022.136)
- Moeda estrangeira 15.355.976 1.477.294 (619.545) (363.298) (982.843) 13.213.073 - (545.433) 124.936 (420.497)
- Outros 790.034 - (261.319) (31.212) (292.531) 1.076.412 170.742 (82.256) (7.362) (89.618)
Contratos a termo R
Compromissos de compra: 76.011.205 4.696.246 14.818 4.711.064 16.258.721 1.428.434 1.328 1.429.762
- Mercado interfinanceiro 246.269 246.269 1.859 14.818 16.677 232.706 232.706 1.859 1.328 3.187
- Moeda estrangeira 70.345.084 48.576.798 (453) - (453) 13.794.259 - (251.175) - (251.175)
- Outros 5.419.852 4.451.509 4.694.840 - 4.694.840 2.231.756 1.563.753 1.677.750 - 1.677.750
Compromissos de venda: 22.736.629 (132.076) (4.678) (136.754) 15.834.563 125.532 (2.167) 123.365
- Moeda estrangeira (2) 21.768.286 - (82.681) - (82.681) 15.166.560 1.372.301 107.747 - 107.747
- Outros 968.343 - (49.395) (4.678) (54.073) 668.003 - 17.785 (2.167) 15.618
Contratos de swap -
Posi¢3o ativa: 66.137.265 11.195.415 3.591.785 14.787.200 70.032.236 9.668.531 987.011 10.655.542
- Mercado interfinanceiro 4.095.567 - 106.827 215.527 322.354 7.703.103 3.424.228 118.969 85.416 204.385
- Prefixados 33.427.359 19.386.846 4.160.018 26.030 4.186.048 38.714.923 19.364.909 8.253.671 (515.320) 7.738.351
- Moeda estrangeira 24.369.039 1.177.263 6.169.577 3.051.417 9.220.994 19.746.372 - 1.032.687 1.066.491 2.099.178
- IGP-M 636.581 - 432.390 22.676 455.066 670.554 - 124.132 118.554 242.686
- Outros 3.608.719 - 326.603 276.135 602.738 3.197.284 - 139.072 231.870 370.942

126




Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
Total em 31 de dezembro de 2020 Total em 31 de dezembro de 2019

Valor de Valor liquido Custo Ajuste a valor Valor de Valor de Valor liquido Custo Ajuste a valor Valor de

referéncia (3) atualizado de mercado mercado referéncia (3) atualizado de mercado mercado
Posig&o passiva: 50.475.079 (10.838.073) (2.653.090) | (13.491.163) 52.232.961 (9.044.701) (3.161.114) | (12.205.815)
- Mercado interfinanceiro 7.350.385 3.254.818 (103.984) (27.012) (130.996) 4.278.875 - (179.169) 76.722 (102.447)
- Prefixados 14.040.513 -1 (2.431.630) (1.448.120) (3.879.750) 19.350.014 -1 (5.547.009) (2.015.586) |  (7.562.595)
- Moeda estrangeira 23.191.776 - (7.119.016) (801.099) (7.920.115) 21.483.368 1.736.996 (2.750.465) (605.694) (3.356.159)
- IGP-M 836.307 199.726 (536.192) (48.393) (584.585) 893.000 222.446 (167.300) (170.755) (338.055)
- Outros 5.056.098 1.447.379 (647.251) (328.466) (975.717) 6.227.704 3.030.420 (400.758) (445.801) (846.559)
Totais 1.273.909.082 4.862.389 1.255.322 6.117.711 925.302.656 2.144.093 (1.876.986) 267.107

Nos derivativos, estdo incluidas as operagdes venciveis em D+1.

(1) Inclui: (i) hedge contabil de fluxo de caixa para protecdo de capta¢des referenciadas ao DI, no valor de RS 128.431.775 mil (Em dezembro de 2019 - RS 76.405.734 mil); e (i) hedge contébil de fluxo de caixa para prote¢do
das aplica¢des referenciadas ao DI, no valor de RS 12.942.667 mil ( Em dezembro de 2019 - RS 21.015.183 mil) (Nota 9ll);

(2) Inclui hedge especifico para protecdo dos ativos e passivos, derivados de investimentos no exterior. Os investimentos no exterior totalizam o montante de RS 29.678.043 mil (Em dezembro de 2019 — RS 64.376.717 mil),
contemplando a reducdo de capital realizada no 12 semestre de 2020, no montante de RS 59.546.684 mil; e

(3) Reflete o saldo liquido entre a Posigdo Ativa e Passiva.
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b) Composicdo dos instrumentos financeiros derivativos (ativos e passivos) demonstrada pelo seu valor de custo atualizado, valor de mercado e prazos

RS mil

Total em 31 de dezembro de 2020

Total em 31 de
dezembro de

2019
sunlnato | semere | memady | % | Tetodas | DOStIE0 | Bt A e | Tou Tota
Ajuste a receber — swap 11.195.415 3.591.785 14.787.200 59,6 656.297 234.828 190.079 13.705.996 14.787.200 10.655.542
Ajuste a receber - futuro 24.535 - 24535| 01 12.186 1.086 a8 11.215 24.535 20290
Compras a termo a receber 5.684.286 14.878 5.699.164 23,0 3.563.612 1.303.543 579.989 252.020 5.699.164 1.747.792
Vendas a termo a receber (1) 956.806 (4.590) 952216 | 38 355.980 164.411 55397 376.428 952.216 287.676
Prémios de opgdes a exercer 2.456.611 895.667 3.352.278 13,5 1.225.813 134.149 181.173 1.811.143 3.352.278 1.799.890
Total do ativo (A) 20317.653 4497740 |  24.815393 | 1000|  5.813.888 1.838.017 1.006.686 |  16.156.802 |  24.815.393 14.511.190
Ajuste a pagar - swap (10.838.073) |  (2.653.090) | (13.491.163)| 72,2 (890.781) 25115 (578.097) | (12.047.400) | (13.491.163) (12.205.815)
Ajuste a pagar - futuro (19.366) : (19.366) | 01 (5.482) (181) (3.845) (9.858) (19.366) (23.676)
Compras a termo a pagar (988.040) (60) (988.100) | 5,3 (218.570) (462.424) (119.724) (187.382) (988.100) (318.030)
Vendas a termo a pagar (1.088.882) 88)| (1088970)| 538 (383.834) (170.159) (181.666) (353.311) | (1.088.970) (164.311)
Prémios de opcBes lancadas (2.520.903) (589.180) |  (3.110.083)| 166| (1.227.537) (135.765) (235.283) | (1.511.498)|  (3.110.083) (1.532.251)
Total do passivo (B) (15455.264) | (3.242.418) | (18.697.682) | 1000 |  (2.726.204) (743414) | (1118.615)| (14.109.449) | (18.607.682) |  (14.244.083)
Efeito Liquido (A-B) 4862389 | 1255322  6.117.711 3087.684|  1094.603|  (111.929)|  2047353|  6.117.711| 267.107

(1) Inclui ajustes a receber relativo ao hedge de ativos e passivos, denominados e/ou indexados em moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior, eliminando os efeitos da variagdo cambial desses

ativos e passivos.

¢) Contratos futuros, de opc¢des, de termo e de swap — (Valor de Referéncia)

RS mil
1a90 91a 180 181 a 360 Acima de 360 Total em 31 de Total em 31 de
dias dias dias dias dezembro de 2020 dezembro de 2019

Contratos futuros (1) 156.727.296 25.296.512 74.404.496 144.551.254 400.979.558 372.337.182
Contratos de opgBes 221.645.986 261.267.294 127.859.228 46.796.838 657.569.346 398.606.993
Contratos a termo (1) 46.283.517 18.702.771 29.513.468 4.248.078 98.747.834 32.093.284
Contratos de swap 10.021.090 14.605.270 7.724.745 84.261.239 116.612.344 122.265.197
Total em 31 de dezembro de 2020 434.677.889 319.871.847 239.501.937 279.857.409 1.273.909.082
Total em 31 de dezembro de 2019 553.466.755 80.674.625 84.555.049 206.606.227 925.302.656

(1) Inclui contratos relativo ao hedge para protecdo de ativos e passivos, denominados e/ou indexados em moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior, eliminando os efeitos da variagdo cambial

desses ativos e passivos.
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d) Tipos de margem oferecida em garantia para instrumentos financeiros derivativos representados,
basicamente, por contratos futuros

RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 | Em 31 de dezembro de 2019

Titulos publicos

Letras do tesouro nacional - 4.620.246
Notas do tesouro nacional 4.368.766 5.270.514
Total 4.368.766 9.890.760

e) Valores das receitas e das despesas liquidas

RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019

Contratos de swap 2.951.385 4.250.553 (303.446)
Contratos a termo (1) (6.759.693) (7.597.574) 739.273
Contratos de opgdes 3.074.760 3.797.555 282.465
Contratos futuros (1) 703.914 (19.638.556) (1.915.884)
Variagdo cambial de ativos e passivos no exterior (79.682) 6.362.663 337.884
Total (Nota 9 Ill) (109.316) (12.825.359) (859.708)

(1) Inclui o resultado e o respectivo ajuste ao valor de mercado do hedge para protecdo de ativos e passivos, denominados e/ou indexados em
moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior.

f) Valores de referéncia dos instrumentos financeiros derivativos, separados por local de negociacdo e

contrapartes
RS mil
Total em 31 de Total em 31 de
dezembro de 2020 dezembro de 2019

B3 (bolsa) 1.034.782.001 739.773.021
B3 (balc3o) 203.170.377 143.904.600
- Institui¢Bes financeiras 44.352.093 62.540.939
- Empresas 158.472.894 80.946.338
- Pessoas fisicas 345.390 417.323
Exterior (bolsa) (1) 15.256.532 18.292.330
Exterior (balcdo) (1) 20.700.172 23.332.705
Total 1.273.909.082 925.302.656

(1) Compreendem operagdes realizadas nas Bolsas de Chicago e Nova York e no mercado de balcdo.

I) Derivativos de crédito (Credit Default Swap — CDS)

Representam, de forma geral, um contrato bilateral no qual uma das contrapartes compra protecédo
contra um risco de crédito de um determinado instrumento financeiro (o risco é transferido). A
contraparte que vende a protecdo recebe uma remuneracdo que, normalmente, sera paga de forma
linear ao longo da vigéncia da operacdo.

No caso de um evento de crédito (“default”), a contraparte que comprou a protecdo receberd um
pagamento, cujo objetivo é compensar a perda de valor no instrumento financeiro. Nesse caso, a
contraparte que vende a protecdo, normalmente, receberd o ativo objeto em troca do referido
pagamento.
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RS mil
Total em 31 de Total em 31 de
dezembro de 2020 dezembro de 2019

Risco recebido de Swaps de créditos: 3.872.939 3.894.982
- Titulos de dividas emitidas por empresas 1.024.244 791.045
- Titulos de divida publica brasileira 2.580.026 3.056.778
- Titulos de divida publica estrangeira 268.669 47.159
Risco transferido de Swaps de créditos: (1.304.372) (1.108.443)
- Derivativos da divida publica brasileira (332.589) (181.382)
- Derivativos da divida publica estrangeira (971.783) (927.061)
Risco de crédito total liquido 2.568.567 2.786.539
Efeito sobre o Patrimdnio Liquido 105.226 84.382
Remunerag&o sobre a contraparte receptora do risco (26.462) (11.945)

Os contratos relativos as operacdes de derivativos de crédito acima descritos possuem vencimentos
até 2025. Durante o periodo, ndo houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores
previstos nos contratos.

Il) Hedge contabil

Em 31 de dezembro de 2020, o Bradesco mantinha hedge, em conformidade com o estabelecido na
Circular n2 3.082/02 do Bacen, composto por:

Hedge de fluxo de caixa — os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, tem por
objetivo, a reducdo da exposicdo as futuras mudancas nas taxas de juros e no cambio, as quais
impactam o resultado da organizacdo. A parcela efetiva das valorizacdes ou desvalorizacdes destes
instrumentos é reconhecida em conta destacada do patriménio liquido, liquida dos efeitos
tributdrios e so é transferida para o resultado em duas situagdes: (i) em caso de inefetividade do
hedge; ou (ii) na realizacdo do objeto de hedge. A parcela ndo efetiva do respectivo hedge ¢é

reconhecida diretamente em conta de resultado.

RS mil
Ajuste a mercado A ustn.e a mercado
Instrumento de registrado no LR LD
Estratégia Objeto de hedge gistraco | patrimdnio
hedge valor o patriménio L PR
) valor contabil . liquido (liquido
nominal liquido (bruto dos .
) : dos efeitos
efeitos fiscais) N
fiscais)
Hedge de recebimentos de juros de aplicagdes em titulos (1) 12.942.667 13.197.717 100.114 55.063
Hedge de pagamentos de juros das captagdes (2) 128.431.775 126.398.921 (316.082) (173.845)
Total em 31 de dezembro de 2020 141.374.442 139.596.638 (215.968) (118.782)
Hedge de recebimentos de juros de aplicagdes em titulos (1) 21.015.183 21.127.503 216.845 119.265
Hedge de pagamentos de juros das captagdes (1) 76.405.734 75.942.005 (97.192) (53.456)
Total em 31 de dezembro de 2019 97.420.917 97.069.508 119.653 65.809

(1) Referente ao risco de taxa de juros variavel do DI, utilizando-se de contratos de DI Futuro na B3 e Swaps, sendo os prazos de vencimentos até
2025, tornando o fluxo de caixa prefixado.

(2) Referente ao risco de taxa de juros variavel do DI, utilizando-se de contratos de DI Futuro na B3 e Swaps, sendo os prazos de vencimentos até
2023, tornando o fluxo de caixa prefixado.

A efetividade verificada na carteira de hedge encontra-se em conformidade com o estabelecido na Circular n2 3.082/02 do Bacen.

Para os proximos 12 meses, os ganhos/(perdas) relativos ao hedge contabil de fluxo de caixa, que
esperamos reconhecer no resultado, equivalem ao montante de RS (75.173) mil.

N3o ocorreram ganhos/(perdas) relativos ao hedge contébil de fluxo de caixa, registrados em
contas de resultado, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

Hedge de investimentos no exterior —os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, tem
por objetivo, a reducdo da exposicdo a variagcdo cambial de investimentos no exterior, cuja moeda
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funcional seja diferente da moeda nacional, a qual impacta o resultado da organizacdo. A parcela
efetiva das valorizacbes ou desvalorizacGes destes instrumentos é reconhecida em conta
destacada do patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios e sé é transferida para o resultado

em duas situacdes: (i) inefetividade do hedge; ou (ii) na alienacdo ou alienagdo parcial da operacdo
no exterior. A parcela ndo efetiva do respectivo hedge é reconhecida diretamente em conta de

resultado.
RS mil
Ajuste a mercado AJUSt‘.E LIk
A Instrumento de registrado no [SEEuadine
Estratégia Objeto de hedge . patrimdnio
hedge valor . patriménio L .
) valor contabil - liquido (liquido
nominal liquido (bruto dos .
. ) dos efeitos
efeitos fiscais) S
fiscais)
Hedge de variagdo cambial nos fluxos de caixa futuros (1) 4.839.546 2.570.621 (576.303) (316.967)
Total em 31 de dezembro de 2020 4.839.546 2.570.621 (576.303) (316.967)
Hedge de variagdo cambial nos fluxos de caixa futuros (1) 1.919.177 925.820 (388.674) (213.771)
Total em 31 de dezembro de 2019 1.919.177 925.820 (388.674) (213.771)

(1) Cuja moeda funcional é diferente do real, utilizando-se de contratos Forward e Futuros de Délar, tendo como objeto de hedge o investimento
no exterior referenciado a MXN (Peso Mexicano) e USD (Délar Americano). A efetividade verificada na carteira de hedge encontra-se em
conformidade com o estabelecido na Circular n2 3.082/02 do Bacen.

Para os proximos 12 meses, os ganhos/(perdas) relativos ao hedge de investimentos no exterior, que
esperamos reconhecer no resultado, equivalem ao montante de RS 307 mil.

Os ganhos/(perdas) relativos ao hedge de investimentos no exterior, registrados em contas de
resultado, no 22 semestre de 2020 foi de RS 2.161 mil e no exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, foi de RS (12.697) mil (2019 R$ (15.750) mil).

Ill) Resultado com titulos e valores mobilidrios, resultado financeiro de seguros, previdéncia e
capitalizagdo e instrumentos financeiros derivativos
RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019
Titulos de renda fixa (1) 8.473.492 21.803.879 20.859.572
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (Nota 6b) 3.048.539 6.644.472 7.202.477
Titulos de renda variavel (2) (614.485) (1.565.569) (456.975)
Subtotal 10.907.546 26.882.782 27.605.074
Resultado financeiro de seguros, previdéncia e capitalizagdo (2) (3) 3.517.108 5.161.816 8.095.597
Resultado com instrumentos financeiros derivativos (Nota 16e) (109.316) (12.825.359) (859.708)
Total 14.315.338 19.219.239 34.840.963

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, houve perdas por impairment de ativos financeiros (em sua maioria debéntures), no montante
de RS 1.960.911 mil (2019 - RS 2.058.004 mil) e no 22 semestre de 2020 no montante de RS 1.902.875 mil, liquido de constituicdo/reversdo.
Incluindo o resultado apurado em operacdo de venda ou de transferéncia de ativos financeiros, teriamos uma constituicdo de impairment de RS
2.637.989 mil no acumulado;

(2) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, houve perdas por impairment de a¢des no montante de RS 446.413 mil (2019 - RS 22 mil). Ndo
houve perdas por impaiment de agdes no 22 semestre de 2020; e

(3) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, compreende Receitas financeiras de seguros, previdéncia e capitalizagdo no valor de R$
23.505.822 mil (2019 - RS 25.025.743 mil) e Despesas de atualizacdo e juros de provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo no valor
de RS (18.344.005) mil (2019 - (RS 16.930.146) mil). No 22 semestre de 2020, compreende Receitas financeiras de seguros, previdéncia e
capitalizacdo no valor de RS 12.793.244 mil e Despesas de atualizacdo e juros de provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacdo no valor
de RS (9.276.135) mil (Nota 16e).
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10) OPERACOES DE CREDITO

Apresentamos as informacdes relativas as operacdes de crédito, que incluem adiantamentos sobre contratos de cdmbio, operacdes de arrendamento mercantil
e outros créditos com caracteristicas de concessdo de crédito:

a) Modalidades e prazos

RS mil
Curso normal
Acima de 360 Total em 31 de Total em 31 de
1a30dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 180 dias 181 a 360 dias dias dezembro de % (4) dezembro de % (4)
2020 (A) 2019 (A)

Empréstimos e titulos descontados (1) 16.504.243 12.772.842 12.468.716 28.768.209 35.244.281 123.168.178 228.926.469 39,7 185.347.428 36,1
Financiamentos 4.216.608 4.779.498 5.781.063 18.526.671 20.569.550 121.649.239 175.522.629 30,4 144.416.003 28,0
Financiamentos rurais e agroindustriais 497.285 568.703 788.290 2.949.000 6.972.491 8.020.863 19.796.632 3,4 20.392.848 4,0
Subtotal 21.218.136 18.121.043 19.038.069 50.243.880 62.786.322 252.838.280 424.245.730 73,5 350.156.279 68,1
Operagdes de arrendamento mercantil 95.928 102.608 88.890 249.759 458.425 1.617.083 2.612.693 0,5 2.726.858 0,5
Adiantamentos sobre contratos de cdmbio (2) 601.388 1.295.796 1.025.335 3.370.463 1.172.258 66.682 7.531.922 1,3 15.684.618 3,0
Subtotal 21.915.452 19.519.447 20.152.294 53.864.102 64.417.005 254.522.045 434.390.345 75,3 368.567.755 71,6
Outros créditos (3) 23.217.020 10.763.536 6.272.571 8.223.875 4.326.526 347.978 53.151.506 9,2 57.312.929 11,1
Total das operagdes de crédito 45.132.472 30.282.983 26.424.865 62.087.977 68.743.531 254.870.023 487.541.851 84,5 425.880.684 82,7
Aquisicdo de recebiveis — cartbes de crédito 4.290.459 1.408.216 881.802 1.216.901 552.080 - 8.349.458 1,4 9.485.622 1,8
Subtotal 49.422.931 31.691.199 27.306.667 63.304.878 69.295.611 254.870.023 495.891.309 85,9 435.366.306 84,5
Avais e fiangas 641.880 905.295 1.289.829 6.470.156 13.457.806 57.471.636 80.236.602 13,9 78.231.145 15,2
CoobrigagBes em cessdes de crédito rural - - - - 9.281 40.054 49.335 - 60.757 -
Créditos abertos para importagdo 56.059 196.516 109.864 178.379 42.204 473.591 1.056.613 0,2 1.411.197 0,3
Créditos de exportagdo confirmados 3.765 4.915 - - 1.354 - 10.034 - 20.227 -
Total - Contas de compensagdo 701.704 1.106.726 1.399.693 6.648.535 13.510.645 57.985.281 81.352.584 14,1 79.723.326 15,5
Total geral em 31 de dezembro de 2020 50.124.635 32.797.925 28.706.360 69.953.413 82.806.256 312.855.304 577.243.893 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 58.848.500 34.555.194 25.618.740 62.116.622 81.107.695 252.842.881 515.089.632 100,0
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RS mil
Curso anormal
Parcelas vencidas
Total em 31 de Total em 31 de
1a30dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 180 dias 181 a 540 dias dezembro de % (4) dezembro de % (4)
2020 (B) 2019 (B)

Empréstimos e titulos descontados (1) 892.874 768.506 596.139 1.635.686 2.908.381 6.801.586 83,3 9.311.845 81,4
Financiamentos 273.498 168.637 78.344 161.282 185.535 867.296 10,6 975.701 8,5
Financiamentos rurais e agroindustriais 109.429 22.688 22.181 28.388 20.196 202.882 2,5 165.321 1,4
Subtotal 1.275.801 959.831 696.664 1.825.356 3.114.112 7.871.764 96,4 10.452.867 91,3
Operacdes de arrendamento mercantil 1.149 652 915 698 464 3.878 - 25.473 0,2
Adiantamentos sobre contratos de cdmbio (2) 1.793 4.608 69.071 34 - 75.506 09 372.646 33
Subtotal 1.278.743 965.091 766.650 1.826.088 3.114.576 7.951.148 97,3 10.850.986 94,8
QOutros créditos (3) 38.091 11.461 12.391 62.110 93.808 217.861 2,7 591.315 5,2
Total geral em 31 de dezembro de 2020 1.316.834 976.552 779.041 1.888.198 3.208.384 8.169.009 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 1.350.061 1.407.886 1.684.557 2.786.452 4.213.345 11.442.301 100,0

RS mil

Curso anormal
Parcelas vincendas
Total em 31 de Total em 31 de
1a30dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias dezembro de % (4) dezembro de % (4)
2020 (C) 2019 (C)

Empréstimos e titulos 537.132 493.402 446.619 1.087.087 1.801.118 5.659.835 10.025.193 73,6 10.382.566 66,4
descontados (1)
Financiamentos 141.599 135.357 123.673 344.070 574.408 2.140.610 3.459.717 25,4 4.991.524 32,0
Financiamentos rurals e 231 633 1.522 5.167 18.327 37.639 63.519 05 70.669 0,5
agroindustriais
Subtotal 678.962 629.392 571.814 1.436.324 2.393.853 7.838.084 13.548.429 99,5 15.444.759 98,9
OperagGes de arrendamento 1.141 1.120 1.054 3.118 7.324 16.110 29.867 0.2 105.184 07
mercantil
Subtotal 680.103 630.512 572.868 1.439.442 2.401.177 7.854.194 13.578.296 99,7 15.549.943 99,6
QOutros créditos (3) 3.026 2.649 2.434 6.226 8.705 20.815 43.855 0,3 68.746 0,4
thzﬂ geral em 31 de dezembro de 683.129 633.161 575302 1.445.668 2.409.882 7.875.009 13.622.151 100,0
;gtlag' geral em 31 de dezembro de 911.472 790.742 760.240 1.790.461 2.936.967 8.428.807 15.618.689 100,0
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RS mil
Total geral
Total em 31 de dezembro de % (4) Total em 31 de dezembro de % (4)
2020 (A+B+C) 2019 (A+B+C)

Empréstimos e titulos descontados (1) 245.753.248 41,1 205.041.839 37,9
Financiamentos 179.849.642 30,0 150.383.228 27,7
Financiamentos rurais e agroindustriais 20.063.033 3,3 20.628.838 3,8
Subtotal 445.665.923 74,4 376.053.905 69,4
Operagdes de arrendamento mercantil 2.646.438 0,4 2.857.515 0,5
Adiantamentos sobre contratos de cambio (2) 7.607.428 1,3 16.057.264 3,0
Subtotal 455.919.789 76,1 394.968.684 72,9
Outros créditos (3) 53.413.222 8,9 57.972.990 10,7
Total das operagdes de crédito 509.333.011 85,0 452.941.674 83,6
Aquisicdo de recebiveis - cartdes de crédito 8.349.458 1,4 9.485.622 1,7
Subtotal 517.682.469 86,4 462.427.296 85,3
Avais e fiangas 80.236.602 13,4 78.231.145 14,4
CoobrigagBes em cessdes de crédito - rural 49.335 - 60.757 -
Créditos abertos para importagdo 1.056.613 0,2 1.411.197 0,3
Créditos de exportagdo confirmados 10.034 - 20.227 -
Total - Contas de compensagdo 81.352.584 13,6 79.723.326 14,7
Total geral em 31 de dezembro de 2020 599.035.053 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 542.150.622 100,0

(1) Inclui os empréstimos de operacdes com cartdes de crédito no montante de R$ 9.922.375 mil (Em dezembro de 2019 — R$13.499.626 mil);
(2) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estdo classificados como redutor da rubrica “Outros Passivos Financeiros”;

(3) A rubrica “Outros Créditos” compreende créditos por avais e fiangas honrados, devedores por compra de valores e bens, titulos e créditos a receber, rendas a receber sobre contratos de cambio, créditos decorrentes de
contratos de exportacdo e créditos a receber relativos a cartdes de crédito (compras a vista e parcelado lojistas), no montante de RS 34.605.794 mil (Em dezembro de 2019 —R$ 33.977.701 mil); e
(4) Relagdo entre modalidade e o total da carteira de crédito, incluindo avais e fiangas, cessdo de créditos e aquisicdo de recebiveis, coobrigagdes em cessdo de crédito rural, créditos abertos para importagdo e créditos de

exportacdo confirmados.
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RS mil
Niveis de risco
Total em 31 Total em 31
AA A B ¢ b € F 6 A dez:r?]bro % (1) dez::'lbro Gk
de 2020 de 2019

Empréstimos e titulos descontados 24.764.655 | 60.421.441| 74.904.019 | 39.717.259| 13.875.244 5.184.754 5.975.067 2.952.062 | 17.958.747 | 245.753.248 41,7 | 205.041.839 38,7
Financiamentos 103.688.312 | 32.700.928 | 22.841.574| 12.064.510 2.792.407 1.593.427 1.776.318 966.966 1.425.200 | 179.849.642 30,5] 150.383.228 28,3
Financiamentos rurais e agroindustriais 5.453.419 8.452.416 4.571.416 1.243.393 189.886 44.056 18.988 8.175 81.284 | 20.063.033 3,4 20.628.838 3,9
Subtotal 133.906.386 | 101.574.785 | 102.317.009 | 53.025.162 16.857.537 6.822.237 7.770.373 3.927.203 19.465.231 | 445.665.923 75,6 | 376.053.905 70,9
Operagdes de arrendamento mercantil 503.270 862.399 1.167.888 29.120 20.177 11.599 4.867 16.184 30.934 2.646.438 0,4 2.857.515 0,5
Adiantamentos sobre contratos de
cambio (2) 2.159.828 1.371.247 2.180.450 1.635.582 14.684 40.547 162 27.683 177.245 7.607.428 1,3 16.057.264 3,0
Subtotal 136.569.484 | 103.808.431 | 105.665.347 | 54.689.864 | 16.892.398 6.874.383 7.775.402 3.971.070 | 19.673.410 | 455.919.789 77,3 | 394.968.684 74,4
Outros créditos 13.904.410 | 16.123.413 10.445.535 10.578.735 1.449.767 174.159 58.063 59.154 619.986 | 53.413.222 9,1| 57.972.990 10,9
Subtotal 150.473.894 | 119.931.844 | 116.110.882 | 65.268.599 | 18.342.165 7.048.542 7.833.465 4.030.224 | 20.293.396 | 509.333.011 86,4 | 452.941.674 85,3
Garantias financeiras prestadas (3) 68.999.012 2.520.861 1.795.771 208.432 3.840.356 2.872.170 - - -| 80.236.602 13,6 | 78.231.145 14,7
Total geral em 31 de dezembro de 2020 | 219.472.906 | 122.452.705 | 117.906.653 | 65.477.031 | 22.182.521 9.920.712 7.833.465 4.030.224 | 20.293.396 | 589.569.613 | 100,0
% 37,2 20,8 20,0 11,1 3,8 1,7 1,3 0,7 3,4 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 | 207.680.850 | 175.101.164 | 51.022.462 | 47.809.000 12.380.302 10.162.975 4.138.121 4.033.250 18.844.695 531.172.819 100,0
% 39,1 33,0 9,6 9,0 2,3 1,9 0,8 0,8 3,5 100,0

(1) Relagdo entre a modalidade e o total da carteira de crédito sem cessdo de créditos e aquisicdo de recebiveis, coobrigagbes e cessdo de créditos rural;
(2) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estdo classificados como redutor da rubrica “Outros Passivos Financeiros”; e
(3) A provisdo para cobertura das perdas, associadas as garantias financeiras prestadas, estdo sendo avaliadas conforme facultado pela Resolugdo n2 4.512/16 do CMN, maiores informacdes sobre a metodologia utilizada veja

Nota 19c.
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¢) Composicdo das operacdes de crédito por nivel de risco e situacdo de atraso

I) Niveis de risco

RS mil
Niveis de risco
Operagdes em curso anormal (3)
Total em 31 Total em 31
AA A B C D E F G H de dezembro | % (1) | dedezembro | % (1)
de 2020 de 2019

Parcelas vincendas - - 1.570.681 1.954.430 2.527.731 1.452.605 831.970 801.124 4.483.610 13.622.151 100,0 15.618.689 100,0
1a30 - - 81.605 118.731 127.964 69.748 38.689 36.841 209.551 683.129 5,0 911.472 5,8
31a60 - - 75.937 105.705 116.878 65.046 38.435 37.561 193.599 633.161 4,6 790.742 5,1
61a90 - - 64.194 87.120 101.755 57.142 32.435 30.816 201.840 575.302 4,2 760.240 4,9
912180 - - 152.439 214.292 270.344 159.774 93.001 95.030 460.788 1.445.668 10,6 1.790.461 11,5
181 a 360 - - 240.648 354.473 454.973 269.204 152.385 148.157 790.042 2.409.882 17,7 2.936.967 18,8
Acima de 360 - - 955.858 1.074.109 1.455.817 831.691 477.025 452.719 2.627.790 7.875.009 57,9 8.428.807 53,9
Parcelas vencidas (2) - - 451.766 567.118 689.980 599.714 503.178 469.765 4.887.488 8.169.009 100,0 11.442.301 100,0
1al4d - - 6.785 37.649 45.150 22.754 13.434 13.141 221.799 360.712 4,4 297.885 2,6
15a30 - - 383.271 181.900 132.750 63.309 26.215 23.945 144.732 956.122 11,7 1.052.176 9,2
31a60 - - 61.710 307.164 185.217 81.635 44.784 55.315 240.727 976.552 12,0 1.407.886 12,3
61a90 - - - 14.842 289.828 92.902 43.293 35.540 302.636 779.041 9,5 1.684.557 14,6
913180 - - - 25.563 37.035 325.358 356.634 318.045 825.563 1.888.198 23,1 2.786.452 24,4
181 a 360 - - - - - 13.756 18.818 23.779 3.081.138 3.137.491 38,4 4.149.757 36,3
Acima de 360 - - - - - - - - 70.893 70.893 0,9 63.588 0,6
Subtotal - - 2.022.447 2.521.548 3.217.711 2.052.319 1.335.148 1.270.889 9.371.098 21.791.160 27.060.990
Provisdo especifica = - 20.225 75.647 321.771 615.696 667.574 889.623 9.371.098 11.961.634 14.384.380

(1) Relagdo entre prazos de vencimento e tipo de parcela;
(2) Para as operacGes com prazo a decorrer superior a 36 meses, é realizada a contagem em dobro dos periodos de atraso, conforme facultado pela Resolucdo n® 2.682/99; e
(3) Para as operagdes com parcelas vencidas ha mais de 14 dias ou empresas que apresentem eventos falimentares, recuperagdo judicial e reestruturagdo de dividas.
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RS mil
Niveis de risco
Operag&es em curso normal (2)
Total em 31 Total em 31
AA A B C D E F G H de dezembro | % (1) | dedezembro | % (1)
de 2020 de 2019

Parcelas vincendas 150.343.571 | 119.650.498 | 114.028517| 62571474 15.014964| 4.966.173| 6.476.945| 2.746.630| 10.788.555| 486.587.327| 99,8| 424.171.930| 99,6
1a30 9120121 | 14851714| 8471219 8384757| 1.566.835 713.043 318.695 100.133 651.431| 44.177.948 91| s50993845| 120
31260 7.889.013| 8247580 6928640| 5.421.991 929.151 190.010 105.349 62.643 508.606 | 30.282.983 62| 32.649.225 7,7
61290 7164799 | 7.476250| 5331452| 5.079.668 744.232 179.776 138.836 60.873 248979 | 26.424.865 54| 23.927.453 56
912180 19808197 | 18374.044| 12031318| 7.898212| 1.444336 426.948 774.673 245122 | 1.085.127| 62087977 12,7| 52933226| 124
181 a 360 19.168.482 | 16301.912| 17.585.622| 10228268 | 2738417 675.805 459.438 370003 | 1215584 | 68743531 141| 67145117 158
Acima de 360 87.192.959 | 54.398.998 | 63.680.266| 25558578 7.591.993| 2.780.591| 4679.954| 1.907.856| 7.078.828| 254870023 | 52,3| 196.523.064| 46,1
Vencidas até 14 dias 130.323 281.346 59.918 175577 109.490 30.050 21.372 12.705 133.743 954.524 02| 1708754 04
Subtotal 150.473.894 | 119.931.844 | 114.088435| 62.747.051| 15.124.454| 4996223 | 6.498317| 2.759.335| 10.922.298| 487.541.851| 100,0| 425.880.684| 100,0
Provisio genérica - 599.659 | 1140884 | 1882411 1512.445| 1498867 3.249.158| 1931534 10.922.298| 22.737.256 15.371.677
z:t;ggg' alem 31dedezembro | o, 173004 | 119031844 | 116110882 | 65268509 | 18.342.165| 7.048542| 7.833.465| 4030224 20293396 | 509.333.011
Provisdo existente - 728056 | 1409023 | 5803.040| 4.885.649| 3405380| 4.763.946| 3913701 20.293396| 45202191
Provisio minima requerida : 599.659 | 1.161.109| 1958058 | 1.834216| 2.114563| 3.916732| 2.821.157| 20.293.396| 34.698.890
Provisio complementar - 128.397 247914 | 3844982 | 3.051433| 1.290817 847.214 |  1.092.544 .| 10503301
Zzt:gigra' em 31dedezembro | ) 04361 | 170724534 | 49.362931| 47715.155| 7976342 8142285| 4138121| 4033250 18.844.605 452.941.674
Provisio existente ; 974.264 579340 | 4157469 | 1944607 | 3577.874| 2.605.846| 3.956.330| 18.844.695 36.640.425
Provisio minima requerida : 853.623 493630 | 1431454 797.634 | 2442686| 2069.060| 2.823.275| 18.844.695 29.756.057
Provisio complementar - 120.641 85710 | 2.726015| 1.146973| 1.135.188 536786 |  1.133.055 . 6.884.368

(1) Relagdo entre prazos de vencimento e tipo de parcela; e
(2) Operagdes com atraso inferior a 15 dias e que ndo apresentem eventos falimentares, recuperacgdo judicial e reestruturagdo de dividas.
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Il) Composicdo das operagoes de crédito

RS mil
Saldo da carteira
Nivel de risco Curso anormal % Acumulado em 31 | % Acumulado em 31
- ) Curso normal Total % (1) de dezembro de de dezembro de
Vencidas Vincendas Total - curso anormal 2020 (2) 2019 (2)
AA - - - 150.473.894 150.473.894 29,6 29,6 31,3
A - - - 119.931.844 119.931.844 23,5 53,1 69,0
B 451.766 1.570.681 2.022.447 114.088.435 116.110.882 22,8 75,9 79,9
C 567.118 1.954.430 2.521.548 62.747.051 65.268.599 12,8 88,7 90,4
Subtotal 1.018.884 3.525.111 4.543.995 447.241.224 451.785.219 88,7
D 689.980 2.527.731 3.217.711 15.124.454 18.342.165 3,6 92,3 92,2
E 599.714 1.452.605 2.052.319 4.996.223 7.048.542 1,4 93,7 94,0
F 503.178 831.970 1.335.148 6.498.317 7.833.465 15 95,2 94,9
G 469.765 801.124 1.270.889 2.759.335 4.030.224 0,8 96,0 95,8
H 4.887.488 4.483.610 9.371.098 10.922.298 20.293.396 4,0 100,0 100,0
Subtotal 7.150.125 10.097.040 17.247.165 40.300.627 57.547.792 11,3
Total geral em 31 de dezembro de 2020 8.169.009 13.622.151 21.791.160 487.541.851 509.333.011 100,0
% 1,6 2,7 4,3 95,7 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 11.442.301 15.618.689 27.060.990 425.880.684 452.941.674
% 2,5 34 59 94,1 100,0
(1) Relagdo entre nivel de risco e total da carteira; e
(2) Relagdo acumulada entre nivel de risco e total da carteira.
) Segregacdo de prazo por operagao
RS mil
Exposicdo - Operagdes de Crédito ) s Atrasode 15a60 | Atrasode61a90 | Atrasode91a180 | Atrasode 181a 360 | Atraso acima de 360
Em dia Atraso até 14 dias dias dias dias dias dias Total

Total em 31 de dezembro de 2020 473.967.655 9.877.889 11.034.801 3.327.229 4.869.964 6.005.697 249.776 509.333.011
Total em 31 de dezembro de 2019 411.041.545 10.852.711 12.193.598 3.964.721 6.411.037 8.350.437 127.621 452.941.674
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IV) Programa Emergencial de Suporte a Empregos (Pese)

Considerando o disposto na Resolucdo CMN n2 4.846/20, demonstramos a seguir, as operacdes
relacionadas ao Programa Emergencial de Suporte a Empregos (Pese), classificadas por nivel de risco e
acompanhada do montante da provisdo constituida para cada nivel de risco:

RS mil
Rating Ativo Provisdo
AA 14.144 -
A 93.650 70
B 272.091 408
C 977.458 14.330
D 113.968 5.127
E 6.991 524
F 2.227 234
G 1.348 202
H 5.188 778
Total Geral 1.487.065 21.673

d) Concentragdo das operagdes de crédito
RS mil
Em 31 de Em31de
dezembro de 2020 251l dezembro de 2019 o (el
Maior devedor 10.661.873 2,1 8.870.762 2,0
Dez maiores devedores 38.638.446 7,6 35.177.697 7,8
Vinte maiores devedores 56.123.996 11,0 51.718.848 11,4
Cinquenta maiores devedores 80.415.643 15,8 76.286.455 16,8
Cem maiores devedores 98.516.270 19,3 92.082.076 20,3
(1) Em relagdo ao total da carteira - critério Bacen.
e) Setor de atividade econémica
RS mil
Em 31 de % Em31de %
dezembro de 2020 dezembro de 2019
Setor publico 11.810.973 2,3 8.899.863 2,0
Petroleo, derivados e atividades agregadas 10.661.873 2,1 8.870.762 2,0
Energia elétrica 1.074.867 0,2 3.032 -
Demais setores 74.233 - 26.069 -
Setor privado 497.522.038 97,7 444.041.811 98,0
Pessoa juridica 241.092.358 47,4 213.605.332 47,2
Atividades imobilidrias e construgdo 20.092.249 3,9 21.695.592 4.8
Varejo 36.498.461 7,2 35.521.621 7,8
Servigos 30.108.475 5,9 20.136.089 4,4
Transportes e concessao 23.662.184 4,6 20.807.687 4,6
Automobilistica 15.625.309 3,1 12.723.830 2,8
Alimenticia 13.378.255 2,6 11.067.069 2,4
Atacado 16.479.704 3,2 14.327.816 3,2
Energia elétrica 6.979.203 1,4 2.868.563 0,6
Siderurgia e metalurgia 10.036.586 2,0 9.022.956 2,0
Acucar e élcool 6.878.558 1,4 6.191.961 1,4
Holding 2.971.345 0,6 2.940.207 0,6
Bens de capital 3.408.997 0,7 3.197.561 0,7
Papel e celulose 3.589.015 0,7 2.331.950 0,5
Quimica 5.510.960 1,1 4.787.210 1,1
Cooperativa 3.829.556 0,8 2.843.482 0,6
Financeiro 3.062.861 0,6 1.904.654 0,4
Lazer e turismo 4.011.957 0,8 3.401.206 0,8
Téxtil 2.481.493 0,5 2.380.689 0,5
Agricultura 1.631.959 0,3 1.833.734 0,4
Petroleo, derivados e atividades agregadas 2.177.060 0,4 1.715.630 0,4
Demais setores 28.678.171 5,6 31.905.825 7,0
Pessoa fisica 256.429.680 50,3 230.436.479 50,9
Total 509.333.011 100,0 452.941.674 100,0
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f) Movimentagdo da carteira de renegociagdo

Demonstragoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
2020 2019
Saldo inicial no exercicio 19.030.657 17.143.212
Renegocia¢do 34.683.660 20.283.735
Recebimentos/Outros (1) (19.448.835) (13.363.684)
Baixas (4.508.342) (5.032.606)
Saldo final em 31 de dezembro 29.757.140 19.030.657
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 18.311.603 12.724.216
Percentual sobre a carteira de renegociagdo 61,5% 66,9%
(1) Contempla a liquidagdo de contratos renegociados por meio da realizagdo de novas operagdes.
g) Receitas de operacbes de crédito e de arrendamento mercantil
RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019

Empréstimos e titulos descontados 25.394.373 50.784.550 49.990.246
Financiamentos 8.061.594 16.427.918 16.505.080
Financiamentos rurais e agroindustriais 734.008 1.506.278 1.462.374
Subtotal 34.189.975 68.718.746 67.957.700
Recuperacdo de créditos baixados como prejuizo 3.407.517 5.919.397 7.908.896
Subtotal 37.597.492 74.638.143 75.866.596
Arrendamento mercantil, liquido de despesas 68.310 155.864 259.682
Total 37.665.802 74.794.007 76.126.278
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Notas Explicativas

h) Provisdo para perdas esperadas, movimentagdo da provisdo e despesa de PPD liquida

I) Composicdo - ProvisGes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito

RS mil
Provisdo
Nivel de risco % Mfnimo de Minima requerida % :;]u?r’nlucljido % eArc;]u;r:llu(IjZdo
provisionamento Especifica Complementar Existente
= Genérica Total dezembro de dezembro de
SeRUERe Vencidas Vincendas Total especifica 2020 (1) 2019 (1)

AA - - - - - - - - - -
A 0,5 - - - 599.659 599.659 128.397 728.056 0,6 0,6
B 1,0 4518 15.707 20.225 1.140.884 1.161.109 247.914 1.409.023 1,2 1,2
C 3,0 17.014 58.633 75.647 1.882.411 1.958.058 3.844.982 5.803.040 8,9 8,7
Subtotal 21.532 74.340 95.872 3.622.954 3.718.826 4.221.293 7.940.119 1,8 1,4
D 10,0 68.998 252.773 321.771 1.512.445 1.834.216 3.051.433 4.885.649 26,6 24,4
£ 30,0 179.914 435.782 615.696 1.498.867 2.114.563 1.290.817 3.405.380 48,3 43,9
F 50,0 251.589 415.985 667.574 3.249.158 3.916.732 847.214 4.763.946 60,8 63,0
G 70,0 328.836 560.787 889.623 1.931.534 2.821.157 1.092.544 3.913.701 97,1 98,1
H 100,0 4.887.488 4.483.610 9.371.098 10.922.298 20.293.396 - 20.293.396 100,0 100,0
Subtotal 5.716.825 6.148.937 11.865.762 19.114.302 30.980.064 6.282.008 37.262.072 64,7 71,7
;gt;g Gl G DL J T 5.738.357 6.223.277 11.961.634 22.737.256 34.698.890 10.503.301 45.202.191 89
% 12,7 13,8 26,5 50,3 76,8 23,2 100,0
;g;a; geral em 31 de dezembro de 7.913.631 6.470.749 14.384.380 15.371.677 29.756.057 6.884.368 36.640.425 8,1
% 21,5 17,7 39,2 42,0 81,2 18,8 100,0

(1) Relagdo entre provisdo existente e carteira, por nivel de risco.
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II) Movimentagdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
2020 2019

- Provisdo especifica (1) 14.384.380 14.039.739
- Provisdo genérica (2) 15.371.677 14.061.801
- Provisdo complementar (3) 6.884.368 6.881.309
Saldo inicial no exercicio 36.640.425 34.982.849
Constituicdo de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (Nota 10h Il1) 25.164.015 18.720.532
Baixas (17.246.061) (17.369.255)
Variagdo Cambial 547.117 306.299
Saldo oriundo de instituicdo adquirida (5) 96.695 -
Saldo final em 31 de dezembro (4) 45.202.191 36.640.425
- Provisdo especifica (1) 11.961.634 14.384.380
- Provisdo genérica (2) 22.737.256 15.371.677
- Provisdo complementar (3) 10.503.301 6.884.368

(1) Para operagBes que apresentam parcelas vencidas ha mais de 14 dias;
(2) Constituida em razdo da classificacdo do cliente ou da operagdo e, portanto, ndo enquadrada no item anterior;
(3) A provisdo complementar é constituida considerando o nosso modelo de provisionamento, que é baseado em modelos estatisticos que

capturam informagdes histdricas e prospectivas, e na experiéncia da Administragdo, de modo a refletir a nossa expectativa de perdas em diferentes

cenarios econémicos (positivo, esperado e adverso);

(4) Em 31 de dezembro de 2020, contempla provisdo relacionada a possiveis perdas em cenario econémico adverso, no valor de RS 11.429 milhdes,
alocada na provisdo complementar e nas provisdes requeridas (conforme resolugdo n? 2.682/99) para absorver os impactos de um agravamento do
cenario econdmico que pode resultar no aumento do nivel de inadimpléncia, como reflexo da faléncia de empresas, aumento no indice de

desemprego, bem como a degradagdo do valor das garantias; e

(5) Representado pelo BAC Flérida Bank.

1) Despesa de PDD liquida de recuperagdes

Despesa de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa liquida da recuperacdo de créditos baixados

(“Write-off”).

RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019
Constituicao 9.677.365 25.164.015 18.720.532
RecuperacBes (3.407.517) (5.919.397) (7.908.896)
Despesa de PDD liquida de recuperacdes (1) 6.269.848 19.244.618 10.811.636

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, houve cessdo de crédito de operacdo ativa, no montante de RS 1.076.953 mil (2019 - RS
2.023.096 mil), cujo valor de venda foi de RS 146.355 mil (2019 - RS 75.220 mil) e cessdes de crédito de operacdes ja baixadas para prejuizo, sem
retencdo de riscos e beneficios no montante de RS 7.348.109 mil (2019 - RS 24.082.902 mil), cujo valor de venda foi de RS 209.168 mil (2019 - RS
389.484 mil) e no 22 semestre de 2020, houve cessdo de crédito de operacdo ativa, no montante de RS 494.638 mil, cujo valor de venda foi de RS
114.000 mil e cessdes de crédito de operacdes ja baixadas para prejuizo, sem retencio de riscos e beneficios no montante de RS 485.670 mil, cujo

valor de venda foi de RS 35.987 mil.
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11) OUTROS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Demonstragoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

Diversos
RS mil
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de
2020 2019
Carteira de Cambio (a) 25.944.605 31.215.701
Operagdes com cartdo de crédito 34.605.794 33.977.701
Titulos e créditos a receber 19.107.790 23.039.948
Devedores por depdsitos em garantia 18.489.500 18.695.102
Negociagdo e intermediagdo de valores 6.111.610 4.659.791
Prémios de seguros a receber 4.456.175 4.125.110
Rendas a receber 1.300.355 1.630.039
Pagamentos a ressarcir 619.754 769.689
Créditos por avais e fiangas honrados 146.158 685.042
Outros investimentos 48.441 48916
Devedores por compra de valores e bens 123.797 169.183
Total 110.953.979 119.016.222
a) Carteira de cambio
Saldos patrimoniais
RS mil
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de
2020 2019

Ativo — Outros instrumentos financeiros
Cambio comprado a liquidar 17.464.744 23.782.652
Cambiais e documentos a prazo em moedas estrangeiras 2.589 19.091
Direitos sobre vendas de cambio 8.823.836 7.394.485
(-) Adiantamentos em moeda nacional recebidos (536.195) (243.847)
Rendas a receber de adiantamentos concedidos 189.631 263.320
Total 25.944.605 31.215.701
Passivo — Outros instrumentos financeiros
Cambio vendido a liquidar 9.396.397 7.793.350
Obrigagdes por compras de cambio 16.968.588 23.751.316
(-) Adiantamentos sobre contratos de cambio (7.607.428) (16.057.264)
Outras 74 1.368
Total 18.757.631 15.488.770
Carteira de cambio liquida 7.186.974 15.726.931
Contas de compensagdo:
- Créditos abertos para importagdo 1.056.613 1.411.197
- Créditos de exportac¢do confirmados 10.034 20.227

Resultado de cambio

Composicdo do resultado de operagdes de cambio ajustado, para melhor apresentagdo do resultado

efetivo

RS mil

22 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2020 2020 2019
Resultado de operagdes de cambio 213.948 4.723.329 2.413.090

Ajustes:

- Rendas de financiamentos de moedas estrangeiras (1) 50.396 366.561 196.201
- Rendas de financiamentos a exportagdo (1) 674.458 1.624.902 1.754.736
- Despesas de obriga¢cdes com banqueiros no exterior (2) (Nota 16d) (239.093) (5.122.684) (2.018.481)
- Despesas de captagdes no mercado (3) (642.205) (1.590.872) (1.750.418)
- Outros (4) 677.290 1.842.708 527.123
Total dos ajustes 520.846 (2.879.385) (1.290.839)
Resultado ajustado de operagdes de cdmbio 734.794 1.843.944 1.122.251

(1) Classificadas na rubrica “Receitas de operac¢des de crédito”;

(2) Relativas aos recursos de financiamentos de adiantamentos sobre contratos de cambio e financiamentos a importagdo, registradas na rubrica

“Despesas de operag¢Bes de empréstimos e repasses”;

(3) Referem-se a despesas com captaces, cujos recursos foram aplicados em operag&es de cdmbio; e
(4) Inclui, basicamente, variagdo cambial de recursos aplicados em moeda estrangeira.




Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

12) INVESTIMENTOS EM COLIGADAS E ENTIDADES CONTROLADAS EM CONJUNTO

a) Composigdo dos investimentos nas demonstragdes contdbeis consolidadas

RS mil
Em 31 de dezembro de Em 31 de dezembro de
2020 2019

- Cielo S.A. 3.461.009 3.434.807
- Elo Participac@es Ltda. 1.503.206 1.407.642
- Fleury S.A. (1) 1.206.372 703.401
- IRB-Brasil Resseguros S.A. (2) - 668.833
- Swiss Re Corporate Solutions Brasil 332.244 345.825
- Aquarius Participagdes S.A. (3) - 44.535
- Haitong Banco de Investimento do Brasil S.A. 106.085 104.420
- Outras 437.794 433.631
Total em coligadas e de controle compartilhado — pais e exterior 7.046.710 7.143.094

(1) Aumento de participacdo apds aprovagdo do BACEN;

(2) Método de equivaléncia patrimonial descontinuado apds a perda de influéncia significativa decorrente da rendncia da cadeira no conselho de
administragdo da instituicdo, ocorrida em abril de 2020, passando a ser tratado como titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda; e

(3) Empresa vendida em janeiro de 2020.
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b) Os ajustes decorrentes da avaliagdo pelo método de equivaléncia patrimonial dos investimentos foram registrados em contas de resultado, sob a rubrica
“Resultado de participagdes em coligadas e de controle compartilhado” e, estdo demonstrados abaixo:

RS mil
Quantidade de agdes . B Resultado ajustado acumulado em Ajuste Ajuste decorrente de avaliagdo
Patriménio | detidas (em milhares) QIERELREL | [P el e el 31 de dezembro decorrente de | acumulado em 31 de dezembro (1)
Empresas Capital . de cotas consolidada | ajustado no 22 o
social liquido detidas (em no capital semestre de avaliagdo no
ajustado ON PN il socgl 2020 2020 2019 292 semestre 2020 2019
de 2020 (1)
- Elo Participacdes Ltda. (2) 1.052.000 3.005.811 - - 526.105 50,01% 585.137 866.659 627.369 292.627 433.416 313.747
- Aquarius Participagdes S.A. (3) - - - - - - - - 24.806 - - 12.155
;j;'ib':;’;lgfznco de Investimento 420.000 530425 | 12.734| 12.734 . 20,00% 15.590 21.920 19.120 3.118 4384 3.824
- Qutras (4) - - - - - - - - - 234.045 311.512 873.805
Resultado de participagBes em
coligadas e de controle 529.790 749.312 1.203.531
compartilhado

(1) Os ajustes decorrentes de avaliagdo consideram os resultados apurados, periodicamente, pelas companhias e incluem variagdes patrimoniais das investidas ndo decorrentes de resultado, bem como os ajustes por
equalizagdo de praticas contdbeis, quando aplicaveis;

(2) Investimento em empresas de controle compartilhado;
(3) Empresa vendida em janeiro de 2020; e

(4) Inclui, basicamente, os ajustes decorrentes de avaliagdo pelo método de equivaléncia patrimonial dos investimentos em companhias abertas (Cielo S.A. e Fleury S.A. e IRB-Brasil de Resseguros S.A. até margo de 2020).
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13) IMOBILIZADO DE USO

RS mil
Provisdes Custo liquido de depreciagdo
para
Taxa anual Custo Depreciagdo et e Em31de Em 31 de
Valor dezembro de | dezembro de
Recuperavel 2020 2019
de Ativos
Imoveis de uso:
- EdificacGes 4% 2.741.142 (920.984) (3.690) 1.816.468 1.793.859
- Terrenos - 832.497 - 30.983 863.480 809.814
Instalagdes, moveis e equipamentos de uso (1) 10% 6.107.268 | (3.413.499) (70.718) 2.623.051 3.525.331
Sistemas de seguranga e comunicagdes 10% 388.588 (236.324) - 152.264 153.852
Sistemas de processamento de dados 20 a40% 10.137.875 | (6.780.155) - 3.357.720 3.189.338
Sistemas de transportes (1) 10a 20% 196.434 (82.056) (1.363) 113.015 127.984
Imobilizagdes em curso - 519.465 - - 519.465 131.394
Total em 31 de dezembro de 2020 20.923.269 | (11.433.018) (44.788) 9.445.463
Total em 31 de dezembro de 2019 9.731.572

(1) Em 2020, foram registradas reversdo de impairment no montante de RS 30.983 mil e constituicdo de impairment na rubrica de "Outras
Despesas Operacionais" no montante de RS 20.677 mil (Em 2019 foram registradas constituicdo de impairment na rubrica de "Outras Despesas
Operacionais" - RS 25.471 mil).
O indice de imobilizacdo em relacdo ao patrimonio de referéncia do “conglomerado prudencial” foi de 30,1%,
sendo o limite maximo de 50,0% conforme Resolug¢do n2 2.669/99.

14) INTANGIVEL

a) Agios

O 4gio apurado nas aquisicdes de investimentos totalizou RS 4.874.282 mil (2019 — RS 4.864.316 mil),
liquido das amortizacdes acumuladas, quando aplicavel, sendo: (i) RS 1.370.638 mil (2019 — RS
985.628 mil) representado pela aquisicio de acles de empresas coligadas e de controle
compartilhado, que estdo registradas no Ativo Permanente — Investimentos (Cielo/Fleury/Swiss Re); e
(i) RS 3.503.644 mil (2019 — RS 3.878.688 mil) representado pela aquisicdo de acbes de empresas
controladas, representado por rentabilidade futura/carteira de clientes/valor de mercado, que ¢é
amortizado em até vinte anos, liquido das amortiza¢cdes acumuladas, quando aplicavel, registrado no
Ativo Permanente — Ativos Intangiveis.

No 22 semestre de 2020 foram amortizados dgios no montante de RS 848.272 mil e no acumulado de
31 de dezembro de 2020, RS 1.661.414 mil (2019 — RS 1.710.013 mil) (Nota 31).

b) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos sdo compostos por:

RS mil
Custo liquido de amortizagdo
Taxa Custo Amortizagio Em 31 de Em 31 de
Amortizagdo (1) dezembro de dezembro de
2020 2019

Aquisi¢do de direito para prestacgdo de servigos financeiros (2) Contrato 8.044.445 (3.892.832) 4.151.613 5.007.663
Software (2) 20% 12.349.481 (8.361.168) 3.988.313 3.335.831
Agio (3) Até 20% 13.560.888 (9.500.830) 4.060.058 3.877.665
Outros Contrato 440.767 (390.163) 50.604 29.817
Total em 31 de dezembro de 2020 34.395.581 (22.144.993) 12.250.588
Total em 31 de dezembro de 2019 31.702.554 (19.451.578) 12.250.976

(1) A amortizacdo dos ativos intangiveis é efetuada no decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico, sendo: (i) Software e Outros
registrados em “Outras Despesas Administrativas”; e (ii) Aquisicdo de Folha e Agio em “Outras Despesas Operacionais”;

(2) Em 31 de dezembro de 2020, houve perdas por impairment em: (i) Aquisicdo de direito para prestacdo de servicos financeiros, no valor de RS
320.726 mil (2019 — RS 519.749 mil); (i) Software RS 258.998 (2019 — RS 196.553 mil); e (iii) Agio R$ 478.677 (2019 — RS 255.301 mil); e

(3) Em 31 de dezembro de 2020, composto, basicamente, pelos dgios na aquisicdo da participacdo acionaria na BAC Fldrida Bank — RS 1.706.513,
Odonto System - RS 143.223 mil (2019 — RS 182.587 mil), Bradescard México - RS 12.796 mil (2019 — RS 14.143 mil), Bradesco BBI - RS 69.026 mil
(2019 — RS 84.337 mil), Kirton Bank - RS 1.421.663 mil (2019 — RS 2.901.667 mil) e RCB Investimentos - RS 141.023 mil (2019 — RS 183.275 mil),
valor sujeito a alteracdo devido a ajuste de preco.
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¢) Movimentacgdo dos ativos intangiveis por classe

Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
Em 31 de T Em 31 de
dezembro | Adigbes/(baixas) T — dezembro
de 2019 de 2020
Aquisicdo de direito para prestagdo de servigos financeiros 5.007.663 470.321| (1.326.371)| 4.151.613
Software 3.335.831 1.373.474 (720.992) | 3.988.313
Agio — Rentabilidade futura 2.154.236 1.843.807 (981.786) | 3.016.257
Agio — Baseado em intangiveis e outras razdes 1.159.525 - (586.209) 573.316
Agio — Diferenca de valor de mercado de ativos/passivos 563.904 - (93.419) 470.485
Outros 29.817 309.095 (288.308) 50.604
Total em 31 de dezembro de 2020 12.250.976 3.996.697 | (3.997.085) | 12.250.588
Total em 31 de dezembro de 2019 13.895.351 2.496.370 | (4.140.745) | 12.250.976
15) OUTROS ATIVOS
RS mil
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de
2020 2019
Tributos antecipados 15.330.420 15.685.801
QOutros valores e bens (a) 5.358.150 5.678.155
Devedores diversos 3.437.752 3.182.805
Relagdes interfinanceiras e interdependéncias 669.474 480.833
Créditos especificos 105.410 67.499
Outros 1.851.495 1.213.013
Total 26.752.701 26.308.106
a) Outros valores e bens
1) Bens n3o de uso préprio/outros
RS mil
ProvisBes para Custo liquido de proviséo
- Redugdo ao Valor Em 31de Em 31 de
Recuperavel de dezembro de dezembro de
Ativos 2020 2019
Imdveis 2.665.553 (1.669.986) 995.567 1.133.524
Veiculos e afins 554.567 (348.496) 206.071 223.775
Estoques/almoxarifado 13.243 - 13.243 12.113
Maquinas e equipamentos 6.219 (4.732) 1.487 362
Outros 11.588 (11.548) 40 42
Total em 31 de dezembro de 2020 3.251.170 (2.034.762) 1.216.408
Total em 31 de dezembro de 2019 3.302.130 (1.932.314) 1.369.816
Il) Despesas antecipadas
RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 | Em 31 de dezembro de 2019
Custos de aquisi¢do diferidos de seguros (1) 1.070.033 1.045.711
Comissdo na colocagdo de empréstimos e financiamentos (2) 66.835 544.828
Despesas de propaganda e publicidade (3) 404.145 244.346
Outras (4) 565.967 541.140
Total 2.106.980 2.376.025

(1) Comissdes pagas aos corretores e representantes sobre as comercializagdes de produtos de seguros, previdéncia e capitalizagdo;
(2) Comiss&es pagas a lojistas e revendedores de veiculos e para correspondentes — crédito consignado;
(3) Despesas de propaganda e publicidade pagas antecipadamente, cuja veiculagdo na midia ocorrerd em periodos futuros; e

(4) Inclui, basicamente: (i) antecipagdo de comissdes referente a acordo operacional para oferta de cartdes de crédito e outros produtos; e (ii)

despesas pela emissdo de cartdes.
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16) RECURSOS DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS

Demonstragoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
. Em31de Em 31 de
1a30dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Ac;m;i:: 360 dezembro de dezembro de
2020 2019
Depositos a vista - instituices 1.593.170 . . . 1.593.170 1.606.077
financeiras
Depdsitos interfinanceiros 152.478 124.053 520.440 245 797.216 369.983
Captacdes no mercado aberto (a) 215.010.248 561.529 10.993 1.525.583 217.108.353 174.100.023
Obrigacdes por empréstimos (b) 2.870.597 15.074.570 6.021.303 - 23.966.470 29.272.183
Obrigacdes por repasses (c) 1.841.255 2.559.667 3.391.905 16.022.131 23.814.958 22.471.344
WS e Gl 221.467.748 18.319.819 9.944.641 17.547.959 267.280.167 227.819.610
financeiras
a) Captac¢des no mercado aberto
RS mil
) Em31de Em 31 de
1a30dias | 31a180dias 18;1?60 Ac1mgi:: LY dezembro de | dezembro de
2020 2019
Carteira prépria 79.538.354 144.995 10.993 1.525.583 81.219.925 | 127.901.823
® Titulos publicos 68.487.086 141.617 102 - 68.628.805 | 116.745.432
e Debéntures 7.043.808 3.378 - 12.512 7.059.698 3.559.618
® Exterior 4.007.460 - 10.891 1.513.071 5.531.422 7.596.773
Carteira de terceiros (1) 124.979.740 404.072 - -| 125.383.812 38.490.609
Carteira livre movimentagdo (1) 10.492.154 12.462 - - 10.504.616 7.707.591
Total geral em 31 de dezembro de 2020 215.010.248 561.529 10.993 1.525.583 | 217.108.353
% 99,0 0,3 - 0,7 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 170.357.416 1.574.108 293.817 1.874.682 174.100.023
% 97,8 0,9 0,2 1,1 100,0
(1) Representada por titulos publicos.
b) ObrigacGes por empréstimos
RS mil
. 312180 | 1812360 | Acimade | m3ide | Em3lde
1a30dias dias dias 360 dias dezembro dezembro
de 2020 de 2019
No Exterior 2.870.597 | 15.074.570 6.021.303 -| 23.966.470 | 29.272.183
Total geral em 31 de dezembro de 2020 2.870.597 | 15.074.570 6.021.303 - | 23.966.470
% 12,0 62,9 25,1 - 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 2.054.437 | 17.530.278 7.812.938 1.874.530 29.272.183
% 7,0 59,9 26,7 6,4 100,0
c) Obrigacdes por repasses Y
RS mil
. 313180 | 1812360 | Admade | Cm3ide | Em3lde
1a30dias dias dias 360 dias dezembro dezembro
de 2020 de 2019
Do Pais 1.841.255 2.559.667 3.391.905 | 16.022.131| 23.814.958 | 22.471.344
- FINAME 256.730 1.470.656 1.828.989 7.423.334 | 10.979.709 12.092.907
- BNDES 1.583.901 1.089.011 1.450.538 8.597.381 12.720.831 10.240.069
- Tesouro nacional - - 112.354 - 112.354 136.901
- Outras institui¢bes 624 - 24 1.416 2.064 1.467
Total geral em 31 de dezembro de 2020 1.841.255 2.559.667 3.391905| 16.022.131| 23.814.958
% 7,7 10,8 14,2 67,3 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 723.873 2.694.394 3.288.118 | 15.764.959 22.471.344
% 3,2 12,0 14,6 70,2 100,0

(1) As obrigagBes por repasses consistem de recursos para repasses locais, em que tomamos emprestado de entidades e drgdos governamentais
nacionais para conceder empréstimos a empresas brasileiras, para investimentos em instalagbes, equipamentos, agricultura, entre outros.
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d) Despesas de operacdes de empréstimos e repasses

Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019

Empréstimos:
- No Pais 1.982.268 1.994.411 629.183
- No Exterior (2.081.723) 24.856.729 4.507.431
- Variagdo cambial de ativos e passivos no exterior 1.327.056 (15.965.826) (1.999.358)
Subtotal de empréstimos 1.227.601 10.885.314 3.137.256
Repasses do Pais:
- BNDES 398.481 691.812 746.680
- FINAME 343.856 794.332 761.889
- Tesouro nacional 2.261 4.702 4.654
- Outras instituicdes 3 5 94
Repasses do Exterior:
- Obriga¢des com banqueiros no exterior (Nota 11a) 239.094 5.122.684 2.018.481
Subtotal de repasses 983.695 6.613.535 3.531.798
Total 2.211.296 17.498.849 6.669.054

e) Despesas com operagOes de captacGes no mercado e atualizagdo e juros de

seguros, previdéncia e capitalizagdo

provisdes técnicas de

RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019

Depdsitos de poupanca 1.301.347 3.049.149 4.568.663
Depdsitos a prazo 2.471.846 5.634.342 7.694.570
Captagdes no mercado aberto 3.179.638 8.217.902 11.571.365
Recursos de emissdo de titulos (Nota 18a) 1.729.501 5.576.416 9.541.792
Dividas subordinadas (Nota 19b) 1.061.332 2.403.327 3.708.924
Outras despesas de captagdo 357.936 791.107 768.477
Subtotal 10.101.600 25.672.243 37.853.791
S:gsff;:sp‘::\:;g:'czi:fZ’a‘;{t";;?faggop{ ;’)V isGes técnicas de 9.276.135 18.344.005 16.930.146
Total 19.377.735 44.016.248 54.783.937

(1) Compdem o saldo do Resultado financeiro de seguros, previdéncia e capitalizacdo (Nota 9f IIl).
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Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

17) RECURSOS DE CLIENTES

RS mil
1a30dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
Depdsitos a vista - clientes (1) 50.247.334 - - - 50.247.334 37.283.990
Depositos de poupanca (1) 136.698.248 - - - 136.698.248 114.177.799
Depositos a prazo (2) 16.010.755 50.518.912 54.368.623 237.448.871 358.347.161 214.765.752
Total em 31 de dezembro de 2020 202.956.337 50.518.912 54.368.623 237.448.871 545.292.743
% 37,2 9,3 10,0 43,5 100,0
Total em 31 de dezembro de 2019 163.312.674 20.878.484 41.249.228 140.787.155 366.227.541
% 44,6 57 11,3 38,4 100,0
(1) Classificados no prazo de 1 a 30 dias, sem considerar a média histérica do giro; e
(2) Consideram os vencimentos estabelecidos nas aplicagdes.
18) RECURSOS DE EMISSAO DE TITULOS
RS mil
) i : . ’ Em 31 de Em 31 de dezembro
1 a 30 dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias dezembro de 2020 de 2019
Titulos e valores mobilidrios — Pafs:
- Letras de crédito imobilidrio 812.554 4.775.629 8.275.913 13.737.237 27.601.333 27.019.438
- Letras de crédito do agronegdcio 791.977 5.835.499 2.208.725 5.858.283 14.694.484 13.149.546
- Letras financeiras (1) 257.707 21.543.345 22.775.978 37.011.931 81.588.961 120.518.300
- Letras imobilidrias garantidas (2) - - 516.883 7.413.835 7.930.718 5.540.086
Subtotal 1.862.238 32.154.473 33.777.499 64.021.286 131.815.496 166.227.370
Titulos e valores mobilidrios — Exterior:
- MTN Program Issues (3) 565.163 259.695 - 1.288.142 2.113.000 1.407.888
- Securitizagdo do fluxo futuro de ordens de pagamentos recebidas do exterior - 645.815 469.559 8.004.138 9.119.512 1.982.158
- Custo de emissBes sobre captagdes - - - (7.256) (7.256) (14.412)
Subtotal 565.163 905.510 469.559 9.285.024 11.225.256 3.375.634
Certificados de operagdes estruturadas 34.034 278.458 118.804 1.431.777 1.863.073 1.124.559
Total geral em 31 de dezembro de 2020 2.461.435 33.338.441 34.365.862 74.738.087 144.903.825
% 1,7 23,0 23,7 51,6 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2019 5.533.584 37.545.964 43.156.796 84.491.219 170.727.563
% 3,2 22,0 25,3 49,5 100,0

(1) Inclui o valor de RS 2.034.532 mil, referente a Letras Financeiras com garantia em ativos financeiros (LFG), registrados de acordo com a Carta Circular n2 4.050 do BACEN de 13 de maio de 2020;

(2) Captacdes garantidas pela carteira de créditos imobilidrios, no montante de RS 8.942.892 mil, que cumpre todos os requisitos determinados pela Resolucdo n2 4.598/17 do BACEN, sendo: Requisito de suficiéncia, requisito
de liquidez, requisito de prazo. Os programas 1 e 2 de emissdo de LIG, tem respectivamente, prazo médio ponderado da carteira de ativos de 259 e 264 meses sendo a emissdo das LIGs com prazo de 14 e 55 meses, ndo
havendo vencimento de LIGs nos proximos 180 dias, os direitos creditérios corresponde a 0,65% do total de ativos e 41,37% do valor de garantia dos imoveis. Atualmente a carteira de crédito dos ativos garantidores esta
concentrado nos ratings AA e A, sendo o percentual de 86,09% e 9,12% respectivamente. Adicionalmente, o Termo de Emissdo de LIG e a politica de gestdo da carteira de ativos, na forma do artigo 11 da Resolugdo n®
4.598/17 do BACEN; e

(3) Emissdo de titulos no mercado internacional para aplicagdo em operagdes comerciais de cdmbio, pré-financiamento a exportagdo, financiamento a importagdo e financiamento de capital de giro, substancialmente, a
médio e longo prazo.
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a) Movimentacgdo de recursos de emissdo de titulos

Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
2020 2019
Saldo inicial no exercicio 170.727.563 147.720.730
Emissdes 61.833.816 84.982.152
Juros 5.576.416 9.541.792
Liquidagdo e pagamentos de juros (93.179.856) (71.781.695)
Variagdo cambial (54.114) 264.584
Saldo final em 31 de dezembro 144.903.825 170.727.563
19) DIVIDAS SUBORDINADAS
a) Composi¢do por vencimento
RS mil
Prazo original em Valor da 263 B
anos e dezembro de dezembro de
2020 2019
No Pais
Letras Financeiras:
2020 7 - - 3.288
2022 7 4.305.011 6.662.957 6.426.671
2023 7 1.347.452 2.011.986 1.958.936
2024 7 67.450 93.765 87.316
2025 7 5.425.906 6.126.601 5.943.283
2027 7 401.060 403.352 -
2020 8 - - 64.624
2021 8 1.236 2.565 2.364
2023 8 1.699.346 2.798.899 2.671.282
2024 8 136.695 196.932 186.376
2025 8 6.193.653 6.340.117 6.424.128
2026 8 694.800 783.605 952.807
2028 8 55.437 55.702 -
2021 9 7.000 15.460 14.999
2024 9 4.924 9.347 8.375
2025 9 370.344 507.771 525.232
2027 9 89.700 104.782 159.920
2021 10 19.200 56.608 49.621
2022 10 54.143 128.910 118.117
2023 10 688.064 1.318.725 1.225.020
2025 10 284.137 596.797 518.242
2026 10 196.196 329.699 523.687
2027 10 256.243 338.894 319.582
2028 10 248.300 308.959 282.192
2030 10 134.500 139.596 -
2026 11 3.400 5.477 5.009
2027 11 47.046 65.771 62.776
2028 11 74.764 100.369 91.899
Perpétua 9.290.255 9.389.642 9.559.967
Subtotal no Pais 38.893.288 38.185.713
No Exterior:
2021 11 8.314.720 8.539.366 6.619.620
2022 11 5.716.370 5.822.747 4.512.729
Custos de emissdes sobre captagdes (9.169) (4.554)
Subtotal no Exterior 14.352.944 11.127.795
Total geral (1) (2) 53.246.232 49.313.508

(1) Inclui o montante de RS 26.741.610 mil (Em Dezembro de 2019 — RS 34.003.704 mil), referente as dividas subordinadas registradas como

1

“Instrumentos de Divida Elegiveis a Capita

para fins de capital regulamentar - Nota 34b; e

(2) As informacdes de resultado estdo apresentadas na Nota 16e, despesas com operag¢des no mercado e atualizagdo de juros de provisdes técnicas

de seguros, previdéncia e capitalizagdo.
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b) Movimentagdo das dividas subordinadas

Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
2020 2019
Saldo inicial no exercicio 49.313.508 53.643.444
EmissBes 688.186 -
Juros 2.403.327 3.708.924
Liquidagdo e pagamentos de juros (2.374.538) (8.593.243)
Variagdo cambial/Outros 3.215.749 554.383
Saldo final em 31 de dezembro 53.246.232 49.313.508
20) OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS
RS mil

Em 31 de dezembro de

Em 31 de dezembro de

2020 2019
Relagdes interfinanceiras e interdependéncias 28.284.539 25.292.425
Carteira de cambio (Nota 11a) 18.757.631 15.488.770
ObrigagBes por operagdes vinculadas a cessdo 6.098.991 6.594.471
Negociagdo e intermediagdo de valores 5.877.144 4.822.215
Total 59.018.305 52.197.881
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21) PROVISOES

a) ProvisGes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo

I) Provisdes técnicas por conta

Demonstragoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
Seguros (1) Vida e Previdéncia (2) Capitalizacdo Total
Em 31 de Em 31de Em 31de Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de
dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Passivo circulante e exigivel a longo prazo
Provisdo matematica de beneficios a conceder 1.225.279 1.462.699 237.436.250 230.996.998 - - 238.661.529 232.459.697
Provisdo matematica de beneficios concedidos 612.835 410.410 10.403.722 8.895.571 - 11.016.557 9.305.981
Provisdo matematica para capitalizacdo - - - - 7.430.426 7.747.565 7.430.426 7.747.565
Provisdo de IBNR 4.040.072 3.710.734 945.744 883.283 - 4.985.816 4.594.017
Provisdo de prémios ndo ganhos 4.381.913 4.472.988 1.719.098 1.024.185 - 6.101.011 5.497.173
Provisdo de sinistros a liquidar 4.893.477 4.584.475 1.677.216 1.381.709 - - 6.570.693 5.966.184
Provisdo de excedente financeiro - - 783.786 622.703 - 783.786 622.703
Provisdo para sorteios e resgates - - - - 1.053.215 999.888 1.053.215 999.888
Outras provisdes 3.136.012 2.045.713 4.780.007 5.435.638 87.278 90.317 8.003.297 7.571.668
Total das provisBes técnicas 18.289.588 16.687.019 257.745.823 249.240.087 8.570.919 8.837.770 284.606.330 274.764.876
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Il) Garantias das provisGes técnicas

Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
Seguros Vida e Previdéncia Capitalizagdo Total
Em 31de Em 31de Em 31de Em 31de Em 31de Em 31de Em 31 de Em 31de
dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Total das provisGes técnicas 18.289.588 16.687.019 257.745.823 249.240.087 8.570.919 8.837.770 284.606.330 274.764.876
(+) Efeito monetario na elaboragdo do TAP (3) - - 2.700.356 2.071.111 - - 2.700.356 2.071.111
(-) Carregamento de comercializagdo — garantia estendida - (10.051) - - - - - (10.051)
(-) Parcela correspondente a resseguros contratados (21.617) (110.759) (13.114) (11.713) - - (34.731) (122.472)
(-) Direitos creditorios (1.502.349) (1.166.691) - - - - (1.502.349) (1.166.691)
(-) Provisdo de prémios ndo ganhos — seguro satde e odontolégico
(4) (1.656.290) (1.527.337) - - - - (1.656.290) (1.527.337)
(-) Provisdes do convénio DPVAT - (558.021) - - - - - (558.021)
Total a ser coberto 15.109.332 13.314.160 260.433.065 251.299.485 8.570.919 8.837.770 284.113.316 273.451.415
Cotas de fundos de investimento (VGBL e PGBL) - - 211.617.915 210.044.616 - - 211.617.915 210.044.616
Cotas de fundos de investimento (exceto VGBL e PGBL) 4.367.527 4.477.721 29.465.654 27.689.439 785.435 1.401.076 34.618.616 33.568.236
Titulos publicos 13.470.796 11.326.945 29.871.219 24.422.182 8.652.529 8.131.854 51.994.544 43.880.981
Titulos privados 34.580 34.403 79.114 138.043 - - 113.694 172.446
Total das garantias das provisdes técnicas 17.872.903 15.839.069 271.033.902 262.294.280 9.437.964 9,532,930 298.344.769 287.666.279

(1) A 'linha de “Outras provisdes” de Seguros inclui a Provisdo de Insuficiéncia de Prémios (PIP) de RS 3.044.169 mil e Provisdo de Despesas Relacionadas de RS 78.673 mil;

(2) Alinha de “Outras provisdes” de Vida e Previdéncia inclui, substancialmente, a “Provisdo de resgates e outros valores a regularizar” no montante de RS 2.822.392 mil, “Provisdo de despesas relacionadas” de RS 633.768

mil e "Outras provisdes técnicas" de RS 1.305.127 mil;

(3) O resultado do teste de adequacgdo de passivos, realizado para a data-base de 31 de dezembro de 2020, apresentou uma insuficiéncia total de RS 2.700.356 mil que foi integralmente compensada pela parcela
correspondente a diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil dos titulos vinculados em garantia das provisdes técnicas classificados na categoria “mantidos até o vencimento”, tal como requerido pela Circular
SUSEP 517/15 e alteracdes posteriores. Em decorréncia, ndo foi identificada necessidade de constituicdo de provisdo complementar de cobertura na data-base. Conforme Oficio Circular Eletrénico n®
4/2019/SUSEP/DIR4/CGMOP, a metodologia de Estrutura a Termo das Taxas de Juros (ETTJ) seria revista pela SUSEP durante o ano de 2020, incluindo entre outros, a revisdo na metodologia de extrapolagdo (“Ultimate
Forward Rate” - UFR) e revisdo da curva de IGPM (diante da baixa liquidez dos ativos disponiveis). Até que seja concluido a avaliagdo, por parte da SUSEP, a mesma determinou a divulgagdo do impacto quantitativo no
Patriménio Liquido e no Resultado caso fosse utilizada a ETTJ elaborada pela SUSEP. A insuficiéncia do TAP, se apurada considerando a ETTJ elaborada pela SUSEP, em 31 de dezembro de 2020, seria de RS 2.836.943 mil, que
também seria integralmente compensada pela parcela correspondente a diferenca entre o valor de mercado e o valor contdbil dos titulos vinculados em garantia das provisdes técnicas classificados na categoria “mantidos até
o vencimento”. Adicionalmente, o impacto no resultado e Patriménio Liquido, originado da Provisdo de Despesas Relacionadas (PDR), se utilizado a ETTJ elaborada pela SUSEP, seria de RS 13.877 mil, liquido de impostos; e

(4) Dedugdo prevista no artigo 42 da Resolucdo Normativa ANS n2 392/15.
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Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

1) Prémios retidos de seguros, contribuicdes de planos de previdéncia e titulos de capitalizagdo

RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019
Prémios emitidos 21.828.995 42.469.074 41.870.927
Contribui¢cdes de previdéncia complementar (inclui VGBL) 13.930.251 26.118.492 29.518.768
Receitas com titulos de capitalizagdo 2.591.485 5.257.125 6.407.861
Prémios de cosseguros cedidos (31.541) (66.647) (50.429)
Prémios restituidos (14.424) (41.070) (78.938)
Prémios emitidos liquidos 38.304.766 73.736.974 77.668.189
Prémios de resseguros (56.278) (69.347) (68.919)
Prémios retidos de seguros, planos de previdéncia e capitalizagdo 38.248.488 73.667.627 77.599.270
Variagdo nas provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo (16.298.169) (29.980.091) (31.883.730)
Sorteios e resgates de titulos de capitalizagdo (2.326.350) (4.709.311) (5.676.964)
Sinistros retidos (15.054.676) (27.717.828) (27.796.354)
Despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo (1.601.658) (3.161.655) (3.280.097)
Resultado de Operagdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 2.967.635 8.098.742 8.962.125
b) Outras provisdes
RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019

Provisdo para contingéncias (Nota 22) 24.254.031 24.421.945
Provisdo para garantias financeiras prestadas (l) 2.219.444 1.972.008
Outras 9.205.601 9.990.442
Total 35.679.076 36.384.395

I) Provisdo para garantias financeiras prestadas

Garantias financeiras prestadas sdo contratos que requerem a Organizacdo fazer pagamentos
especificos perante o detentor da garantia financeira por uma perda que ele incorrerd quando um
devedor especifico deixar de fazer o pagamento, conforme os termos do instrumento de divida. A
provisdo para garantias financeiras prestadas é constituida com base na melhor estimativa do
montante ndo recuperdvel da garantia, caso tal desembolso seja provavel. Os parametros de
provisionamento sdo estabelecidos com base nos modelos internos de gestao de risco de crédito. No
caso de operacgdes de varejo sdo adotados modelos quantitativos, enquanto que no atacado é adotada
a combinagdo de modelos quantitativos com analises individualizadas.

RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
VRIS Provisdes VBB Provisdes
Garantidos Garantidos
Avais ou fiangas em processos judiciais e administrativos de natureza
fiscal 36.166.993 (856.200) 37.696.763 (848.477)
Fiangas bancarias 43.056.285 (1.353.020) 39.593.792 (1.099.140)
Demais 1.013.324 (10.224) 940.590 (24.391)
Total 80.236.602 (2.219.444) 78.231.145 (1.972.008)
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Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

22) PROVISOES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES LEGAIS — FISCAIS E PREVIDENCIARIAS
a) Ativos contingentes

Ndo sdo reconhecidos contabilmente ativos contingentes, porém, existem processos em curso cuja
perspectiva de éxito é provavel, tais como: a) Programa de Integracdo Social - (PIS), que pleiteia a
compensacdo do PIS sobre a Receita Operacional Bruta, recolhido nos termos dos Decretos Leis n
2.445/88 e n? 2.449/88, naquilo que excedeu ao valor devido nos termos da Lei Complementar n2
07/70 (PIS Repique); e b) outros tributos, cuja legalidade e/ou constitucionalidade estd sendo
questionada, que poderdo ocasionar o ressarcimento dos valores recolhidos.

b) ProvisGes classificadas como perdas provaveis e obrigacdes legais — fiscais e previdencidrias

A Organizacdo é parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal, decorrentes do
curso normal de suas atividades.

Na constituicdo das provisdes, a Administracdo leva em conta: a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das acGes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos
tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

A Administracdo entende que a provisdo constituida é suficiente para atender as perdas decorrentes
dos respectivos processos.

O passivo relacionado a obrigacdo legal em discussdo judicial € mantido até o desfecho da acdo,
representado por decisdes judiciais, sobre as quais ndo caiba mais recursos, ou a sua prescricao.

| - Processos trabalhistas

Sdo acles ajuizadas por ex-empregados e terceiros, visando obter indenizacbes, em especial o
pagamento de “horas extras”, em razdo de interpretacdo do artigo 224 da CLT. Considerando que
a base de processos é formada, basicamente, por processos com caracteristicas semelhantes e
nao julgados, a provisdo é constituida considerando os seguintes fatores, entre outros: data da
entrada dos processos (antes ou apds a reforma trabalhista de novembro/2017), com base no
valor médio apurado dos pagamentos efetuados nas reclamacdes trabalhistas encerradas nos
Ultimos 12 meses antes e apos a reforma trabalhista, correcdo monetaria das medias apuradas.

E certo que as horas extras realizadas s3o controladas por meio do sistema de “ponto eletrénico”
e pagas durante o curso normal do contrato de trabalho, de modo que as acdes oriundas de ex-
funcionarios do Bradesco ndo tem valores individualmente relevantes.

Il - Processos civeis

Sdo pleitos de indenizagdo por dano moral e patrimonial, referentes a produtos e servicos
bancarios, inser¢do de informacdes sobre devedores no cadastro de restricdes ao crédito e a
reposicdo dos indices de inflacdo expurgados resultantes de planos econdmicos. Essas acdes sdo
controladas individualmente por meio de sistema informatizado e provisionadas sempre que a
perda for avaliada como provavel, considerando a opinido de assessores juridicos, natureza das
acdes, similaridade com processos anteriores, complexidade e posicionamento de tribunais. A
maioria dessas acGes envolve Juizado Especial Civel (JEC), no qual os pedidos estdo limitados em
40 saldrios minimos.

Em relacdo as ac¢Oes judiciais pleiteando supostas diferencas de correcdo monetaria dos saldos
de cadernetas de poupanca, em decorréncia da implantacdo dos planos econémicos, que fizeram
parte da politica econémica do Governo Federal no combate a inflagdo nas décadas de 80 e 90,
o Bradesco, embora tenha cumprido a legislacdo e regulamentacgdo vigente a época, provisionou
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referidos processos, considerando as a¢des em que foi citado e as correspondentes perspectivas
de perdas de cada demanda, tendo em vista as decisdes e as matérias ainda em analise no
Superior Tribunal de Justica (STJ), estas como, por exemplo, a forma de aplicacdo de juros nas
execucdes decorrentes de A¢Bes Civeis Publicas e sucessao.

Em dezembro de 2017, com mediacdo da Advocacia Geral da Unido (AGU), as entidades
representativas dos bancos e dos poupadores, firmaram acordo relacionado aos litigios de planos
econdmicos, com a finalidade de encerramento dessas ac¢des, no qual foram estabelecidas
condicdes e cronograma para os poupadores exercerem o direito a adesdo. O referido acordo foi
homologado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em 12 de marco de 2018. Em 11 de marco de
2020 as entidades signatdrias celebraram aditivo prorrogando o acordo coletivo pelo prazo de 5
(cinco) anos, o Supremo Tribunal Federal homologou a prorrogacdo do acordo por 30 meses,
oportunidade em que avaliard os resultados e poderd prorrogar por mais 30 meses. Considerando
tratar de acordo voluntario, o qual ndo obriga o poupador a adesdo, ndo existe estimativa de
guantos o fardo. Destaca-se que, o Bradesco entende que possui provisionamento para cobrir os
processos elegiveis ao referido acordo. Os processos que ndo estdo no contexto do acordo,
incluindo os relacionados aos bancos incorporados sdo reavaliados com base no estagio
processual de cada um deles.

Cabe ressaltar que, quanto a esses litigios de planos econdmicos, o Supremo Tribunal Federal
(STF) suspendeu o andamento de todos os processos que estavam na fase de conhecimento, até
que haja pronunciamento definitivo daquela Corte, quanto ao direito discutido.

I1l - Provisdo para riscos fiscais

A Organizacdo vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos
e contribuicdes, os quais estdo totalmente provisionados, ndo obstante as boas chances de éxito,
de acordo com a opinido dos assessores juridicos. Essas obrigacdes legais e as provisdes avaliadas
como de risco provavel, tem acompanhamento regular de suas evolugdes nos tramites do
Judicidrio, e no decorrer ou no encerramento de cada processo, poderdo resultar em condi¢Ges
favordveis a Organizacdo, com a reversao das respectivas provisoes.

Destacamos as teses:

- PIS e Cofins — RS 2.702.641 mil (Em dezembro de 2019 — RS 2.632.829 mil): pleiteia calcular e
recolher as contribuicdes ao PIS e a Cofins somente sobre venda de mercadorias/prestacdo
de servigos (faturamento), excluindo das bases de célculo as receitas financeiras;

- Contribuicdes Previdenciarias — RS 1.785.787 mil (Em dezembro de 2019 — RS 1.799.047 mil):
autuacdes relativas as contribuicdes previdenciarias sobre aportes em planos de previdéncia
privada, considerados pela fiscalizagdo como verbas remuneratdrias sujeitas as incidéncias de
tais contribui¢cdes e multa isolada pela ndo retencdo de IRRF sobre referidos aportes;

- IRPJ/CSLL sobre perdas de crédito — RS 1.262.225 mil (Em dezembro de 2019 — RS 1.264.448
mil): pleiteia deduzir, para efeito de apuracdo da base de célculo do IRPJ e da CSLL devidos, o
valor das perdas efetivas e definitivas, relativas aos descontos incondicionais concedidos,
sofridas no recebimento de créditos, independentemente do atendimento das condi¢des e
prazos previstos nos artigos 92 a 14° da Lei n® 9.430/96, que sé se aplicam as perdas
provisorias;

- IRPJ/CSLL sobre MTM — RS 635.802 mil (Em dezembro de 2019 — RS 626.341 mil): autuacdo
em Dezembro de 2018 de IRPJ e CSLL, relativa a glosa de exclusGes em 2007 de receitas de
marcacdo de Titulos e Valores Mobilidrios a valor de mercado;
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- INSS - Contribuicdo ao SAT — RS 440.524 mil (Em dezembro de 2019 — RS 432.873 mil): em
acao ordinaria movida pela Federacdo Nacional dos Bancos - Febraban, desde abril de 2007,
em nome de seus associados, é questionado o enquadramento dos bancos no grau de risco
mais elevado, no que tange ao Risco de Acidentes de Trabalho - RAT, o que acabou por elevar
a aliquota da respectiva contribuicdo de 1% para 3%, conforme Decreto n® 6.042/07;

- PIS e Cofins — RS 415.785 mil (Em dezembro de 2019 — RS 370.997 mil): pleiteia assegurar as
empresas o direito de recolher as contribuicdes ao PIS e a Cofins pelo regime cumulativo
(aliquota 3,65% sobre vendas de mercadorias/prestacdo de servicos); e

- INSS de Autdbnomos — RS 333.852 mil (Em dezembro de 2019 — RS 490.651 mil): discute a
incidéncia da contribuicdo previdenciaria sobre as remuneracGes pagas aos prestadores de
servigos autonomos, instituida pela Lei Complementar n®  84/96, e
regulamentacdes/alteracdes posteriores a aliquota de 20,0% e adicional de 2,5%, sob o
argumento de que os servicos ndo sdo prestados as seguradoras, mas aos segurados, estando,
dessa forma, fora do campo de incidéncia da contribuicdo prevista no inciso |, artigo 22, da Lei
n28.212/91, com nova redacdo contida na Lei n29.876/99.

Em geral, as provisdes referentes as acGes judiciais sdo consideradas de longo prazo, devido a
imprevisibilidade do tempo de duragdo dos processos no sistema judiciario brasileiro, razao pela qual
ndo foi divulgada a estimativa com relacdo ao ano especifico em que essas acdes judiciais serdo
encerradas.

IV - ProvisOes segregadas por natureza

RS mil
Em 31 de dezembrode | Em 31 de dezembro de
2020 2019
Processos trabalhistas 6.890.498 7.346.067
Processos civeis 9.092.421 8.685.793
Provisdo para riscos fiscais 8.271.112 8.390.085
Total (Nota 21b) 24.254.031 24.421.945
V - Movimentagdo das provisdes — Despesas de provisdes
RS mil
Trabalhistas Civeis Fiscais
Saldo em 31 de dezembro de 2019 7.346.067 8.685.793 8.390.085
Atualizagdo monetéria 960.812 696.997 147.683
Constitui¢des liquidas de (reversdes e baixas) 663.547 1.609.720 (256.489)
Pagamentos (2.079.928) (1.900.089) (10.167)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 6.890.498 9.092.421 8.271.112

c) Passivos contingentes classificados como perdas possiveis

A Organizacdo mantém um sistema de acompanhamento para todos os processos administrativos e
judiciais em que a Instituicdo figura como “autora” ou “ré” e, amparada na opinido dos assessores
juridicos, classifica as acGes de acordo com a expectativa de insucesso. Periodicamente sdo realizadas
andlises sobre as tendéncias jurisprudenciais e efetivada, se necessaria, a reclassificacdo dos riscos
desses processos. Neste contexto, os processos contingentes avaliados como de risco de perda
possivel ndo sdo reconhecidos contabilmente e totalizaram, em 31 de dezembro de 2020, RS
7.222.015 mil (Em dezembro de 2019 — RS 6.272.466 mil) para os processos civeis e RS 35.761.167
mil (Em dezembro de 2019 — RS 33.474.303 mil) para os processos fiscais.

Os principais processos fiscais com essa classificacdo sdo:
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Autuaces de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2013 a 2015 — RS 9.431.944 mil (Em dezembro de
2019 — RS 9.216.012 mil): glosa de despesas operacionais de captacdo (CDI), relativas a
recursos que foram capitalizados entre as empresas da Organizacao;

IRPJ e CSLL — Anos bases de 2006 a 2017 — RS 7.251.952 mil (Em dezembro de 2019 — RS
7.169.765 mil): lancados sobre glosa de amortizacdo de agio na aquisicdo de investimentos;

COFINS — Anos bases de 1999 a 2005 — RS 5.354.315 mil (Em dezembro de 2019 — RS
5.172.183 mil): autuacGes e glosas de compensacdes de créditos de Cofins, lancadas apds o
transito em julgado favoravel em processo judicial, onde foi discutida a inconstitucionalidade
da ampliacdo da base de cdlculo pretendida para outras receitas que ndo as de faturamento
(Lein29.718/98);

ISSQN — Empresas de Arrendamento Mercantil — RS 2.485.745 mil (Em dezembro de 2019 —
RS 2.537.997 mil): se discute a exigéncia do referido tributo por outros municipios que ndo
aqueles onde as empresas estdo instaladas, para os quais o tributo é recolhido na forma de
lei, havendo casos de nulidades formais ocorridas na constituicdo do crédito tributario;

Autuacdes de Contribuicdo Previdencidria — Anos bases de 2014 a 2016 — RS 2.079.650 mil
(Em dezembro de 2019 — RS 1.268.227 mil): relativas ao auxilio alimentacdo e refeicdo
disponibilizados aos empregados, conforme Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT,
por meio de cartdo e ndo “in natura”;

PIS e COFINS — Autuacdes e glosas de compensacBes — RS 1.444.586 mil (Em dezembro de
2019 —RS 1.490.269 mil): relativas a inconstitucional ampliacdo da base de célculo pretendida
para outras receitas que ndo as de faturamento (Lei n? 9.718/98), oriundas de empresas
adquiridas;

Autuacdes de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2000 a 2014 — RS 848.605 mil (Em dezembro de
2019 — RS 1.187.411 mil): relativas as glosas de despesas e exclusdes sobre receitas de
superveniéncia de depreciacdo, despesas de insuficiéncia de depreciacdo, despesas de
depreciacdo de bens arrendados, despesas e receitas operacionais e glosa de compensacao
de prejuizo fiscal,

Autuacdo de IRPJ e CSLL— Anos bases de 2005 a 2013 — RS 834.272 mil (Em dezembro de 2019
—RS$ 925.806 mil): relativa a glosa de despesas com perdas no recebimento de créditos;

Autuacdo de IRPJ e CSLL— Anos bases de 2008 a 2013 — RS 649.441 mil (Em dezembro de 2019
— RS 608.860 mil): sobre lucro de empresas controladas domiciliadas no exterior; e

PLR — Participacdo nos Lucros e Resultados — Anos bases de 2009 a 2011 — RS 463.501 mil (Em
dezembro de 2019 — RS 401.417 mil): autuagBes para exigéncia de contribuico previdenciaria
sobre valores pagos aos empregados como participagdo nos lucros e resultados, por suposto
desatendimento das regras contidas na Lei n2 10.101/00 oriundas de empresas adquiridas.

159




d) Outros assuntos

Demonstragdes Contabeis Consolidadas

Notas Explicativas

Em decorréncia da chamada “Operacdo Zelotes”, relacionada a eventual atuacdo indevida de
membros do CARF — Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, ha um processo criminal iniciado no
ano de 2016 contra dois ex-membros da Diretoria do Bradesco, que tramita na 102 Vara Federal da
Secdo Judiciaria do Distrito Federal. O processo ja teve sua fase de instrucdo encerrada, e aguarda-se
a sentenca do juizo de primeiro grau.

A Administracdo da Companhia conduziu criteriosa avaliacdo interna nos registros e documentos
relacionados ao assunto e ndo encontrou evidéncias de qualquer conduta ilegal praticada por seus ex-
representantes. O Bradesco prestou todas as informac8es as autoridades e 6rgdos reguladores
competentes, no Brasil e no exterior.

Em razdo das noticias sobre a Operacao Zelotes, uma ac¢do coletiva (“Class Action”) foi ajuizada contra
o Bradesco e membros de sua Diretoria Executiva, perante Corte Distrital Americana de Nova York
(“Corte”), em 3 de junho de 2016, com fundamento na Secdo 10(b) e 20(a) da Lei de Mercado de
Capitais dos EUA de 1934 (Securities Exchange Act of 1934). Em 12 de julho de 2019, o Bradesco e o
Lead Plaintiff celebraram acordo (“Acordo”) para encerramento da Class Action, com o pagamento de
USS 14,5 milhdes pelo Bradesco. O Acordo foi definitivamente homologado pela Corte em 18 de
novembro de 2019 e o processo foi encerrado em relacdo ao Bradesco e aos membros da sua Diretoria
Executiva. A celebracdo do Acordo ndo representou reconhecimento de culpa ou admissdo de
responsabilidade por parte do Bradesco, mas teve por finalidade evitar incertezas, custos e 6nus
relacionados a continuacdo da Class Action.

Também em decorréncia da Operacdo Zelotes, a Corregedoria Geral do Ministério da Fazenda
promoveu um procedimento administrativo investigatorio para verificar a necessidade de instauracao
de Processo Administrativo de Responsabilizacdo (“PAR”). Em 03 de fevereiro de 2020, foi publicada
na Secdo 2 do Didrio Oficial da Unido a decisdo de arquivamento do referido procedimento. A decisdo
proferida pela Corregedora do Ministério da Economia acolheu integralmente o Relatério Final da
Comissdo Processante, o Parecer da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e o Despacho Conjunto
da Coordenadoria Geral de Gestdo e Administracdo e da Chefia da Divisdo de Assessoria e Julgamento,
que consagraram expressamente o reconhecimento da inexisténcia de prova de que o Bradesco tenha
prometido, oferecido, dado, direta ou indiretamente, vantagem indevida aos agentes publicos
envolvidos na referida operacdo, nos termos previstos no art. 52, inciso |, da Lei n? 12.846 de 2013.

23) OUTROS PASSIVOS

R$ mil
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de
2020 2019

Credores diversos 5.289.505 5.043.721
Cobranga e arrecadagdo de tributos e assemelhados 708.886 711.891
Operagdes com cartdo de crédito 3.337.346 3.612.779
Impostos e Contribuicdes a pagar 3.853.700 4.771.950
Obrigagdes por aquisicdo de bens e direitos 1.582.134 1.493.329
Sociais e estatutarias 3.747.682 933.002
ObrigagBes por cotas de fundos de investimento 2.929.138 1.804.294
Outros 8.452.564 6.585.235
Total 29.900.955 24.956.201
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24) PATRIMONIO LIQUIDO (CONTROLADOR)
a) Composigdo do capital social em quantidade de a¢tes

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é dividido em agdes nominativas-escriturais, sem

valor nominal.

Em31de
dezembro de 2020

Em 31 de
dezembro de 2019

Ordinarias

Preferenciais

4.435.106.575
4.435.106.111

4.031.915.068
4.031.914.646

Subtotal 8.870.212.686 8.063.829.714
Em tesouraria (ordinarias) (7.307.259) (6.642.963)
Em tesouraria (preferenciais) (27.378.542) (24.889.584)
Total em circulagdo 8.835.526.885 8.032.297.167
b) Movimentagdo do capital social em quantidade de a¢bes
Ordinarias Preferenciais Total
Quantidade de agdes em circulagdo em 31 de dezembro de 2019 4.025.272.105 4.007.025.062 8.032.297.167
Aumento de capital social com emissdo de ag¢des - bonificagdo de 10% (1) 403.191.507 403.191.465 806.382.972
Aumento das a¢Bes em tesouraria - bonificagdo de 10% (664.296) (2.488.958) (3.153.254)
Quantidade de agdes em circulagdo em 31 de dezembro de 2020 4.427.799.316 4.407.727.569 8.835.526.885

(1) Beneficiou os acionistas inscritos nos registros do Bradesco em 13 de abril de 2020.

Em Assembleia Geral Extraordinaria de 10 de marco de 2020, foi aprovada a proposta do Conselho de
Administracdo para aumentar o capital social em RS 4.000.000 mil, elevando-o de RS 75.100.000 mil
para RS 79.100.000 mil, com bonificacdo em acBes, mediante a capitalizacdo de parte do saldo da
conta “Reservas de Lucros - Reserva Estatutdria”, em conformidade com o disposto no Artigo 169 da
Lei n? 6.404/76, com a emissdo de 806.382.972 novas acdes nominativas-escriturais, sem valor
nominal, sendo 403.191.507 ordinarias e 403.191.465 preferenciais, que serdo atribuidas
gratuitamente aos acionistas na proporc¢do de 1 nova acdo para cada 10 acGes da mesma espécie de
que forem titulares na data-base, sendo aprovada pelo Bacen em 30 de marco de 2020.

c) Juros sobre o capital préprio/dividendos

A politica de remuneracdo do capital adotada pelo Bradesco visa distribuir juros sobre o capital proprio
no valor maximo calculado em conformidade com a legislacdo vigente, os quais sdo computados,
liquidos de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), no calculo dos dividendos obrigatérios do
exercicio previsto no Estatuto Social.

Em reunido do Conselho de Administracdao de 16 de dezembro de 2020, aprovou-se a proposta da
Diretoria para pagamento aos acionistas de juros sobre capital préprio complementares, relativos ao
exercicio de 2020, no valor de RS 3.502.000 mil, sendo RS 0,377521225 por acdo ordindria e RS
0,415273347 por acao preferencial, cujo pagamento foi efetuado em 07 de janeiro de 2021.
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O célculo dos juros sobre o capital préprio/dividendos relativos ao periodo findo em 31 de dezembro
de 2020, esta demonstrado a seguir:

RS mil % (1)
Lucro liquido do periodo 16.546.577
(-) Reserva legal 827.328
Base de clculo ajustada 15.719.249
Juros sobre o capital préprio (bruto) mensais e complementares, pagos e/ou provisionados 5.547.971
IRRF relativo aos juros sobre o capital préprio (832.196)
Juros sobre o capital préprio (liquido) acumulados em 31 de dezembro de 2020 4,715.775 30,00
Juros sobre o capital préprio (liquido) e dividendos totais acumulados em 31 de dezembro de 2019 14.757.847 68,79

(1) Percentual dos juros sobre o capital préprio/dividendos sobre a base de célculo ajustada. O percentual total de distribuigdo liquido em 2019
considera o pagamento de dividendos extraordinarios no valor de RS 8 bilhdes, ocorrido em 23 de outubro de 2019, utilizando parte do saldo da

conta “Reserva de Lucros — Estatutaria.

Foram pagos e provisionados juros sobre o capital proprio/dividendos, conforme segue:

RS mil
Descrigdo Por agdo (bruto) Valor pago IRRE (15%) Va!or _pago
Ordindrias Preferenciais bruto liquido

Juros sobre o capital préprio mensais pagos 0,206998 0,227698 1.672.858 250.929 1.421.929
Juros sobre o capital préprio intermedidrios pagos 0,172536 0,189790 1.455.000 218.250 1.236.750
Juros sobre o capital préprio complementares pagos 0,503380 0,553718 4.245.000 636.750 3.608.250
Dividendos extraordinarios pagos 0,948654 1,043520 8.000.000 - 8.000.000
Dividendos complementares pagos 0,058214 0,064035 490.918 - 490.918
Total acumulado em 31 de dezembro de 2019 1,889782 2,078761 15.863.776 1.105.929 14.757.847
Juros sobre o capital préprio mensais pagos 0,206998 0,227698 1.861.951 279.293 1.582.658
Juros sobre o capital préprio complementares pagos (1) 0,377521 0,415273 3.502.000 525.300 2.976.700
Juros sobre o capital préprio complementares provisionados 0,019838 0,021821 184.020 27.603 156.417
Total acumulado em 31 de dezembro de 2020 0,604357 0,664792 5.547.971 832.196 4.715.775

(1) Pagos em 7 de janeiro de 2021.
d) AcGes em tesouraria

Em 31 de dezembro de 2020, permaneciam em tesouraria 7.307.259 ac¢Oes ordinarias e 27.378.542
acOes preferenciais, no montante de RS 440.514 mil. O custo minimo, médio e maximo por acdo ON
¢ de RS 19,34962, RS 24,55863 e RS 27,14350 e por acdo PN é de RS 19,37456, RS 26,98306 e RS
33,12855, respectivamente. O valor de mercado dessas a¢des, em 31 de dezembro de 2020, era de
RS 24,20 por agdo ON e RS 27,14 por agdo PN.

25) PARTICIPACAO MINORITARIA NAS CONTROLADAS

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo das participacBes minoritarias das controladas foi de RS 759.241
mil (31 de dezembro de 2019 — RS 709.791 mil), apds a aquisi¢do total da participagdo minoritdria da
empresa Banco Bradesco BBI, em janeiro de 2020. O saldo de participacdo minoritdrias nas controladas
passou a ser representada, basicamente, pela empresa Odontoprev.
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RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019
Rendas de cartdo 3.374.681 6.754.319 7.397.305
Conta corrente 4.026.591 7.927.357 7.702.319
Operagdes de crédito 1.294.105 2.672.685 3.034.923
Cobrancga 1.105.730 2.150.007 1.935.353
Administragdo de consorcios 991.889 1.921.206 1.921.082
Administragdo de fundos 640.103 1.348.214 1.582.733
Underwriting/Assessoria financeira 726.336 1.150.460 1.014.607
Servicos de custoddia e corretagens 596.615 1.200.729 1.134.630
Arrecadacbes 226.962 462.535 475.393
Outras 342.976 644.397 752.860
Total 13.325.988 26.231.909 26.951.205
27) DESPESAS DE PESSOAL
RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019
Proventos 4.659.603 9.475.900 10.024.710
Beneficios 2.317.253 4.659.876 5.911.496
Encargos sociais 1.761.181 3.404.017 3.470.191
Participagdo dos empregados nos lucros 834.551 1.533.955 1.803.545
Treinamentos 34.093 86.852 190.031
Total 9.606.681 19.160.600 21.399.973
28) OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS
RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019
Servigos de terceiros 2.566.707 4.948.258 4.995.465
Depreciagdo e amortizagdo 1.581.998 3.115.962 2.925.299
Processamento de dados 1.093.885 2.150.048 2.145.226
Comunicagdo 656.587 1.333.127 1.570.224
Manutencdo e conservagdo de bens 666.329 1.299.441 1.231.596
Aluguéis 621.222 1.266.517 1.248.221
Servigos do sistema financeiro 574.242 1.119.697 1.135.964
Propaganda, promocdes e publicidade 589.929 1.052.083 1.300.468
Seguranga e vigilancia 327.380 698.206 744.036
Transportes 313.296 651.238 773.208
Agua, energia e gas 171.085 373.056 440.613
Materiais 67.649 139.371 191.362
Viagens 12.958 77.433 302.170
Outras 529.127 1.091.221 1.232.363
Total 9.772.394 19.315.658 20.236.215
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RS mil

22 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2020 2020 2019
Contribuigdo a Cofins 2.509.843 3.599.115 4.377.130
Contribui¢do ao PIS 413.070 594.436 726.752
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN 581.387 1.138.492 1.224.157
Despesas com IPTU 32.425 118.127 124.450
Outras 179.586 598.733 405.741
Total 3.716.311 6.048.903 6.858.230

30) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2020 2020 2019
Outras receitas financeiras 439.664 1.388.976 2.114.272
Reversdo de outras provisdes operacionais 967.570 2.225.305 1.647.509
Receitas de recuperacdo de encargos e despesas 109.579 318.654 489.815
Outras 1.172.142 2.081.444 2.251.215
Total 2.688.955 6.014.379 6.502.811

31) OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

RS mil

29 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2020 2020 2019
Outras despesas financeiras 640.516 1.013.616 3.171.951
Despesas com perdas diversas 187.462 350.230 416.048
Despesas com descontos concedidos 1.446.004 2.728.604 1.768.185
Despesas com comissdo de empréstimos e financiamentos 291.085 518.944 663.530
Amortizagdo de intangivel - folha de pagamento 652.496 1.274.928 1.313.322
Amortizagdo de agio (Nota 14a) 848.272 1.661.414 1.710.013
Despesas com comercializacdo de cartdes 1.310.881 2.858.522 3.207.559
Outras (1) 4.932.237 9.532.196 9.780.959
Total 10.308.953 19.938.454 22.031.567

(1) Em 31 de dezembro de 2020, inclui: (i) perdas por impairment: em aquisicdo de direito para prestacdo de servicos financeiros, no valor de RS
3.712 mil (2019 - RS 519.749 mil); software/hardware, no valor de RS 21.519 mil (2019 - RS 222.024 mil); e 4gio de investimentos, no valor de RS
799.841 mil (2019 - RS 982.536 mil); e (ii) despesas com provisdo para reestruturacdo, no valor de R$ 980.978 mil, principalmente relacionada a rede
de agéncias e quadro de funcionarios. Em 31 de dezembro de 2019, ainda incluiu despesas com provisdo para garantias financeiras, no valor de RS
1.252.791 mil, despesas com provisdo para contingéncias, relacionadas ao FCVS, no valor de RS 342.155 mil e outras provisdes no valor de RS 696.469

mil.

32) RESULTADO NAO OPERACIONAL

RS mil

22 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2020 2020 2019
Resultado na alienacdo e baixa de valores, bens e investimentos (172.152) (239.606) (344.627)
Constituicdo/reversdo de provisdes ndo operacionais (1) (45.236) (80.078) (235.908)
Outros (189.351) (146.583) 60.457
Total (406.739) (466.267) (520.078)

(1) Inclui, basicamente, a provisdo para bens ndo de uso (BNDU).
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33) TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

a) AstransacBes com partes relacionadas (diretas e indiretas) sdo efetuadas de acordo com a Resolucdo n° 4.636/18 do CMN e a Deliberagdo da CVM n° 642/10,
a Organizacdo também dispde de politica de transacdes com partes relacionadas que sdo divulgadas no site de Relagdes com Investidores. Essas operacdes
sdo realizadas em condig8es e taxas compativeis com as médias praticadas com terceiros, vigentes nas datas das operagdes. As principais transagdes estao
assim representadas:

RS mil
Controladores (1) Cotgﬁ:sg;&i;gn&o'e Pessoal chave da Administragdo (3) Total
Em 31 de Em 31de Em 31de Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de
dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Ativos
AplicacOes interfinanceiras de liquidez - - 186.504 577.906 - - 186.504 577.906
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 62.326 20.721 649.932 287.849 - - 712.258 308.570
Operagdes de crédito, outros ativos e outros valores e bens 16 9 334.746 109.766 119.659 88.750 454.421 198.525
Passivos
Depdsitos a vista e de poupanga 164.651 109.767 22.515 39.191 17.685 20.428 204.851 169.386
Depositos a prazo 1.289.430 1.802.883 595.078 2.838.567 126.130 373.047 2.010.638 5.014.497
Captagdes no mercado aberto 675.893 225.064 60.246 304.008 - - 736.139 529.072
Recursos de emissdes de titulos e dividas subordinadas 11.480.275 13.697.802 - - 702.417 891.211 12.182.692 14.589.013
Instrumentos financeiros derivativos 32.219 - - 7.264 - - 32.219 7.264
Juros sobre capital préprio e dividendos a pagar 1.195.928 217.765 - - - - 1.195.928 217.765
Outros passivos - - 10.808.025 11.665.639 18.594 6.735 10.826.619 11.672.374
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22 semestre de 2020 - RS mil

el Bl
Receitas de intermediacdo financeira (15.508) 38.520 - 23.012
Despesas de intermediacdo financeira (177.219) (18.914) (26.912) (223.045)
Receita de prestacdo de servigos 47 70.230 72 70.349
Outras despesas, liquidas de outras receitas operacionais 30.586 (916.461) 171.329 (714.546)

(1) Cidade de Deus Cia. Coml. de Participagdes, Fundagdo Bradesco, NCF Participagdes S.A., BBD ParticipagBes S.A. e Nova Cidade de Deus Participacbes S.A.;

(2) Empresas relacionadas na Nota 12; e
(3) Membros do Conselho de Administragdo e Diretoria.

Acumulado em 31 de dezembro - RS mil

Controladores (1) Colcli?::::ilizszrztzr)ole Pessoal chave da Administragéo (3) Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Receitas de intermediagdo financeira 40.506 4.871 62.121 65.625 - - 102.627 70.496
Despesas de intermediagdo financeira (488.882) (862.808) (243.875) (72.133) (45.003) (58.353) (777.760) (993.294)
Receita de prestagdo de servigos 109 105 98.556 342.793 119 359 98.784 343.257
Outras despesas, liquidas de outras receitas operacionais 58.434 54.471 (1.644.088) (1.899.818) 89.582 288.187 (1.496.072) (1.557.160)

(1) Cidade de Deus Cia. Coml. de Participa¢des, Fundagdo Bradesco, NCF Participagdes S.A., BBD Participa¢es S.A. e Nova Cidade de Deus Participagdes S.A.;

(2) Empresas relacionadas na Nota 12; e
(3) Membros do Conselho de Administragdo e Diretoria.

166




Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

b) Remuneragdo do pessoal-chave da Administragcdo

Anualmente, na Assembleia Geral Ordinaria sdo fixados:

e O montante global anual da remuneracdo dos Administradores, que é definido em reunido do
Conselho de Administracdo, a ser paga aos membros do proprio Conselho e da Diretoria, conforme
determina o Estatuto Social; e

e A verba destinada a custear Planos de Previdéncia Complementar aberta dos Administradores,
dentro do Plano de Previdéncia destinado aos Funcionarios e Administradores da Organizacao
Bradesco.

Para 2020, foi determinado o valor maximo de RS 871.589 mil para remuneracdo dos Administradores,
sendo que, parte deste refere-se a contribuicdo previdencidria para o INSS, que constitui 6nus da
Organizacdo e de RS 515.650 mil para custear planos de previdéncia complementar de contribuicdo
definida.

Ainda em relagdo a remuneracdo da Administracdo, a atual politica estabelece que 50% do valor
liquido da remuneracdo variavel, caso haja, deve ser destinada a aquisicdo de acdes PNB de emissdo
da BBD ParticipacBes S.A. e/ou de acdes PN de emissdo do Banco Bradesco S.A., que terdo sua
movimentacdo disponivel em trés parcelas iguais, anuais e sucessivas, vencendo a primeira parcela no
ano subsequente da data de pagamento. Este procedimento estd aderente a Resolugcdo CMN n®
3.921/10, que dispde sobre a politica de remuneracdo de administradores das instituicdes financeiras.

Remuneracdo de curto e médio prazo a administradores

RS mil

22 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2020 2020 2019
Remuneragdo e Contribui¢do Previdenciaria para o INSS 224.001 534.696 852.862
Total 224.001 534.696 852.862

Beneficios pds-emprego

RS mil

29 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2020 2020 2019
Planos de previdéncia complementar de contribuigdo definida 295.348 513.082 468.079
Total 295.348 513.082 468.079

O Bradesco ndo possui beneficios de longo prazo de rescisdo de contrato de trabalho ou remuneracdo
em instrumento baseado em agdes, nos termos do CPC 10 — Pagamento Baseado em Ac¢Ges, aprovado
pela Resolucdo CMN n2 3.989/11, para seu pessoal-chave da Administragdo.

Participagdo acionaria

Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria possuiam, em conjunto, a seguinte
participacdo aciondria no Bradesco:

Em 31 de dezembrode | Em 31 de dezembro de

Participacdo acionaria direta

2020 2019
e AcGes ordinarias 0,53% 0,55%
® AcOes preferenciais 0,91% 1,04%
e Total de agdes (1) 0,72% 0,79%

(1) Em 31 de dezembro de 2020, a participagdo acionaria direta e indireta dos membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria no Bradesco
totalizou 2,65% de a¢8es ordinarias, 0,95% de ac¢Bes preferenciais e 1,80% do total de agdes (Em 31 de dezembro de 2019 - 2,48% de a¢des
ordindrias, 1,07% de agdes preferenciais e 1,78% do total de agdes).
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34) GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL
a) Gerenciamento de Riscos

O Bradesco exerce o controle corporativo dos riscos, de modo integrado e independente, preservando
e valorizando o ambiente de decisdes colegiadas, desenvolvendo e implementando metodologias,
modelos e ferramentas de mensuragdo e controle. Promove a disseminag¢do da cultura de riscos a
todos os funcionarios, em todos os niveis hierdrquicos, desde as areas de negdcios até o Conselho de
Administracao.

As estruturas de gerenciamento de riscos e capital possuem politicas, normas e procedimentos,
assegurando que a Organizacdo mantenha um controle compativel com a natureza de suas operacdes,
complexidade dos seus produtos e servigos, atividades, processos, sistemas e a dimensdo de sua
exposicdo aos riscos. Essas estruturas também sdo compostas por diversos comités, comissdes e
departamentos que subsidiam o Conselho de Administracdo, o Diretor-Presidente, o Diretor de Riscos
(Chief Risk Officer — CRO) e a Diretoria Executiva da Organizacdo na tomada de decisGes. Destacam-
se:
e Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital, que tem por objetivo assessorar
o Conselho de Administracdo no desempenho das suas atribuicdes relacionadas as politicas
de gerenciamento e limites de exposicdo a riscos e assegurar no ambito da Organizacdo o
cumprimento dos processos, politicas, normas relacionadas, e o cumprimento de
regulamentacdes e legislacGes aplicaveis a Organizacdo; e
e Comité de Riscos, cujo objetivo principal é avaliar o arcabouco de gerenciamento dos riscos
da Organizacdo e, eventualmente, propor aperfeicoamentos.

Ambos, assessoram o Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribuicGes na gestdo e
controle dos riscos, do capital, controles internos e compliance.

Informacdes detalhadas a respeito do processo de gerenciamento de riscos, patrimonio de referéncia,
bem como das exposicbes a riscos do Bradesco, podem ser encontradas no Relatério de
Gerenciamento de Riscos — Pilar 3, disponivel no site de Relacdes com Investidores (bradescori.com.br
— InformacgGes ao Mercado — Gerenciamento de Riscos).

b) Gerenciamento de Capital

O Indice de Basileia faz parte do conjunto de indicadores monitorados e avaliados no processo de
Gerenciamento de Capital, e tem por finalidade medir a suficiéncia de capital em relacdo a exposicdo
aos riscos. A tabela abaixo demonstra a composicdo do Patriménio de Referéncia e dos Ativos
Ponderados pelo Risco, conforme normas do Bacen. Durante o periodo, o Bradesco cumpriu todos os
requerimentos minimos regulatérios.
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RS mil
Base de célculo - [ndice de Basileia Eonglomeradolindential
Em 31 de dezembrode | Em 31 de dezembro de
2020 2019

Patrimédnio de referéncia nivel | 118.281.835 100.831.668
- Capital principal 108.982.064 91.271.701
- Patrimonio liquido 143.702.640 133.723.221

- Minoritarios/outros 164.088 106.302

- Ajustes prudenciais (34.884.664) (42.557.822)

- Capital complementar (1) 9.299.771 9.559.967
Patriménio de referéncia nivel 11 (1) 17.441.839 24.443.737
- Dividas subordinadas (Resolugdo n©4.192/13) 16.274.254 21.324.281
- Dividas subordinadas (anteriores a Resolugdo n® 4.192/13) 1.167.585 3.119.456
Patriménio de referéncia (a) 135.723.674 125.275.405
- Risco de crédito 779.588.540 680.907.697
- Risco de mercado 14.690.553 13.571.488
- Risco operacional 64.413.820 64.572.141
Ativo ponderado pelo risco - RWA (b) 858.692.912 759.051.326
[ndice de Basileia (a/b) 15,8% 16,5%
Capital nivel | 13,8% 13,3%
- Capital principal 12,7% 12,0%
- Capital Complementar 1,1% 1,3%
Capital nivel Il 2,0% 3,2%

(1) “Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital” para fins de capital regulamentar referido na nota 19a.

¢) Indicador de Avaliacdo de Importancia Sistémica Global (IAISG)

Conforme definido pela Circular n® 3.751/15 do Bacen, o Bradesco calcula os indicadores para
avaliacdo da importancia sistémica global (IAISG), divulgado no site de RelacGes com Investidores
(bradescori.com.br - Informacdes ao Mercado — Gerenciamento de Riscos — indice de Importancia

Sistémica Global — Anexo | e I).

d) Risco de Mercado

O processo de gerenciamento do risco de mercado é realizado de maneira corporativa, abrangendo
desde as areas de negdcios até o Conselho de Administracdo. Este processo envolve diversas areas,
com atribuicdes especificas, garantindo uma estrutura eficiente, sendo que a mensuragao e controle
do risco de mercado sdo realizados de maneira centralizada e independente. Este processo permitiu
a Organizacgdo ser a primeira instituicdo financeira no pais autorizada pelo Banco Central do Brasil a
utilizar, desde janeiro de 2013, seus modelos internos de risco de mercado para a apuracdo da
necessidade do capital regulamentar. O processo de gerenciamento é também revisado, no minimo,
anualmente pelos Comités e aprovado pelo proprio Conselho de Administracdo. As propostas de
limites de risco de mercado sdo validadas em Comités especificos, referendadas pelo Comité de
Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital, e submetidas a aprovacdo do Conselho de
Administracdo, conforme as caracteristicas dos negdcios, que sdo segregados nas seguintes carteiras:

Carteira Trading: composta por todas as operacdes realizadas com instrumentos financeiros, inclusive
derivativos, detidas com intencdo de negociacdo ou destinadas a hedge de outros instrumentos da

carteira prépria, e que ndo estejam sujeitas a

imitacdo da sua negociabilidade. As operacgdes detidas

com intencdo de negociacdo sdo aquelas destinadas a revenda, obtencdo de beneficios a partir de
variacdo de precos efetivos ou esperados, ou realizacdo de arbitragem. Os riscos desta carteira sdo

monitorados por meio de:

e Value at Risk (VaR);

e Estresse (medida de impacto negativo de eventos extremos, com base em cendrios histdricos

e prospectivos);
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e Resultado; e
e Exposicdo Financeira/Concentragado.

Carteira Banking: composta por operagdes nao classificadas na carteira Trading, provenientes dos
demais negdcios da Organizacdo e seus respectivos hedges. Os riscos desta carteira sdo monitorados

por meio de:

e Variacdo do valor econdmico devido a variacdo de taxa de juros — AEVE (Economic Value of

Equity); e

e Variacdo da receita liquida de juros devido a variacdo de taxa de juros — ANII (Net Interest

Income).

VaR Modelo Interno — Carteira Trading

O VaR para o horizonte de 1 dia estd demonstrado no quadro a seguir:

: RS mil
Fatores de riscos Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019

Prefixado 5.014 1.614
IGP-M / IPCA 3.645 2.774
Cupom cambial 342 415
Moeda estrangeira 4.704 5.327
Renda variavel 2.422 707
Soberanos/eurobonds e treasuries 7.477 3.834
Outros 154 2.122
Efeito correlagdo/diversificagdo (11.551) (6.820)
VaR (Value at Risk) 12.207 9.973

Valores liquidos de efeitos fiscais.

Analise de sensibilidade — Instrugdo CVM n2 475/08

As andlises de sensibilidade das exposices financeiras (Carteiras Trading e Banking) da Organizacado,
foram efetuadas a partir dos cenarios elaborados para as respectivas datas, sempre considerando as
informacdes de mercado na época e cendrios que afetariam negativamente nossas posicdes,
conforme exemplos abaixo:

Cenario 1: Com base nas informagdes de mercado (B3, Anbima, etc.) foram aplicados choques de 1
ponto base para taxa de juros e 1,0% de variagdo para precos. Por exemplo: para uma cotagdo
Real/Dodlar de RS 5,18 foi utilizado um cendrio de RS 5,23, enquanto para uma taxa de juros prefixada
de 1 ano de 2,86% foi aplicado um cenario de 2,87%;

Cenario 2: Foram determinados choques de 25,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacdo Real/Ddlar de RS 5,18 foi utilizado um cenério de RS 6,47, enquanto para uma taxa de juros
prefixada de 1 ano de 2,86% foi utilizado um cenario de 3,57%. Os cenarios para os demais fatores de
risco, também, representaram choque de 25,0% nas respectivas curvas ou precgos; e

Cenario 3: Foram determinados choques de 50,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacdo Real/Ddlar de RS 5,18 foi utilizado um cenério de RS 7,77, enquanto para uma taxa de juros
prefixada de 1 ano de 2,86% foi utilizado um cendrio de 4,29%. Os cendrios para os demais fatores de
risco, também, representam choque de 50,0% nas respectivas curvas ou precos.

Os resultados apresentados revelam os impactos para cada cenario numa posicao estatica da carteira.
O dinamismo do mercado e das carteiras faz com que essas posicdes se alterem continuamente e ndo
obrigatoriamente reflitam a posicdo aqui demonstrada. Além disso, a Organizacdo possui um processo
de gestdo continua do risco de mercado, que procura, constantemente, formas de mitigar os riscos
associados, de acordo com a estratégia determinada pela Alta Administracdo. Assim, em casos de
sinais de deterioracdao de determinada posicao, a¢bes proativas sdao tomadas para minimizacdo de
possiveis impactos negativos, visando maximizar a relacdo risco retorno para a Organizacao.
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RS mil
Carteira Trading (1)
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
Cenarios Cenarios
2 3 1 2 3
Exposi¢Oes sujeitas as variagbes de taxas de juros prefixadas e cupom de

Taxa de juros em reais taxas de juros (105) (11.776) (23.317) (97) (14.128) (27.256)
indices de pregos ExposicOes sujeitas a variacdo da taxa dos cupons de indices de pregos (1.788) (41.702) (84.093) (904) (29.440) (56.245)
Cupom cambial ExposicOes sujeitas a variacdo da taxa dos cupons de moedas estrangeiras (32) (3.256) (6.485) (10) (689) (1.373)
Moeda estrangeira ExposicOes sujeitas a variagdo cambial (1.597) (39.926) (79.852) (2.772) (74.695) (149.390)
Renda variavel Exposicoes sujeitas a variacdo do preco de agbes (354) (8.856) (17.712) (228) (5.710) (11.420)
Soberanos/eurobonds e ExposigcOes sujeitas a variagdo da taxa de juros de papéis negociados no
treasuries mercado internacional (167) (11.955) (23.430) (699) (29.099) (56.736)
Outros ExposicOes que ndo se enquadram nas definicdes anteriores - (41) (82) - (26) (52)
Total sem correlagdo dos fatores de risco (4.043) (117.512) (234.971) (4.710) (153.787) (302.472)
Total com correlagdo dos fatores de risco (2.647) (73.605) (147.689) (2.617) (72.476) (145.411)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.
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Demonstramos a seguir, os impactos das exposi¢des financeiras (valor justo) considerando, também, a Carteira Banking (composta por operacdes ndo classificadas na
Carteira Trading, provenientes dos demais negdcios da Organizacdo e seus respectivos hedges).

Il - Andlise de Sensibilidade — Carteiras Trading e Banking

RS mil
Carteira Trading e Banking (1)
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
Cenarios Cenarios
1 2 B 1 2 3
ExposicOes sujeitas as variagbes de taxas de juros prefixadas e cupom de

Taxa de juros em reais taxas de juros (12.180) (1.553.493) (2.974.461) (14.670) (1.895.973) (3.775.039)
indices de precos ExposicOes sujeitas a variacdo da taxa dos cupons de indices de precos (27.143) (2.227.123) (4.031.341) (16.840) (1.312.832) (2.397.962)
Cupom cambial Exposicdes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de moedas estrangeiras (2.277) (71.852) (141.860) (1.035) (71.631) (139.560)
Moeda estrangeira Exposi¢cOes sujeitas a variagdo cambial (2.202) (65.746) (131.493) (3.136) (71.103) (142.206)
Renda variavel Exposicoes sujeitas a variacdo do preco de acbes (43.353) (1.083.824) (2.167.648) (28.808) (720.192) (1.440.384)
Soberanos/eurobonds e ExposicOes sujeitas a variacdo da taxa de juros de papéis negociados no
treasuries mercado internacional (1.339) (14.019) (27.608) (1.399) (52.962) (104.190)
Outros Exposicdes que ndo se enquadram nas definicdes anteriores (30) (748) (1.496) (66) (1.660) (3.320)
Total sem correlagdo dos fatores de risco (88.524) (5.016.805) (9.475.907) (65.954) (4.126.353) (8.002.661)
Total com correlagdo dos fatores de risco (73.350) (4.168.903) (7.883.903) (42.209) (3.038.149) (5.919.579)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.
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e) Risco Socioambiental

O risco socioambiental é representado por potenciais danos que uma atividade econdmica pode
causar a sociedade e ao meio ambiente. Os riscos socioambientais associados as instituicdes
financeiras sdo, em sua maioria, indiretos e advém das relagdes de negdcios, incluindo aquelas com a
cadeia de fornecimento e com os clientes, por meio de atividades de financiamento e investimento.

O processo de gerenciamento de risco socioambiental conta com uma estrutura de governanca
robusta, composta por comités, politicas, normas e procedimentos, que permite que o risco seja
devidamente identificado, mensurado, mitigado, acompanhado e reportado. Este processo atende a
Resolucdo n® 4.327/14 do Bacen e observa os principios de relevancia e proporcionalidade, o que se
faz necessario em face da complexidade dos produtos financeiros e do perfil de atividades da
Organizagao.

A Organizagdo busca incorporar e aprimorar constantemente os critérios para gerenciar o risco
socioambiental oriundo das relaces de negdcios com os clientes, por meio das operacées de crédito
e financiamentos, garantias, fornecedores e investimentos, as quais compdem o escopo de analise
refletido na Norma de Risco Socioambiental da Organizacdo.

A Organizagdo assumiu diversos compromissos relacionados aos aspectos ambientais e sociais, tais
como o Carbon Disclosure Project (CDP), os Principios para o Investimento Responsavel (PRI), a Carta
Empresarial pelos Direitos Humanos e Promocado do Trabalho Decente (Ethos), o Programa das A¢des
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP-FI), o Pacto Global, dentre outros.

Além disso, a Organizacdo é signataria dos Principios do Equador desde 2004, sendo que dentre os
requisitos avaliados estdo as condi¢des de trabalho, os impactos a comunidade e ao meio ambiente
dos projetos financiados pela Organizacao, observando a legislacdo brasileira e os padrbes e as
diretrizes da International Finance Corporation (IFC), além das Diretrizes de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente do Grupo Banco Mundial. Durante o processo de crédito, operacGes enquadradas em
Principios do Equador passam por analise de risco socioambiental.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo houve contratacdo de Servico de
Assessoria e Financiamento a Project Finance, bem como de Empréstimo Corporativo a Projetos
enquadrados sob os critérios de Principios do Equador Ill.
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f) Apresentamos o balango patrimonial por moedas e por prazo

| - Balango patrimonial por moedas

RS mil
Em 31 de
Em 31 de dezembro de 2020 dezembro de
2019

Balango Nacional Estrangeira (1) (2) | Estrangeira (1) (2)
Ativo
Disponibilidades 23.845.061 15.520.772 8.324.289 4.553.120
Instrumentos financeiros 1.472.837.923 1.384.153.775 88.684.148 79.914.310
- Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 191.147.208 189.148.979 1.998.229 2.758.183
- Depdsitos compulsérios no Banco Central do Brasil 83.757.533 83.695.875 61.658 46.662
- Titulos e valores mobilidrios 616.497.887 583.570.361 32.927.526 22.242.979
- Instrumentos financeiros derivativos 24.815.393 24.114.775 700.618 594.548
- Operagdes de crédito 445.665.923 411.725.906 33.940.017 30.162.221
- Qutros instrumentos financeiros 110.953.979 91.897.879 19.056.100 24.109.717
Operagbes de arrendamento mercantil 2.646.438 2.646.438 - -
ProvisGes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (45.202.191) (42.428.750) (2.773.441) (1.505.929)
- Operagdes de crédito (42.233.636) (39.460.209) (2.773.427) (1.505.929)
- Operag@es de arrendamento mercantil (70.468) (70.468) - -
- Outros créditos (2.898.087) (2.898.073) (14) -
Créditos tributarios 85.049.769 85.024.687 25.082 9.338
Investimentos em coligadas e entidades controladas em conjunto 7.046.710 7.046.710 - -
Imobilizado de uso 20.923.269 20.745.153 178.116 112.141
Intangivel 34.395.581 34.217.277 178.304 135.856
Depreciacbes e amortizages (33.578.011) (33.285.788) (292.223) (196.903)
- Imobilizado de uso (11.433.018) (11.291.388) (141.630) (82.203)
- Intangivel (22.144.993) (21.994.400) (150.593) (114.700)
Outros ativos 26.752.701 25.915.420 837.281 1.238.262
Provisdes para redug3o ao valor recuperével de ativos (3.678.206) (3.672.765) (5.441) -
Total do Ativo 1.591.039.044 1.495.882.929 95.156.115 84.260.195
Passivo
Depdsitos e demais instrumentos financeiros 1.088.438.954 981.332.235 107.106.719 82.023.034
- Recursos de instituigBes financeiras 267.280.167 237.234.930 30.045.237 37.397.409
- Recursos de clientes 545.292.743 512.147.767 33.144.976 18.091.293
- Recursos de emissdo de titulos 144.903.825 133.678.568 11.225.257 3.375.635
- Dividas subordinadas 53.246.232 38.893.286 14.352.946 11.127.795
- Instrumentos financeiros derivativos 18.697.682 14.141.288 4.556.394 1.457.142
- Outros passivos financeiros 59.018.305 45.236.396 13.781.909 10.573.760
ProvisGes 320.285.406 320.132.264 153.142 106.905
- Provisdo técnica de seguros, previdéncia e capitalizagdo 284.606.330 284.592.671 13.659 14.689
- Outras provisdes 35.679.076 35.539.593 139.483 92.216
Impostos diferidos 7.951.848 7.630.655 321.193 157.751
Outros passivos 29.900.955 28.863.596 1.037.359 430.951
Total do Passivo 1.446.577.163 1.337.958.750 108.618.413 82.718.641
Patrimonio Liquido
Patrimodnio liquido atribuido aos acionistas controladores 143.702.640 143.702.640 - -
Participagdo de acionistas ndo controladores 759.241 759.241 - -
Total Patriménio Liquido 144.461.881 144.461.881 - -
Total Passivo e Patrimonio Liquido 1.591.039.044 1.482.420.631 108.618.413 82.718.641
Posigdo liquida de ativos e passivos (13.462.298) 1.541.554
Derivativos - posi¢do liquida (2) (4.216.783) (65.993.860)
QOutras contas de compensacdo liquidas (3) 3.144.242 (4.208)
Posigdo cambial liquida (passiva) (4) (14.534.839) (64.456.514)

(1) Valores expressos e/ou indexados, basicamente, em ddlares norte-americanos;
(2) Excluidas as operagdes venciveis em D+1, a serem liquidadas em moeda do ultimo dia do més;
(3) Referem-se a outros compromissos registrados em conta de compensagdo; e
(4) Os ativos, passivos e resultados dos investimentos e dependéncias no exterior sdo convertidos para reais, de acordo com as taxas de cambio da
moeda local, sendo que os efeitos resultantes do processo de conversao, totalizaram no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, RS
22.393.984 mil (2019 - RS 2.375.463 mil) e foram registrados no resultado. Estes efeitos foram neutralizados pelos resultados obtidos pelos
instrumentos financeiros utilizados para hedgear os efeitos da variagdo cambial produzida pelos nossos investimentos no exterior. Para os
investimentos no exterior que possuem moeda funcional diferente do real, os efeitos da conversdo estdo registrados no Patrimonio Liquido na

rubrica Ajustes de Avaliagdo Patrimonial.
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I - Balango patrimonial por prazo

RS mil
1a30dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias | Prazo indeterminado Total

Ativo
Disponibilidades 23.845.061 - - - - 23.845.061
Instrumentos Financeiros 780.108.083 172.338.982 85.791.177 434.599.681 - 1.472.837.923
- Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 168.750.356 14.027.853 2.915.463 5.453.536 - 191.147.208
- Depdsitos Compulsérios no Banco Central do Brasil 83.695.875 61.658 - - - 83.757.533
- Titulos e Valores Mobiliarios 428.250.685 38.452.818 12.002.710 137.791.674 - 616.497.887
- Instrumentos Financeiros Derivativos 4.624.621 3.615.432 966.893 15.608.447 - 24.815.393
- Operagdes de Crédito 29.318.649 90.369.025 65.326.318 260.651.931 - 445.665.923
- Outros Instrumentos Financeiros 65.467.897 25.812.196 4.579.793 15.094.093 - 110.953.979
Operagdes de Arrendamento Mercantil 100.945 446.551 465.749 1.633.193 - 2.646.438
ProvisBes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (9.568.313) (7.527.159) (6.023.720) (22.082.999) - (45.202.191)
- Operagdes de Crédito (8.221.084) (6.311.620) (5.762.962) (21.937.970) - (42.233.636)
- Operagdes de Arrendamento Mercantil (5.162) (9.380) (11.173) (44.753) - (70.468)
- Outros Créditos (1.342.067) (1.206.159) (249.585) (100.276) - (2.898.087)
Créditos Tributarios 556.757 8.271.108 7.511.515 68.710.389 - 85.049.769
Investimentos em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto - - - - 7.046.710 7.046.710
Imobilizado de Uso 195.307 976.530 1.171.837 6.314.080 832.497 9.490.251
Intangivel 489.022 2.436.985 2.928.161 6.202.313 194.107 12.250.588
Outros Ativos 11.875.919 2.635.952 2.725.587 9.515.243 - 26.752.701
Provisdes para Redug3o ao Valor Recuperavel de Ativos (3.678.035) - (171) - - (3.678.206)
Total em 31 de dezembro de 2020 803.924.746 179.578.949 94.570.135 504.891.900 8.073.314 1.591.039.044
Total em 31 de dezembro de 2019 691.158.763 127.997.859 117.745.798 413.908.566 8.328.082 1.359.139.068
Passivo
Depésitos e Demais Instrumentos Financeiros 485.906.640 112.028.746 100.053.230 380.890.371 9.559.967 1.088.438.954
- Recursos de Instituicdes Financeiras 221.467.747 18.319.819 9.944.641 17.547.960 - 267.280.167
- Recursos de Clientes 202.956.338 50.518.912 54.368.623 237.448.870 - 545.292.743
- Recursos de Emissdo de Titulos 2.461.435 33.338.441 34.365.862 74.738.087 - 144.903.825
- Dividas Subordinadas 8.307.884 22.838 383.673 34.971.870 9.559.967 53.246.232
- Instrumentos Financeiros Derivativos 5.462.495 1.063.954 937.849 11.233.384 - 18.697.682
- Outros Passivos Financeiros 45.250.741 8.764.782 52.582 4.950.200 = 59.018.305
ProvisBes 253.996.529 1.146.278 1.467.757 63.674.842 - 320.285.406
- Provisdo Técnica de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 243.485.520 - - 41.120.810 - 284.606.330
- Outras ProvisGes 10.511.009 1.146.278 1.467.757 22.554.032 - 35.679.076
Impostos Diferidos 47.959 11.707 27.401 7.864.781 - 7.951.848
Outros Passivos 27.829.207 790.514 - 1.281.234 - 29.900.955

175




Demonstracoes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

RS mil
1a30dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias | Prazo indeterminado Total

Patriménio liquido
Patrimonio Liquido Atribuido aos Acionistas Controladores - - - - 143.702.640 143.702.640
Participacdo de Acionistas ndo Controladores - - - - 759.241 759.241
Total Patriménio liquido - - - - 144.461.881 144.461.881
Total em 31 de dezembro de 2020 767.780.335 113.977.245 101.548.388 453.711.228 154.021.848 1.591.039.044
Total em 31 de dezembro de 2019 663.802.650 87.327.618 99.186.006 364.829.815 143.992.979 1.359.139.068
Ativos Liquidos Acumulados em 31 de dezembro de 2020 36.144.411 101.746.115 94.767.862 145.948.534
Ativos liquidos acumulados em 31 de dezembro de 2019 27.356.113 68.026.354 86.586.146 135.664.897

(1) As operagdes vinculadas a compromissos de recompra estdo classificadas conforme o prazo da operagdo;

(2) As aplicagdes em fundos de investimento estdo classificadas no prazo de 1 a 30 dias; e

(3) Os depositos a vista, de poupanca e as provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo, representadas por produtos “VGBL” e “PGBL”, estdo classificados no prazo de 1 a 30 dias, sem considerar a média historica

do giro.
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35) BENEFICIOS A EMPREGADOS

O Bradesco e suas controladas sdo patrocinadores de um plano de previdéncia complementar para seus
funcionarios e administradores, na modalidade contribuicdo definida, que permite acumular recursos
financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicdes pagas por ele mesmo
e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos em um FIE (Fundo de Investimento
Exclusivo). O plano é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A. e a BRAM — Bradesco Asset
Management S.A. DTVM é a responsavel pela gestdo financeira dos fundos FIEs.

O plano de previdéncia complementar conta com contribui¢gdes dos funcionarios e administradores do
Bradesco e de suas controladas equivalentes a, no minimo, 4% do salario e, pela empresa, 5% do salario,
acrescidas do percentual destinado a coberturas dos beneficios de risco (morte e invalidez). As obrigacdes
atuariais do plano de contribuicdo definida estdao integralmente cobertas pelo patriménio do FIE
correspondente. Além do plano apresentado, estd assegurado aos participantes que, em 2001, optaram
em migrar do plano de beneficio definido, um beneficio proporcional diferido, correspondente aos seus
direitos acumulados naquele plano. Para os participantes ativos, aposentados e pensionistas do plano de
beneficio definido, em extincdo, o valor presente das obrigaces atuariais do plano estd integralmente
coberto por ativos garantidores.

O Kirton Bank S.A. Banco Multiplo, que incorporou em 30.04.2019 o Banco Alvorada S.A. (sucessor por
cisdo do Banco Baneb S.A.) mantém planos de aposentadoria complementar de contribuicdo varidvel e
de beneficio definido, aos ex-empregados do Baneb, por meio da Fundacdo Baneb de Seguridade Social
— Bases.

O Banco Bradesco S.A. patrocina planos de aposentadoria complementar de beneficio definido e de
contribuicdo varidvel, por meio da Caixa de Assisténcia e Aposentadoria dos Funciondrios do Banco do
Estado do Maranhdo — Capof, aos funcionarios oriundos do Banco BEM S.A.

O Banco Bradesco S.A. patrocina plano de beneficio definido por meio da Caixa de Previdéncia Privada
Bec — Cabec, aos funcionarios oriundos do Banco do Estado do Ceara S.A.

O Kirton Bank S.A. Banco Multiplo, Bradesco Capitalizacdo S.A., Kirton Corretora de Seguros S.A., Bradesco
Kirton Corretora de Cambio S.A. e a Bradesco Seguros S.A. patrocinam um plano de beneficio definido,
denominado APABA, aos funcionarios oriundos do Banco Bamerindus do Brasil S.A., e a Kirton
Administracdo de Servicos para Fundos de Pensdo Ltda. patrocina a seus funciondrios um plano de
contribuicdo definida, denominado Plano de Beneficios Kirton Prev, ambos administrados por meio do
MultiBRA — Fundo de Pensao.

O Banco Losango S.A. Banco Mudltiplo, Kirton Bank S.A. Banco Multiplo e a Credival Participacdes,
Administracdo e Assessoria Ltda. patrocinam trés planos de previdéncia a seus funcionarios, que sdo:
Plano de Beneficios Losango | — Parte Basica, na modalidade beneficio definido, Plano de Beneficios
Losango | — Parte Suplementar e Plano Losango PREVMAIS, os dois Ultimos na modalidade de contribuicdo
variavel, todos administrados pelo MultiBRA — Instituidor — Fundo Multiplo.

O Banco Bradesco S.A. assumiu ainda as obrigacdes do Kirton Bank S.A. Banco Multiplo com relacdo ao
Seguro de Vida, Plano de Salde e Indenizacdo por Aposentadoria aos funcionarios oriundos do Banco
Bamerindus do Brasil S.A.,, bem como complementacdo de Aposentadoria e Plano de Saude de
funcionarios oriundos do Lloyds.

De acordo com o CPC 33 (R1) — Beneficios a Empregados, aprovado pela Resolugdo CMN n2 4.424/15, o
Bradesco e suas controladas, como patrocinadores dos referidos planos, considerando estudo econémico
e atuariais, calcularam os seus compromissos atuariais utilizando taxa real de juros e reconhecem em
suas demonstragdes contabeis a obrigacdo devida. Os recursos garantidores dos planos de previdéncia
sdo investidos de acordo com a legislacdo pertinente (titulos publicos e privados, acGes de companhias
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abertas e imdveis). Seguem as principais premissas utilizadas pelo atuario independente na avaliacdo
atuarial dos nossos planos, com base no CPC 33 (R1):

Fatores de riscos £m 31 de dezembro
2020 2019
Taxa nominal de desconto 3,25% - 7,26% a.a. 6,45% - 7,45% a.a.
Taxa nominal de crescimentos salariais futuros 3,25% a.a. 3,8% a.a.
Taxa nominal de crescimento dos beneficios da previdéncia social e dos planos 3,25% a.a. 3,8% a.a.
Taxa inicial de crescimento de custos médicos 7,38% - 8,41% a.a. 7,95% - 8,99% a.a.
Taxa de inflagdo 3,25% a.a. 3,8% a.a.
Tabua biométrica de mortalidade geral AT 2000 e BR-SEM AT 2000 e BR-SEM
Tabua biométrica de entrada em invalidez Por Plano Por Plano
Taxa de rotatividade esperada - -
100% na 12 100% na 12
Probabilidade de ingresso em aposentadoria elegibilidade a um elegibilidade a um
beneficio pelo plano beneficio pelo plano
Considerando as premissas acima, de acordo com o CPC 33 (R1), o valor presente das obrigacSes atuariais
dos planos de beneficios e de seus ativos para cobertura dessas obrigacdes, esta representado abaixo:
RS mil
Beneficios de aposentadoria Outros beneficios pds-emprego
Acumulado em 31 de dezembro Acumulado em 31 de dezembro
2020 2019 2020 2019
(i) Obrigagdes com beneficios projetados:
No inicio do exercicio 3.065.146 2.530.590 917.870 669.093
Custo do servigo corrente 546 179 - -
Custo de juros 212.033 224.508 66.772 60.185
Contribui¢do do participante 556 819 - -
Ganho/(perda) atuarial (1) 123.504 516.333 13.671 224.683
Custo de servigo passado - alteragbes do plano - (3.920) - -
Eliminagdo antecipada de obrigacGes - - - (1.613)
Beneficios pagos (219.657) (203.363) (31.883) (34.478)
No encerramento do exercicio 3.182.128 3.065.146 966.430 917.870
(ii) Ativos no plano pelo valor de mercado:
No inicio do exercicio 2.716.865 2.363.009 = S
Rendimento esperado 187.531 209.252 - -
Ganho/(perda) atuarial (1) 59.071 332.368 - -
Contribuicdes recebidas:
Empregador 15.150 14.763 - -
Empregados 556 819 - -
Beneficios pagos (219.428) (203.346) - -
No encerramento do exercicio 2.759.745 2.716.865 = -
(iii) Mudangas no superavit irrecuperavel:
No inicio do exercicio 36.155 54.025 = -
Juros sobre o superavit irrecuperavel 2.736 4.981 - -
Mudanga no superavit irrecuperavel (1) (38.581) (22.851) - -
No encerramento do exercicio 310 36.155 = o
(iv) Posigdo financiada:
Planos deficitarios (2) 422.693 384.436 966.430 917.870
Saldo liquido 422.693 384.436 966.430 917.870
(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, os efeitos de remensuragdo reconhecidos em Patrimonio Liquido, em Outros Resultados
Abrangentes totalizaram RS 21.593 mil (2019 - RS 212.188 mil), liquido dos efeitos fiscais; e
(2) O Bradesco e suas controladas, como patrocinadores dos referidos planos, considerando estudo econémico e atuariais, calcularam os seus
compromissos atuariais e reconhecem em suas demonstragées contdbeis a obrigacdo atuarial devida.
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O custo/(beneficio) liquido dos planos de pensado, reconhecidos na demonstracdo do resultado, inclui os
seguintes componentes:

RS - mil
Acumulado em 31 de dezembro
2020 2019

Obrigag¢Ges com beneficios projetados:
Custo do servigo 546 (2.689)
Custo de juros sobre obriga¢des atuariais 278.805 282.997
Rendimento esperado dos ativos do plano (187.531) (208.122)
Juros sobre o superavit irrecuperavel 2.736 4.981
Custo/(beneficio) liquido dos planos de pens&o 94.556 77.167

Perfil de vencimento do valor presente das obrigacdes dos planos de beneficios definido para os préoximos

anos:
RS mil
Beneficios Outros beneficios pds-
aposentadoria emprego

Duragdo média ponderada (em anos) 10,07 12,84
2021 229.641 44.375
2022 234.469 46.487
2023 239.025 49.937
2024 243.650 53.408
2025 247.303 57.139
Apos 2026 1.279.375 337.370

Em 2021 as contribuicBes esperadas para os planos de beneficios definido é de RS 24.820 mil.
A taxa de retorno de longo prazo dos ativos do plano baseia-se no seguinte:

- Expectativas de médio a longo prazo dos gestores dos ativos; e

- Titulos privados e publicos, parcela representativa da carteira de investimentos de nossas
controladas, cuja rentabilidade é superior a inflagdo mais juros, com vencimentos de curto a longo
prazo.

Os recursos garantidores dos planos de previdéncia sdo investidos de acordo com a legislacdo pertinente
(titulos publicos e privados, acbes de companhias abertas e imdveis) e a alocacdo média ponderada dos
ativos pertencentes ao plano de previdéncia, por categoria de ativo, é a seguinte:

Em 31 de dezembro
AtlvoZISgrl:I::o do Atlvo;r(aig ::sgo do Ativos do Plano do Kirton Atlvoi c(’i;; Elgaono do
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Categorias de ativo:
Renda variavel - - 3,8% 9,6% - - - 18,5%
Renda fixa 91,3% 93,5% 91,9% 86,6% 100,0% 100,0% 100,0% 78,9%
Imoveis 5,6% 5,3% 2,6% 1,9% - - - -
Outros 3,1% 1,2% 1,7% 1,9% - - - 2,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

O quadro abaixo, de andlise de sensibilidade das obrigacdes dos planos de beneficios, demonstra o
impacto na exposicdo atuarial (8,5% - 10,0% a.a.) pela alteracdo da premissa na taxa de desconto e
inflagdo médicaem 1 p.p.:
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Taxa U2 ?nilg:;zonr:é‘:j/;:xa = Anélise de Sensibilidade Efeito no passivo atuarial Efeltgar;oo\ﬂzg g g:zente
Taxa de Desconto 6,87% - 8,26% Aumento de 1 p.p. reducdo (393.887)
Taxa de Desconto 4,87% - 6,26% Redugdo de 1 p.p. aumento 470.116
Inflagdo Médica 8,38% -9,41% Aumento de 1 p.p. aumento 113.797
Inflagdo Médica 6,38% - 7,41% Redugdo de 1 p.p. reducdo (95.008)

O Bradesco, em suas dependéncias no exterior, proporciona para seus funcionarios e administradores
plano de pensdo, de acordo com as normas estabelecidas pelas autoridades locais, que permite acumular
recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante.

As despesas totais com contribuicdes efetuadas, no 22 semestre de 2020, foram de RS 474.842 mil e no
acumulado de 31 de dezembro de 2020, foram de RS 959.220 mil (2019 — RS 997.446 mil).

Além desse beneficio, o Bradesco e suas controladas oferecem aos seus funcionarios e administradores
outros beneficios, dentre os quais: seguro saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional, cujo montante dessas despesas, incluindo as contribuicGes
mencionadas anteriormente, totalizaram, no 22 semestre de 2020, RS 2.351.346 mil e no acumulado de
31 de dezembro de 2020, o montante de RS 4.746.728 mil (2019 — RS 6.101.527 mil).

36) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) Demonstragdo do célculo dos encargos com imposto de renda e contribuicdo social

RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019

Resultado antes do imposto de renda e contribuigdo social 14.794.987 5.091.348 16.179.340
Encargo total do imposto de renda e contribuigdo social as aliquotas vigentes
(Nota 3f) (6.657.744) (2.291.107) (6.471.736)
Efeito no calculo dos tributos:
ParticipacGes em coligadas e de controle compartilhado 238.405 337.190 481.412
Despesas indedutiveis liquidas de receitas ndo tributaveis 41.529 8.203 673.882
Juros sobre o capital préprio (pagos e a pagar) 1.457.288 2.496.587 2.949.143
Outros valores (1) (118.406) 11.101.455 8.921.659
Imposto de renda e contribuigdo social do periodo (5.038.928) 11.652.328 6.554.360

(1) Inclui, basicamente: (i) a variagdo cambial de ativos e passivos, derivados de investimentos no exterior, no montante de RS 10.047.819 mil, (em
2019 - RS 934.897 mil) e no 22 semestre de 2020 no montante de RS (633.033) mil; (ii) a equalizacdo da aliquota efetiva das empresas financeiras
ndo banco e empresas do ramo segurador, a partir de 2020, e das empresas ndo financeiras, em relagdo a demonstrada; e (iii) as dedugdes
incentivadas.

b) Composicdo da conta de resultado de imposto de renda e contribui¢do social

RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2020 2020 2019

Impostos correntes:
Imposto de renda e contribui¢do social devidos (1.816.454) (5.111.044) (7.162.259)
Impostos diferidos:
Constituicdo/realizacdo no periodo sobre adi¢Bes e exclusdes temporarias 2.214.340 6.036.325 12.513.293
Utilizacdo de saldos iniciais de:
Base negativa de contribui¢do social (38.310) (63.150) (107.984)
Prejuizo fiscal (47.760) (79.842) (186.773)
Constituigdo no periodo sobre:
Base negativa de contribui¢do social (2.384.856) 4.813.120 1.174.988
Prejuizo fiscal (2.965.888) 6.056.919 323.095
Total dos impostos diferidos (3.222.474) 16.763.372 13.716.619
Imposto de renda e contribuigdo social do periodo (5.038.928) 11.652.328 6.554.360
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¢) Origem dos créditos tributdrios de imposto de renda e contribuicdo social diferidos

RS mil
Saldo em 31 de - Realizagiio Saldo em 31 de
dezembro de Constituigdo Baixa dezembro de
2019 2020
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 38.567.812 11.625.279 (5.425.774) 44.767.317
Provisdes civeis 3.793.953 806.406 (633.569) 3.966.790
Provisoes fiscais 3.420.711 112.598 (136.840) 3.396.469
Provisdes trabalhistas 3.248.186 884.106 (1.071.655) 3.060.637
Impairment de titulos e investimentos 2.789.316 1.607.701 (646.514) 3.750.503
Provisdo para desvalorizagcdo de bens ndo de uso 833.163 224.592 (205.754) 852.001
Ajuste a valor de mercado dos titulos para negociagdo e derivativos 1.346.668 633.811 (989.410) 991.069
Agio amortizado 410.537 27.448 (92.865) 345.120
Outros 5.081.557 3.291.389 (3.119.354) 5.253.592
Total dos créditos tributdrios sobre diferengas temporérias 59.491.903 19.213.330 (12.321.735) 66.383.498
Prejuizo fiscal e base negativa de contribui¢do social do pais e exterior 7.882.821 10.870.039 (142.992) 18.609.868
Subtotal 67.374.724 30.083.369 (12.464.727) 84.993.366
Ajuste a valor de mercado dos titulos disponiveis para venda 25.511 42.554 (11.662) 56.403
Total dos créditos tributérios (Nota 3f) 67.400.235 30.125.923 (12.476.389) 85.049.769
Obrigagdes fiscais diferidas (Nota 36e) 8.070.398 2.586.204 (2.704.754) 7.951.848
Créditos tributérios liquidos das obrigacdes fiscais diferidas 59.329.837 27.539.719 (9.771.635) 77.097.921
- Proporgdo dos créditos tributdrios liquidos sobre o patrimoénio de
referéncia (Nota 34b) 47,4% 56,8%
- Proporgdo dos créditos tributdrios liquidos sobre o ativo total 4,4% 4,8%

O registro contabil dos créditos tributarios foi efetuado pelas aliquotas aplicaveis ao periodo previsto
de sua realizacdo e estad baseado na projecdo de resultados futuros e em estudo técnico. Em 31 de
dezembro de 2020, ndo foram constituidos créditos tributarios, substancialmente, sobre diferencas
tempordrias, no montante de RS 12.194 mil (Em dezembro de 2019 — RS 12.094 mil), os quais serdo
registrados quando apresentarem efetivas perspectivas de realizacdo, de acordo com estudo técnico
e anadlises elaboradas pela Administracdo e pelas normas do Bacen.

d) Projecdo de realizagdo dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias, prejuizo fiscal e base

negativa de contribuicdo social

RS mil
Diferengas temporarias Prejuizo fiscal e base negativa
Imposto de Contribuigdo Imposto de Contribuigdo Total
renda social renda social

2021 8.890.775 6.960.088 207.207 167.457 16.225.527
2022 8.461.275 6.688.997 177.515 144.305 15.472.092
2023 8.276.632 6.459.720 252.134 203.715 15.192.201
2024 7.303.505 5.794.571 207.162 184.877 13.490.115
2025 3.355.111 2.489.062 1.607.787 1.294.024 8.745.984
2026 807.775 641.310 2.060.938 1.716.355 5.226.378
2027 136.553 107.875 2.285.541 1.896.055 4.426.024
2028 5.694 4.555 2.214.619 1.828.733 4.053.601
2029 - - 836.633 1.324.811 2.161.444
Total 37.237.320 29.146.178 9.849.536 8.760.332 84.993.366

A projecdo de realizacdo dos créditos tributarios é uma estimativa e ndo estd diretamente relacionada

a expectativa de lucros contdbeis.

Em 31 de dezembro de 2020, o valor presente dos créditos tributdrios, calculados considerando a taxa
média de captacdo, liquida dos efeitos tributarios, monta a RS 80.653.629 mil (Em dezembro de 2019
- RS 64.484.151 mil), sendo: RS 63.973.290 mil (Em dezembro de 2019 - RS 57.223.800 mil) de
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diferencas temporarias e RS 16.680.339 mil (Em dezembro de 2019 - RS 7.260.351 mil) de prejuizo

fiscal e base negativa de contribuicdo social.

e) Obrigacdes fiscais diferidas

RS mil
Saldo em 31 de Saldo em 31 de
dezembro de Constituigdo Realizagdo/Baixas | dezembro de
2019 2020

Ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobilidrios e
instrumentos financeiros derivativos 8.732 890.275 (8.732) 890.275
Superveniéncia de depreciagdo 237.400 15.080 (19.632) 232.848
Atualizagdo de depdsitos judiciais 2.154.003 113.429 (82.569) 2.184.863
Outros 904.499 58.016 (110.597) 851.918
Total dos passivos diferidos sobre exclusdes temporarias 3.304.634 1.076.800 (221.530) 4,159.904
Ajuste a valor de mercado dos titulos disponiveis para venda 4.765.764 1.509.404 (2.483.224) 3.791.944
Total dos impostos diferidos (Nota 36¢) 8.070.398 2.586.204 (2.704.754) 7.951.848

182




Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

37) OUTRAS INFORMAGOES

a) Valor justo de ativos e passivos financeiros

Valores contabeis e os valores justos dos ativos e passivos financeiros:

RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
Valor Contabil Valor Justo Valor Contébil Valor Justo

Ativos
AplicacBes interfinanceiras de liquidez 191.147.208 191.196.047 58.612.208 58.619.668
Depdsitos compulsérios no Banco Central do Brasil 83.757.533 83.757.533 90.622.338 90.622.338
Titulos e valores mobilirios:
- Titulos para negociacdo 251.171.296 251.171.296 236.060.067 236.060.067
- Titulos disponiveis para venda 265.513.501 265.513.501 261.892.475 261.892.475
- Titulos mantidos até o vencimento 99.813.090 109.730.473 97.075.274 108.840.793
Instrumentos financeiros derivativos 24.815.393 24.815.393 14.511.190 14.511.190
Operagdes de crédito (1) 509.333.011 513.945.753 452.941.674 458.060.210
Outros instrumentos financeiros 57.540.757 57.540.757 61.043.232 61.043.232
Passivos
Recursos de institui¢des financeiras 267.280.167 267.240.795 227.819.610 227.880.097
Recursos de clientes 545.292.743 545.341.621 366.227.541 366.023.073
Recursos de emissdo de titulos 144.903.825 143.988.723 170.727.563 169.488.129
Dividas subordinadas 53.246.232 54.192.090 49.313.508 50.108.020
Instrumentos financeiros derivativos 18.697.682 18.697.682 14.244.083 14.244.083
Outros passivos financeiros 51.410.877 51.410.877 36.140.617 36.140.617

(1) Inclui adiantamentos sobre contratos de cambio, operagdes de arrendamento mercantil e outros créditos com caracteristicas de concessdo de
créditos.

Para instrumentos financeiros que sdo mensurados pelo valor justo, é requerida a divulgacdo das
mensuracdes de acordo com os seguintes niveis hierdarquicos de valor justo:

° Nivel 1

Precos cotados em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos. Ativos e passivos de Nivel 1
incluem titulos de divida e patrimoniais e contratos de derivativos, que sdo negociados em um
mercado ativo, assim como titulos publicos brasileiros, que sdo altamente liquidos e ativamente
negociados em mercados de balcdo.

° Nivel 2

Dados observaveis, que ndo os precos de Nivel 1, tais como precos cotados para ativos ou passivos
similares; precos cotados em mercados ndo ativos; ou outros dados que sdo observaveis no mercado
ou que possam ser confirmados por dados observaveis de mercado para, substancialmente, todo o
prazo dos ativos ou passivos. Os ativos e passivos de Nivel 2 incluem contratos de derivativos, cujo
valor é determinado usando um modelo de precificagdo com dados, que sdo observaveis no mercado
ou que possam ser deduzidos, principalmente, de ou ser confirmados por, dados observaveis de
mercado, incluindo mas ndo limitados a curvas de rendimento, taxas de juros, volatilidades, precos
de titulos de divida e patrimoniais e taxas de cambio.

° Nivel 3

Dados ndo observaveis, que sdo suportados por pouca ou nenhuma atividade de mercado e que
sejam significativos ao valor justo dos ativos ou passivos. Os ativos e passivos de Nivel 3, geralmente,
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incluem instrumentos financeiros, cujo valor é determinado usando modelos de precificacdo,
metodologias de fluxo de caixa descontado, ou técnicas similares, assim como instrumentos para os
quais a determinacgdo do valor justo requer julgamento ou estimativa significativos da Administracdo.
Esta categoria, geralmente, inclui certos titulos emitidos por instituicdes financeiras e empresas ndo
financeiras e certos contratos de derivativos. O principal dado ndo observavel utilizado na
determinacdo do valor justo sdo os spreads de crédito que variam entre 2% e 9%.

A marcacdo a mercado dos titulos os quais ndo apresentam fonte publica, consistente e regular de
divulgacdo, o Bradesco utiliza os modelos definidos pela CMM e disponibilizado através do manual
de marcacdo a mercado para cada modalidade de titulo. Por meio de métodos e modelos
matematicos-financeiros, os quais capturaram os efeitos e variagdes nos precos dos ativos objetos
da marcacdo a mercado ou de similares, o Bradesco é capaz de apurar de forma clara e consistente
seu valor justo dos ativos e passivos de Nivel 3.

A tabela a seguir apresenta a composicdo dos titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros
derivativos mensurados a valor justo, classificados pelos niveis hierdrquicos:

RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 | Valor Justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 | Valor Justo
Titulos para negocia¢3o 231.598.361 | 19.253.501 319.434 | 251.171.296 | 211.402.154 | 23.950.518 707.395 | 236.060.067
Letras financeiras do 147.578.842 - - | 147.578.842 | 143.655.376 - -1 143.655.376
tesouro
Notas do tesouro nacional 44.279.165 |  6.345.101 -| 50.624.266 | 33.056.039 | 4.848.858 -| 37.904.897
Letras financeiras - 7.775.628 - 7.775.628 -| 13.517.702 -| 13.517.702
Letras do tesouro nacional | 17.741.893 - -| 17.741.893 | 19.275.602 - -| 19.275.602
Debéntures 3.747.299 | 2.951.834 174.753 |  6.873.886 378.019 | 4.097.158 287.713 |  4.762.890
Titulos da divida externa 725.515 - - 725.515 47308 - - 47.308
brasileira
Outros 17.525.647 |  2.180.938 144.681 | 19.851.266 | 14.989.810 | 1.486.800 419.682 | 16.896.292
Derivativos 71.281 6.273.607 | (227.177) 6.117.711 55.054 239.700 (27.647) 267.107
Instrumentos financeiros 138.708 | 24.657.390 19.295 | 24.815.393 107.388 | 14.392.323 11.479 | 14.511.190
derivativos (Ativos)
Instrumentos financeiros
- ) (67.427) | (18.383.783) | (246.472) | (18.697.682) (52.334) | (14.152.623) (39.126) | (14.244.083)
derivativos (Passivos)
1:;;‘;5 disponiveis para 186.660.906 | 68.307.132 | 10.545.463 | 265.513.501 | 188.560.977 | 60.934.527 | 12.396.971 | 261.892.475
Notas do tesouro nacional 73.271.680 - -| 73.271.680 | 75.267.193 - - 75.267.193
Debéntures 6.354.515 | 48.446.791 | 9.577.824 | 64.379.130| 2.461.345| 45.033.391 | 10.636.268 | 58.131.004
Letras do tesouro nacional 68.247.967 - -| 68.247.967 | 84.218.450 - -| 84.218.450
Acbes 11.153.243 |  1.104.155 1.362 | 12.258.760 | 7.192.221| 2.638.655 1.362 | 9.832.238
Titulos d? governos 6.508.218 - -| 6.508.218 | 6.454.894 - -|  6.454.894
estrangelros
Titulos privados no exterior 6.653.994 - - 6.653.994 | 7.442.003 - - 7.442.003
Notas promissorias - 7.167.074 - 7.167.074 - 2.368.766 501.512 2.870.278
.Cert'f.'.c,aqos de recebivels - 1.620.938 119.124 |  1.740.062 - 1.522.256 382.581| 1.904.837
imobilidrios
Outros 14.471.289 | 9.968.174 847.153 | 25.286.616| 5.524.871| 9.371.459 875.248 | 15.771.578
Total 418.330.548 | 93.834.240 | 10.637.720 | 522.802.508 | 400.018.185 | 85.124.745 | 13.076.719 | 498.219.649
Pablicos 370.447.630 |  6.345.101 30.466 | 376.823.197 | 365.684.094 |  4.848.858 35.135 | 370.568.087
Privados 47.882.918 | 87.489.139 | 10.607.254 | 145.979.311 | 34.334.091 | 80.275.887 | 13.041.584 | 127.651.562

Derivativos ativos e passivos

As posicGes de derivativos da Organizacdo sdo determinadas usando modelos quantitativos, que
exigem a aplicacdo de multiplos dados, incluindo taxas de juros, precos e indices para gerar curvas
continuas de rendimento ou precos e fatores de volatilidade. A maioria dos dados de mercado é
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observavel e pode ser obtida, principalmente, na B3 e no mercado secundario. Outros derivativos
quando negociados em bolsa, avaliados utilizando os precos cotados sdo classificados no Nivel 1 da
hierarquia de avaliagdo. Entretanto, poucas classes de contratos de derivativos estdo listados em
bolsa. Estes, sdo classificados como Nivel 2 ou Nivel 3.

As curvas de rendimento sdo usadas para determinar o valor justo por meio do método do fluxo de
caixa descontado, para swaps de moeda e swaps com base em outros fatores de risco. O valor justo
dos contratos a termo e de futuro também é determinado com base em pregos cotados no mercado
nas transacdes de derivativos negociados em bolsa ou usando metodologias similares para aqueles
descritos como swaps. O valor justo das opgdes é determinado utilizando precos cotados em bolsa
ou por modelos matematicos, tais como o Black-Scholes, usando curvas de rendimento, volatilidades
implicitas e o valor justo do ativo subjacente. Precos atuais de mercado sdo usados para determinar
as volatilidades implicitas. Os valores justos dos derivativos ativos e passivos também incluem ajustes
para liquidez de mercado, qualidade de crédito da contraparte e outros fatores especificos das
transacGes, quando adequado.

A maioria desses modelos ndo contém um alto nivel de subjetividade, pois as metodologias utilizadas
nos modelos ndo requerem julgamento significativo e os dados do modelo sdo prontamente
observaveis a partir de mercados ativamente negociados. Esses instrumentos, geralmente, sdo
classificados dentro do Nivel 2 da hierarquia de avaliacdo.

Os derivativos, avaliados com base em parametros de mercado significativamente ndo observaveis e
gue ndo sdo negociados ativamente, sdo classificados dentro do Nivel 3 da hierarquia de avaliagdo.

A tabela a seguir apresenta uma reconciliacdo dos titulos e valores mobilidrios e instrumentos
financeiros derivativos mensurados ao valor justo, de maneira recorrente, usando dados ndo
observaveis relevantes (Nivel 3):

RS mil
Titulos para Derivativos Derivativos 'TI'tUI?S .
negociagdo Ativos Passivos disponives fe=
para venda
Saldo em 31 de dezembro de 2019 707.395 11.479 (39.126) 12.396.971 13.076.719
Reconhecido no resultado 10.571 - - (2.256.016) (2.245.445)
Reconhecido em outros resultados abrangentes - - - (382.825) (382.825)
Aquisi¢bes 54.015 7.816 (207.346) 5.379.568 5.234.053
Alienagdes (106.643) - - (3.227.136) (3.333.779)
Vencimentos (8.902) - - (565.198) (574.100)
Transferéncia entre niveis (1) (309.850) - - (827.053) (1.136.903)
Transferéncia entre categorias (27.152) - - 27.152 -
Saldo em 31 de dezembro de 2020 319.434 19.295 (246.472) 10.545.463 10.637.720

(1) Estes papéis foram reclassificados entre os niveis 2 e 3, pois existe impacto no risco de crédito e a curva de spread possui pardmetros nao
observéveis. Quando ha um aumento neste risco de crédito os papéis sdo transferidos do nivel 2 para o nivel 3 e quando ha uma redugdo, os papéis

sdo transferidos do nivel 3 para o nivel 2.
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Andlise de sensibilidade dos ativos financeiros classificados no nivel hierarquico 3 (dados nao

observaveis):

RS mil
Cendrios Em 31 de dezembro de 2020 | Em 31 de dezembro de 2019
Impacto no Impacto no Impacto no Impacto no
resultado patrimdnio resultado patriménio
1 (25) (177) (16) (282)
Taxa de juros em reais 2 (3.672) (29.423) (2.263) (45.522)
3 (6.971) (59.072) (4.407) (82.962)
1 (4) (10)
indices de precos 2 (83) (383)
3 (165) (761)
1 - (6)
Cupom Cambial 2 (8) (354)
3 (17) (701)
1 (22) (523)
Moeda Estrangeira 2 (608) (13.069)
3 (1.216) (26.138)
1 (671) (7) (1.836) (8)
Renda variavel 2 (15.373) (187) (45.889) (204)
3 (33.542) (375) (91.778) (409)

As andlises de sensibilidade foram efetuadas a partir dos cendrios elaborados para as datas indicadas,
sempre considerando as informac¢des de mercado na época e cenarios que afetariam negativamente
nossas posicdes, conforme os cendrios abaixo:

Cendrio 1: Com base nas informag¢des de mercado (B3, Anbima, etc.) foram aplicados choques de 1
ponto base para taxa de juros e 1,0% de variagdo para precos. Por exemplo: para uma cotacdo
Real/Délar de RS 5,18 foi utilizado um cendrio de RS 5,23, enquanto para uma taxa de juros prefixada
de 1 ano de 2,86% foi aplicado um cenario de 2,87%;

Cenario 2: Foram determinados choques de 25,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacdo Real/Délar de RS 5,18 foi utilizado um cenério de RS 6,47, enquanto para uma taxa de juros
prefixada de 1 ano de 2,86% foi utilizado um cenario de 3,57%. Os cendrios para os demais fatores
de risco, também, representaram choque de 25,0% nas respectivas curvas ou pregos; e

Cenario 3: Foram determinados choques de 50,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacdo Real/Délar de RS 5,18 foi utilizado um cenério de RS 7,77, enquanto para uma taxa de juros
prefixada de 1 ano de 2,86% foi utilizado um cenario de 4,29%. Os cendrios para os demais fatores
de risco, também, representam choque de 50,0% nas respectivas curvas ou precos.
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A tabela abaixo resume os valores contabeis e os valores justos dos ativos e passivos financeiros que ndo foram apresentados no balanco patrimonial ao seu
valor justo, classificados pelos niveis hierdrquicos:

RS mil
Em 31 de dezembro de 2020 Em 31 de dezembro de 2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Valor Justo Valc?r. Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Valor Justo Valc:)r.
Contabil Contabil
Ativos
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez - 191.196.047 -| 191.196.047 | 191.147.208 - 58.619.668 - 58.619.668 58.612.208
Igsl?;:rgores mobiliarios mantidos ate o 102937.411|  6.557.341 235721| 109.730.473| 99.813.090| 99.963.191|  7.737.696|  1.139.906 | 108.840.793| 97.075.274
Operagdes de crédito - - 513.945.753 513.945.753 509.333.011 - - 458.060.210 458.060.210 452.941.674
Passivos
Recursos de instituicdes financeiras - -| 267.240.795 | 267.240.795 | 267.280.167 - -| 227.880.097 | 227.880.097 | 227.819.610
Recursos de clientes - - 545.341.621 545.341.621 545.292.743 - - 366.023.073 366.023.073 366.227.541
Recursos de emissdo de titulos - -| 143.988.723 | 143.988.723 | 144.903.825 - -| 169.488.129 | 169.488.129| 170.727.563
Dividas subordinadas - - 54.192.090 54.192.090 53.246.232 - - 50.108.020 50.108.020 49.313.508

Abaixo apresentamos as metodologias utilizadas para determinar os valores justos apresentados acima:

Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez: Os valores justos foram estimados para grupos de operagdes de crédito similares com base no tipo de operacdo,
qualidade de crédito e prazo de vencimento. O valor justo das operacdes prefixadas foi determinado mediante o desconto de fluxos de caixa estimados
adotando taxas de juros, que equivalem aproximadamente as nossas taxas de juros para novos contratos para operacdes similares. Nos casos de deterioragdo
do crédito, os fluxos de caixa estimados para operacdes a taxas fixas e varidveis foram reduzidos de modo a incorporar as perdas estimadas.

Titulos e valores mobilidrios mantidos até o vencimento: Os ativos financeiros sdo contabilizados pelo custo atualizado. Os valores justos sdo baseados nas
premissas mencionadas na Nota 3(d). Veja Nota 8(blll) para detalhes do titulos e valores mobilidrios mantidos até o vencimento.

Operacgdes de Crédito: O valor justo relativo a operacGes de crédito de curso normal é calculado através do desconto dos fluxos de caixa do principal e dos
juros programados até o vencimento, adotando as taxas de desconto do mercado e as curvas de rentabilidade, que refletem o risco de crédito e taxa de juros
inerentes a cada modalidade de operacdo na data do encerramento de cada periodo apresentado. O valor justo para operacdes de crédito de curso anormal
é calculado através do desconto dos fluxos de caixa ou ao valor da respectiva garantia.

As operacdes de crédito de curso anormal foram distribuidas nas respectivas categorias de operac¢des de crédito, para fins de divulgacdo do célculo do valor
justo. As premissas referentes aos fluxos de caixa e as taxas de desconto sdo determinadas com base nas informag8es disponiveis no mercado e dados
especificos sobre o tomador.
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Recursos de instituigdes financeiras e de clientes: O valor justo dos recursos de instituicoes financeiras
e de clientes a taxas fixas com vencimentos preestabelecidos foi calculado mediante os fluxos de
caixa descontados nas condi¢des contratuais e as taxas atualmente praticadas no mercado para
instrumentos, cujos prazos de vencimento e termos sdo similares. Para os depdsitos a taxas variaveis,
o valor justo foi considerado aproximadamente equivalente ao valor contabil.

Recursos de emissdo de titulos: Os valores contabeis de recursos de emissdo de titulos equivalem,
aproximadamente, aos valores justos desses instrumentos.

Dividas subordinadas: Os valores justos de dividas subordinadas foram estimados por meio do célculo
de fluxos de caixa descontados, que aplica as taxas de juros oferecidas no mercado, cujos
vencimentos e prazos sdo similares.

b) Resultados recorrentes e ndo recorrentes

De acordo com a Resolucdo BCB n°. 2/2020 (Artigo 34) e politica de avaliagdo e mensuracdo de
eventos ndo recorrentes da Organizacdo Bradesco, apresentamos abaixo os resultados recorrentes e
nao recorrentes dos periodos:

Nosso resultado contdbil em 2020 foi de RS 16.546 milhBes, o resultado recorrente foi de RS 19.458
milhdes e o resultado n3o recorrente foi de RS (2.912) milhdes liquido de impostos, o qual ndo se
espera que ocorra em exercicios futuros, abaixo detalhamos:

Eventos ndo recorrentes 2020: i. Provisdo para Reestruturacdo RS (540) milhdes: Processo de
reestruturacdo de parte dos negdcios (redimensionamento na rede de agéncias e departamentos) da
Organizacdo Bradesco; ii. Impairment de Ativos N3o Financeiros — RS (574) milhdes: folha de
pagamento, agio, sistemas e hardware; iii. Passivos Contingentes — RS (353) milh&es: processos civeis
com valores individuais relevantes e atipicos e que ndo esperamos que aconteca nos proximos dois
exercicios; e iv. Amortizacdo de Agio — RS (1.446) milhdes: Amortizacdo de gio por expectativa de
rentabilidade futura, relacionada a aquisicdo atipica para os negdcios da Organizacdo considerando
o historico de outras aquisicdes da Organizacdo, onde ndo esperamos ter estes efeitos além dos
proximos dois exercicios.

Nosso resultado contdbil em 2019 foi de RS 22.582 milhdes, o resultado recorrente foi de RS 25.887
milhdes e o resultado ndo recorrente foi de RS (3.305) milhdes, liquido de impostos. O resultado ndo
recorrente de 2019 foi apurado seguindo os critérios estabelecidos pela Administracdo em seu
processo de elaboracdo do Relatério de Analise Economica e Financeira e ndo se espera que ocorra
em exercicios futuros, os quais elencamos abaixo:

Eventos ndo recorrentes 2019: i. Programa de Desligamento Voluntério 2019 - PDV — RS (1.091)
milhdes: Readequacdo da estrutura de agéncias e departamentos; ii. Impairment de Ativos Nado
Financeiros — RS (1.080) milhdes: Folha de pagamento, agio, sistemas e hardware; iii. Crédito
Tributdrio — RS 6.403 milhdes: Majoragdo da aliquota de CSLL dos bancos de 15% para 20% sobre as
diferencas temporarias e base negativa, estabelecido na Emenda Constitucional n® 103/19; iv.
Passivos Contingentes — RS (3.524) milhdes: constituicdo atipica de provisdes civeis, trabalhistas,
para FCVS e para fundos de pensdo; v. Provisdo para garantias e outras provisdes — RS (2.468)
milhBes: provisdo para garantias — avais e fiancas e outras provisdes atipicas; vi. Amortizacdo de Agio
— RS (1.545) milhdes: Amortizacdo de agio por expectativa de rentabilidade futura, relacionada a
aquisicdo atipica considerando o histérico de outras aquisicdes da Organizacdo.

188




¢) Fundos de investimentos e carteiras

Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

A Organizacdo administra fundos de investimento e carteiras, cujos patriménios liquidos em 31 de
dezembro de 2020 atingiram RS 1.023.287.047 mil (Em dezembro de 2019 — RS 1.000.818.236 mil).

d) Recursos de Consdrcios

RS mil
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de

2020 2019
Previsdo mensal de recursos a receber de consorciados 639.242 670.865
Obrigag¢des do grupo por contribui¢des 35.489.135 35.317.947
Consorciados — bens a contemplar 31.182.122 31.268.865
Créditos a disposicdo de consorciados 7.069.000 6.251.300
Em unidades
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de

2020 2019
Quantidade de grupos administrados 3.436 3.537
Quantidade de bens pendentes de entrega 144.368 119.223
Quantidade de bens entregues totais 2.211.946 1.937.381
Quantidade de consorciados ativos totais 1.529.142 1.616.675
Quantidade de desistentes e cancelados totais 1.457.884 1.347.640
Taxa de inadimpléncia 3,38% 3,79%
Em unidades

29 semestre Acumulado em 31 de dezembro de 2020

2020 2020 2019
Quantidade de bens entregues no periodo 107.627 199.544 230.237
Quantidade de consorciados ativos no periodo 149.496 217.741 189.539
Quantidade de desistentes e cancelados no periodo 143.989 208.867 204.443

e) Em 2020, houve alterac¢des nas regras de recolhimento compulsorio conforme quadro a seguir:

Descricdo Norma Anterior Norma Atual
Circular n2 4.033 de 24/06/2020 Altera a circular ne
3.975 para estabelecer deducdo sobre a exigibilidade do
recolhimento compulsdrio as operagdes abaixo:
Circular n? 3975 de 8 de janeiro de 2020 . o ] )
Sobre a exigibilidade do recolhimento compulsério: - Saldo de operagfes de crédito para financiamento de
capital de giro;
- Aliquota de 20% sobre a base de cdlculo apurada. L o )
- Periodo de Movimentagdo: Inicio na segunda-feira da - Saldo de aplicagdes em Depdsitos a Prazo com Garantia
segunda semana seguinte ao periodo de calculo e término | Especial (DPGE);
Recursos | na sexta-feira da mesma semana. - Periodo: OperagGes contratadas e as aplicagGes realizadas
d,e, a partir de 22/06/2020 até 31/12/2020; e
Depdositos
de - Limitado até 30% da exigibilidade do recolhimento
Poupanca compulsério.
Circular n2 4.035, de 12 de julho de 2020
Circular n2 3.975, de 8 de janeiro de 2020 Alterou a Circular n2 3.975, incluindo deducdo sobre a
Art. 52 A - Sobre a exigibilidade incidira deduc&es, com exigibilidade o saldo de repasses interfinanceiros efetuados
relagdo as operagdes de crédito para financiamento de por bancos cooperativos a cooperativas singulares
capital de giro para empresas com faturamento anual de | integrantes do mesmo sistema cooperativo de crédito
até RS 50 milhdes, e dos saldos das aplicagBes em DPGE destinados a concessdo de operagdes de crédito para
de instituicGes que ndo pertencam ao proprio financiamento de capital de giro para empresas com
conglomerado. faturamento anual de até R$50 milhdes, excluidos os
refinanciamentos.
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Circular n° 3.997 de 6/4/2020 Altera a circular n2
3.916 e estabelece deducgdes sobre a exigibilidade do
recolhimento compulsério das operagdes abaixo:

Circular n® 3.916 de 22 de novembro de 2018|-15% do saldo devedor dos financiamentos concedidos pelo
Sobre a exigibilidade do recolhimento compulsério: Programa Emergencial de Suporte a Empregos, MP n2 944,

de 3 de abril de 2020.
- Aliquota de 17% sobre a base de calculo apurada.

- Aliquota de 25% sobre a base de calculo apurada a partir | Circular n°® 4.001 de 13/4/2020 Altera a circular ne
do periodo de célculo inicio em 30/11/20 até 04/12/2020. | 3.916 e estabelece deducBes sobre a exigibilidade do
- Periodo de Movimentacdo: Inicio na segunda-feira da recolhimento compulsrio das operacdes abaixo:
segunda semana seguinte ao periodo de célculo e término
Recursos | na sexta-feira da mesma semana. - Saldo de Lletras Financeiras de emissdo propria
a Prazo recompradas pela institui¢do financeira emissora; e

- Limitada até 15% da exigibilidade do recolhimento
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compulsorio.
Circular n23.993, de 23 de margo de 2020 (Revogada) Resolugdo BCB n? 21, de 2 de outubro de 2020 Altera a
Altera a Circular n2 3.916 Art. 42 A exigibilidade do Circular n? 3.916 “Art. 42 A exigibilidade do recolhimento
recolhimento compulsério € apurada mediante a compulsério é apurada mediante a aplicacdo das seguintes

aplicacdo das seguintes aliquotas sobre a base de célculo aliquotas sobre a base de calculo de que trata o art. 32:
de que trata o art. 32:
|- 17% até o periodo de calculo que inicia em 23/11/2020 | |- 17% até o periodo de célculo que inicia em 15/03/2021 e

e término em 27/11/20; e término em 19/03/21; e
Il - 25% a partir do periodo de calculo que inicia em Il - 20% a partir do periodo de célculo que inicia em
30/11/2020 e término em 04/12/20. 22/03/2021 e término em 26/03/21.

f)

Desde o dia 11 de marco de 2020 foi decretado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estado de
pandemia em razdo do Covid-19, que teve origem na China no final de 2019 e se espalhou pelo mundo,
resultando no aumento significativo nas restricdes de viagens nacionais e internacionais, paralisacdo
de diversos negdcios e servicos em praticamente todos os paises, ordens governamentais de
isolamento social para retardar a propagacado do virus, dentre outras restricGes, gerando um ambiente
de forte volatilidade financeira e aumento das incertezas, além da instabilidade social, econdmica e
laboral. A pandemia de Covid-19 trouxe grandes desafios e incertezas ao mundo todo, sendo
considerada a maior pandemia ja vista, segundo a OMS. A crise provocada pela decretacdo da
pandemia pode ser observada a partir do inicio do més de marco de 2020 gerando alguns impactos
negativos sobre a economia brasileira, como (i) maior aversdo ao risco, com pressdes sobre o cambio;
(ii) maiores dificuldades no comércio exterior; e (iii) aumento das incertezas dos agentes econémicos.

Com o intuito de mitigar os impactos dessa crise, governos e bancos centrais do mundo todo vém
intervindo na economia de seus paises e tém adotado medidas pouco convencionais em momentos
de normalidade, como o fechamento de atividade econémica ndo essencial, acdes de estimulos
monetarios, com a pratica de juro zero, além da expansao fiscal.

No Brasil, medidas de diversas naturezas foram adotadas, nos ambitos, de liquidez, monetario,
crediticio, cambial e fiscal. Nesse contexto, além das diversas medidas tomadas pelo Comité de Politica
Monetaria (COPOM) e Banco Central do Brasil, como a reducdo de juros, em agosto/20, para 2,0%
a.a., o Conselho Monetério Nacional e o Governo Federal aprovaram, em reunides extraordinarias,
medidas para ajudar a economia brasileira a enfrentar os efeitos adversos provocados pelo virus,
principalmente por meio da:

e 16/03/20 Resolugdo n? 4.783/20, que reduziu os requerimentos minimos de capital, de forma a
ampliar a capacidade de concessdo de crédito nos bancos.

e 18/03/20 Resolucdo n? 4.784/20, que desobriga os bancos a deduzir do seu capital os efeitos
tributdrios das operagBes de hedge de moeda estrangeira para sua participacdo em
investimentos no exterior, um dos mecanismos usados pelos bancos para se protegerem das
variacGes cambiais.
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19/03/20 Circular n2 3.991/20, a qual dispensou-se a antecedéncia de comunicacdo da alteracdo
de hordrio de atendimento e o cumprimento do horario obrigatdrio e ininterrupto no caso de
bancos multiplos, como nos.

23/03/20 Resolucdo n? 4.786/20, que visa assegurar a manutencdo de niveis adequados de
liquidez no Sistema Financeiro Nacional, autorizando o Banco Central do Brasil a conceder
operacdes de empréstimo por meio de Linha Temporaria Especial de Liquidez (“LTEL”),
regulamentada pela Circular n2 3.994/20.

23/03/20 Circular n? 3.993/20, que reduziu a aliquota do recolhimento compulsdrio sobre
recursos a prazo, de 25% para 17%, e aperfeicoa as regras do Indicador de Liquidez de Curto
Prazo (“LCR”). O efeito pratico e conjunto destas medidas é a melhora das condi¢des de liquidez
do Sistema Financeiro Nacional. (Revogada em 02/10/20).

26/03/20 Resolucdo CMN n2 4.791/20, Altera a Resolucdo n2 4.782, de 16 de margo de 2020,
gue estabelece, por tempo determinado, em funcdo de eventuais impactos da Covid-19 na
economia, critérios temporarios para a caracterizacdo das reestruturacdes de operacdes de
crédito, para fins de gerenciamento de risco de crédito.

02/04/20 Resolugdo n° 4.795/20, que autoriza o Banco Central do Brasil a conceder operagdes
de empréstimo por meio de Linha Temporaria Especial de Liquidez para aquisicdo de Letra
Financeira com garantia em ativos financeiros ou valores mobilidrios (LTEL-LFG).

06/04/20 Circular n2 3.997/20, Alteram a Circular n2 3.916, de 22 de novembro de 2018, que
define e consolida as regras do recolhimento compulsério sobre recursos a prazo, para
estabelecer deducdo da exigibilidade do recolhimento compulsério de parcela dos
financiamentos concedidos no ambito do Programa Emergencial de Suporte a Empregos,
instituido pela Medida Proviséria n2 944, de 3 de abril de 2020.

09/04/20 Resolucdo n® 4.803/20, alterada pela Resolucdo n2 4.855/20, que dispde sobre os
critérios para a mensuracdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa das operacdes
renegociadas pelas instituicdes financeiras e demais autorizadas pelo Banco Central do Brasil,
devido a pandemia da Covid-19. Com essa resolucdo, fica permitida a reclassificacdo das
operacdes renegociadas entre 1 de marcgo e 31 de dezembro de 2020 para o nivel que estavam
classificadas em 29 de fevereiro de 2020.

13/04/20 Circular n2 4.001/20, Alteram a Circular n2 3.916, de 22 de novembro de 2018, que
define e consolida as regras do recolhimento compulsério sobre recursos a prazo, para
estabelecer deducdo da exigibilidade do recolhimento compulsério de parcela da aquisicdo de
Letras Financeiras de emissdo propria no mercado secundario.
25/05/20 Resolucdo n° 4.820/20, que estabelece, por prazo determinado, vedac¢des a
remuneracdo do capital préprio, ao aumento da remuneracdo de administradores, a recompra
de acbes e a reducdo de capital social, a serem observadas por instituicdes financeiras e demais
instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, considerando os potenciais
efeitos da pandemia do coronavirus (Covid-19) sobre o Sistema Financeiro Nacional.

23/06/20 Circular n®4.030/20, Altera a Circular n® 3.809, de 25 de agosto de 2016, que estabelece
os procedimentos para o reconhecimento de instrumentos mitigadores no cdlculo da parcela
dos ativos ponderados pelo risco (RWA) referente as exposicdes ao risco de crédito sujeitas ao
calculo do requerimento de capital mediante abordagem padronizada (RWACPAD), de que trata
a Resolucdo n® 4,193, de 12 de margo de 2013.

24/06/20 Circular n2 4.033/20, Altera a Circular n? 3.975, de 8 de janeiro de 2020, que institui o
recolhimento compulsério sobre recursos de depdsitos de poupanca, para estabelecer deducdes
de exigibilidade de saldo de operacGes de crédito para financiamento de capital de giro e de
saldo de aplicacdes em Depdsitos a Prazo com Garantia Especial (DPGE) de instituicGes ndo
pertencentes ao mesmo conglomerado.

28/07/20 Lei n? 14.031, conversdo da Medida Provisdria n2 930, dispde sobre o tratamento
tributdrio incidente sobre a variagcdo cambial do valor de investimento realizado por instituicdes
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financeiras e pelas demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil em
sociedade controlada, coligada, filial, sucursal ou agéncia domiciliada no exterior; altera a Lei n2
12.865, de 9 de outubro de 2013, que dispde, entre outras matérias, sobre os arranjos de
pagamento e sobre as instituicdes de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro, e a Lei n? 12.249, de 11 de junho de 2010, que dispde, entre outras matérias, sobre a
Letra Financeira; e da outras providéncias.

e 30/07/20 Resolucdo CMN n2 4.843/20, prorroga as medidas de carater emergencial introduzidas
pela Resolucdo n? 4.810/20, de 30 de abril de 2020, aplicaveis aos procedimentos relativos a
concessdo, ao controle e a fiscalizacdo das operacdes de crédito rural, em decorréncia das
medidas de distanciamento social adotadas para mitigar os impactos da pandemia provocada
pela Covid-19.

e 30/07/20 Resolucdo CMN n? 4.840/20, Altera o prazo de vencimento das parcelas de operacdes
de crédito rural de mutudrios cujas atividades foram prejudicadas pelas medidas de
distanciamento social ligadas a pandemia de Covid-19, de que trata a Secdo 22 (Operacdes de
custeio e investimento prejudicadas em decorréncia das medidas de distanciamento social
adotadas para mitigar os impactos da pandemia provocada pelo Covid-19 — Resolugdo n2
4.801/2020) do Capitulo 18 (Renegociacdo de Dividas Originarias de Operac¢des de Crédito Rural)
do Manual de Crédito Rural (MCR); e altera o prazo relativo a decretacdo de situacdo de
emergéncia ou estado de calamidade publica em municipios afetados por seca ou estiagem para
fins da renegociacdo de operacbes de crédito rural de que trata a Secdo 23 (Operacbes que
tiveram prejuizos em decorréncia de seca ou estiagem em municipios com decretacdo de
situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica — Resolucdo n® 4.802/2020) do
Capitulo 18 (Renegociac¢do de Dividas Originarias de Operacdes de Crédito Rural) do MCR.

e 24/09/20 Resolucdo CMN n2 4.856/20, de 24 de Setembro de 2020, Altera a Resolucdo n2 4.782,
de 16 de marco de 2020, que estabelece, por tempo determinado, em funcdo de eventuais
impactos da Covid-19 na economia, critérios tempordrios para a caracterizacdo das
reestruturacdes de operacdes de crédito, para fins de gerenciamento de risco de crédito.

e 24/09/20 Resolugdo CMN n2 4.855/20, Disp&e sobre os critérios para a mensuracdo da provisdo
para créditos de liquidacdo duvidosa de operacdes realizadas no ambito dos programas
instituidos com o propodsito de enfrentamento dos efeitos da pandemia da Covid-19 na
economia.

e 23/12/20 Resolugdo CMN nQ 4.885/20, Altera a Resolugdo n2 4.820, de 29 de maio de 2020, que
estabelece, por prazo determinado, vedacdes a remuneracao do capital préprio, ao aumento da
remuneracdo de administradores, a recompra de a¢des e a reducdo de capital social, a serem
observadas por instituicGes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, considerando os potenciais efeitos da pandemia do coronavirus (Covid-19)
sobre o Sistema Financeiro Nacional.

Além das medidas mencionadas, o Poder Executivo e Legislativo atuaram a fim de aprovar projetos de
Lei que minimizem a repercussdo do Covid-19, inclusive propondo suspensdo temporaria de tributos
(tais como a desoneracdo do IOF sobre operacBes de crédito e o diferimento do PIS/COFINS) e
concedendo beneficios fiscais aos setores da economia/trabalhadores mais afetados.

Entretanto, mesmo com todas essas ac¢des, as projecdes apontam que o Brasil enfrentard uma
recessdao em 2020 com todos os desdobramentos em termos de negdcios. A maior parte das nossas
operacgdes ocorre no mercado doméstico e, consequentemente, nosso resultado é impactado
significativamente pelas condicGes macroecondmicas locais.

Ndo podemos controlar, e nem temos como prever quais medidas ou politicas o governo podera
adotar em resposta a atual, ou a futura situacdo econémica brasileira, nem como a intervencdo ou as

192




Demonstragdes Contabeis Consolidadas
Notas Explicativas

politicas governamentais afetardo a economia brasileira e por consequéncia nossas operacdes e
receitas. Abaixo destacamos os principais itens do nosso balanco com potencial impacto:

e Instrumentos financeiros: cujo valor de mercado pode variar de forma significativa dada a
volatilidade de precos destes ativos, principalmente aqueles emitidos por empresas privadas
gue incluem um maior risco de crédito;

o QOperagbes de crédito: as quais poderemos enfrentar elevacdo em nosso nivel de atraso no
pagamento de empréstimos, incluindo as operacdes que foram renegociadas e prorrogadas
no ambito da crise, na medida em que a situacdo econdmica se agrave, bem como enfrentar
desafios significativos ao tomar posse e realizar o valor advindo de garantias relacionadas
com empréstimos em inadimpléncia;

e Créditos tributarios: cuja realizacdo dependerd do resultado futuro, que podera ser afetado
em funcdo dos desdobramentos da pandemia caso esta se prolongue por um longo periodo
de tempo;

e Ativos intangiveis: que podem ter seu valor recuperavel impactado em funcdo das distor¢des
provocadas pela crise em suas principais premissas de realizacdo, tais como as taxas de
retornos inicialmente esperadas;

e (Captagdes: uma vez que a volatilidade, bem como incertezas nos mercados de crédito e
capitais geralmente reduzem a liquidez, pode haver elevacdo dos custos de captacdo para
instituicGes financeiras, impactando nossa capacidade em substituir, oportunamente e a
custos reduzidos, as obrigacdes que estdo vencendo e/ou 0 acesso a recursos para executar
nossa estratégia de crescimento;

e  ProvisGes técnicas de seguros e recursos de previdéncia: que a depender da evolugdo da crise
podem ser impactadas de forma negativa dado o possivel aumento no nivel de sinistros,
principalmente no segmento “vida” e uma maior frequéncia dos segurados de “saude” com
a maior utilizacdo de hospitais, além disto, podemos incorrer em maiores demandas de
resgates antecipados dos recursos dos participantes de previdéncia, o que impactaria nossas
receitas com taxa de gestdo destes recursos; e

e ProvisGes civeis e trabalhistas: o numero de acdes processuais pode aumentar em
reclamac®es contrarias relacionadas as empresas terceirizadas que venham a falir e sejamos
acionados como corresponsaveis nestas acdes na esfera trabalhista. J& na esfera civel,
possivelmente podemos incorrer em um maior volume de processos, principalmente
envolvendo revisdes e renovagdes contratuais.

Nossas atividades estdo em plena capacidade operacional e, desde o inicio da pandemia, nossas aces
tém levado em consideracdo as orienta¢des do Ministério da Saude. Instauramos um comité de crise
formado pelo Diretor-Presidente, todos os Vice-Presidentes e pelo CRO (Chief Risk Officer), que relne-
se diariamente e reporta, periodicamente, ao Conselho de Administracdo, as avaliacGes sobre a
evolucdo do Covid-19 e seus reflexos nas operagdes. Além disso, temos uma Comissdo de Riscos, que
tem papel importante na verificagdo de varios pontos e alcances dessas acdes na Organizacdo.
Acionamos o Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), e desde a segunda quinzena de marco de
2020, intensificamos as a¢des internas e externas, de forma consistente e tempestiva, com o objetivo
de minimizar os impactos envolvidos, das quais destacam-se:

e dispensa de funciondrios do grupo de risco por tempo indeterminado;

e intensificacdo do trabalho em home office, com cerca de 90% de nossos funcionarios da matriz
e escritérios e 50% dos funcionarios de agéncias trabalhando em casa;

e definicdo de protocolo de acompanhamento, junto aos profissionais da salde, para os
funcionarios e familiares que tiverem os sintomas do Covid-19;

e intensificacdo da comunicacdo junto as nossas agéncias, com orientacdes aos nossos clientes e
funcionarios sobre as medidas de prevencdo e os meios remotos de atendimento;

e disponibilizacdo de testes de Covid-19 para todos os colaboradores gratuitamente; e

e antecipacdo da vacina contra gripe para todos os colaboradores e dependentes.
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Um dos principais objetivos de nossa estrutura de gerenciamento de riscos € acompanhar a alocacdo
de capital e liquidez, visando manter os niveis de risco em conformidade com os limites estabelecidos
e, além disso, monitorar de forma ativa os cenarios econémicos (nacional e internacional), bem como
a evolucdo da pandemia do Covid-19, sem medir esforcos para manter a plenitude de nossas
operacdes, atendimento a populacdo e a estabilidade do sistema financeiro nacional.

Oferecemos linhas de crédito emergenciais as empresas, como por exemplo recursos para
financiamento de folhas de pagamento, bem como a prorrogacdo de parcelas de operacdes de crédito
as pessoas fisicas as quais os montantes envolvidos, até a data da aprovacao destas demonstracdes
contabeis, foram imateriais.

As mensurac¢des dos impactos econdmico-financeiros futuros relacionados a pandemia continuardo
sendo apuradas, muito embora, possuam certo grau de incerteza e dependem do desenvolvimento
da pandemia, uma vez que, sua duracdo ou agravamento ainda nao podem ser previstos, o que pode
continuar impactando adversamente a economia global e local por tempo indeterminado, o que afeta
negativamente o resultado das instituicdes financeiras e consequentemente o desempenho de nossas
operacoes.

g) O Banco Bradesco comunicou ao mercado, em 06 de maio de 2019, a celebracdo do contrato de
compra de agBes com os acionistas controladores do BAC Fldrida Bank (“BAC Florida”), banco que
oferece ha 46 anos diversos servicos financeiros nos Estados Unidos, com destaque para pessoas
fisicas de alta renda ndo-residentes. A aquisicdo custard aproximadamente USS500 milhdes.

Em 10 de setembro de 2019, o Banco Central autorizou o Bradesco a: (i) participar em até 100% do
capital do BAC Florida Bank e de suas subsidiarias — a corretora de titulos BAC Florida Investments
Corp. e as sociedades ndo financeiras BAC Global Advisors Inc., 5551 Luckett Road, Inc. e
Representaciones Administrativas Internacionales S.A., essa Ultima localizada na Guatemala e as
demais localizadas nos EUA.

Em 08 de outubro de 2020, foram obtidas todas as autorizacBes regulatdrias para a aquisicdo, pelo
Bradesco, de 100% do capital social do BAC Florida.

Com a conclusdo da aquisicdo, em 30 de outubro de 2020, o Bradesco:

e assume as operacSes do BAC Florida, com o objetivo de ampliar a oferta de investimentos nos
EUA aos seus clientes de alta renda (Prime) e do Private Bank, além de outros servicos bancarios,
como conta corrente, cartdo de crédito e financiamento imobilidrio; e

e terd oportunidade de expandir negécios relacionados a clientes corporativos e institucionais.

Apresentamos abaixo, a composicdo dos valores da aquisi¢cdo do BAC Florida e de suas subsidiarias e
do agio na aquisicdo das acdes:

RS mil
Pagamento ao BAC Florida 3.105.557
Pagamento Comissdao e Seguros 44.851
Custo total da aquisigdo 3.150.408
Patrimonio liquido adquirido 1.398.083
Ajustes do Controlador (1) (13.033)
Patrimonio liquido ajustado 1.385.050
Agio na aquisigdo das agdes 1.765.358

(1) Ajuste de Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito conforme Resolugdo n2 2.682/99.

O Bradesco, contratou empresa especializada e independente, para a elaboracdo do estudo de
alocacdo de preco de compra (“PPA”), para a alocacdo inicial do valor justo dos ativos adquiridos e
passivos assumidos do Bac Florida. Em razdo da complexidade das operacBes e sua relevancia, a
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alocacdo final poderd sofrer alteracdes e aprimoramentos até a finalizacdo do estudo, que tem

estimativa em até 12 meses, a partir da data da respectiva aquisicdo.

Apresentamos os principais saldos do balanco patrimonial em 30 de outubro de 2020 data-base da

aquisicao:
RS mil
BAC Florida Bank

Ativo
Disponibilidades 4.366.118
Instrumentos Financeiros 10.468.202
- Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 1.209.024
- Operagdes de crédito 9.256.159
- Outros Instrumentos Financeiros 3.019
ProvisBes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (96.764)
- Operagdes de crédito (96.764)
Investimentos em Coligadas e Controladas 56.863
Imobilizado de uso 36.188
Depreciag¢des Imobilizado de Uso (24.085)
Provisdes para Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos (5.970)
Outros Ativos 347.742
Total Ativo 15.148.294
Passivo
Depdsitos e Demais Instrumentos Financeiros 13.603.913
- Recursos de clientes 12.952.310
- Recursos de emissdo de titulos 642.661
- Outros passivos financeiros 8.942
Outros Passivos 136.713
Patrimoénio liquido 1.407.668
Total 15.148.294

h)

k)

Em 15 de janeiro de 2020, o Banco Bradesco comunicou que efetivou a alienacdo da totalidade
da participacdo aciondria detida no capital da Chain Servicos e Contact Center S.A. (“Chain”) para
a Almaviva do Brasil Telemarketing e Informatica S.A..

Em 27 de janeiro de 2020, o Bradesco emitiu USS 1,6 bilhdo de notas séniores no mercado
internacional, composta de duas tranches de USS 800 milh&es, com vencimentos para janeiro de
2023 e janeiro de 2025, com remuneracado a taxas fixas de 2,85% e 3,20% a.a., respectivamente.

Em 01 de outubro de 2020, a Cielo divulgou ao mercado que celebrou contrato para a alienagao
da totalidade de suas a¢des na Companhia Brasileira de Gestdo de Servicos (“Orizon”), que
representam 40,95% do capital social da Orizon, para Bradseg Participa¢des S.A. pelo valor de RS
128.992 mil. O fechamento da Operacdo estd sujeito ao cumprimento de determinadas
condicdes precedentes, incluindo a aprovacdo pelo Banco Central do Brasil e do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica — CADE.

Em 29 de julho de 2020, foi sancionada a Lei n2 14.031, que altera, a partir do exercicio financeiro
de 2021, o tratamento tributdrio incidente sobre a variacdo cambial da parcela com cobertura de
risco (hedge) do valor do investimento realizado pelas instituicdes financeiras e pelas demais
instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil em sociedade controlada,
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coligada, filial, sucursal ou agéncia domiciliada no exterior, registrada em conformidade com o
regime de competéncia, que deverd ser computada na determinacdo do lucro real e na base da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) da pessoa juridica investidora domiciliada no
Pais, na proporc¢do de: i) 50%, no exercicio de 2021; e 100%, a partir do exercicio de 2022.
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Conselho de Administracdo

Presidente
Luiz Carlos Trabuco Cappi

Vice-Presidente
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme

Membros

Denise Aguiar Alvarez

Milton Matsumoto

Alexandre da Silva Gliher

Mauricio Machado de Minas
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Walter Luis Bernardes Albertoni — Membro
Independente
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Diretoria
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Diretor-Presidente
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Moacir Nachbar Junior
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Rogério Pedro Camara

Jodo Carlos Gomes da Silva
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José Ramos Rocha Neto

Diretores Adjuntos

Antonio José da Barbara
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Leandro de Miranda Araujo
Roberto de Jesus Paris
Edilson Wiggers

Diretores Departamentais
Ademir Aparecido Correa Junior
André Bernardino da Cruz Filho
André Ferreira Gomes

Antonio Carlos Melhado

Antonio Daissuke Tokuriki

Carlos Wagner Firetti

Clayton Camacho

Edilson Dias dos Reis

Fernando Antonio Tendrio
Fernando Freiberger

Fernando Honorato Barbosa

José Augusto Ramalho Miranda
José Gomes Fernandes

Julio Cardoso Paixdo

Klayton Tomaz dos Santos
Layette Lamartine Azevedo Junior
Leandro José Diniz

Manoel Guedes de Araujo Neto
Marcelo Santos Dall’Occo

Marcio Henrique Araujo Parizotto
Marcos Aparecido Galende
Marlos Francisco de Souza Araujo
Mauricio Gomes Maciel

Oswaldo Tadeu Fernandes

Paulo Eduardo Waack

Roberto Medeiros Paula

Diretores

*Adelmo Romero Perez Junior
André David Marques

Alexandre Cesar Pinheiro Quercia
Alexandre Panico

André Luis Duarte de Oliveira
Carlos Alberto Aléstico

Carlos Henrique Villela Pedras
Carlos Leibowicz

*Carolina Salomdo Fera
Edmir José Domingues
Francisco José Pereira Terra

Jefferson Ricardo Romon

José Leandro Borges

Juliano Ribeiro Marcilio

Julio Cesar Joaquim

*Marcos Valério Tescarolo
*Mateus Pagotto Yoshida

Nairo José Martinelli Vidal Junior
Nilton Pereira dos Santos Junior
Renata Geiser Mantarro
Roberto Franga

Romero Gomes de Albuquerque
Rubia Becker

Ruy Celso Rosa Filho

Vasco Azevedo

Diretores Regionais

Alberto do Nascimento Lemos

Altair Luiz Guarda

Altair Naumann

Amadeu Emilio Suter Neto

André Vital Simoni Wanderley

César Cabus Berenguer Silvany

Deborah D’Avila Pereira Campani Santana
Delvair Fidéncio de Lima

Hebercley Magno dos Santos Lima
José Flavio Ferreira Clemente
José Roberto Guzela

Marcos Daniel Boll

Nelson Veiga Neto

Paulo Roberto Andrade de Aguiar
Rogerio Huffenbaecher

Telma Maria dos Santos Calura

Comités Subordinados ao Conselho de Administragdo
Comités Estatutdrios

Comité de Auditoria

Alexandre da Silva Gliiher — Coordenador
Paulo Roberto Sim&es da Cunha — Especialista
Financeiro

Paulo Ricardo Satyro Bianchini

José Luis Elias

*Amaro Luiz de Oliveira Gomes

Comité de Remuneragdo

Luiz Carlos Trabuco Cappi - Coordenador

Carlos Alberto Rodrigues Guilherme

Milton Matsumoto

Fabio Augusto lwasaki (membro ndo Administrador)

Comités Nao Estatutarios

Comité de Integridade e Conduta Etica
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme - Coordenador
Milton Matsumoto

Alexandre da Silva Gliher

Mauricio Machado de Minas

Octavio de Lazari Junior

Marcelo de Araujo Noronha

André Rodrigues Cano

Moacir Nachbar Junior

Glaucimar Peticov

Clayton Camacho

Edilson Wiggers

Renata Geiser Mantarro

Nairo José Martinelli Vidal Junior

Ivan Luiz Gontijo Junior

Comité de Gestdo Integrada de Riscos
e Alocagdo de Capital

André Rodrigues Cano — Coordenador
Octavio de Lazari Junior

Marcelo de Araujo Noronha

Cassiano Ricardo Scarpelli

Eurico Ramos Fabri

Moacir Nachbar Junior
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Octavio de Lazari Junior

Marcelo de Araudjo Noronha

Cassiano Ricardo Scarpelli

Eurico Ramos Fabri

Moacir Nachbar Junior

Walkiria Schirrmeister Marchetti
Glaucimar Peticov

Edson Marcelo Moreto

Leandro de Miranda Araujo

Oswaldo Tadeu Fernandes

Comité Subordinado ao Diretor-Presidente

Comité Executivo de Divulgagdo
Leandro de Miranda Araujo - Coordenador
Octavio de Lazari Junior

Marcelo de Aratjo Noronha
André Rodrigues Cano

Cassiano Ricardo Scarpelli

Eurico Ramos Fabri

Moacir Nachbar Junior

Antonio José da Barbara

Carlos Wagner Firetti

Marcelo Santos Dall’Occo

Marcos Aparecido Galende
Marlos Francisco de Souza Araujo
Oswaldo Tadeu Fernandes
Antonio Campanha Junior

Ivan Luiz Gontijo Junior

Conselho Fiscal
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Suplentes

Jodo Batista de Moraes
Nilson Pinhal
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Ouvidoria
Nairo José Martinelli Vidal Junior - Ouvidor

Departamento de Contadoria Geral
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Aos

Acionistas e ao Conselho de Administracdo do
Banco Bradesco S.A.

Osasco - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes contdbeis consolidadas do Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”) que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre
e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira consolidada do Banco Bradesco S.A. em 31
de dezembro de 2020, o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa
consolidados para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes contdbeis consolidadas”. Somos
independentes em relacdo ao Bradesco e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa
auditoria das demonstracdes contdbeis consolidadas como um todo e na formacdo de nossa opinido sobre
essas demonstracdes contabeis consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses
assuntos.

Avaliacdo da mensuragdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (PCLD)

Conforme apresentado nas notas explicativas n? 3e e 10 o Bradesco registrou RS 45.202.191 mil de provisdo
para créditos de liquidacdo duvidosa para as operacGes de crédito (que compreendem as operacGes de
crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cadmbio e outros créditos com
caracteristicas de concessao de crédito) em 31 de dezembro de 2020.

Para determinar a provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa o Bradesco classifica as operacGes de crédito
em nove niveis de risco (“ratings”), levando em consideracdo fatores e premissas dos clientes e das operacées,
tais como situacdo economico-financeira, grau de endividamento, setor de atividade econbmica,
caracteristicas das garantias, dias de atraso e demais fatores e premissas previstos na Resolugdo CMN n@
2.682/99, sendo “AA” o risco minimo e “H” o risco maximo, aplicando os respectivos percentuais de perda
determinados pela referida Resolucdo para cada rating.

Adicionalmente, o Bradesco complementa suas estimativas (provisdo complementar) por meio de estudos
internos baseados em modelos estatisticos que capturam informacdes histdricas e prospectivas, de forma a
refletir a sua expectativa de perdas em diferentes cenarios econémicos (positivo, esperado e adverso).

Consideramos a mensuracao da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa como um principal assunto de
auditoria, em razdo do julgamento significativo, acentuado pelos efeitos da atual conjuntura economica
resultantes da pandemia da Covid-19, envolvido na avaliagdo das premissas utilizadas na classificacdo das
operacdes de crédito e na determinacdo da provisdo complementar.
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Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar do assunto significativo para nossa auditoria incluiram
o resumido abaixo.

Testamos o desenho e a efetividade operacional de certos controles internos relacionados aos processos de
(i) desenvolvimento, aprovacdo e aplicagdo das metodologias internas de avaliagdo dos niveis de risco
(“ratings”) dos clientes que suportam a classificacdo das operacdes; (ii) a definicdo, aprovacdo e aplicacdo das
principais premissas utilizadas na atribuicdo dos ratings, incluindo aqueles relacionados a revisdo
individualizada da analise de risco de crédito e a governanca estabelecida para respectiva aprovacao.

Adicionalmente, para os clientes avaliados individualmente, analisamos com base em amostragem (por
critérios estatisticos e itens especificos), os dados que suportam a definicdo e revisdo dos ratings dos clientes
pelo Bradesco, tais como a proposta de crédito, informacdes financeiras e cadastrais, reestruturacdo
operacional e/ou financeira, garantias e plano de recuperacdo judicial, verificando a aderéncia desta atribuicdo
de rating em relacdo as politicas internas do Bradesco. Para os clientes avaliados de forma massificada,
testamos a atribuicdo dos percentuais de provisionamento de acordo com as metodologias internas de
avaliacdo dos niveis de risco de cada cliente. Avaliamos também, as metodologias e premissas utilizadas para
a determinacdo da provisdo complementar, que incluem a avaliagdo do Bradesco quanto aos impactos gerados
pela pandemia do Covid-19, como o aumento da inadimpléncia de determinados setores, aumento no indice
de desemprego, entre outros.

Analisamos, por amostragem estatistica, o calculo aritmético da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
da carteira de crédito, considerando a avaliacdo sobre o atendimento aos requisitos estabelecidos pela
Resolugdo CMN n2 2.682/99, como ratings minimos em relacdo aos dias em atraso, atribuicdo do pior rating
para operagdes de um mesmo grupo econdmico e manutencdo do rating anterior para casos de
renegociacdo/recuperacdo do crédito. Avaliamos ainda as divulgacdes efetuadas nas demonstracdes
contabeis consolidadas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequada a
mensuracdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, no contexto das demonstracdes contdbeis
consolidadas tomadas em conjunto referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020.

Avaliacdo da mensuracdo de titulos e valores mobilidrios de emissores privados

Conforme mencionado nas notas explicativas n? 3d, 8 e 37a as demonstra¢des contdbeis consolidadas, o
montante dos titulos e valores mobilidrios de emissores privados é de RS 146.763.941 mil, que inclui titulos e
valores mobilidrios mensurados a valor de mercado, cujos precos ou parametros de mercado ndo sdo
observaveis (niveis 2 e 3 da hierarquia de valor justo).

A determinacdo dos valores de mercado dos titulos e valores mobilidrios de emissores privados, cujos precos
ou parametros de mercado ndo sdo observaveis, esta sujeita a um nivel maior de incerteza, na medida em que
o Bradesco efetua julgamentos significativos na determinacdo dos métodos e premissas utilizados, como taxas
de juros e spreads de crédito. Os titulos e valores mobilidrios de emissores privados classificados nas categorias
“Disponiveis para venda” e “Mantidos até o vencimento” também sdo avaliados quanto a indicativos de
evidéncia de perda do valor recuperavel, que também envolve um alto nivel de julgamento em sua
determinacdo considerando as metodologias e premissas utilizadas, tais como avaliagdo do risco de crédito e
das garantias.

Consideramos a mensuracdo do valor de mercado e a avaliagdo de indicativos de perda do valor recuperavel
dos titulos e valores mobilidrios de emissores privados como um assunto significativo para nossa auditoria,
devido ao grau de julgamento, acentuado pelo atual cenario econémico em razdo da pandemia do Covid-19,
envolvido na determinacdo dos métodos e premissas utilizados.
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Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar do assunto significativo para nossa auditoria incluiram
o resumido abaixo.

Testamos o desenho e a efetividade operacional de certos controles internos relacionados aos processos de
(i) definicdo, aprovacdo e aplicacdo dos modelos utilizados na mensuragdo do valor de mercado de titulos e
valores mobilidrios de emissores privados; (i) captura de dados relevantes para a mensuracdo do valor de
mercado; (iii) verificacdo da aderéncia dos célculos do valor de mercado de determinados instrumentos
financeiros por area independente; (iv) definicdo e aplicacdo das premissas utilizadas na avaliagdo dos
indicativos de perda do valor recuperavel dos titulos e valores mobilidrios de emissores privados como o risco
de crédito da contraparte e a avaliagdo das garantias.

Para uma amostra estatistica de titulos e valores mobilidrios de emissores privados, cujos parametros para
mensuracdo do valor de mercado ndo sdo observdveis, avaliamos, com o envolvimento dos nossos
profissionais de precificacdo de instrumentos financeiros com conhecimento e experiéncia no setor, os
modelos desenvolvidos pelo Bradesco para a determinagdo dos valores de mercado, através do uso de
parametros independentes.

Adicionalmente, com base em amostragem (por critérios estatisticos e itens especificos), avaliamos as
premissas consideradas na analise do spread de crédito utilizado na precificacdo de certos instrumentos
financeiros de emissores privados, bem como aquelas consideradas na avaliacdo dos indicativos e na
mensuracdo da perda do valor recuperavel, incluindo os eventuais efeitos atrelados ao novo cenario de
pandemia em razdo da Covid-19, tais como o aumento da inadimpléncia de determinados setores, aumento
no indice de desemprego, entre outros.

Os nossos procedimentos incluiram também a avaliacdo das divulgacdes efetuadas pelo Bradesco nas
demonstracdes contabeis consolidadas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequada a
mensuracdo dos titulos e valores mobilidrios de emissores privados, no contexto das demonstracdes contabeis
consolidadas tomadas em conjunto referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020.

Avaliacdo da mensuragdo das provisdes e das divulga¢oes dos passivos contingentes - Fiscais, civeis e trabalhistas
Conforme descrito nas notas explicativas n2 3m e 22, o Bradesco é parte passiva em processos judiciais de
naturezas fiscais, civeis e trabalhistas, decorrentes do curso normal de suas atividades, com as respectivas
provisBes registradas nas demonstracdes contdbeis consolidadas nos montantes de RS 8.271.112 mil, RS
9.092.421 mil e RS 6.890.498 mil, respectivamente.

Para certos processos fiscais e civeis, como aqueles relacionados a legalidade e constitucionalidade de certos
impostos, indenizacdo por dano moral e patrimonial, referentes a produtos e servicos bancarios, insercdo de
informacdes sobre devedores no cadastro de restricdes ao crédito, ajustes de correcdo monetaria dos saldos
de cadernetas de poupanca devido a implementacdo de planos econémicos pelo Governo Federal, e algumas
outras acdes civeis especificas, foi necessdrio julgamento significativo para determinar a probabilidade de
perda e estimar o valor envolvido. Para a¢des trabalhistas, o Bradesco utilizou um modelo, com base em dados
de processos similares encerrados, segregando os processos em relacdo a data de entrada vis a vis a data da
implementacdo da reforma trabalhista (nov/2017), apurando a média de perda para cada grupo de agGes.

NOs consideramos a mensuracdo das provisdes e das divulgacdes dos passivos contingentes como um principal
assunto de auditoria.

Como nossa auditoria abordou esse assunto

Os principais procedimentos que realizamos para tratar esse assunto significativo para nossa auditoria
incluiram o resumido abaixo.
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Testamos o desenho e a efetividade operacional de certos controles internos relacionados a avaliacdo e
mensuracdo das provisGes e das divulgacSes dos passivos contingentes, incluindo controles relacionados a (i)
avaliacdo de informacdes recebidas de consultores juridicos externos e internos sobre os processos judiciais
fiscais, civeis e trabalhistas; e (ii) avaliacdo sobre os modelos e premissas utilizadas na mensurac¢do da provisdo
e dos passivos contingentes trabalhistas.

Para certos processos civeis e fiscais, analisamos as provisGes reconhecidas e os valores divulgados,
considerando a avaliagdo dos consultores juridicos internos e externos, bem como dados e informacdes
historicas/jurisprudéncia relacionadas aos processos em questdo e outros processos similares. Envolvemos
nossos profissionais tributarios com conhecimento e experiéncia no setor que nos auxiliaram na avaliagdo de
determinados processos fiscais em relacdo aos méritos técnicos e da documentacdo suporte para a avaliagdo
do Bradesco sobre a probabilidade e estimativa de perda. Envolvemos nossos profissionais juridicos com
conhecimento e experiéncia no setor que nos auxiliaram na avaliacdo da probabilidade de perda de certo
casos civeis especificos.

Obtivemos e avaliamos as cartas recebidas diretamente dos consultores juridicos externos do Bradesco para
acGes fiscais, que inclufam uma avaliacdo da probabilidade de perda e a estimativa do valor da perda, bem
como as avaliagdes de probabilidade de perda e mensuracdo de risco recebidas dos consultores juridicos
internos para determinados processos civeis. Comparamos essas avaliacdes e estimativas com as utilizadas
pelo Bradesco e avaliamos a suficiéncia das divulgacdes relativas a contingéncias civeis e fiscais em relacdo a
esses assuntos.

Para os processos trabalhistas, os principais procedimentos compreenderam: (i) avaliacdo do modelo utilizado
pelo Bradesco, por meio da analise de diferentes cendrios simulados, confrontando com os resultados obtidos
pelo modelo do Bradesco; (ii) andlise das segregacGes utilizadas nos modelos, por natureza dos processos,
compreendendo a época de ingresso (pré ou pods reforma trabalhista) e a caracteristica do autor (ex-
empregados ou terceiros); (iii) teste sobre a precisdo matematica dos célculos efetuados pelo Bradesco para
determinar a provisdo de acBes trabalhistas com base no histérico de perda dos ultimos exercicios em
processos similares.

Avaliamos também, para as ac¢des civeis e trabalhistas, a suficiéncia de provisdo através do histérico de
desembolso em relagdo aos respectivos valores de provisdo, intensificando as andlises em relagdo ao
entendimento de casos especificos que tenham divergido das médias de desembolsos historicos.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequada a
mensuracdo das provisées e as divulgacSes dos passivos contingentes de natureza fiscal, civel e trabalhista,
no contexto das demonstragdes contdbeis consolidadas tomadas em conjunto referentes ao semestre e
exercicio findos em 31 de dezembro de 2020.

Avaliagdo da recuperabilidade dos créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais de imposto de renda e
base negativa de contribuicdo social

As demonstragdes contdbeis consolidadas incluem ativos relativos a créditos tributarios sobre prejuizos fiscais
de impostos de renda e base negativa de contribui¢do social no valor de RS 85.049.769 mil (notas explicativas
n? 3f e 36¢) cuja realizacdo estd fundamentada em estimativas de rentabilidade futura.

Essas projecBes sdo baseadas nos planos de negdcios e orcamentos preparados pelo Bradesco, e exigem a
adocdo de uma série de premissas relacionadas a eventos e condi¢8es futuras. Alteragcdes em certas premissas
sobre o futuro, como taxas de juros, taxas de cAmbio e taxas de impostos aplicaveis, podem ter um impacto
significativo nas projecGes e, consequentemente, na recuperabilidade dos créditos tributdrios decorrentes de
prejuizos fiscais de imposto de renda e base negativa de contribuicdo social.

Consideramos a avaliacdo da recuperabilidade dos créditos tributdrios decorrentes de prejuizos fiscais de
imposto de renda e base negativa de contribui¢cdo social como um principal assunto de auditoria devido ao
grau de julgamento necessario para avaliar as projecGes de lucros tributaveis futuros e as principais premissas
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subjacentes, especialmente acentuado pelos possiveis efeitos na conjuntura econdmica resultantes da
pandemia da Covid-19.

Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar esse assunto significativo para nossa auditoria
incluiram o seguinte:

Testamos o desenho e efetividade operacional de certos controles internos sobre o processo do Bradesco para
avaliar a recuperabilidade dos créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais de imposto de renda e base
negativa de contribuicdo social, incluindo controles relacionados ao desenvolvimento e aprovacdo das
premissas chaves para a elaboracdo do orcamento e as projecées finais de lucros tributdveis pelo Bradesco.

Envolvemos profissionais de finangas corporativas com conhecimento e experiéncia no setor que auxiliaram
na avaliacdo das premissas, incluindo taxas de crescimento das principais linhas de negdcio, taxas de juros
futuras, taxas de cambio e taxas de impostos aplicdveis subjacentes as projecdes do Bradesco sobre lucros
tributdveis futuros, incluindo os eventuais efeitos em suas projecdes de resultados tributdveis futuros
atrelados a atual conjuntura econdmica resultantes da pandemia da Covid-19.

Adicionalmente, testamos os cdlculos matematicos incluidos no estudo técnico de realizacdo dos respectivos
créditos e as divulgactes efetuadas pelo Bradesco nas demonstracdes contabeis consolidadas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequada a
avaliacdo da recuperabilidade dos créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais de imposto de renda e
base negativa de contribuicdo social no contexto das demonstracdes contabeis consolidadas tomadas em
conjunto referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020.

Avaliacdo do valor recuperével dos ativos intangiveis

Conforme mencionado na notas explicativas n2 3i, 3k e 14, as demonstracdes contabeis consolidadas incluem
ativos intangiveis, que compreendem os agios de aquisicdes de investimentos no montante de RS 4.874.282
mil e outros ativos intangiveis no montante de RS 4.151.613 mil.

O Bradesco realiza testes de reducdo ao valor recuperavel no minimo anualmente ou quando ha eventos ou
circunstancias que indiqguem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Como parte do teste de redugdo
ao valor recuperavel desses ativos, o Bradesco estimou valores recuperaveis das Unidades Geradoras de Caixa
“UGC” relevantes e investimentos com base no valor presente dos fluxos de caixa futuros. As projecdes de
fluxo de caixa futuros consideram planos de negdcios e orcamentos e requerem uma série de premissas de
negdcios e econdmicas.

Consideramos a avaliagdo do valor recuperdvel dos ativos intangiveis como um principal assunto de auditoria,
devido ao alto grau de subjetividade, especialmente agravado pelo atual cenario social e econémico resultante
do estado de pandemia em razdo da Covid-19, na determinacgdo das premissas significativas, incluindo as taxas
de crescimento para diferentes negdcios, fluxos de receita e despesas, bem como as taxas de desconto
utilizadas.

Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar desse assunto significativo para nossa auditoria
incluiram o resumido abaixo.

Testamos o desenho e a efetividade operacional de certos controles internos sobre a analise do valor
recuperavel dos ativos intangiveis realizada pelo Bradesco, incluindo controles relacionados a (i) revisdo do
processo orcamentario; (ii) ao desenvolvimento, revisdo e aprovacdo das principais premissas utilizadas na
anadlise, como taxas de crescimento e taxas de desconto; e (iii) revisdo independente da metodologia de calculo
para realizacdo do teste de redugdo ao valor recuperavel.
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Envolvemos nossos profissionais de finangas corporativas com conhecimento e experiéncia no setor que
auxiliaram na: (i) avaliacdo das premissas utilizadas, tais como taxas de crescimento usadas para diferentes
negocios, fluxos de receita e despesas estimadas, comparando-as com informacdes obtidas de fontes internas
e externas, incluindo os eventuais efeitos nas premissas gerados pelo atual cendrio social e econémico
resultante do estado de pandemia em razdo da Covid-19; (ii) avaliagdo das taxas de desconto utilizadas no
teste de reducdo ao valor recuperavel, comparando-as com os intervalos de taxas de desconto que foram
desenvolvidas independentemente, usando dados de mercado publicos disponiveis para entidades
comparaveis; (iii) avaliacdo da aderéncia das projecBes revisadas em relagdo ao fluxos de caixa realizados; e
(iv) avaliagdo da precisdo matematica de certas etapas dos calculos do valor presente.

Os nossos procedimentos incluiram também a avaliacdo das divulgacdes efetuadas pelo Bradesco nas
demonstracSes contdbeis consolidadas em relagdo a esse assunto.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequada a
avaliacdo do valor recuperavel dos ativos intangiveis no contexto das demonstracdes contabeis consolidadas
tomadas em conjunto referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020.

Avaliagdo da mensuracgdo das provisdes técnicas de seguros e previdéncia
Conforme apresentado nas notas explicativas n? 3m e 21a, o Bradesco registrou provisGes técnicas
relacionadas aos contratos de seguros e de previdéncia privada no montante de RS 276.035.411 mil.

Para mensurar o teste de adequacdo de passivos e certas provisdes técnicas o Bradesco utiliza técnicas e
métodos atuariais que envolvem julgamento na determinacdo de metodologias e premissas que incluem,
entre outras, expectativa de sinistros, longevidade, persisténcia, inflacdo de custos médicos e taxas de
desconto.

Consideramos a avaliacdo da mensuracdo do teste de adequacdo de passivos e das provisdes técnicas de
contratos de seguros e previdéncia privada como um principal assunto de auditoria dada a subjetividade e
julgamento, especialmente agravado pelo atual cenario social e econdmico resultante do estado de pandemia
em razdo da Covid-19, necessdrios para avaliagdo dos métodos e premissas chave relacionadas.

Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar do assunto significativo para nossa auditoria incluiram
0 resumo abaixo.

Testamos o desenho e a efetividade operacional de certos controles internos relacionados aos processos de
mensuracdo do teste de adequacdo de passivos e das provisdes técnicas, relativos a (i) desenvolvimento e
aprovacao das metodologias atuariais e premissas significativas; e (ii) a aprovacdo e revisdo dos calculos.

Envolvemos profissionais atuariais com conhecimento e experiéncia no setor que nos auxiliaram:

(i) na avaliacdo das metodologias e das premissas, tais como expectativa de sinistros, longevidade,
persisténcia, inflacdo de custos médicos e taxas de desconto utilizadas na mensuracgdo das provises técnicas
e do teste de adequacdo de passivos, por meio de comparagdo com as praticas utilizadas pelo mercado e as
informacdes histdricas do Bradesco, bem como avaliagdo dos eventuais impactos gerados pela pandemia da
Covid-19 em tais premissas;

(ii) a testar, com base em amostragem e por meio de utilizacdo de ferramenta especifica, a exatiddo
matematica das provisdes técnicas e do teste de adequacdo de passivos;

(iii) na determinacdo, com base em amostragem e por meio de utilizacdo de ferramenta especifica, de

estimativa independente de certas provisdes técnicas, incluindo a utilizacdo de premissas independentes e
técnicas atuariais geralmente aceitas; e
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(iv) na avaliacdo das projecdes de sinistros realizadas pelo Bradesco, por meio de comparacdo das estimativas
historicas com os pagamentos subsequentes realizados.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequada a
mensuracdo do teste de adequacdo de passivos e das provisdes técnicas de seguros e previdéncia, no contexto
das demonstragdes contabeis consolidadas tomadas em conjunto referentes ao semestre e exercicio findos
em 31 de dezembro de 2020.

Controles de aplicativos e controles gerais de tecnologia da informagao

O ambiente de tecnologia do Bradesco possui processos de gerenciamento de acessos e de mudancas nos
sistemas e aplicativos, de desenvolvimento de novos programas, além de controles automatizados e/ou com
componentes automatizados nos diversos processos relevantes. Para manter suas operagBes em
funcionamento, o Bradesco fornece acesso a sistemas e aplicacdes para seus colaboradores, levando em
consideracdo as funcdes executadas por eles e sua estrutura organizacional. Os controles para autorizar,
monitorar, restringir e/ou revogar os respectivos acessos a esse ambiente devem prover seguranga razoavel
de que os acessos e as atualizacdes das informagdes sejam efetivados de forma integra e precisa e pelos
profissionais apropriados, para mitigar o risco potencial de fraude ou erro decorrentes de acesso indevido ou
mudanca em um sistema ou informacdo, e para garantir a integridade das informacdes financeiras e dos
registros contabeis.

Consideramos essa area como significativa para a nossa auditoria em funcdo da elevada dependéncia do
Bradesco de seus sistemas de tecnologia, do alto volume de transacdes processadas diariamente, e da
importancia dos controles de acesso e de gerenciamento de mudangas nos seus sistemas e aplicativos para
planejar a natureza, época e extensao de nossos procedimentos de auditoria.

Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar desse assunto significativo para nossa auditoria
incluiram o resumido abaixo.

Com auxilio de nossos profissionais de tecnologia da informagcdo com experiéncia e conhecimento no setor
realizamos os seguintes procedimentos:

(i) Testamos o desenho e a efetividade operacional de certos controles de acesso chave, tais como
de autorizacdo de novos usudrios, de revogacdo de usuarios desligados e de revisdo dos usuarios
ativos;

(ii) Efetuamos testes, com base em amostragem, uma vez que planejamos confiar em informacdes

especificas, sobre informac&es extraidas de determinados sistemas, consideradas relevantes para
fins de elaboracdo das demonstracdes contabeis consolidadas;

(iii) Nas dreas em que, pelo nosso julgamento, existe uma alta dependéncia de tecnologia da
informacgdo, nossos testes incluiram também, a avaliacdo das politicas de senhas, das
configuracBes de seguranca e de controles sobre desenvolvimentos e mudancas em sistemas e
aplicativos;

(iv) Quando identificamos controles internos chave para o processo de relatério financeiro e demais
processos relevantes totalmente automatizados ou com algum componente dependente de
sistemas e aplicacGes, testamos o desenho e efetividade operacional desses controles.

As evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos nos permitiram considerar os controles
de aplicativos e controles gerais de tecnologia da informacdo para planejar a natureza, época e extensdo de
nossos procedimentos de auditoria no contexto das demonstracdes contabeis consolidadas tomadas em
conjunto referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020.
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Outros assuntos

Demonstragdo do valor adicionado

A demonstracdo consolidada do valor adicionado (DVA) referente ao semestre e exercicio findos em 31 de
dezembro de 2020, elaborada sob a responsabilidade da Administracdo do Bradesco, e apresentada como
informagdo suplementar em relagdo as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, foi submetida a procedimentos de auditoria
executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes contabeis do Bradesco. Para a formacgdo de nossa
opinido, avaliamos se essa demonstracdo estd conciliada com as demonstra¢cdes contdbeis consolidadas e
registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteldo estdao de acordo com os critérios definidos
no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, a demonstracao
consolidada do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os
critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e é consistente em relacdo as demonstracdes contdbeis
consolidadas tomadas em conjunto.

Demonstracdes contdbeis individuais

O Bradesco elaborou um conjunto completo de demonstracdes contdbeis individuais para o semestre e
exercicio findos em 31 de dezembro de 2020 de acordo com praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis
as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil apresentadas separadamente, sobre as
guais emitimos relatério de auditoria independente separado, ndo contendo qualquer modificacdo, datado de
03 de fevereiro de 2021.

Outras informagGes que acompanham as demonstragdes contabeis consolidadas e o relatério do auditor
A Administracdo do Bradesco é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da
Administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis consolidadas ndo abrange o Relatdrio da Administracdo e
nado expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢des contdbeis consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatorio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente
com as demonstracdes contabeis consolidadas ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorcdo relevante no relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada
a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstra¢des contabeis consolidadas

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes contdbeis
consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicadveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo de demonstragdes contdbeis consolidadas livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis consolidadas, a Administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de o Bradesco continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracdo das demonstracdes contdbeis
consolidadas, a ndo ser que a Administracdo pretenda liquidar o Bradesco e suas controladas ou cessar suas
operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca do Bradesco e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis consolidadas.
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Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes contabeis consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes contdbeis consolidadas, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndao uma
garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisGes econdbmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

° Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes contabeis consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude
é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

e  Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos do Bradesco e suas controladas.

e  Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas, a razoabilidade das estimativas contabeis e
as respectivas divulgacGes feitas pelo Bradesco.

e  Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa em
relacdo a eventos ou condices que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de
continuidade operacional do Bradesco e suas controladas. Se concluirmos que existe uma incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes
nas demonstracdes contabeis consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicGes futuras podem levar o Bradesco e suas
controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

e  Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes contdbeis consolidadas,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracbes contdbeis consolidadas representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo
adequada.

e  Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacgdes financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes
contabeis consolidadas. Somos responsaveis pela direcdo, supervisdo e desempenho da auditoria do
grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacBes significativas de auditoria, inclusive as eventuais

deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicdveis de independéncia e comunicamos todos os eventuais
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relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
guando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles
que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes contabeis consolidadas do
exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses
assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo publica
do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser
comunicado em nosso relatério, porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de
uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da comunicacdo para o interesse publico.

Osasco, 03 de fevereiro de 2021
KPMG Auditores Independentes
CRC 25P-028567/F SP

André Dala Pola
Contador CRC 1SP214007/0-2
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Aos Conselheiros de Administragdo da

ORGANIZAGAO BRADESCO

e APRESENTAGAO

O Comité de Auditoria Estatutdrio é um Orgdo de carater permanente, vinculado diretamente ao Conselho de
Administracdo da Organizacdo Bradesco, regido pela Resolugdo n® 3.198/2004, do Conselho Monetério
Nacional (CMN), e demais regulamentacdes aplicaveis, dentre as quais a Lei n® 6.404/76 — Lei das S/A e a Lei
Sarbanes-Oxley para as Companhias registradas na U.S. Securities and Exchange Commission e listadas na Bolsa
de Valores de Nova York, possuindo Regimento Interno proprio, disponivel no site www.bradesco.com.br/ri,
area de Governanca Corporativa. Atualmente, o Comité de Auditoria é composto por 2 (dois) Conselheiros de
Administracdo e 2 (dois) outros Membros, e todos atendem aos critérios de independéncia estabelecidos na
regulamentacdo vigente.

Tem por finalidade assessorar o Conselho de Administracdo no exercicio de suas funcles, atuando
principalmente sobre (i) a qualidade, transparéncia e integridade das Demonstracdes Contéabeis Individuais e
Consolidadas; (ii) a efetividade dos controles internos para a mitigacdo dos riscos em processos relevantes; e
(iii) asseguracdo da independéncia e qualidade dos trabalhos das Auditorias - Independente e Interna.

E de responsabilidade da Administracdo e da Auditoria Independente que as demonstracdes contabeis
individuais ou consolidadas da Organizacdo Bradesco sejam completas e exatas, e estejam apresentadas de
acordo com as praticas adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e com o
International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB).

e ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

e Administragdo do Banco Bradesco e de suas Empresas Ligadas

A Administracdo é responsavel: (i) pela definicdo e implementacdo de processos e procedimentos que
visam a coletar dados na elaboragdo das Demonstracdes Contdbeis, com observancia da legislagdo
societdria, das praticas contabeis adotadas no Brasil, além das emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), dos atos normativos pertinentes da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e,
pelo Banco Bradesco ser listado na Bolsa de Valores de Nova York, das normas estabelecidas pela
Securities and Exchange Commission (SEC) e pela Lei Sarbanes-Oxley (SOx); (ii) por elaborar e garantir a
integridade das Demonstracdes Contdbeis, gerir os riscos, manter sistema de controles internos efetivo
e zelar pela conformidade das atividades em atendimento as normas legais e regulamentares, e (iii) pelos
processos, politicas e procedimentos de controles internos que assegurem a salvaguarda dos ativos, o
tempestivo reconhecimento de passivos e a eliminacdo ou redugdo, em niveis aceitdveis, dos fatores de
risco.

e Auditoria Interna
Area diretamente subordinada ao Conselho de Administracdo. Responde pela realizacdo de trabalhos

peridodicos, com foco nos principais riscos, avaliando, de forma ampla e com independéncia, as a¢des de
gerenciamento desses riscos e a adequacdo da governanca e dos controles internos, contemplando as
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areas e atividades que apresentam os riscos mais sensiveis as operacdes e a estratégia da Organizacdo
Bradesco.

De acordo com a regulamentacdo vigente, o Comité de Auditoria e o Conselho de Administracdo, tem a
responsabilidade pela aprovacdo do Regimento, do Plano de Trabalho e do Relatério Anual de Atividades
da Auditoria Interna.

o Auditoria Independente

A KPMG Auditores Independentes (KPMG) é responsdvel pela auditoria das Demonstracdes Contdbeis
anuais publicadas e pela revisdo das InformagBes Trimestrais (ITRs) arquivadas na CVM, emitindo
relatorios que refletem o resultado de suas verificagdes e apresentam a sua opinido independente a
respeito da fidedignidade das Demonstracdes Contdbeis em relacdo as praticas adotadas no Brasil,
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC) e com as Normas Internacionais de Relatorios
Financeiros (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), além da aderéncia as
normas da CVM, preceitos da legislacdo societaria brasileira e regulamentacdo norte-americana aplicavel
ao Banco Bradesco.

e Monitoramentos de Riscos — Controles Internos

O Departamento de Controle Integrado de Riscos (DCIR), vinculado a Vice-Presidéncia de Riscos, é
responsavel em fortalecer a visdo corporativa dos riscos, através da identificacdo, avaliacdo,
monitoramento e gestdo de riscos, em articulacdo com as diversas areas e empresas da Organizacdo
Bradesco.

O mencionado gerenciamento estratégico abrange o de Sistema de Controles Internos na Organizacao
Bradesco, atividades exercidas por Unidade Independente das dreas comerciais. Durante o exercicio de
2020 acompanhamos os trabalhos voltados a avaliagdo da aderéncia do Sistema de Controles Internos e
na identificagdo, monitoramento e gestdo dos riscos mais relevantes a que esta exposta a Organizagdo.

o Compliance

Responde o Departamento de Compliance, Conduta e Etica (DCCE) em apoiar o Conselho de
Administracdo, o Comité de Auditoria e a Diretoria Executiva na conducdo de um Programa de Conduta
Corporativa (Compliance), que consiste na conformidade com leis e regulamentos internos e externos,
alinhado com a estratégia da Organizacdo e seu entorno social.

Também responde pela elaboracdo de normas e em subsidiar as Areas no cumprimento dos temas
relacionados a integridade, conflito de interesses, ética, condutas — corporativa, concorrencial e
anticorrupgao.

e Servico de Atendimento ao Consumidor

O acompanhamento do desempenho da Organizacdo aos Rankings de Reclamacbes é de competéncia
das Ouvidorias do Banco Bradesco e do Grupo Bradesco Seguros, reportando os principais eventos,
contribuindo com modificacdes de praticas e rotinas para atendimento das expectativas dos clientes e
usuarios.
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Para garantir o resultado e estimular a melhoria continua dos processos, produtos e servicos, as
Ouvidorias interagem com as Dependéncias e Empresas Ligadas, além de atuarem no relacionamento
com Orgdos Reguladores e de Protecdo e Defesa do Consumidor.

O Comité de Auditoria mantém reunides semestrais com a Area de Ouvidoria (Bradesco e Grupo Bradesco
Seguros).

e RESUMO DAS ATIVIDADES — EXERCICIO DE 2020

Os efeitos atuais e potenciais da pandemia do COVID-19 sdo dificeis de avaliar e prever, nesse sentido,
consideramos como importantes informacdes sobre (i) Os efeitos diretos e indiretos nos Resultados das
Operacses; (ii) Riscos e Incertezas sobre o potencial impacto do COVID-19 no futuro, levando em conta a
forma como os recentes eventos podem impactar julgamentos e estimativas atuais e futuras relativas as
informacGes contabeis; (iii) O impacto potencial nos Resultados das Operacées, Liquidez e Recursos de
Capital; e (iv) Procedimentos de Conclusdo ou Revisdo da Auditoria e demais linhas de controles
impactados pela pandemia COVID-19.

O Comité participou de 218 reunides, destacando-se aquelas com o Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal, Executivos das dreas de Negdcios, Tecnologia da Informacdo, de Controle Interno, de Compliance
e de Gestdo de Riscos, Auditoria Independente e Interna, e com o Banco Central do Brasil (Bacen).

No ambito da Educacdo Continuada o Comité de Auditoria participou de congressos, semindrios e cursos
de reciclagem e desenvolvimento técnico/profissional.

A partir da 22 quinzena de mar¢o/2020, por conta do reconhecimento pelo Governo Federal da pandemia
do COVID-19 no territério nacional, a Organizacdo Bradesco deliberou por manter importante nimero de
funcionarios em processo de Home Office, com vistas a preservar a saude das pessoas, e manter a
continuidade das atividades essenciais.

Nesse contexto, o Comité de Auditoria planejou a realizagcdo de reunides com areas responsaveis pelos
processos contdbeis, fiscais e tributarios, assim como no acompanhamento pelas 2% e 32 Linhas de
Defesa, no ambito da abordagem dos Riscos e Controles Internos. Também recebeu Relatérios Gerenciais

”oou

guanto ao “Acompanhamento Didrio das Operacgdes de Crédito e Inadimpléncia”, “Carteiras - Trading e

”ou

Banking”, “Liquidez”, e “Limites”.

O Comité reconhece que os assuntos relevantes e impactantes, em especial no acompanhamento das
Demonstracdes Contdbeis, foram informados e discutidos com a Administracdo, resguardando os
critérios e procedimentos adotados anteriormente. Por fim, as reunides foram devidamente formalizadas
em Atas, e assim se apresentaram:
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Por Instituigdes

Autorizadas a
funcionar pelo Bacen
163 Reunides

Area de Saude
21 Reunides

Areas de
Seguros,
Previdénciae
Capitalizagao
34 Reunides

Por Linha de Defesa

47,3%

16,4% 154y  168%

T
— —

12 Linha Negdcios/Tl, 22 Linha Controle 32 Linha Auditoria 42 Linha Auditoria Executiva: Conselhos -

seus Executivos e Intemo, Gestdo de Interna Independentee  Administracso/Fiscal
Vice-Presidentes  Riscos, Compliance e Reguladores e Comité de Auditoria
Seguranca
Corporativa

O Programa de Trabalho do Comité de Auditoria para o exercicio de 2020 teve como foco os principais
processos, riscos e produtos inerentes aos Negdcios da Organizacdo Bradesco. Destacamos o0s aspectos
considerados mais relevantes:

e Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa: reducdo ao valor recuperavel — carteira de
empréstimos e adiantamentos, incluindo avais, fiancas e debéntures, com énfase as Expectativas de
Perdas Futuras nos portfdlios Massificados e da Divida Corporativa;

e Valor justo de Instrumentos Financeiros: mensuracdo a valor justo dos instrumentos derivativos,
titulos disponiveis para venda e negociacdo, resguardando os critérios adotados de valoracdo dos
papéis;

o ProvisGes e Passivos Contingentes: integridade da base de dados, critérios adotados para as provisées
contabeis e respectivas suficiéncias;

e Valor Recuperavel dos Ativos — Créditos Tributarios: com realizacdo suportada por premissas e
estimativas de rentabilidade futura, baseadas no plano de negécios e orcamentos estabelecidos pela
Administracao;
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e ProvisGes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo: premissas em aderéncia as Notas Técnicas
Atuariais e Ativos Garantidores (titulos e valores mobiliarios vinculados);

e Relacionamento com Clientes: cumprimento de normas e atendimento ao consumidor (Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC/Ouvidoria), Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) e o Acordo de
Concentracdo — Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), Banco Central do Brasil
(Bacen), e do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon): compromisso firmado por
ocasido da aquisicdo do HSBC;

e Gerenciamento das Carteiras de Crédito: evolugdo das diferentes carteiras de crédito diante do
guadro econdmico, impactado pela pandemia do COVID-19, renovacgdes, recuperacdes e concessao
de novos créditos;

o Compliance: efetividade das estruturas responsaveis por garantir o cumprimento das leis, regras e
regulamentos aplicdveis aos negdcios;

e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo: continuo aprimoramento no
gerenciamento do processo de PLD, embasado nos resultados das inspecdes regulares dos Orgdos
Internos e Externos, nas melhores praticas de gestdo (metodologias, ferramentas e pessoas),
permitindo que a atuacdo da Seguranca Corporativa possa conduzir com visdo centralizada de
andlise e despacho frente as movimentacdes de maior risco ocorridas nas transacdes de Negdcios e
em contas correntes;

o Sistema de Controles Internos: atuacdo efetiva das trés primeiras linhas de defesa, quanto a
responsabilidade de cada uma no aprimoramento dos controles adotados, visando a mitigar os riscos
inerentes aos processos de negocios;

o Gestdo de Acesso — Segurancga da Informagdo: o Comité de Auditoria manteve o assunto sob foco,
por meio de reunides com o Conselho de Administracdo, os Departamentos gestores e com a propria
KPMG, no sentido de acompanhar a efetividade das implementa¢bes dos procedimentos de
seguranca no acesso as informagdes.

e Controles de aplicativos e gerais de tecnhologia da informagdo: gerenciamento de mudangas,
seguranca (l6gica e fisica), operagdo computacional e registro, andlise e resolugdo de incidentes e
problemas;

e Processo Cyber Security: continuo acompanhamento de medidas de seguranga, mitigando os riscos
associados; e

Inovacdo Tecnolégica: Open Banking, Startups, Fintecs, etc...

e Auditoria Interna
Para permitir um efetivo e adequado acompanhamento das atividades realizadas pela Auditoria Interna,
em aderéncia as regulamentacdes vigentes, o Comité de Auditoria recebeu informacdes dos destaques

dos trabalhos realizados, por meio de relatdrios e simulas executivas, e reunides periddicas também
fizeram parte da relacdo de trabalho do Comité com a Auditoria Interna.
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Ao tomar conhecimento dos pontos de atencdo e das recomendacbes, o Comité de Auditoria
acompanhou as providéncias saneadoras adotadas pela Administracdo junto as areas auditadas.

Anualmente, a funcdo da Auditoria Interna é submetida a um processo de avaliacdo técnica conduzido
pelo Comité de Auditoria, cujos resultados sdo discutidos com a Diretoria da Auditoria Interna. Essa
pratica de avaliagdo é um dos itens importantes na manutenc¢do do Programa de Certificagdo de
Qualidade do The Institute of Internal Auditors (lIA), que visa a melhoria continua da gestdo dos processos
dessa Area e na adocdo das melhores préticas (metodologias, ferramentas e gestdo).

A Auditoria Interna tem respondido adequadamente as demandas do Comité de Auditoria e as
necessidades e exigéncias da Organizagdo e dos Orgdos Reguladores.

e Auditoria Independente

No que tange as auditorias das Demonstracdes Contabeis do Banco Bradesco e Empresas Ligadas
realizadas no exercicio de 2020, conduzidas pela KPMG Auditores Independentes (KPMG), as equipes
encarregadas dos trabalhos apresentaram, tempestivamente, os resultados e principais conclusdes ao
Comité de Auditoria.

A destacar ser procedimento deste Comité, ao tomar conhecimento dos pontos relevantes envolvendo a
avaliacdo dos sistemas contabil e de controles internos, elaborado em conexdo com os exames das
Demonstracdes Contabeis, acompanhar as implementacBes das respectivas recomendacbes para o
aprimoramento de processos, sistemas e mitigacdo de riscos.

O Comité de Auditoria avaliou as propostas apresentadas pela KPMG para a realizagdo de “Outros
Servigos”, e ndo identificou conflitos de interesse, risco de perda de independéncia ou objetividade.

Com base no planejamento apresentado pelos Auditores Independentes, nas discussdes subsequentes
sobre os resultados dos trabalhos e do processo formal de “Avaliacdo Técnica da Auditoria
Independente”, o Comité considera que os trabalhos desenvolvidos foram adequados aos negdcios da
Organizagado.

e Monitoramentos: Riscos, Controles Internos e Compliance

Nas reunides ao longo do exercicio de 2020 com a Area encarregada do Controle Integrado de Riscos
(DCIR) e outros departamentos da Organizacdo Bradesco correlacionados, foram tratadas questGes
pertinentes a Matriz de Riscos Corporativos.

Para os Riscos de Mercado e Liquidez, o Comité de Auditoria através dos relatorios semanais recebidos,
acompanha os resultados da carteira “trading” e os limites estabelecidos pela governanca para Value at
Risk (VARs), Liquidity Coverage Ratio (LCR) e Reserva Minima de Liquidez (RML) — Corretoras de Valores e
Grupo Bradesco Seguros. Também sdo informadas ao Comité de Auditoria as principais exposicdes em
moedas, indices e ativos, inclusive da Carteira “Banking” com correspondentes Economic Value of Equity
(AEVE).

Para os Riscos de Crédito, mensalmente, o Comité se reuniu com as Areas de Controle Integrado de
Riscos, Recuperacdo de Créditos e Crédito, para avaliacdo da evolugdo das principais Carteiras de Crédito,
niveis de inadimpléncia por pessoas fisicas, juridicas e seus respectivos Segmentos, bem como, por
modalidades e setores da economia. Nessas reunides foram verificadas as suficiéncias de provisdo, niveis
de concentracdo e abordagens para recuperacdo de crédito, com énfase as Expectativas de Perdas
Futuras em portfélios Massificados e movimentagdo dos Ratings da Divida Corporativa.
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O Comité de Auditoria acompanhou os trabalhos do Departamento de Controle Integrado de Riscos
(DCIR), na avaliagdo da aderéncia do Sistema de Controles Internos e na identificagdo, monitoramento e
gestdo dos riscos mais relevantes.

Acompanhamento extensivo as atividades e resultados dos trabalhos do Departamento de Compliance,
Conduta e Etica (DCCE).

Complementadas as avaliagdes por ocasido das reunides com as diversas areas de Negdcios e de Controle,
e com as Auditorias Independente e Interna, no acompanhamento dos principais processos, e do
comprometimento da Administracdo na mitigagdao dos riscos e no aperfeicoamento continuo dos
controles internos associados.

Premissas que possibilitaram ao Comité de Auditoria reconhecer que as atividades exercidas no ambito de
Riscos, Compliance e do Sistema de Controles Internos Corporativo estdo adequadamente direcionadas,
considerando o porte e complexidade da Organizacdo e registra como positivos os esforcos que vem
sendo desenvolvidos para garantia da eficiéncia de suas operagdes, das informacdes que geram o0s
Relatorios Financeiros e Contabeis, bem como a observancia as normas internas e externas a que se
sujeitam as transacdes.

e Servigo de Atendimento ao Consumidor

Nas reunides da Area de Ouvidoria (Bradesco e Grupo Bradesco Seguros) com o Comité de Auditoria
foram abordadas situacdes especificas de reclamacdes pelos diversos Canais de Denuncias. Detalhes
apresentados quanto aos procedimentos vigentes normatizados e os praticados em desacordo a tais
orientacGes, com registro das acdes encaminhadas junto aos gestores de Negdcio envolvidos com o tema
para regularizar tais anomalias, de sorte a permitir, corporativamente, a melhoria dos processos e o
aculturamento das Areas na comercializacdo de Produtos e Servigos da Organizacdo Bradesco.

o Demonstragdes Contabeis do Banco Bradesco e Ligadas

O Comité reuniu-se, previamente, via Sistemas - Webex e Microsoft Teams, com as Areas de Contadoria
Geral (CG), de Controladoria, Grupo Bradesco Seguros, Controle Integrado de Riscos (DCIR), Auditoria
Interna (IGL) e Auditoria Independente (KPMG) para avaliacdo das Demonstracdes Contabeis do exercicio
de 2020, ocasido que foram verificados os aspectos de preparacdo dos Balancetes e Balangos Individuais
e Consolidados, as Notas Explicativas e os Relatdrios Financeiros Publicados.

Examinadas, também, as praticas contdbeis adotadas, de acordo com a regulamentagdo no Brasil,
inclusive, com aquelas editadas pelas autoridades reguladoras — Banco Central do Brasil (Bacen),
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e Agéncia
Nacional de Saude (ANS). O Comité revisou os procedimentos para a elaboracdo e divulgacdo das
Demonstracdes Contabeis Consolidadas, confeccionadas de acordo com as normas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB).

Antes das divulgacOes das Informacdes Trimestrais (ITRs) e do Balango de 31.12.2020 o Comité reuniu-se
com a KPMG para avaliar os aspectos de independéncia dos auditores e do ambiente de controle na
geracdo das informacdes a serem divulgadas.

Por recomendacdo do Comité de Auditoria, as principais empresas do Conglomerado Bradesco de capital
fechado e o Grupo Bradesco Seguros no seu Consolidado, passaram a publicar suas Demonstracées
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Contdbeis em conjunto com os Relatdrios de Auditoria, contemplando os Principais Assuntos de Auditoria
(PAAS).

O Comité de Auditoria realizou reunido trimestral com o Conselho de Administracdo, e semestral com o
Conselho Fiscal, ocasido em que apresentou o resultado dos trabalhos de suas atividades.

e CONCLUSAO

Com base nos trabalhos, avaliacdes, revisdes e discussdes acima mencionadas, e considerando o escopo
de suas atribuicdes, independentemente das necessidades de alteragdes comportamentais e de
processos decorrentes da pandemia do COVID-19, o Comité de Auditoria ao reconhecer que todos os
assuntos pertinentes que lhes foram dados a conhecer estdo adequadamente divulgados nas
Demonstracdes Contabeis e nos Relatdérios Financeiros relativos ao Balango encerrado em 31.12.2020,
acompanhados do Relatorio dos Auditores Independentes emitido sem ressalvas, recomenda ao Conselho
de Administragdo a aprovagdo das citadas DemonstragGes Contébeis.

Cidade de Deus, Osasco, SP, 02 de fevereiro de 2021

COMITE DE AUDITORIA

ALEXANDRE DA SILVA GLUHER
(Coordenador)

PAULO ROBERTO S. DA CUNHA
(Especialista Financeiro)

PAULO RICARDO S. BIANCHINI
(Membro)

JOSE LUIS ELIAS
(Membro)
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Os membros do Conselho Fiscal, no exercicio de suas atribuicdes legais e estatutarias,
procederam ao exame do Relatdrio da Administracdo e das Demonstracdes Contabeis do Banco Bradesco S.A.
(Bradesco), referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, e, com base: (i) no Parecer dos
Auditores Independentes, desta data; (ii) nas reunides com os Auditores Independentes; (iii) nos relatérios do
Comité de Auditoria do Bradesco; (iv) nas andlises de documentos e, substancialmente, nas informacdes
recebidas; e (v) nas reunides periddicas com os administradores e gestores de areas do Bradesco, concluiram
gue os documentos examinados refletem adequadamente a situacdo patrimonial, a posicdo financeira e as
atividades desenvolvidas pelo Bradesco durante o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020,
corroborando com o julgamento do Comité de Auditoria de que os controles internos sdao adequados ao porte
e a complexidade de seus negdcios, esses estruturados com observancia das normas internas e externas a que
se sujeitam e suportados por sistemas que geram os relatérios financeiros, visando a garantir eficiéncia
operacional.

Diante do exposto, os membros do Conselho Fiscal sdo da opinido de que os
documentos examinados estdo em condicdes de ser apreciados pelos acionistas na proxima Assembleia Geral
Ordinaria do Bradesco.

Cidade de Deus, Osasco, SP, 3 de fevereiro de 2021.

Ariovaldo Pereira

Domingos Aparecido Maia

José Maria Soares Nunes

Ivanyra Maura de Medeiros Correia

Cristiana Pereira
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Para mais informacoes, favor contatar:

Leandro Miranda

Diretor Executivo e Diretor de Relagbes com Investidores

Carlos Wagner Firetti
Diretor de Relagbes com o Mercado
Tel.: (11) 2194-0922

investidores@bradesco.com.br

Cidade de Deus, s/n° - Prédio Vermelho - 3° andar
Osasco-SP
Brasil

banco.bradescolri

6

il
bradesco


mailto:investidores@bradesco.com.br

1>

1
bradesco



	RELATÓRIO DE ANÁLISE ECONÔMICA E FINANCEIRA - 4T20
	SUMÁRIO
	ANÁLISE GERENCIAL DOS RESULTADOS
	Pandemia de Covid-19
	Destaques 4T20
	Press Release
	Principais Informações
	Análise Resumida do Resultado Recorrente
	Margem Financeira
	Carteira de Crédito
	Despesa com PDD Expandida
	Indicadores de Crédito
	Principais Fontes de Captação
	Resultado de Seguros
	Faturamento e Resultado Operacional de Seguros
	Provisões Técnicas e Indicadores da Atividade de Seguros
	Seguros – Resultado por Segmentos
	Dinâmica dos Negócios de Seguros
	Receitas de Prestação de Serviços
	Despesas Operacionais
	Reconciliação do Lucro
	Basileia e Indicadores
	Guidance e Perspectivas Econômicas

	INFORMAÇÕES ADICIONAIS
	100% Cliente
	Canais Digitais / BIA
	next
	Ágora
	Lançamentos / Destaques
	Rede de Atendimento
	Pontos de Atendimento e Clientes
	Market Share
	Retorno aos Acionistas
	Demais Informações
	Pandemia de Covid-19
	Histórico das Informações Selecionadas
	Balanço Patrimonial – Consolidado Bradesco
	Balanço Patrimonial – Consolidado Seguros
	Composição Analítica da Demonstração do ResultadoGerencial x Recorrente – 4T20 x 3T20

	RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
	Relatório de asseguração razoável dos auditores independentes sobre o processo de compilação e apresentação das informações contábeis consolidadas suplementares incluídas no Relatório de Análise Econômica e Financeira

	DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS COMPLETAS
	Demonstrações Contábeis Consolidadas Mensagem aos Acionistas
	Demonstrações Contábeis Consolidadas Relatório da Administração
	Demonstrações Contábeis Consolidadas Balanço Patrimonial
	Demonstrações Contábeis Consolidadas Demonstração do Resultado
	Demonstrações Contábeis Consolidadas Demonstração do Resultado Abrangente
	Demonstrações Contábeis Consolidadas Mutação do Patrimônio Líquido
	Demonstrações Contábeis Consolidadas Demonstração do Valor Adicionado
	Demonstrações Contábeis Consolidadas Demonstração do Fluxo de Caixa
	Demonstrações Contábeis Consolidadas Índice das Notas Explicativas
	1) CONTEXTO OPERACIONAL
	2) APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS CONSOLIDADAS
	3) PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS
	4) BALANÇO PATRIMONIAL E DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO GERENCIAL POR SEGMENTO DE NEGÓCIO
	5) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
	6) APLICAÇÕES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ
	7) DEPÓSITOS COMPULSÓRIOS NO BANCO CENTRAL DO BRASIL
	8) TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS
	9) INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS
	10) OPERAÇÕES DE CRÉDITO
	11) OUTROS INSTRUMENTOS FINANCEIROS
	12) INVESTIMENTOS EM COLIGADAS E ENTIDADES CONTROLADAS EM CONJUNTO
	13) IMOBILIZADO DE USO
	14) INTANGÍVEL
	15) OUTROS ATIVOS
	16) RECURSOS DE INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS
	17) RECURSOS DE CLIENTES
	18) RECURSOS DE EMISSÃO DE TÍTULOS
	19) DÍVIDAS SUBORDINADAS
	20) OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS
	21) PROVISÕES
	22) PROVISÕES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGAÇÕES LEGAIS – FISCAIS E PREVIDENCIÁRIAS
	23) OUTROS PASSIVOS
	24) PATRIMÔNIO LÍQUIDO (CONTROLADOR)
	25) PARTICIPAÇÃO MINORITÁRIA NAS CONTROLADAS
	26) RECEITAS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
	27) DESPESAS DE PESSOAL
	28) OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS
	29) DESPESAS TRIBUTÁRIAS
	30) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
	31) OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
	32) RESULTADO NÃO OPERACIONAL
	33) TRANSAÇÕES COM PARTES RELACIONADAS
	34) GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL
	35) BENEFÍCIOS A EMPREGADOS
	36) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL
	37) OUTRAS INFORMAÇÕES

	Demonstrações Contábeis Consolidadas Órgãos da Administração
	Demonstrações Contábeis Consolidadas Relatório dos Auditores Independentes
	Demonstrações Contábeis Consolidadas Relatório do Comitê de Auditoria
	Demonstrações Contábeis Consolidadas Parecer do Conselho Fiscal





