Getnet*™

GETNET ADQUIRENCIA E SERVIGCOS PARA MEIOS DE PAGAMENTO S.A. — INSTITUICAO
DE PAGAMENTO
CNPJ/MF n°. 10.440.482/0001-54
NIRE 35.300.567.064

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 9 DE FEVEREIRO DE 2023

1. DATA, HORA E LOCAL: 9 de fevereiro de 2023, as 14h00, na sede social da Getnet
Adquiréncia e Servicos para Meios de Pagamento S.A. — Instituicio de Pagamento (“Getnet” ou
“Companhia”), localizada na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek n® 2041, Bloco A, Edificio
WTORRE JK (Sede Santander) — 12° andar, Vila Olimpia, Sao Paulo/SP.

2. COMPOSICAO DA MESA: Presidente: Sr. André Parize; e Secretéria: Sra. Daniela Mussolini
Llorca Sanchez.

3. PRESENCA: Acionistas representando 98,35% do capital votante da Companhia, conforme se
verifica pelas assinaturas lancadas no Livro de Presenca de Acionistas.

4, CONVOCACAO E PUBLICACOES: Edital de convocagdo publicado no jornal “Valor
Econdmico”, em edigdes impressa e digital dos dias 9, 10 e 11 de janeiro de 2023, as folhas E4, E2 e
E2, respectivamente, da verséo impressa do jornal, conforme constante do Anexo Il a presente ata.

5. ORDEM DO DIA: (a) Aprovar o resgate, nos termos do artigo 4°, 85°, da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976 (“Lei das Sociedades por Acdes”), da totalidade das agbes ordinarias (“Acdes
Ordinarias”), agbes preferenciais (“Acdes Preferenciais” e, em conjunto com as Agbes Ordinarias, as
“AcbBes”), incluindo Agbes representadas por certificados de depdsito de agdes, cada um representando
uma Acdo Ordinaria e uma Acado Preferencial (“Units”), e American Depositary Shares, cada um
representando duas Units (“ADSs”) da Companhia, que remanesceram em circulagdo apos a conclusao
da oferta publica de cancelamento de registro no Brasil (“Oferta no Brasil’) e da oferta publica de
delistagem nos Estados Unidos (“Oferta nos Estados Unidos” e, em conjunto com a Oferta no Brasil,
as “Ofertas”), bem como o consequente tratamento a ser dado as A¢des, Units e ADSs resgatadas; (b)
Aprovar a reforma do Estatuto Social da Companhia para refletir o cancelamento do registro de
companhia aberta na CVM e o encerramento da listagem da Companhia no segmento tradicional da
B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”); (c) Aprovar a consolidacdo do Estatuto Social da Companhia; e
(d) Autorizar a administracdo da Companhia a praticar todos os atos necessarios e assinar todos os
documentos necessarios a efetivacéo e implementacao das deliberacdes propostas e aprovadas pelos
acionistas da Companhia.

6. LEITURA DE DOCUMENTOS, RECEBIMENTO DE VOTOS E LAVRATURA DA ATA: (a) foi
dispensada a leitura dos documentos relacionados as matérias a serem deliberadas nesta Assembleia
Geral Extraordinaria, uma vez que sdo do inteiro conhecimento dos acionistas; e (b) foi autorizada a
lavratura da presente ata na forma de sumario e a sua publicacdo com omissédo das assinaturas da
totalidade dos acionistas, nos termos dos 88 1° e 2° do Art. 130 da Lei das Sociedades por Agoes.
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7. DELIBERACOES: Apos as discussoes relacionadas as matérias constantes da Ordem do Dia,
0s acionistas da Companhia deliberaram:

(@) APROVAR, por maioria, com 928.445.336 votos favoraveis, 72.454 votos contrarios e 1.998
votos ndo proferidos devido a abstencdes, nos termos do artigo 4°, §85° da Lei das Sociedades por
Acdes, o resgate da totalidade das Acdes, Units e ADSs de emissédo da Companhia que remanesceram
em circulagdo apds a conclusdo das Ofertas (“Resgate Compulsério”). Sado objeto do Resgate
Compulsério todas as AcBes Ordinarias, Acdes Preferenciais, Units e ADSs de emissdo da Companhia
em circulacéo na data de corte de 9 de fevereiro de 2023 (“Valores Mobiliarios Resgatados”).

O preco pago pelos Valores Mobiliarios Resgatados (“Preco de Resgate”) que sejam Ac¢bes ou Units
serd equivalente ao preco por valor mobiliario pago na data de liquidagéo das Ofertas, ou seja, R$ 2,36
(dois reais e trinta e seis centavos) por A¢do Ordinaria, R$ 2,36 (dois reais e trinta e seis centavos) por
Acéo Preferencial e R$ 4,72 (quatro reais e setenta e dois centavos) por Unit, devidamente atualizados
pela Taxa SELIC acumulada, pro rata temporis, desde a data de liquidacdo das Ofertas (i.e. 5 de
dezembro de 2022) até a data do efetivo pagamento do Preco de Resgate, que sera realizado até o
dia 24 de fevereiro de 2023 (“Data de Pagamento”). O Pre¢co de Resgate dos Valores Mobilidrios
Resgatados que sejam ADSs sera o equivalente em ddélares norte-americanos ao Preco de Resgate
de duas Units, ajustado conforme acima. O Preco de Resgate sera efetuado a conta do saldo de lucros
ou reservas registrados pela Companhia em suas demonstra¢des financeiras, sem necessidade de
reducdo de capital.

O Preco de Resgate sera pago aos acionistas da Companhia com base na posicao acionéria registrada
pela B3 e pelo Banco Santander (Brasil) S.A. (“Escriturador”) na presente data de corte (i.e. 9 de
fevereiro de 2023). Vale mencionar que os valores mobiliarios de emissdo da Companhia deixaram de
ser admitidas a negociagdo na B3 em 29 de dezembro de 2022, um dia apds a data em que o
cancelamento do registro da Companhia foi deferido pela CVM. O pagamento do Preco de Resgate
sera efetuado mediante transferéncia bancaria para a conta de titularidade dos detentores dos Valores
Mobiliarios Resgatados que sejam Ac¢bes e Units na Data de Pagamento, conforme dados constantes
de seus respectivos cadastros nos sistemas da B3. Em relagédo aos detentores dos Valores Mobiliarios
Resgatados que sejam Acdes e Units cujos cadastros ndo estejam devidamente atualizados na B3 ou
no Escriturador, o Preco de Resgate devido sera depositado e ficard a disposi¢céo de tais acionistas
junto ao Banco Santander (Brasil) S.A., pelo prazo de 10 (dez) anos.

Os titulares de Ac¢des ou Units ndo residentes no Brasil (“Acionistas N&o-Residentes”) receberdo o
Preco do Resgate liquido de qualquer eventual valor a ser pago a titulo de Imposto de Renda Retido
na Fonte. Os Acionistas Ndo-Residentes deverdo informar a Companhia, até 15 de fevereiro de 2023,
(i) seu nome/denominacéo social completo(a); (ii) a denominagé&o social completa de seu representante
no Brasil, se aplicavel; (iii) o numero de inscricdo no CNPJ/MF de seu representante no Brasil, se
aplicavel; e (iv) o custo médio de aquisigdo de suas A¢des e/ou Units, conforme o caso, diretamente a
Companhia, em atencdo do Diretor de Relag6es com Investidores, via o e-mail ir@getnet.com.br,
devendo enviar em cada caso documentacao idénea que demonstre o custo médio informado pelo
respectivo Acionista N&o-Residente. Caso um Acionista N&o-Residente ndo informe seu respectivo
custo médio de aquisicao, ou, a critério da Companhia, ndo envie a documentacdo necessaria para
suportar 0o custo médio informado, a Companhia podera considerar que o custo de aquisicdo do
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Acionista Nao-Residente em questdo é zero, conforme autorizado pela legislacdo aplicavel. Em
gualquer caso, a responsabilidade pelo contetdo das informag8es enviadas sera exclusiva do Acionista
N&o-Residente e de seu representante legal no Brasil, 0os quais responderdo por quaisquer danos e/ou
responsabilidades decorrentes de impreciséo e/ou falsidade das mesmas. O custo médio de aquisi¢édo
dos Valores Mobilidrios Resgatados a ser apurado devera tomar por base, conforme o caso, (i) preco
do leildo de abertura na data de listagem da Companhia (i.e., 18 de outubro de 2021), caso o
respectivo acionista tenha recebido suas Ac¢des Ordinarias, Acdes Preferenciais ou Units na data de
listagem da Companhia na B3; ou (ii) o valor desembolsado pelo acionista na aquisi¢cdo das respectivas
Acdes Ordinarias, A¢des Preferenciais ou Units na B3, se a aquisicdo se deu apds a data de listagem
da Companhia na B3.

Os Valores Mobiliarios Resgatados permanecerdo em tesouraria.

(b) APROVAR por maioria, com 928.282.946 votos favoraveis, 188.968 votos contrarios e 47.874
votos néo proferidos devido a abstencdes, a reforma integral do Estatuto Social da Companhia para:

0] Alterar a disposicdo sobre o método de registro das A¢bes de emissdo da Companhia,
para prever a possibilidade do registro das referidas A¢des em livros sociais, com a
consequente alteragcéo do paragrafo 8° do Artigo 5° do Estatuto Social da Companhia, que
passa a vigorar com a seguinte redagao:

§ 8° Todas as ac¢des sdo nominativas, com registros em livros ou na forma escritural. Caso
as acdes sejam escriturais, devem ser mantidas em contas de depdsito, em nome de seus
titulares, na prépria Companhia, sem a emissao de certificados, podendo ser cobrado do
acionista o custo do servico de transferéncia de propriedade das a¢des.

(i)  Prever a extingdo do cargo de Diretor de Relagbes com Investidores da Companhia,
mediante a supressao do paragrafo 3° do Artigo 24 do Estatuto Social da Companhia.

(i)  Prever a supressao do Capitulo IX do Estatuto Social da Companhia, que trata de
procedimentos de alienacdo de controle acionario e cancelamento de registro de
companhia, ndo mais aplicaveis tendo em vista o cancelamento do registro da Companhia
como emissor de valores mobiliarios na Categoria A, deferido pela CVM em 28 de fevereiro
de 2023;

(iv) Prever a supressdo do Capitulo X do Estatuto Social da Companhia, que trata da
obrigacdo de submissdo das disputas envolvendo a Companhia, seus acionistas,
administradores e membros do Conselho Fiscal e relacionadas ou oriundas, em especial,
da aplicacao, validade, eficacia, interpretacéo, violacdo e seus efeitos, das disposi¢des
contidas no Regulamento de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado instituida
pela B3 (“Regulamento de Arbitragem”), no Regulamento de San¢des, no Estatuto Social,
nas disposicdes da Lei n °© 6.404/76, nas normas editadas pelo Conselho Monetario
Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comisséo de Valores Mobiliarios, bem como
nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, perante
a Camara de Arbitragem do Mercado, nos termos de seu Regulamento de Arbitragem,
considerando o cancelamento do registro da Companhia como emissor de valores
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mobilidrios na Categoria A pela CVM e o encerramento da negociacdo dos valores
mobiliarios de emissdo da Companhia na B3; e

(v) Refletir todas as demais modificacBes necessarias relacionadas as alteracdes indicadas
acima, também decorrentes do cancelamento do registro de companhia aberta e
delistagem da Companhia no segmento tradicional da B3.

(c) APROVAR, por maioria, com 928.328.590 votos favoraveis, 189.150 votos contrarios e 2.046
votos néo proferidos devido a abstenc¢@es, a consolidacdo do Estatuto Social da Companhia, que passa
a vigorar com a redacao constante do Anexo | a esta ata.

(d) AUTORIZAR, por maioria, com 928.444.236 votos favoraveis, 73.224 votos contrarios e 2.328
votos ndo proferidos devido a abstencdes, todos os atos dos administradores da Companhia
necessarios a efetivacdo das deliberagfes propostas e aprovadas pelos acionistas da Companhia.

8. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a se tratar, foi encerrada a Assembleia, sendo lavrada
a presente ata, a qual foi lida, achada conforme e assinada pelos membros da Mesa e pelos acionistas
presentes.

9. ASSINATURAS: André Parize, Presidente da Mesa e Daniela Mussolini Llorca Sanchez,
Secretéria da Mesa. Acionistas: PAGONXT MERCHANT SOLUTIONS, S.L. — Léren Cristine Ribeiro
Dias, procuradora; e THE BANK OF NEW YORK MELLON - Léren Cristine Ribeiro Dias, procuradora;
WISDOMTREE EMERGING MARKETS EFFICIENT CORE FUND, NORGES BANK, Legal and
General Assurance (Pension Management) Ltd., Amundi Funds — Rodrigo Medeiros, procurador.

A presente ata é copia fiel da lavrada em livro préprio.

Sao Paulo, 9 de fevereiro de 2023.

André Parize Daniela Mussolini LIorca Sanchez
Presidente da Mesa Secretaria da Mesa
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Anexo |

ESTATUTO SOCIAL DA
GETNET ADQUIRENCIA E SERVIGCOS PARA MEIOS DE PAGAMENTO S.A. -
INSTITUIGAO DE PAGAMENTO

CAPITULO I DENOMINACAO, SEDE E FORO, OBJETO SOCIAL E DURAGAO

Artigo 1°. A GETNET ADQUIRENCIA E SERVICOS PARA MEIOS DE PAGAMENTO
S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO (“Companhia”) é uma sociedade por acdes
regida pelo disposto neste Estatuto e pelas disposi¢cdes legais aplicaveis, em especial pela
Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por

Acbes”).

Artigo 2°. A Companhia tem sede, foro e domicilio na cidade de Sao Paulo, Estado de
Sdo Paulo.

Paragrafo Unico: Compete a Diretoria deliberar pela alteragao do enderego da
sede social da Companhia e abrir, transferir ou encerrar filiais, agéncias ou
escritéorios em qualquer localidade do Pais.

Artigo 3°. A Companhia tem por objeto social:

I - a prestacdo de servicos de credenciamento de estabelecimentos
comerciais, pessoas fisicas e de estabelecimentos prestadores de servicos para a
aceitacdo de cartbes de crédito e de débito, bem como de outros meios de
pagamento ou meios eletrénicos necessarios para registro e aprovagdo de
transacdes nao financeiras;

I1 - a prestacao de servicos de (a) captura, transmissdo e processamento de
dados e informacbes, por meio de rede de equipamentos diversos, bem como
demais servigos correlatos; (b) gestao de pagamentos e recebimentos efetuados a
estabelecimentos credenciados a sua rede, e demais servigos correlatos; (c)
instalacdo, desinstalacdo, monitoracao, fornecimento, manutencdo, locacdo e a
comercializacdo de equipamentos utilizados em redes de captura de transacgoes, e
demais servigos correlatos; (d) desenvolvimento e comercializagao ou licenciamento
de softwares; (e) comercializacdo de produtos ou distribuicdo de servicos de
empresas fornecedoras de informacdes cadastrais; (f) comercializacao, distribuicao
e intermediacdo de créditos pré-pagos do servico moével celular, telefonia fixa,
bilhetagem eletrénica e outras modalidades de prépagos, e demais servigos
correlatos; (g) apoio comercial, tais como credenciamento e descredenciamento de
pessoas fisicas e juridicas, pds-vendas e cobrancas extrajudiciais e demais servigos
correlatos; (h) infraestrutura técnica, comercial e logistica para os negdcios
relativos ao recebimento de contas de empresas concessionarias, bancos e outros
documentos de arrecadagdo, assim como para os negdcios relativos a viabilizagdo
de servigos de correspondente bancario, inclusive demais servicos correlatos; e (i)
comercializagdo e a distribuicdo de microchips (smart cards) do servico movel
celular e outras modalidades;
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III - a emissdao de moeda eletronica nos termos da regulamentacdao do Banco
Central do Brasil e prestacdo de servicos de: (a) gerenciamento de contas de
pagamento pré-pagas; (b) disponibilizacdo de transacao de pagamento com base
em moeda eletrGnica aportada nas contas de pagamento pré-pagas; e, (c)
conversdo dos recursos em moeda fisica ou escritural, podendo habilitar a sua
aceitagdo com a liquidacdo em conta de pagamento pré-paga que gerencia; e

1V - a participacdo em outras sociedades como sdcia, acionista ou quotista.
Artigo 4°. A Companhia tem prazo de duracdo indeterminado.
CAPITULO II CAPITAL SOCIAL E ACOES

Artigo 5°. O capital social da Companhia totalmente subscrito e integralizado é de
R$1.422.496.239,74 (um bilhdo, quatrocentos e vinte e dois milhdes, quatrocentos e
noventa e seis mil, duzentos e trinta e nove reais e setenta e quatro centavos), dividido
em 1.866.722.202 (um bilhdo, oitocentos e sessenta e seis milhdes, setecentos e vinte e
dois mil, duzentas e duas) acOes, sendo 950.718.477 (novecentos e cinquenta milhdes,
setecentos e dezoito mil, quatrocentas e setenta e sete) agdes ordinarias e 916.003.725
(novecentos e dezesseis milhdes, trés mil, setecentas e vinte e cinco) agoes
preferenciais, nominativas e sem valor nominal.

§ 12 A Companhia esta autorizada a aumentar o capital social, por deliberacdo do
Conselho de Administragdo, independentemente de reforma estatutaria, em até o
limite total de 5.000.000.000 (cinco bilhGes) de acGes ordinarias ou preferenciais,
sem guardar proporcdo entre as acdes de cada espécie, observando-se, quanto as
acoes preferenciais, o limite maximo admitido em lei.

8§ 2° Nos aumentos de capital, as agdes poderdo ser totalmente subscritas e
integralizadas por acionista que manifestar interesse, em seu préprio nome e por
conta dos demais acionistas, como seu agente fiducidrio, com o compromisso de
repassar aos mesmos, dentro do prazo do direito de preferéncia, as agdes a que
tenha direito em virtude de seu direito de preferéncia na subscricdo do aumento
de capital ou de eventuais sobras.

§ 3° Dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de Administracdo podera
deliberar a emissdo de bonus de subscricdo.

§ 4° Cada acao ordinaria dara direito a um voto nas Assembleias Gerais.
8§ 59 As acdes preferenciais asseguram aos seus titulares as seguintes vantagens:

I - dividendos 10% (dez por cento) maiores do que os atribuidos as
acoes ordinarias;

II - prioridade na distribuicao dos dividendos;

III - participacdo, em igualdade de condicdes com as acgdes ordinarias,
dos aumentos de capital decorrentes de capitalizagdo de reservas e lucros,
bem como na distribuicdo de agdes bonificadas, provenientes de
capitalizacao de lucros em suspenso, reservas ou quaisquer fundos;
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v - prioridade no reembolso do capital, sem prémio, em caso de
dissolugdo da Companhia; e

\'} - direito de serem incluidas em oferta publica em decorréncia de
Alienacao de Controle da Companhia ao mesmo preco e nas mesmas
condigOes ofertadas ao Acionista Controlador Alienante, conforme definigdes
previstas no Capitulo IX deste Estatuto Social.

8§ 6° As acdes preferenciais ndo conferem direito de voto aos seus titulares,
exceto em relagdo as matérias a seguir enumeradas:

I - transformacgao, incorporacgao, fusdo ou cisdo da Companhia;

II - aprovacao de contratos entre a Companhia e o Acionista
Controlador, diretamente ou por meio de terceiros, assim como de outras
sociedades nas quais o Acionista Controlador tenha interesse, sempre que,
por forca de disposicdo legal ou estatutaria, sejam deliberados em
Assembleia Geral; e

III - avaliacdo de bens destinados a integralizacdo de aumento de capital
da Companhia.

8§ 7° Todas as acdes sao nominativas, com registros em livros ou na forma
escritural. Caso as acdes sejam escriturais, devem ser mantidas em contas de
deposito, em nome de seus titulares, na prépria Companhia, sem a emissdo de
certificados, podendo ser cobrado do acionista o custo do servigo de transferéncia
de propriedade das acg0es.

§ 89 A Assembleia Geral podera, a qualquer tempo, decidir sobre a conversdo das
acoes preferenciais em acdes ordinarias, estabelecendo a razao da converséo.

§ 9° A Companhia podera adquirir as proprias acdes, mediante autorizacao do
Conselho de Administracao, com o objetivo de manté-las em tesouraria para
posterior alienagdo ou cancelamento, com observancia das disposigdes legais e
regulamentares em vigor.

§ 10° As acdes novas, totalmente integralizadas, poderdo ser pagos dividendos
integrais independentemente da data de subscricdo. Caberd a Assembleia Geral ou
ao Conselho de Administracao, conforme o caso, estabelecer as condi¢cdes de
pagamento de dividendos as novas acdes subscritas, bem como as acbes emitidas
em decorréncia de bonificacbes, inclusive fixar vantagens para a imediata
integralizacao dos respectivos valores.

CAPITULO III ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 6°. A Assembleia Geral realizar-se-4a, ordinariamente, nos quatro primeiros meses
seguintes ao término do exercicio social e, extraordinariamente, sempre que os
interesses sociais assim o exigirem.

§19°. A Assembleia Geral sera convocada pelo Conselho de Administracdo ou, nos

casos previstos em lei, por acionistas ou pelo Conselho Fiscal, mediante andncio
publicado, devendo a primeira convocacdo ser feita com, no minimo, 8 (oito) dias
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de antecedéncia, e a segunda com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

8§29, O acionista podera ser representado na Assembleia Geral por procurador
constituido ha menos de 1 (um) ano, que seja acionista, administrador da
Companhia ou advogado, na forma da Lei das Sociedades por Agbes, podendo ser
exigido o deposito prévio do respectivo instrumento de mandato na sede da
Companbhia, dentro do prazo estabelecido nos anuncios de convocacao.

Artigo 7°. A Assembleia Geral sera instalada e presidida pelo Presidente do Conselho de
Administracdo, por qualquer membro da Diretoria Executiva, ou ainda pelo representante
do Acionista Controlador, que convidard um dos presentes para secretariar os trabalhos.

Artigo 8°. Cabe a Assembleia Geral decidir todas as questdes que lhe sdo privativas, de
acordo com a legislagao vigente. As deliberagdes da Assembleia Geral serao tomadas por
maioria absoluta de votos.

CAPITULO IV ADMINISTRAGCAO DA COMPANHIA

Artigo 9°. A Companhia sera administrada por um Conselho de Administragdao e uma
Diretoria Executiva.

Artigo 10. S6 poderao ser eleitos para membros dos 6rgdos de administracdo pessoas
naturais. Os membros do Conselho de Administracdo poderao ser acionistas ou ndo,
residentes no Pais ou ndo, e os membros da Diretoria Executiva poderdo ser acionistas
ou ndo, residentes no Pais.

Artigo 11. Os administradores serao investidos em seus cargos mediante termos de
posse lavrados nos livros de Atas do Conselho de Administragao ou da Diretoria
Executiva, conforme o caso, independentemente da prestacdao de caugdo, apos a
homologacao de seus nomes pelo Banco Central do Brasil, bem como ao atendimento dos
requisitos legais aplicaveis.

Paragrafo Gnico. O termo de posse deve ser assinado nos 30 (trinta) dias
seguintes a aprovacgdo da eleigcdo pelo 6rgao governamental competente, salvo
justificativa aceita pelo 6rgao da administracdo para o qual tiver sido eleito o
Conselheiro ou Diretor, sob pena de tornar-se sem efeito a eleigdo.

Artigo 12. Os Conselheiros ou Diretores sdao impedidos de intervir no estudo,
deferimento ou liquidacdo de negdcios ou empréstimos de interesse de sociedade:

I - de que sejam soécios ou acionistas com mais de 5% (cinco por cento) do
capital social; ou

I1 - de cuja administragdo integrem ou tenham integrado até 6 (seis) meses
anteriores a sua investidura no cargo de administrador da Companhia.

Artigo 13. Os membros do Conselho de Administracdo, até o maximo de um terco,
poderdo ser eleitos para cargos na Diretoria Executiva.

Paragrafo Gnico. Os cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e
Diretor Presidente ndo poderao ser acumulados pela mesma pessoa.
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Artigo 14. Os mandatos dos membros do Conselho de Administragcao e da Diretoria
Executiva sdo Unicos e coincidentes, sendo que o prazo de gestdao de cada um dos
administradores estender-se-a até a investidura de seu substituto.

Artigo 15. A Assembleia Geral fixara a remuneragao global anual dos administradores e
cabera ao Conselho de Administragao efetuar a distribuicdo da verba individualmente.
Podera ser atribuida aos Administradores participacao nos lucros, na forma do artigo 190
da Lei das Sociedades por AgOes, observados os limites e disposicdes legais.

Secao I - Conselho de Administracao

Artigo 16. O Conselho de Administracdo sera composto de, no minimo, 5 (cinco) e, no
maximo, 12 (doze) membros, eleitos pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 2
(dois) anos, considerando-se cada ano como o periodo compreendido entre 2 (duas)
Assembleias Gerais Ordinarias, sendo permitida a reeleigdo.

8§ 1° Na Assembleia Geral que tiver por objeto deliberar a eleicdo dos membros do
Conselho de Administragdo, os acionistas deverao fixar, inicialmente, o nimero
efetivo de membros do Conselho de Administracdao a serem eleitos.

8 29 Findo o mandato, os membros do Conselho de Administracdo permanecerao
no exercicio de seus cargos até a investidura dos novos membros eleitos.

§ 32 O membro do Conselho de Administracdo ndo podera ter acesso a
informac0Oes ou participar de reunides de Conselho de Administracao relacionadas
a assuntos sobre os quais tenha ou represente interesse conflitante com os
interesses da Companhia.

§ 4° O Conselho de Administracdo, para melhor desempenho de suas fungoes,
podera criar comités ou grupos de trabalho com objetivos definidos, que deverdo
atuar como 6rgaos auxiliares sem poderes deliberativos, sempre no intuito de
assessorar o Conselho de Administracdo, sendo integrados por pessoas por ele
designadas dentre os membros da administracdo e/ou outras pessoas ligadas,
direta ou indiretamente, a Companhia.

Artigo 17. O Conselho de Administracao tera 1 (um) Presidente e 1 (um) Vice-
presidente. O Presidente sera eleito pela maioria dos votos dos presentes a Assembleia
Geral que nomear os membros do Conselho de Administracdo e o Vice-Presidente sera
indicado pelo Presidente dentre os Conselheiros eleitos, observadas as disposicdes do §3°
nas hipoteses de vacancia e nas auséncias ou impedimentos temporarios dos cargos de
Presidente e Vice-Presidente.

§1° O Presidente do Conselho de Administragdo, em suas auséncias ou
impedimentos temporarios, sera substituido pelo Vice-Presidente. Nas auséncias
ou impedimentos temporarios do Vice-Presidente, o Presidente designara
substituto entre os demais. No caso de impedimentos temporarios ou auséncias
dos demais membros do Conselho de Administragdo, cada conselheiro indicard o
seu substituto entre os demais Conselheiros.

8§ 29 As substituicOes previstas neste artigo que implicarem a acumulagao de
cargos, ndo implicardo a cumulagdo dos honorarios e demais vantagens, nem do
direito de voto do substituido.
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§3° No caso de vacancia do cargo de Presidente do Conselho de Administracdo,
assumira suas fungdes o Vice-Presidente, permanecendo seu cargo inalterado. No
caso de vacancia do cargo de Vice-Presidente, o Presidente nomeara o seu
substituto entre os Conselheiros remanescentes. No caso de vacancia de cargo de
membro de Conselho, e se necessario para compor o nimero minimo de membros
de que trata o “caput” do artigo 16 deste Estatuto Social, o Conselho de
Administracdo nomeara, ad referendum da préxima Assembleia Geral que se
realizar, o seu substituto.

Artigo 18. O Conselho de Administracdo reunir-se-a, ordinariamente, 4 (quatro) vezes
por ano, podendo, entretanto, as reunides serem realizadas com maior frequéncia, caso
o Presidente do Conselho de Administragao assim solicite.

8§19 As convocagdes para as reunides serao feitas mediante comunicado escrito
entregue a cada membro do Conselho de Administracdo com pelo menos 5 (cinco)
dias Uteis de antecedéncia, a menos que a maioria dos seus membros em
exercicio fixe prazo menor, porém nao inferior a 48 (quarenta e oito) horas,
observado o disposto no § 3° deste artigo.

8 29 As convocacgoes deverao indicar o local, data e hora da reuniao, bem como,
resumidamente, a ordem do dia.

§ 39 A presencga de todos os membros permitira a realizacdo de reunidoes do
Conselho de Administracdao independentemente de convocacado prévia.

8 49 As reunides do Conselho de Administracdao deverdao ocorrer na sede da
Companhia, ou, caso todos os Conselheiros decidam, em outro local. Os membros
do Conselho de Administracao poderdo, ainda, se reunir por meio de
teleconferéncia, videoconferéncia ou outros meios similares de comunicagdo, que
serdo realizados em tempo real, e considerados como ato uno.

§ 5° As reunidoes do Conselho de Administracdo serdo instaladas com quérum
minimo de 50% (cinquenta por cento) de seus membros eleitos. Caso ndo haja
quérum de instalacdo em primeira convocacdo, o Presidente devera convocar nova
reunido do Conselho de Administracdo, a qual podera instalar-se, em segunda
convocacao, a ser feita com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, com
gualquer nimero de membros. A matéria que ndo estiver na ordem do dia da
reunido original do Conselho de Administragdo ndo podera ser apreciada em
segunda convocacgao, salvo se presentes todos os membros e os mesmos
concordarem expressamente com a nova ordem do dia.

§ 6° As reunides do Conselho de Administracao serdo secretariadas por 1 (um)
Secretario nomeado por quem as presidir e todas as suas deliberagdes constardo
de atas lavradas em livro préprio, devendo ser publicadas aquelas que produzirem
efeitos perante terceiros.

8§ 7° As deliberagdes do Conselho de Administragdao serao tomadas por maioria de
votos dentre os membros presentes.

Artigo 19. Compete ao Conselho de Administragao, além de outras atribuigdes que Ihe
sejam atribuidas por lei ou pelo Estatuto Social:
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I - cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social e as deliberagdes da
Assembleia Geral;

II - fixar a orientacdo geral dos negdcios e operagées da Companhia;
III - eleger e destituir os Diretores, bem como determinar as suas atribuicdes;
v - estabelecer a remuneracdo, os beneficios indiretos e os demais incentivos

dos Diretores, dentro do limite global da remuneracao da administracao aprovado
pela Assembleia Geral;

\'"/ - fiscalizar a gestao dos Diretores, examinar a qualquer tempo os livros e
papéis da Companhia bem como solicitar informagoes sobre contratos celebrados
ou em vias de celebragdo e de quaisquer outros atos;

VI - escolher e destituir os auditores independentes, fixando-lhes a
remuneracdo, bem como convoca-los para prestar os esclarecimentos que entender
necessarios sobre qualquer matéria;

VII - manifestar-se sobre o Relatério da Administracdo, as contas da Diretoria e
as demonstracgdes financeiras da Companhia e deliberar sobre sua submissdo a
Assembleia Geral;

VIII - aprovar e rever o orcamento anual, o orcamento de capital e o plano de
negocios, bem como formular proposta de orgamento de capital a ser submetido a
Assembleia Geral para fins de retencao de lucros;

IX - deliberar sobre a convocacdo da Assembleia Geral, quando julgar
conveniente ou no caso do artigo 132 da Lei n° 6.404/76;

X - submeter a Assembleia Geral Ordinaria proposta de destinagdo do lucro
liguido do exercicio, bem como examinar e deliberar sobre os balangos semestrais,
ou sobre balancos levantados em periodos menores, e o pagamento de dividendos
ou juros sobre o capital préprio decorrentes desses balangos, bem como deliberar
sobre o pagamento de dividendos intermediarios ou intercalares a conta de lucros
acumulados ou de reservas de lucros, existentes no ultimo balango anual ou
semestral;

XI - submeter a Assembleia Geral propostas objetivando o aumento ou reducao
do capital social, grupamento, bonificacdo ou desdobramento de suas acles e
reforma do Estatuto Social;

XII - apresentar a Assembleia Geral proposta de dissolucdo, fusdo, cisdo e
incorporacao da Companhia;

XIII - aprovar o aumento do capital social da Companhia, independente de
reforma estatutaria, nos limites autorizados no §1° do artigo 5° deste Estatuto
Social, fixando o precgo, o prazo de integralizacdo e as condigbes de emissdo das
acdes, bem como a emissao de titulos de crédito e demais instrumentos conversiveis
em agbes nos limites autorizados no §1° do artigo 5° deste Estatuto Social,
podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o prazo para o seu
exercicio nas emissdes de acdes, bonus de subscricdo, titulos de crédito e demais
instrumentos conversiveis em agdes, cuja colocagdo seja feita mediante venda em
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bolsa ou por subscricdo publica ou em oferta publica de aquisicdao de Controle, nos
termos estabelecidos em lei;

XIV - deliberar sobre a emissao de bonus de subscricdo, como previsto no §3°
do artigo 5° deste Estatuto Social;

XV - outorgar, apds aprovacao pela Assembleia Geral, opcao de compra de
acoes a administradores, empregados ou pessoas naturais que prestem servicos a
Companhia ou a sociedades controladas pela Companhia, sem direito de preferéncia
para os acionistas, nos termos de planos aprovados em Assembleia Geral;

XVI - deliberar sobre a negociacdo com acdes de emissao da Companhia para
efeito de cancelamento ou permanéncia em tesouraria e respectiva alienacao,
observados os dispositivos legais pertinentes;

XVII - estabelecer o valor da participagcao nos lucros dos diretores e empregados
da Companhia e de sociedades controladas pela Companhia, podendo decidir por
nao lhes atribuir participagao;

XVIII - decidir sobre o pagamento ou crédito de juros sobre o capital proprio aos
acionistas, nos termos da legislagao aplicavel;

XIX - autorizar a aquisicao ou alienacao de investimentos em participacdes
societarias em valores superiores a 5% (cinco por cento) do patriménio liquido
constante do ultimo balango aprovado pela Assembleia Geral Ordinaria, bem como
autorizar a constituicdo de joint ventures ou realizagdo de aliangas estratégicas com
terceiros;

XX - nomear e destituir o Ouvidor da Companhia;

XXI - autorizar a alienagdo de bens moveis e imdveis do ativo permanente, a
constituicdo de Onus reais e a prestacdo de garantias a obrigacdes de terceiros,
sempre que excederem 5% (cinco por cento) do patrimonio liquido constante do
ultimo balanco aprovado pela Assembleia Geral Ordinaria;

XXII - conceder, em casos especiais, autorizacdo especifica para que
determinados documentos possam ser assinados por apenas um Diretor, do que se
lavrard ata no livro proprio, ressalvadas as hipoteses previstas neste Estatuto
Social;

XXIII - aprovar a contratacdo da instituicdo prestadora dos servicos de
escrituracao de agdes, conforme o caso;

XXIV - deliberar sobre qualquer matéria que Ihe seja submetida pela Diretoria,
bem como convocar os membros da Diretoria para reunides em conjunto, sempre
que achar conveniente;

XXV - criar comissGes e/ou comités auxiliares, técnicos ou consultivos,
permanentes ou ndo, definir as respectivas responsabilidades e competéncias que
ndo aquelas atribuidas ao préprio Conselho de Administracdo nos termos do artigo
142 da Lei n® 6.404/76, e fiscalizar sua atuacdo, conforme artigo 16, §4° deste
Estatuto Social;
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XXVI - dispor, observadas as normas deste Estatuto Social e da legislagao vigente,
sobre a ordem de seus trabalhos e adotar ou baixar normas regimentais para seu
funcionamento;

XXVII - supervisionar o planejamento, operacionalizacdao, controle e revisdo da
politica de remuneracao dos administradores da Companhia; e

XXVIII - assegurar que a politica de remuneracao de administradores esteja
aderente a regulamentacao divulgada pelo Banco Central do Brasil.

Artigo 20. Compete ao Presidente do Conselho de Administracao:

I - convocar e presidir as suas reunioes;

II - convocar a Assembleia Geral dos acionistas;

II1 - orientar a preparacao das reunides do Conselho;

IV - designar tarefas especiais aos Conselheiros; e

\"/ - convocar, quando o 6rgdo estiver em funcionamento, os conselheiros

fiscais para assistir as reunides do Conselho de Administragdo cuja pauta incluir
matérias sobre as quais o Conselho Fiscal deva opinar.

Secao II - Diretoria Executiva

Artigo 21. A Companhia serd administrada por uma Diretoria, de acordo com as
disposicdes legais aplicaveis e com o presente Estatuto Social, composta de no minimo 3
(trés) e no maximo 10 (dez) Diretores, acionistas ou ndo, residentes no Pais e eleitos e
destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administracdo, dentre os quais, 1 (um)
sera obrigatoriamente designado como Diretor Presidente e os demais poderdo ser
designados Diretores Vice-Presidentes Executivos e Diretores sem designacdo especifica.

8§ 1° Os membros da Diretoria Executiva serdo eleitos dentre pessoas de
reputacdo ilibada e reconhecida competéncia profissional.

§ 2° A designacado dos cargos referida no caput deste artigo devera ocorrer no ato
de sua eleigao.

§ 392 Sem prejuizo do disposto neste artigo, qualquer Diretor podera usar o seu
titulo acrescido da indicacdo da area pela qual estiver respondendo.

8§ 4° Na eleigdao de novo membro da Diretoria Executiva, ou de substituto, na
hipdtese de vacancia, o término de mandato sera coincidente com o dos demais
membros eleitos.

Artigo 22. Ocorrendo falta ou impedimento temporario o Diretor Presidente sera
substituido por qualquer outro Diretor indicado pela Diretoria, em reunido especial. Os
demais Diretores serdo substituidos por outro Diretor, indicado pelo Diretor Presidente.

§ 1°. Em caso de vacancia de qualguer um dos Diretores, o Conselho de
Administragao elegera o substituto para completar o respectivo mandato.
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§ 29, Para os fins do disposto no paragrafo 1° deste Artigo, ocorre vacancia com a
destituicdo, a morte, a rendncia, o impedimento permanente, a invalidez ou a
auséncia injustificada por mais de 30 (trinta) dias consecutivos.

8§ 39, Os Diretores exercerao seus mandatos pelo prazo de 2 (dois) anos, podendo
ser reeleitos, e permanecerdao em seus cargos até a posse de seus substitutos.

Artigo 23. E vedada a realizacdo de quaisquer contratos, convénios, compromissos ou
outras formas de acordo comercial entre a Companhia e seus administradores, exceto se
previamente aprovado pelo Conselho de Administracao e desde que observadas as
condicOes praticadas pelo mercado.

Artigo 24. Respeitadas as competéncias da Assembleia Geral e do Conselho de
Administracao previstas neste Estatuto Social, a Diretoria tem as seguintes atribuicOes:

I - cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social e as deliberacbes da
Assembleia Geral e do Conselho de Administragao;

I1 - comandar a execucdo dos negdcios da Companhia, dentro da orientacao
geral estabelecida pelo Conselho de Administragao;

III - emitir e aprovar instrugdes e regulamentos internos que julgar uteis ou
necessarios, desde que observada a competéncia do Conselho de Administracdo;

Vv - representar a Companhia perante 6rgdos publicos municipais, estaduais e
federais;
\"/ - representar a Companhia perante instituigdes financeiras, publicas ou

privadas, com poderes para abertura de contas, assinatura de cheques e
movimentacao de valores, observadas as disposicdes deste Estatuto Social;

VI - apresentar o relatério e as demonstragées financeiras de cada exercicio ao
Conselho de Administracdo. Juntamente com as demonstracdes financeiras, a
Diretoria apresentara proposta ao Conselho de Administracdo sobre a destinagao a
ser dada ao lucro liquido do exercicio, conforme previsto no Capitulo VI deste
Estatuto;

VII - decidir sobre a criacdo ou extincdo de cargos e fungdes, bem como fixar
remuneracles, observadas as politicas de pessoal e de salarios e a orientacdo do
Conselho de Administracao;

VIII - prestar fiangas ou avais em transagdes de interesse de empresas em que
a Companhia possua participacdo societaria;

IX - autorizar a aquisicao ou alienacao de investimentos em participagoes
societarias com terceiros, compreendidos entre 3% (trés por cento) e 5% (cinco por
cento) do patrimonio liquido constante do ultimo balanco aprovado pela Assembleia
Geral Ordinéaria;
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X - autorizar a alienagdo de bens médveis e imoveis do ativo permanente, a
constituicdo de Onus reais e a prestacdo de garantias a obrigacdes de terceiros,
sempre que compreenderem entre 3% (trés por cento) e 5% (cinco por cento) do
patrimonio liquido constante do Ultimo balanco aprovado pela Assembleia Geral
Ordinaria; e

XI - definir as fungdes e responsabilidades de seus membros, de acordo com
a regulamentacao dos 6rgdos reguladores e fiscalizadores das atividades da
Companhia.

8§19, Compete ao Diretor Presidente:

I - conduzir a elaboragao e execucao dos planos estratégicos, em todas as
areas da Companhia, visando assegurar o seu desenvolvimento, crescimento e
continuidade do negdcio, dentro da orientagdo geral estabelecida pelo Conselho de
Administracdo;

I1 - acompanhar a execucdo dos planos de acao das areas, facilitando e
integrando o trabalho das equipes, visando otimizar os esforcos para a consecucao
dos objetivos da Companhia;

III - identificar oportunidades, avaliar a viabilidade e fazer recomendagdes
sobre novos investimentos ou desenvolvimento de novos negdcios, visando a
garantir um retorno adequado aos acionistas e resguardar a seguranca dos ativos
da Companhia;

v - garantir a pratica da governanga estabelecida, alinhada aos padrdes
estabelecidos pelo Conselho de Administracdo da Companhia;

\"/ - conduzir os processos de mudancas na cultura da organizacdo, orientada
para a continua busca da qualidade e de altos padroes de desempenho individual e
coletivo;

VI - manter contatos com a direcdo de empresas, entidades de classe e érgdos
governamentais para identificar oportunidades de ampliacdo de negocios ou
melhoria nos produtos, servigos e solugdes que se traduzam em beneficios para os
clientes, o mercado e a comunidade em geral; e

VII - prover acdes que atendam as expectativas da cadeia de relacionamento
(stakeholders): acionistas, controladores, clientes, funcionarios, fornecedores,
concorrentes, comunidade onde atua e meio ambiente, que fortaleca os
relacionamentos zelando pelo crescimento sustentavel da Companhia.

8§ 29, Compete aos Diretores Vice-Presidentes Executivos:

I - auxiliar o Diretor Presidente na realizagao de suas atribuicdes; e

II - desempenhar as funcBes que Ihe forem atribuidas pelo Diretor Presidente.

Classificagdao da Informacgdo: Restrito



§ 39. Compete aos Diretores sem designacao especifica: coordenar as areas que
Ihes forem atribuidas pela Diretoria.

Artigo 25. Os Diretores, dentro das respectivas atribuicdes, tém amplos poderes de
administracao e gestdo dos negdcios sociais para a pratica de todos os atos e a
realizagdao de todas as operagdes que se relacionem com o objeto social da Companhia,
ressalvadas as hipoteses previstas neste Estatuto Social, incluindo as operagdes que
somente possam ser realizadas mediante a prévia deliberacao da Assembleia Geral ou do
Conselho de Administracao, conforme o caso.

Artigo 26. Dois Diretores em conjunto terdo poderes para representar a Companhia,
assumindo obrigacdes ou exercendo direitos em qualquer ato, contrato ou documento
que acarrete responsabilidade para a Companhia, inclusive prestando garantias a
obrigacdes de terceiros, nos limites estabelecidos neste Estatuto.

§ 1°. A Companhia também estara obrigada quando representada:

I — por 1 (um) Diretor em conjunto com 1 (um) procurador, quando assim for
estabelecido no mandato e de acordo com o0s poderes nele outorgados; ou

II - por 1 (um) Diretor ou 1 (um) procurador individualmente, quando assim
for estabelecido no mandato e de acordo com a extensao dos poderes individuais;
ou

III - por 2 (dois) procuradores em conjunto, quando assim for estabelecido nos

respectivos mandatos e de acordo com a extensao dos poderes nele outorgados.

8§ 29, As procuracoes devem ser outorgadas por 2 (dois) Diretores em conjunto e
devem especificar os poderes concedidos e o prazo de mandato, que ndo pode ser
superior a 1 (um) ano, exceto no caso das procuragoes ad judicia, destinadas a
defesa dos interesses da Companhia em juizo ou em procedimentos
administrativos, as quais podem ser outorgadas por prazo indeterminado.

§ 39. Dois Diretores terdo poderes para decidir sobre a instalagdo, transferéncia
ou encerramento de agéncias, filiais, sucursais, escritérios ou representagoes, no
Pais ou no exterior.

§ 4° A representacdo da Companhia em juizo, em processos de natureza
administrativa ou em atos que exijam a manifestacao pessoal de representante
legal, cabera a qualquer membro da Diretoria Executiva.

Artigo 27. A Diretoria reunir-se-a validamente com a presenca da maioria de seus
respectivos membros e deliberara pelo voto da maioria dos presentes, sendo convocada
pelo Diretor Presidente, ou, nas suas auséncias e impedimentos, pelo seu substituto ou
por quaisquer 2 (dois) Diretores em conjunto.

§ 1°. E dispensada a convocacdo prévia da reunido como condicdo de sua
validade se presentes todos os membros da Diretoria da Companhia.
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8§20, As atas das reunides sdo lavradas no Livro de Atas de Reunides da Diretoria.

§ 39. Cada Diretor tem direito a 1 (um) voto nas reunides. As deliberagdes da
Diretoria sdo validas mediante o voto favoravel da maioria dos Diretores
presentes.

8§ 49, Caso haja empate, cabe ao Diretor Presidente proferir voto de qualidade.

§ 5°. Além dos membros integrantes da Diretoria que efetivamente
comparecerem a reunido, serdao considerados presentes os membros que
manifestarem seu voto por escrito transmitido por fax, mensagem eletronica, ou
qualquer outro meio de comunicagao que assegure a autoria do documento, bem
como 0s que participarem por conferéncia telefénica, videoconferéncia ou por
qualquer outro meio de comunicagao que permita a identificacdo do membro e a
comunicacao simultanea com todas as demais pessoas presentes a reunido. A
respectiva ata deve ser posteriormente assinada por todos os membros
participantes da reunido.

Artigo 28. Sao expressamente vedados, sendo nulos e ineficazes em relacdo a
Companhia, os atos praticados por Conselheiros, Diretores, procuradores ou
empregados, em negdcios estranhos ao objeto social, neles incluida a prestacao de
fianca, aval, endosso ou qualquer garantia ndo relacionada ao objeto social ou que sejam
contrarios ao disposto neste Estatuto Social, sendo excetuada a prestagao de fianga, aval
ou outra garantia necessaria a transferéncia e acomodacdao de empregado, mediante
assinatura conjunta de quaisquer 2 (dois) Diretores.

CAPITULO V - CONSELHO FISCAL

Artigo 29. O Conselho Fiscal da Companhia funciona de modo ndo permanente, com as
atribuicGes e os poderes que a lei Ihe confere, e é instalado por deliberacdo da
Assembleia Geral, nas hipdteses previstas em lei.

§ 19. Quando instalado, o Conselho Fiscal € composto por 3 (trés) membros
titulares e suplentes de igual niumero, acionistas ou ndo, eleitos pela Assembleia

Geral.

8§ 2°. A posse dos membros do Conselho Fiscal nos cargos faz-se por termo
lavrado em livro proprio, assinado pelo Conselheiro empossado.

8 39. O Conselho Fiscal elege o seu Presidente na primeira reuniao.
§ 4°. As deliberagdes do Conselho Fiscal sdo tomadas sempre por maioria de
votos e lavradas em forma de ata no livro préprio, sendo assinadas por todos os

presentes.

8§ 5°. O mandato unificado dos membros do Conselho Fiscal encerra-se na
Assembleia Geral Ordindria subsequente a de sua eleigdo.

§ 6°. Os membros do Conselho Fiscal sdo substituidos, em suas faltas e
impedimentos, pelo respectivo suplente.
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§ 7°. Ocorrendo a vacancia do cargo de membro do Conselho Fiscal, o respectivo
suplente ocupa o seu lugar. Nao havendo suplente, a Assembleia Geral deve ser
convocada para proceder a eleicdo de membro para o cargo vago.

CAPITULO VII - OUVIDORIA

Artigo 30. A Companhia tera uma Ouvidoria, composta por um Ouvidor, o qual sera
nomeado pelo Conselho de Administracao dentre pessoas que preencham as condicoes e
requisitos minimos para garantir seu bom funcionamento, devendo ter aptiddo em temas
relacionados a ética, aos direitos e defesa do consumidor e a mediagao de conflitos, com
mandato de 36 (trinta e seis) meses, sendo permitida a reeleigao.

§19°. S3o atribuicdes da Ouvidoria:
I - prestar atendimento de Ultima instdncia as demandas dos clientes

e usuarios de produtos e servicos que ndo tiverem sido solucionadas nos
canais de atendimento primario da Companhia;

II - atuar como canal de comunicagao entre a Companhia e os clientes
e usuarios de seus produtos e servicos, inclusive na mediacao de conflitos;
e

III - informar ao Conselho de Administracdao da Companhia a respeito

das atividades de Ouvidoria.

§ 29. A Ouvidoria contara com condi¢cGes adequadas para seu funcionamento,
bem como para que sua atuacdo seja pautada pela transparéncia, independéncia,
imparcialidade e isengdo.

§ 3°. E assegurado o acesso da Ouvidoria as informacdes necesséarias para a
elaboracdo de resposta adequada as reclamacodes recebidas, com total apoio
administrativo, podendo requisitar informacdes e documentos para o exercicio de
suas atividades no cumprimento de suas atribuicdes.

Artigo 31. As atribuicdes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:
I - zelar pela observancia das normas legais e regulamentares relativas aos
direitos do consumidor e de atuar como canal de comunicacdo entre a Companhia,

os clientes e usuarios de produtos e servigos, inclusive na mediacao de conflitos;

I1 - atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado
as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos da Companhia;

III - prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes
acerca do andamento de suas demandas e das providéncias adotadas, informando
0 prazo previsto para resposta;

IV - informar aos demandantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo
pode ultrapassar 10 (dez) dias Uteis;

Classificagdao da Informacgdo: Restrito



\"/ - encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o
prazo informado no inciso (iv) acima;

VI - manter o Conselho de Administracdo da Companhia, informado sobre os
problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicdes e sobre o
resultado das medidas adotadas pelos administradores da Companhia para
soluciona-los; e

VII - elaborar e encaminhar a auditoria interna e ao Conselho de Administragao
da Companhia, conforme aplicavel, ao final de cada semestre, relatério quantitativo
e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento
de suas atribuicoes.

Paragrafo Unico. O Conselho de Administracdo pode destituir o Ouvidor a
qualquer tempo, caso o mesmo descumpra as atribuigdes previstas no Artigo 30 e
as atividades estabelecidas neste Artigo 31 do Estatuto Social da Companhia.

CAPITULO VIII - EXERCICIO SOCIAL, DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS E
DESTINAGCAO DE LUCROS

Artigo 32. O exercicio social da Companhia comega em 1° de janeiro e termina em 31
de dezembro de cada ano. Ao final de cada exercicio social, sdo levantadas as
demonstragdes financeiras relativas ao exercicio social findo, a serem apresentadas a
Assembleia Geral, com a observancia dos preceitos legais pertinentes.

Artigo 33. Com as demonstragoes financeiras do exercicio, a administracdo submetera
para aprovacdao da Assembleia Geral Ordinaria a proposta sobre a destinagdo do lucro
liguido do exercicio, apds a deducdo das participagoes referidas no artigo 190 da Lei das
Sociedades por Acdes, se aplicavel, observada a seguinte ordem de destinagdo:

I- 5% (cinco por cento) para a constituicdo da reserva legal, até que esta atinja
20% (vinte por cento) do capital social, facultado a Companhia deixar de constituir a
reserva legal no exercicio em que o saldo da reserva legal, acrescido do montante
das reservas de capital de que trata o artigo 182, §1° da Lei das Sociedades por
AcOes, exceder de 30% do capital social;

II - a parcela necessaria ao pagamento de um dividendo obrigatério, ndo
inferior, em cada exercicio, a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido anual
ajustado, na forma prevista pelo artigo 202 da Lei de Sociedades por Agles; e

III - 0 saldo terd o destino que vier a ser deliberado pela Assembleia Geral,
conforme proposta do Conselho de Administracao, inclusive para a constituicao de

reservas ou retencgdes previstas na lei ou neste Estatuto Social, incluindo para a
formacao das reservas de que trata o Artigo 35.

Paragrafo Gnico. Os lucros ndo destinados nos termos deste artigo deverao ser
distribuidos como dividendos, nos termos do § 6° do artigo 202 da Lei n® 6.404/76.

Artigo 34. Do saldo do lucro liquido remanescente apds as dedugdes previstas nos itens
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I e II do artigo 33 acima, por proposta do Conselho de Administragao, a Assembleia
Geral podera deliberar a formacdo da Reserva para Reforco de Capital de Giro e da
Reserva para Equalizacdao de Dividendos, observados os seguintes limites:

I - até 50% (cinquenta por cento) a titulo de Reserva para Reforco do Capital
de Giro com o fim de garantir meios financeiros para a operacao da Companhia; e

I1 - até 50% (cinquenta por cento) a titulo de Reserva para Equalizacdo de
Dividendos com o fim de garantir recursos para a continuidade da distribuicdo de
dividendos, inclusive na forma de juros sobre o capital préprio, ou suas

antecipacoes.

Paragrafo Unico. O saldo acumulado da Reserva para Reforco do Capital de Giro

e da Reserva para Equalizacdo de Dividendos, somado aos saldos das demais

reservas de lucros (excetuadas as reservas de lucros a realizar, as reservas para

contingéncias e a reserva de incentivos fiscais), ndo podera ultrapassar 100%

(cem por cento) do valor do capital social da Companhia, nos termos da Lei das

Sociedades por Acgoes.

Artigo 35. A Companhia podera, por deliberacdo do Conselho de Administragao, no
curso do exercicio social e até a Assembleia Geral Ordinaria:

I - declarar dividendos intermediarios e intercalares, inclusive a titulo de
antecipagdo parcial ou total do dividendo obrigatério, a conta de lucros acumulados

ou de reservas de lucros existentes no ultimo balanco anual ou semestral;

I1 - determinar o levantamento de balancos trimestrais ou em periodos
menores e distribuir dividendos a conta do lucro apurado nesses balancos, inclusive
a titulo de antecipagdo parcial ou total do dividendo obrigatério, observados os

preceitos legais e estatutarios pertinentes; e

III - autorizar a distribuicdo de lucros aos acionistas a titulo de juros sobre
capital proéprio, inclusive em substituicdo total ou parcial dos dividendos cuja
declaragdo é facultada neste Artigo, cujo valor podera ser imputado ao valor do

dividendo obrigatério, com base no artigo 99, §7°, da Lei n® 9.249/95.

§ 1° Os dividendos declarados na forma do “caput” ficam condicionados a futura

aprovacdo da Assembleia Geral.

§ 29. Os dividendos postos a disposicdo dos acionistas e ndo reclamados

prescrevem no prazo de 3 (trés) anos, contados da data em que sejam postos a

disposicdo dos acionistas, e, uma vez prescritos, sdo revertidos em favor da
Companhia.
CAPITULO IX LIQUIDAGCAO

Artigo 36. A Companhia deve entrar em liquidacao nos casos determinados em lei,
cabendo a Assembleia Geral eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que deve
funcionar nesse periodo, obedecidas as formalidades legais.

Classificagdao da Informacgdo: Restrito



Paragrafo Unico. No caso de liquidacdo da Companhia, depois de pagos ou
garantidos os credores, serao apurados os haveres sociais, sendo que o ativo
remanescente, se existente, devera ser distribuido aos acionistas na mesma
proporcao do nimero de acdes por eles detidos no capital social da Companhia.

CAPITULO X DISPOSICOES FINAIS

Artigo 37. Nos casos omissos neste Estatuto, recorrer-se-a aos principios de Direito e as
leis, decretos, resolucdes e demais atos baixados pelas autoridades competentes.
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