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DC1 - Informação de uso interno 

Relatório de revisão sobre as demonstrações 
financeiras intermediárias individuais e consolidadas 
 
 
Aos Administradores e Acionistas 
Getnet Adquirência e Serviços  
para Meios de Pagamento S.A. 
 
 
 
Introdução 
 
Revisamos o balanço patrimonial da Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamento S.A. 
("Companhia"), em 31 de março de 2022, e as respectivas demonstrações do resultado, do resultado 
abrangente , das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o período de três meses findo 
nessa data, bem como o balanço patrimonial consolidado da Getnet Adquirência e Serviços para Meios de 
Pagamento S.A. e suas controladas ("Consolidado") em 31 de março de 2022, e as respectivas 
demonstrações consolidadas do resultado,  do resultado abrangente , das mutações do patrimônio líquido 
e dos fluxos de caixa para o período de três meses findo nessa data, assim como as correspondentes notas 
explicativas, incluindo as políticas contábeis significativas e outras informações elucidativas.  
 
A administração da Companhia é responsável pela elaboração e adequada apresentação dessas 
demonstrações financeiras intermediárias individuais e consolidadas de acordo com as práticas contábeis 
adotadas no Brasil, aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Nossa 
responsabilidade é a de expressar uma conclusão sobre essas demonstrações financeiras intermediárias 
com base em nossa revisão. 
 
Alcance da revisão 
 
Conduzimos nossa revisão de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisão de informações 
intermediárias (NBC TR 2410 - "Revisão de Informações Intermediárias Executada pelo Auditor da 
Entidade" e ISRE 2410 - Review of Interim Financial Information Performed by the Independent Auditor 
of the Entity, respectivamente). Uma revisão de informações intermediárias consiste na realização de 
indagações, principalmente às pessoas responsáveis pelos assuntos financeiros e contábeis, e na aplicação 
de procedimentos analíticos e de outros procedimentos de revisão. O alcance de uma revisão é 
significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, 
consequentemente, não nos permitiu obter segurança de que tomamos conhecimento de todos os assuntos 
significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, não expressamos uma opinião 
de auditoria. 
 
Conclusão  
 
Com base em nossa revisão, não temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as 
demonstrações financeiras intermediárias acima referidas não apresentam adequadamente, em todos os 
aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Getnet Adquirência e Serviços para Meios de  
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Pagamento S.A. e da Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamento S.A. e suas controladas em 
31 de março de 2022, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o período de três 
meses findo nessa data, bem como o desempenho consolidado de suas operações e os seus fluxos de caixa 
consolidados para o período de três meses findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas 
no Brasil, aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Outros assuntos

Demonstrações do Valor Adicionado

As demonstrações financeiras intermediárias acima referidas incluem as Demonstrações do Valor 
Adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao período de três meses findo em 31 de março 
de 2022, elaboradas sob a responsabilidade da administração da Companhia e apresentadas como 
informação suplementar para fins do Banco Central do Brasil. Essas demonstrações foram submetidas a 
procedimentos de revisão executados em conjunto com a revisão das demonstrações financeiras 
intermediárias, com o objetivo de concluir se elas estão conciliadas com as demonstrações financeiras 
intermediárias e registros contábeis, conforme aplicável, e se sua forma e conteúdo estão de acordo com os 
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstração do Valor Adicionado". Com base 
em nossa revisão, não temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas 
demonstrações do valor adicionado não foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os 
critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e de forma consistente em relação às demonstrações 
financeiras intermediárias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

São Paulo, 4 de maio de 2022

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP000160/O-5

Paulo Rodrigo Pecht
Contador CRC 1SP213429/O-7
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Relatório da Administração 
 

Sobre a Getnet 
 
A Getnet é uma empresa de tecnologia, focada em soluções de pagamentos fundada em 2003, sendo a terceira maior 
adquirente no Brasil em termos de market share. Fechamos o primeiro trimestre de 2022 com uma base de 
aproximadamente 861,2 mil clientes (incluindo microempresários, grandes clientes corporativos e PMEs). Atuamos com 
o conceito one stop shop que oferece aos nossos estabelecimentos comerciais clientes uma gama completa de soluções 
físicas e digitais para seus negócios, desde soluções de pagamento até gestão de processos de negócios.  
 
Fechamos o primeiro trimestre de 2022 com um time de aproximadamente 1.300 colaboradores, responsáveis pelos 
resultados que apresentaremos abaixo. 
 
 
Resultado Societário 
 
As receitas de prestação de serviços no primeiro trimestre de 2022 atingiram R$ 483 milhões, um crescimento de 
52,4% comparado ao 2021, explicada por (i) aumento do TPV no período; (ii) maior da representatividade do crédito; 
(iii) crescimento dos volumes de antecipação; e (iv) expansão do varejo no mix de faturamento. 
 
A linha de outras despesas operacionais aumentou 37% em relação ao mesmo período de 2021 fruto de: (i) aumento 
no quadro de funcionários da Companhia; (ii) aumento nas despesas com comissões; (iii) gastos com a Força de vendas 
externa; e (iv) maiores despesas com adquirência, explicada pelo crescimento dos volumes de TPV da Companhia. Esses 
efeitos foram atenuados pelo crescimento de 82,9% do grupo de outras receitas operacionais, causada 
principalmente pelo crescimento das receitas de serviços de processamento. 
 
O resultado operacional do trimestre da Companhia cresceu 102,2% quando comparado ao mesmo período de 2021, 
em razão dos efeitos mencionados acima. 
 
O imposto de renda e contribuição social correntes totalizaram R$ 34 milhões em 2022, representando um 
aumento de 75,5% quando comparado a 2021, em linha com as razões supracitadas. 
 
Como resultado, o lucro líquido da Companhia cresceu 76,1% quando comparado ao de 2021, explicado pelo 
crescimento das receitas da Companhia, positivamente impactado pelo crescimento do TPV e volumes de antecipação, 
efeito parcialmente atenuado por aumento no SG&A da Companhia, principalmente devido a investimentos no Canal 
Independente e aumento do quadro de funcionários. 
 
Mensagem da Administração 
 
O primeiro trimestre de 2022 se apresentou com um cenário ainda desafiador. Desde o início do ano, com a 
movimentação das tropas russas na fronteira com a Ucrânia, que posteriormente originou um conflito bélico, os mercados 
mundiais vêm apresentando instabilidade. O conflito no continente europeu fez com que países ao redor do mundo 
impusessem sanções à Rússia, medidas que seguem repercutindo em toda a economia global. O país foi removido do 
SWIFT (Sociedade de Telecomunicações Financeiras Mundial), o que torna muito mais difícil para instituições 
financeiras transacionarem recursos com ele, dificultando as atividades comerciais russas.  
 
Os impactos do conflito já começam a ser sentidos no Brasil. Em março houve um reajuste de aproximadamente 19% no 
preço dos combustíveis, a volatilidade do preço do trigo foi de 61,91% no primeiro trimestre, além da dependência do 
país com relação a importação de fertilizantes, vindos principalmente da Rússia e Bielorrússia. Tais fatores impactaram 
diretamente na inflação de 3,2% acumulada no primeiro trimestre de 2022, influenciando o comportamento do Banco 
Central na gestão da taxa básica de juros (Selic), que subiu 2,5 p.p. entre o encerramento de 2021 e março/2022, 
terminando o trimestre em 11,75%a.a. Ressalte-se que o consenso de mercado aponta para a tendência de que a taxa Selic 
continue em trajetória ascendente até o final do ano. 
 
O Brasil vinha se recuperando, mesmo que lentamente, dos impactos da pandemia com a vacinação e a reabertura da 
economia. Por outro lado, o avanço persistente da inflação e as seguidas altas da taxa Selic, para conter esse efeito, tendem 
a frear a atividade econômica do país, impactando diretamente na criação de novos empregos e na renda das famílias.  
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Apesar do cenário desafiador para o ano, a Getnet tem trabalhado para entregar resultados de forma consistente, tendo 
conseguido reagir de forma efetiva aos aumentos sequenciais da taxa Selic com novas estratégias de precificação e 
crescendo as principais linhas de negócios, para diversificar o nosso pool de receitas. 
 
Liderança 
 
Em janeiro de 2022, o Conselho de Administração da Companhia elegeu o Sr. Cassio Schmitt como novo Diretor-
Presidente (CEO), tomando posse do novo cargo em abril de 2022 e em 31 de março de 2022, o Banco Central do Brasil 
aprovou a eleição do Sr. Cassio Schmitt como novo Diretor-Presidente (CEO) da empresa. 
O Sr. Schmitt é brasileiro, formado em economia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, mestre em economia 
corporativa pela Fundação Getúlio Vargas, e tem um MBA pela Sloan School of Business, Massachusetts Institute of 
Technology. Possui larga experiência no mercado financeiro, tendo passado pelo Unibanco, dentre outras instituições. 
Em 2004 integrou-se ao Banco Santander Brasil, tendo passado por diferentes posições, como Project Finance, Riscos, 
Recuperação de Crédito. Sua última função no Santander foi a de diretor responsável pelo setor de Empresas, Governos 
e Setor Institucional do Varejo. 
Em dezembro de 2021, o Sr. Pedro Carlos Araújo Coutinho comunicou que deixaria o cargo de Diretor Presidente da 
Companhia em 31.03.2022, após mais de 7 anos atuando como CEO da Getnet, tendo tido papel relevante em diversas 
operações estratégicas que contribuíram para o crescimento da Getnet. 
 
Governança Corporativa 
 
A Governança Corporativa é um dos principais pilares dentro das diretrizes da administração da Getnet. Desde 2014, a 
Companhia vem implementando de forma consistente uma série de medidas para aprimoramento de sua governança, 
sempre aderentes aos marcos corporativos do Grupo Santander e em linha com as melhores práticas do IBGC e dos órgãos 
reguladores. 
 
Somos parte de um grupo financeiro internacional com forte cultura de Governança Corporativa, comprometido com a 
condução ética do negócio, seu desenvolvimento estratégico e perenidade, alinhada às boas práticas do mercado. 
 
Nossa relação com todos os colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas e parceiros é norteada pelo nosso Código de 
Ética, pois aqui acreditamos na Integridade, Transparência, Responsabilidade, Diversidade e Respeito, que representam 
o comportamento desejado, garantindo a prática das condutas éticas e sustentáveis em conformidade com a legislação e 
órgãos reguladores.  
 
Também contamos com o Guia de Conduta Getnet, que é composto pelos principais temas regulatórios e legais que regem 
nosso negócio e direcionam a conduta de nossos colaboradores: Ética, Segurança da Informação, Anticorrupção, 
Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Proteção de Dados. 
 
Aderimos às melhores práticas nacionais e internacionais para gestão eficiente dos riscos do negócio, reforçando nossa 
Cultura de Riscos e capacitando e incentivando cada colaborador a ser um gestor de riscos, sempre atento nas atividades 
do dia a dia.  
 
Nossa estrutura de Governança é integrada pela Diretoria Executiva e o seu Comitê Executivo constituído pelos Diretores 
Presidente e Vice-Presidentes Executivos, em fase de fortalecimento da Governança através da formalização de um 
Conselho de Administração e seus Comitês de Assessoramento, todos com regimentos próprios. 
 
A maximização da eficiência e criação de valor de longo prazo da Governança Corporativa da Getnet traduz-se, por 
exemplo, por meio (i) adoção de sistema adequado de tomada de decisões e monitoramento através dos comitês, (ii) 
gestão de uma secretária de Governança Corporativa, (iii) prática do código de conduta ética, (iv) calendário anual de 
eventos e agenda anual de comitês, (v) matriz de pauta dos comitês, (vi) plataforma de Governança Corporativa, (vii) 
práticas sustentáveis, (viii) políticas para transações com partes interessadas e conflitos de interesses, (ix) Comitê de 
Remuneração e Nomeação (CRN) e (x) programa de diversidade.   
 
Reforçando o comprometimento com um modelo de Governança sólido e nosso relacionamento e compromisso com 
todas as partes interessadas, faz parte da nossa estratégia de negócios uma atuação pautada nos princípios do ESG. 
 
Construímos uma estratégia de ESG voltada para geração de valor com os stakeholders, fortalecendo nosso propósito de 
“contribuir para que pessoas e negócios prosperem” focado nos eixos de apoio ao pequeno empreendedor, educação 
financeira, promoção da diversidade, desenvolvimento de talentos, responsabilidade pelo nosso impacto ambiental e 
transição para uma economia de baixo carbono. 
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Entre os destaques desta atuação temos (i) iniciativas de redução e compensação das emissões de GEE e neutralizamos 
o carbono da nossa operação desde 2016, (ii) 100% da nossa cadeia de suprimentos é avaliada nos quesitos 
socioambientais; (iii) 100% dos fornecedores estratégicos desenvolvem projetos sociais com as comunidades locais; (iv) 
somos signatários do Pacto da ONU em prol da equidade de gênero; (v) podcast “Avançar” de apoio ao empreendedor na 
pandemia foi reproduzido mais de 160.000 vezes; (vi) iniciamos o piloto de entrega de POS com moto elétrica com 
expectativa de redução de 26 toneladas de CO² e (vii) 5 anos consecutivos certificada como uma das “As Melhores 
Empresas para Trabalhar” da GPTW. 
 
Para 2022 estamos comprometidos com novos saltos no tema de ESG, (i) incluindo as questões de materialidade como 
meta da Companhia, (ii) publicação do primeiro Relatório de Sustentabilidade, (iii) adesão à pactos e compromissos 
públicos em prol da agenda de desenvolvimento sustentável e princípios de diversidade, (iv) ampliar a abrangência das 
iniciativas de educação financeira e apoio ao pequeno empreendedor. 
 
 
A Administração. 
 

São Paulo, 03 de maio de 2022. 
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Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamento S.A. 
Balanço patrimonial 
 Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma  

 

 
 
 

31/03/2022 31/12/2021 

 
Ativo Nota Consolidado Controladora  Consolidado Controladora 

Circulante 
      

Disponibilidades 3 (a) 209.219 150.684  670.441 605.413 

Instrumentos financeiros 3 (b) 609.023 559.689  1.430.653 1.394.840 

Carteira própria  491.542 442.208  875.240 839.427 
Vinculados à prestação de garantias  117.481 117.481  555.413 555.413 

Relações interfinanceiras 
 

4  51.583.921  51.583.921 
 

52.492.848 52.492.848 
Pagamentos e recebimentos a liquidar   51.583.921  51.583.921  52.492.848 52.492.848 

Outros créditos 
 

5 1.940.009 1.928.092 
 

 2.269.695  2.258.688 
Diversos  2.012.398 1.999.149   2.331.426  2.319.113 

(Provisão para outras perdas com créditos) 6 (d) e 7 (b) (72.389) (71.057)  (61.731) (60.425) 

 
Outros valores e bens 

 
8 

 
71.146 

 
70.880 

  
78.752 

 
78.281 

Estoque  36.735 36.735  40.899 40.899 
Despesas antecipadas  34.411 34.145  37.853 37.382 

   54.413.318  54.293.266   56.942.389  56.830.070 
Não Circulante       

Outros créditos 
 

5 388.645 387.654 
 

414.065 412.530 
Créditos tributários  388.645 387.654  414.065 412.530 

Outros valores e bens 
 

8 83.204 82.928 
 

81.557 81.280 
Despesas antecipadas  83.204 82.928  81.557 81.280 

  471.849 470.582  495.622 493.810 

 
Investimentos 

 

9 

 
 

- 

 
 

150.426 

  
- 

 
141.560 

Investimentos em participações em 
controladas no país 

 
- 150.426 

 
- 141.560 

Imobilizado de uso 
 

10 611.821 610.947 
 

631.596 631.031 
Imóveis  12.405 12.405  12.405 12.405 
Outras imobilizações de uso  1.692.844 1.691.124  1.672.371 1.671.004 
(Depreciações acumuladas)  (1.093.428) (1.092.582)  (1.053.180) (1.052.378) 

Intangível 
 

11 225.658 182.195 
 

219.198 176.265 
Ativos intangíveis   1.579.329 1.514.545  1.563.451 1.500.981 
(Amortizações acumuladas)   (1.353.671) (1.332.350)  (1.344.253) (1.324.716) 

  837.479 943.568  850.794 948.856 
Total do ativo   55.722.646  55.707.416   58.288.805  58.272.736 

 
 
 
 
 
 
 

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamento S.A. 
Balanço patrimonial 
 Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma  

 

 
31/03/2022 31/12/2021 

Passivo e patrimônio líquido Nota Consolidado Controladora  Consolidado Controladora 

Circulante       

Relações interfinanceiras 12 23.850.170 23.850.170  22.384.932 22.384.932 
Recebimentos e pagamentos a liquidar  23.850.170 23.850.170  22.384.932 22.384.932 

Obrigações por empréstimos 
 

13 2.281.305 2.281.138 
 

3.464.716 3.464.699 
Empréstimos no país - outras instituições  2.281.305 2.281.138  3.464.716 3.464.699 

Outras obrigações 
 

14  26.794.416  26.783.061 
 

 29.740.343 29.728.894 
Sociais e estatutárias  1.842 1.843  305.656 305.541 
Fiscais e previdenciárias  43.197 34.106  44.235 35.729 
Diversas   26.749.377  26.747.112   29.390.452  29.387.624 

   52.925.891  52.914.369  55.589.991  55.578.525 
Exigível a longo prazo       

Obrigações por empréstimos 13 21.826 21.302  25.142 24.442 

Empréstimos no país - outras instituições  21.826 21.302  25.142 24.442 

Outras obrigações 
 

14 25.184 25.184 
 

22.998 22.998 
Sociais e estatutárias  19.485 19.485  19.042 19.042 
Fiscais e previdenciárias  174 174  174 174 
Diversas  5.525 5.525  3.782 3.782 

  47.010 46.486  48.140 47.440 
Patrimônio líquido       

Capital social  1.422.496 1.422.496  1.422.496 1.422.496 
Reservas de capital  404.933 404.933  404.933 404.933 
Reservas de lucros  919.223 919.223   819.631  819.631 
Ajustes de avaliação patrimonial  (91) (91)  (289) (289) 
Participação de não-controladores  3.184 -  3.903 - 

 16 2.749.745 2.746.561   2.650.674  2.646.771 
Total do passivo e patrimônio líquido   55.722.646  55.707.416   58.288.805  58.272.736 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamento S.A. 
Demonstrações do resultado 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                        Consolidado e Controladora 
  01/01 a 

    31/03/2022  
01/01 a 

31/03/2021  
Lucro por ação:           
Ações ordinárias  950.718.477 1.866.722.202 

Lucro líquido básico e diluído (em R$)  0,05 0,03 

Ações preferenciais  916.003.725  

Lucro líquido básico e diluído (em R$)  0,06  

 
 
 
 
 
 
As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações financeiras. 

   
Consolidado 

   
Controladora 

 

  
Nota 01/01 a 

31/03/2022 
01/01 a 

31/03/2021 
 01/01 a 

31/03/2022 
01/01 a 

31/03/2021 

Receitas de intermediação financeira       
Resultado de operações com títulos e valores mobiliários  22.230 6.228  20.842 6.184 

  22.230 6.228  20.842 6.184 
Despesas de intermediação financeira       
Operações de empréstimos e repasses 13 (a) (73.185) (7.062)  (73.185) (7.062) 
Provisão para perdas incorridas com créditos 6 (b) (9.220) (6.646)  (9.195) (6.543) 

  (82.405) (13.708)  (82.380) (13.605) 
Resultado bruto de intermediação financeira  (60.175) (7.480)  (61.538) (7.421) 
Outras receitas e despesas operacionais       
Receitas de prestação de serviços 17 482.620 316.713  479.379 312.819 
Despesas de pessoal 18 (a) (74.883) (57.738)  (71.191) (55.314) 
Outras despesas administrativas 18 (b) (311.333) (216.196)  (311.265) (218.537) 
Despesas tributárias 19 (70.731) (52.343)  (66.577) (51.937) 
Resultado de participações em controladas 9 - -  10.100 2.068 
Outras receitas operacionais 20 (a) 274.658 150.188  252.573 150.052 
Outras despesas operacionais 20 (b) (61.018) (44.535)  (59.914) (44.440) 

  239.313 96.089  233.105 94.711 
Resultado operacional  179.138 88.609  171.567 87.290 
Resultado antes da tributação sobre o lucro e 
participações 

 179.138 88.609  171.567 87.290 

Imposto de renda e contribuição social 21      
Imposto de renda  (24.519) (14.891)  (20.217) (14.439) 
Contribuição social  (9.207) (4.329)  (6.231) (4.160) 
Ativo fiscal diferido  (25.565) (7.123)  (25.021) (6.704) 

  (59.291) (26.343)  (51.469) (25.303) 
Participações nos lucros 18 (a) (20.870) (6.046)  (20.478) (5.767) 

Lucro líquido  98.977 56.220  99.620 56.220 

Participação de acionistas não controladores  643 -  - - 

Lucro líquido atribuído aos acionistas 
controladores 

 99.620 56.220  99.620 56.220 
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Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamento S.A. 
Demonstrações do resultado abrangente 
 Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma  

 

 
 
 
 

                  Consolidado                   Controladora 
 01/01 a 

31/03/2022 
01/01 a 

31/03/2021  
  01/01 a 

31/03/2022 
01/01 a 

31/03/2021  
Lucro líquido do período 98.977 56.220   99.620 56.220 

Itens que transitaram pelo resultado 
Alteração no valor justo de instrumentos 
financeiros classificados como disponível 
para venda, líquido de impostos 

 
 

198 

 
 

(42) 

   
 

198 

 
 

(42) 

Resultado abrangente total do 
período 99.175 56.178   99.818 56.178 

 
Lucro líquido do período atribuível aos 
controladores 

99.818 56.178   99.818 56.178 

Lucro líquido do período atribuível aos não 
controladores 

(643) -   - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
As notas explicativas da administração são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamento S.A.  
Demonstrações dos fluxos de caixa 
 Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma  

 

 
  Consolidado   Controladora  

  
Nota 01/01 a 

31/03/2022 
01/01 a 

31/03/2021 

 
01/01 a 

31/03/2022 
01/01 a 

31/03/2021 

Fluxo das atividades operacionais       
Lucro líquido (a)  98.977 56.220  99.620 56.220 

Ajustes ao lucro líquido (b)  211.275 95.678  200.071 92.574 

Depreciação e amortização 18 (b) 100.261 86.046  99.726 85.326 

Provisão para créditos de liquidação duvidosa 6 (d) 9.220 (6.646)  9.195 (6.543) 
Provisão para crédito de liquidação duvidosa de 
outros crédito 

7 (b) 1.436 (3.444)  1.436 (3.444) 

Provisão (reversão) para riscos cíveis, fiscais e 
trabalhistas 15 3.022 3.588 

 
3.022 3.588 

Provisão (Reversão) perdas intangível/imobilizado 10 e 11 (1.414) 1.949  (1.414) 1.949 
Juros e encargos sobre financiamentos 13 73.185 7.062  73.185 7.062 
Resultado de equivalência patrimonial 9 - -  (10.100) (2.068) 
Ativo (passivo) fiscal diferido 21 25.565 7.123  25.021 6.704 
Variação de ativos e passivos (c)   871.970 (91.690)  886.332 (90.144) 
Títulos e valores mobiliários  821.828 (403.581)  835.349 (404.388) 
Relações interfinanceiras ativas   908.927 (884.091)   908.927 (884.091) 
Outros créditos   344.450 (248.315)   344.841 (247.118) 
Outros valores e bens  5.959 (5.909)  5.753 (6.406) 
Relações interfinanceiras passivas  1.465.238 1.828.504  1.465.238 1.828.504 
Outras obrigações    (2.661.336) (349.805)    (2.660.863) (349.856) 
Impostos pagos  (13.096) (28.493)  (12.913) (26.789) 

Caixa líquido gerado (aplicado) 
pelas atividades operacionais (= a 
+ b + c) 

 
1.182.222 60.208 

 
1.186.023 58.650 

 
Fluxo de caixa das atividades de investimentos 

      

Aquisição de imobilizado  (73.638) (93.945)  (73.285) (93.946) 
Aquisição de intangível  (23.223) (9.417)  (20.855) (7.549) 
Alienação de ativo imobilizado/intangível  11.329 7.783  11.274 7.783 

Caixa líquido gerado (aplicado) nas 
atividades de investimentos 

 
(85.532) (95.579) 

 
(82.866) (93.712) 

 
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos 

      

Captação de empréstimos e financiamentos 13 4.610.000 2.000.000  4.610.000 2.000.000 
Pagamento de empréstimos e financiamentos 13 (5.763.720) (2.153.367)  (5.763.694) (2.153.367) 
Pagamento de dividendos      16(c) e (e) (298.000) (29.227)  (298.000) (29.227) 
Juros pagos sobre empréstimos e financiamentos 13 (106.192) (7.856)  (106.192) (7.856) 

Caixa líquido gerado (aplicado) nas 
atividades de financiamento 

 
(1.557.912) (190.450) 

 
(1.557.886) (190.450) 

 
Aumento (redução) de caixa e equivalentes 
de caixa 

      

Caixa e equivalentes de caixa no início do período  670.441 265.095  605.413 264.406 
Caixa e equivalentes de caixa no final do período  209.219 39.274  150.684 38.894 

Aumento (redução) de caixa e equivalentes 
de caixa 

 
(461.222) (225.821) 

 
(454.729) (225.512) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

As notas explicativas da Administração são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamento S.A. 
Notas explicativas da administração às demonstrações financeiras 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma 

 

1 Contexto operacional 

A Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamento S.A. (“Getnet” ou “Companhia” ou 
“Controladora”), até então controlada pelo Banco Santander Brasil S.A. (“Banco Santander Brasil”), 
em 25 de fevereiro de 2021 teve sua cisão parcial aprovada, passando a ser controlada indiretamente 
pelo Banco Santander S.A. (“Banco Santander Espanha”). Após, em 11 de novembro de 2021, passou a 
ser controlada pela PagoNxt Merchant Solutions S.L., (“PagoNxt Espanha”), empresa que também faz 
parte do Grupo Empresarial Santander (“Grupo Santander”), a partir da cisão parcial das participações 
acionárias dos antigos controladores. 

 
A alteração na participação acionária faz parte de uma reorganização societária do Grupo Santander e 
não apresenta qualquer alteração no quadro de controladores finais ou na estrutura administrativa da 
Companhia. 

 
A Getnet, constituída na forma de sociedade anônima, domiciliada na Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 
2041 Vila Nova Conceição – São Paulo – SP, atua no mercado de adquirência e serviços para meios de 
pagamento, regulamentado pelo Conselho Monetário Nacional (CMN) e Banco Central do Brasil 
(BACEN), sendo suas operações voltadas, principalmente, para: 

 
(i) prestação de serviços de credenciamento de estabelecimentos comerciais e de estabelecimentos 

prestadores de serviços para a aceitação de cartões de crédito e de débito; 
 

(ii)  captura, transmissão e processamento de dados e informações, por meio de rede de 
equipamentos diversos; 

 
(iii) gestão de pagamentos e recebimentos efetuados a estabelecimentos credenciados à sua rede; 

 
(iv) instalação, desinstalação, monitoração, fornecimento, manutenção e a locação de equipamentos 

utilizados em redes de captura de transações; 
 

(v) desenvolver e comercializar ou licenciar softwares; 
 

(vi) comercializar produtos ou distribuir serviços de empresas fornecedoras de informações 
cadastrais; 

 
(vii) prestar serviços de infraestrutura técnica, comercial e logística para os negócios relativos ao 

recebimento de contas de empresas concessionárias, bancos e outros documentos de 
arrecadação; emissão de moeda eletrônica nos termos da regulamentação do BACEN, prestando 
os serviços de: (a) gerenciamento de contas de pagamento pré-pagas; (b) disponibilização de 
transação de pagamento com base em moeda eletrônica aportada nas contas de pagamento pré- 
pagas; e, (c) conversão dos recursos em moeda física ou escritural, podendo habilitar a sua 
aceitação com a liquidação em conta de pagamento pré-paga que gerencia. 

 
As operações da Getnet são conduzidas no contexto de um conjunto de instituições que atuam 
integradamente no mercado financeiro, lideradas pelo Banco Santander (Brasil) S.A. (“Santander 
Brasil”). 

 
2 Apresentação das demonstrações financeiras intermediárias e principais políticas contábeis 

 
As demonstrações financeiras intermediárias individuais e consolidadas em 31 de março de 2022 
foram preparadas a partir das diretrizes contábeis emanadas da Lei das Sociedades por Ações nº 
6.404/1976, incluindo as alterações introduzidas pela Lei nº 11.638/2007 e Lei nº 11.941/2009, 
associadas às normas e instruções do CMN e do BACEN, tendo em vista que a partir de maio de 2016, 
a Getnet passou a ser uma instituição autorizada a funcionar pelo BACEN. Essas demonstrações 
financeiras evidenciam todas as informações relevantes próprias das demonstrações financeiras, e 
somente elas, as quais estão consistentes com as utilizadas pela Administração na sua gestão. 
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As principais práticas e critérios contábeis adotados no preparo dessas demonstrações financeiras 
individuais e consolidadas são consistentes com aqueles adotados na elaboração das demonstrações 
financeiras anteriormente divulgadas. Desta forma, essas demonstrações financeiras devem ser lidas 
em conjunto com as informações divulgadas nas demonstrações financeiras do exercício findo 
comparativo. 

 
Adicionalmente, as demonstrações financeiras intermediárias também são conduzidas pela Resolução 
BCB nº 2/2020 a qual estabelece os critérios gerais e procedimentos para elaboração e divulgação das 
demonstrações financeiras. A Resolução BCB nº 2/2020, revogou a Circular BACEN nº 3.959/2019, e 
entrou em 1º de janeiro de 2021 sendo aplicável na elaboração, divulgação e remessa de demonstrações 
financeiras. A referida norma, entre outros requisitos, determinou a evidenciação em nota explicativa, 
de forma segregada, dos resultados recorrentes e não recorrentes. 
 
Conforme a BCB nº 2/2020, a partir de 1º de janeiro de 2022, as as instituições de pagamento que 
sejam registradas como companhia aberta devem elaborar demonstrações financeiras anuais 
consolidadas, adotando o padrão contábil internacional de acordo com os pronunciamentos emitidos 
pelo International Accounting Standards Board (IASB). 

 
Conforme previsto na Resolução BCB nº2/2020, citada acima, foi revista a forma de apresentação de 
determinadas receitas e despesas relacionadas com as operações de arranjo de pagamento para melhor 
refletir o entendimento da essência da transação. Vide nota 17 e nota 20 (b). 

As demonstrações financeiras individuais e consolidadas incluem a Getnet e suas empresas 
controladas indicadas na Nota 2.1 (j) a qual indica a sua participação. 

 
Na elaboração das demonstrações financeiras intermediárias individuais e consolidadas foram 
eliminadas as participações societárias, os saldos a receber e a pagar, as receitas e despesas decorrentes 
de transações entre dependências no país e os resultados não realizados entre essas empresas. 

 
A preparação das demonstrações financeiras requer a adoção de estimativas por parte da 
Administração, impactando certos ativos e passivos, divulgações sobre provisões e passivos 
contingentes e receitas e despesas nos períodos e exercício demonstrados. Uma vez que o julgamento 
da Administração envolve estimativas referentes à probabilidade de ocorrência de eventos futuros, os 
montantes reais podem diferir dessas estimativas, sendo as principais, provisão para perdas 
associadas ao risco de crédito, realização de ativos fiscais diferidos, provisão para processos judiciais, 
cíveis, fiscais e trabalhistas e o valor justo dos ativos financeiros. 

 
Aprovação das demonstrações financeiras 

 
O Conselho de Administração autorizou a emissão das demonstrações financeiras intermediárias 
individuais e  consolidadas para o trimestre findo em 31 de março de 2022, na reunião realizada em 03 
de maio de 2022. 

 
2.1. Principais políticas contábeis 

 
(a) Apuração do resultado 

 
O resultado é apurado, de acordo com o regime de competência, que estabelece que as receitas e 
despesas devam ser incluídas na apuração dos resultados dos períodos em que ocorrerem, sempre 
simultaneamente quando se correlacionarem, independentemente de recebimento ou pagamento. 

 
(b) Moeda funcional e moeda de apresentação 

 
Os itens incluídos nas demonstrações financeiras intermediárias individuais e consolidadas de cada 
uma das entidades do Grupo são mensurados usando a moeda do principal ambiente econômico no 
qual a entidade atua (a “moeda funcional”). 

 
As demonstrações financeiras individuais e consolidadas estão apresentadas em reais, sendo essa a 
moeda funcional e de apresentação da Getnet e de suas controladas. 
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(c) Demonstrações do valor adicionado 
 

A apresentação da Demonstrações do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida 
pela legislação societária brasileira e pelas práticas contábeis adotadas no Brasil aplicáveis a 
companhias abertas. A DVA foi preparada de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento 
Técnico CPC 09 - "Demonstração do Valor Adicionado". A regulação do BACEN não requer a 
apresentação dessa demonstração. Como consequência, essa demonstração está apresentada como 
informação suplementar, sem prejuízo do conjunto das demonstrações contábeis. 

 
(d) Caixa e equivalentes de caixa 

 
Para fins da demonstração dos fluxos de caixa, equivalentes de caixa correspondem aos saldos de 
aplicações interfinanceiras de liquidez com conversibilidade imediata, sujeito a um insignificante risco 
de mudança de valor e com prazo original igual ou inferior a noventa dias. As aplicações 
interfinanceiras de liquidez são demonstradas pelos valores de realização e/ou exigibilidade, incluindo 
os rendimentos, encargos e variações monetárias ou cambiais auferidos e/ou incorridos até a data do 
balanço, calculados “pro rata” dia, as quais estão contabilizadas como Disponibilidades. Vide nota 3 
(a). 

 
 

(e) Títulos e valores mobiliários 
 

A carteira de títulos e valores mobiliários está demonstrada pelos seguintes critérios de registro e 
avaliação contábeis: 

 
I - títulos para negociação; 
II - títulos disponíveis para venda; e 
III - títulos mantidos até o vencimento. 

 
Na categoria títulos para negociação estão registrados os títulos e valores mobiliários adquiridos com 
o propósito de serem ativa e frequentemente negociados e na categoria títulos mantidos até o 
vencimento, aqueles para os quais existe intenção e capacidade financeira da Companhia de mantê- 
los em carteira até o vencimento. Na categoria títulos disponíveis para venda, estão registrados os 
títulos e valores mobiliários que não se enquadram nas categorias I e III. Os títulos e valores 
mobiliários classificados nas categorias I e II estão demonstrados pelo valor de aquisição acrescido dos 
rendimentos auferidos até a data do balanço, calculados “pro rata” dia, ajustados ao valor de mercado, 
computando-se a valorização ou a desvalorização decorrente de tal ajuste em contrapartida: 

 
(i) da adequada conta de receita ou despesa, líquida dos efeitos tributários, no resultado do 
período, quando relativa a títulos e valores mobiliários classificados na categoria títulos para 
negociação; e 

 
(ii) da conta destacada do patrimônio líquido, líquida dos efeitos tributários, quando relativa 
a títulos e valores mobiliários classificados na categoria títulos disponíveis para venda. Os 
ajustes ao valor de mercado realizados na venda desses títulos são transferidos para o 
resultado do período. 
Os títulos e valores mobiliários classificados na categoria mantidos até o vencimento estão 
demonstrados pelo valor de aquisição acrescido dos rendimentos auferidos até a data do 
balanço, calculados “pro rata” dia. 

 
As perdas de caráter permanente no valor de realização dos títulos e valores mobiliários classificados 
nas categorias títulos disponíveis para venda e títulos mantidos até o vencimento são reconhecidos no 
resultado do período. Cabendo ressaltar que não existem títulos classificados na categoria mantidos 
para vencimento. 

 
Os títulos classificados como títulos para negociação independentemente da sua data de vencimento 
estão classificados integralmente no circulante, conforme estabelecido pela circular do BACEN 
3.068/2001. 
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(f) Relações interfinanceiras 

 
A Companhia efetua a captura, transmissão e processamento de dados, além da liquidação de 
transações que são realizadas pelos titulares de cartões de crédito e débito emitidos por instituições 
autorizadas, que são base para o reconhecimento de receitas de adquirência e processamento, bem 
como para o registro de valores a receber de emissões de cartão (Pagamentos e recebimentos a liquidar, 
nota explicativa 4), além de valores a pagar para os estabelecimentos comerciais (Recebimentos e 
pagamentos a liquidar, nota explicativa 12 e Outras obrigações, nota explicativa 14). 

 
(g) Outros créditos e provisão para perdas com créditos 

 
A classificação das operações de outros créditos e a constituição da provisão para perdas prováveis 
com créditos foram definidas para cobrir eventuais perdas que levam em consideração os riscos 
específicos e globais da carteira, de acordo com política interna de provisão, norteadas, pelas diretrizes 
estabelecidas pela Resolução CMN nº 2.682/1999. 

 
(h) Despesas antecipadas 

 
São contabilizadas as aplicações de recursos em pagamentos antecipados, sobretudo relacionados a 
taxas anuais para manutenção de softwares, cujos benefícios ou prestação de serviços ocorrerão em 
exercícios seguintes e são apropriadas ao resultado, de acordo com a vigência dos respectivos 
contratos. 

 
(i) Outros ativos e passivos circulantes e de longo prazo 

 
São demonstrados pelos valores de realização e/ou exigibilidade, incluindo os rendimentos, encargos 
e variações monetárias ou cambiais auferidos e/ou incorridos até a data do balanço, calculados “pro 
rata” dia e, quando aplicável, o efeito dos ajustes para reduzir o custo de ativos ao seu valor de mercado 
ou de realização. Os saldos realizáveis e exigíveis em até 12 meses são classificados no ativo e passivo 
circulantes, respectivamente. 

 
(j) Imposto de renda e contribuição social 

As provisões para imposto de renda e a contribuição social são constituídas à alíquota de 15%, acrescida 
do adicional de 10% para imposto de renda e 9% para contribuição social sobre o lucro líquido 
ajustadas conforme legislação fiscal. 

 
Os créditos tributários são constituídos com base nas alíquotas vigentes na data do balanço e nas 
disposições constantes na Resolução nº 4.842/2020 e na Resolução BCB nº 15/2020, do CMN. 

 
Os créditos tributários e passivos diferidos são calculados, basicamente, sobre as diferenças 
temporárias entre o resultado contábil e o fiscal, sobre a provisão para perdas de crédito, sobre os 
prejuízos fiscais, base negativa da contribuição social e ajustes ao valor de mercado de títulos e valores 
mobiliários. O reconhecimento dos créditos tributários e passivos diferidos é efetuado pelas alíquotas 
aplicáveis ao período em que se estima a realização do ativo e/ou a liquidação do passivo. De acordo 
com o disposto na regulamentação vigente, os créditos tributários são registrados na medida em que 
se considera provável sua recuperação em base à geração de lucros tributáveis futuros. A expectativa 
de realização dos créditos tributários, conforme demonstrada na Nota 5 e está baseada em projeções 
de resultados futuros e fundamentada em estudo técnico. 
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(k) Programa de integração social (PIS) e contribuição para o financiamento da seguridade 
social (Cofins) 

 
O regime tributário adotado pela Getnet é o Não-Cumulativo com as seguintes alíquotas: PIS (1,65%) 
e Cofins (7,60%) aplicadas às receitas operacionais e outras receitas. Com relação as receitas 
financeiras as alíquotas são 0,65% e 4% para o PIS e COFINS respectivamente sem dedução de 
despesas. 

 
(l) Investimentos 

 
A Getnet possui investimentos em controladas, os quais são avaliados pelo método da equivalência 
patrimonial. O investimento é inicialmente reconhecido pelo custo de aquisição e seu valor contábil é 
aumentado ou diminuído pelo reconhecimento da participação da Getnet nos lucros ou prejuízos do 
período ou exercício gerados pela investida após a aquisição. A participação no lucro ou prejuízo do 
período ou exercício da controlada é reconhecida no resultado do período ou exercício da Getnet. As 
distribuições recebidas da investida reduzem o valor contábil do investimento. 

 
Nas demonstrações financeiras individuais da Getnet as informações financeiras das controladas são 
reconhecidas através do método de equivalência patrimonial, os investimentos estão localizados no 
Brasil conforme demonstrado abaixo: 

 
Companhia Natureza País 31/03/2022 31/12/2021 31/03/2021

Auttar H.U.T. Processamento de Dados Ltda. (“Auttar”) Controlada Brasil 100% 100% 100% 

Getnet Sociedade de Crédito Direto S.A. (“SCD”) Controlada Brasil 100% 100% - 

Eyemobile Tecnologia Ltda. (“Eyemobile”) Controlada Brasil 60% 60% - 

 
 

Investimento na Auttar 
 

Em 31 de março de 2022 a Getnet detém investimento na subsidiária Auttar, adquirida em junho de 
2009 e possui 100% de participação no capital social, na qual está inserida no âmbito de consolidação 
destas demonstrações financeiras. A principal atividade da Auttar é o desenvolvimento de programas 
de computador sob encomenda. 

 
Investimento na SCD 

 
Em 12 de fevereiro de 2021, a Getnet recebeu autorização do BACEN para operar como Sociedade de 
Crédito Direto - “SCD”, conforme definido pela Resolução 4.656/2018, em decorrência da expansão 
de dos negócios na oferta de produtos financeiros como empréstimos diretamente a comerciantes. A 
Getnet detém 100% de participação na SCD, a qual está consolidada nestas demonstrações financeiras. 

 
O arcabouço regulatório das SCDs é simples e direto, tendo em vista que tais instituições possuem um 
escopo de atividades limitado e menos complexo, focando exclusivamente na concessão de 
empréstimos e financiamentos, bem como na aquisição de recebíveis, com recursos financeiros 
oriundos ou de capital próprio ou do Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e Social - 
BNDES. 

 
Visando dar maior segurança jurídica a este “novo mercado de crédito brasileiro”, a regulamentação 
aplicável exige que as SCDs selecionem seus clientes com base em critérios consistentes, verificáveis e 
transparentes, incluindo aspectos relevantes da avaliação do risco de crédito, limitada a lista exaustiva 
prevista no regulamento, abrangendo: (i) a análise de crédito de terceiros; (ii) as cobranças de dívidas 
de terceiros; (iii) atuação como representante de seguros na distribuição de seguros relativos as 
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operações de crédito; e (iv) emissão de moeda eletrônica, não obstante as SCDs estão proibidas de ter 
participações societárias em instituições financeiras e também de captar recursos com o público, 
exceto para emissão de ações. 

 
Ainda durante o primeiro semestre de 2021 o BACEN autorizou o funcionamento e a consequente 
constituição da SCD onde a Getnet detém 100% de participação societária. 
 
Investimento na Eyemobile 

 
Em 03 de agosto de 2021, a Getnet passou a deter 60% das ações representativas do capital social da 
Eyemobile, pelo valor de R$ 19 milhões, correspondente ao valor patrimonial das cotas na data da 
compra, somado ao valor do aporte das ações integralizadas no ato da subscrição. A Eyemobile é uma 
empresa de tecnologia que atua por meio da oferta de soluções de software voltadas ao mercado de 
pagamentos, pontos de venda (“PDV”), frente de caixa e eventos e tem como objeto social a exploração 
de atividades de desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizáveis, 
aluguel de máquinas e equipamentos para escritório e o comércio varejista especializado de 
equipamentos e suprimentos de informática. 

 
(m) Imobilizado de uso 

 
Itens do imobilizado são mensurados pelo custo histórico de aquisição ou construção, deduzido de 
depreciação acumulada. Quando aplicável, as perdas por redução ao valor recuperável (“impairment”) 
serão reconhecidas diretamente no resultado do exercício. 

 
O custo inclui gastos que são diretamente atribuíveis à aquisição de um ativo. O custo de ativos 
construídos pela própria Getnet inclui o custo de materiais e mão de obra direta e quaisquer outros 
custos para colocar o ativo no local e na condição necessários para que estes sejam capazes de operar 
da forma pretendida pela Administração. 

 
Um item de imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum benefício econômico futuro for 
esperado do seu uso ou da sua venda. Eventual ganho ou perda resultante da baixa do ativo (calculado 
como sendo a diferença entre o valor líquido da venda e o valor contábil do ativo) são incluídos na 
demonstração do resultado, no exercício em que o ativo for baixado. 

 
(n) Custos com instalação 

 
Os custos incorridos internamente e com terceiros diretamente atribuíveis à instalação dos terminais 
de ponto de venda (“POS”) são incluídos como ativo imobilizado. 

 
(o) Custos subsequentes 

 
O custo de reposição de um componente do imobilizado é reconhecido no valor contábil do item caso 
seja provável que os benefícios econômicos incorporados dentro do componente irão fluir para a 
Getnet e que o seu custo pode ser medido de forma confiável. O valor contábil do componente que 
tenha sido reposto por outro é baixado. Os custos de manutenção no dia a dia do imobilizado são 
reconhecidos no resultado, conforme incorridos, tais como: retirada do equipamento do ponto de 
venda, conserto, reinstalação, fretes, entre outros. 

 
(p) Depreciação 

 
A depreciação é calculada sobre o custo de aquisição do ativo, somados todos os custos incorridos para 
que o ativo esteja nas condições de funcionamento previstas pela Administração, deduzida de seu valor 
residual, quando existente. Para calcular a depreciação, é estimada a vida útil de cada classe de ativo 
imobilizado. Essa estimativa reflete mais adequadamente o padrão de consumo dos benefícios 
econômicos futuros daquela classe de ativos. A despesa com depreciação é reconhecida no resultado 
do exercício pelo método linear. A vida útil adotada para cada classe de ativo imobilizado, tanto para 
o exercício corrente quanto para o exercício comparativo, está demonstrada a seguir: 
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Média de vida útil 

 
Taxa média de depreciação

  anual 

 
Móveis e utensílios 

 
10 anos 

 
10% 

Equipamentos de informática 5 anos 20% 
Terminais de pontos de venda POS 3 anos 33% 
Computadores e periféricos 5 anos 20% 
Equipamentos de telecomunicações 5 anos 20% 
Benfeitorias em imóveis de terceiros 4 anos 25% 
Benfeitorias em imóveis próprios 10 anos 10% 

 
 

(q) Intangível 
 

Ativos intangíveis adquiridos separadamente são mensurados ao custo no momento do seu 
reconhecimento inicial. O custo de ativos intangíveis adquiridos em uma combinação de negócios 
corresponde ao valor justo na data da aquisição. Após o reconhecimento inicial, os ativos intangíveis 
são apresentados ao custo, menos amortização acumulada e perdas acumuladas de valor recuperável. 

 
A Getnet adota a política de capitalização dos gastos diretamente relacionados ao desenvolvimento 
interno de softwares para uso em suas operações, desde que sejam atendidos os aspectos requeridos 
para tal reconhecimento. Os principais gastos são relacionados com mão de obra interna para o 
desenvolvimento dos sistemas operacionais utilizados pela Companhia. Os gastos com pesquisas são 
registrados como despesas, quando incorridos. 

 
Ativos intangíveis com vida definida são amortizados ao longo da vida útil-econômica e avaliados em 
relação à perda de redução ao valor recuperável sempre que houver indicação de perda de valor 
econômico do ativo, no mínimo, a cada ocasião de emissão de demonstrações financeiras. O período e 
o método de amortização para um ativo intangível com vida definida são revisados, no mínimo, ao 
final de cada exercício social. Mudanças na vida útil estimada ou no consumo esperado dos benefícios 
econômicos futuros desses ativos são tratadas como mudanças de estimativas contábeis. A 
amortização de ativos intangíveis com vida definida é reconhecida na demonstração do resultado na 
categoria consistente com a utilização do ativo intangível. 

 
O ágio na aquisição de subsidiária controlada é amortizado em 10 anos, observada a expectativa de 
resultados futuros e está sujeito à avaliação do valor recuperável em períodos anuais ou em maior 
frequência se as condições ou circunstâncias indicarem a possibilidade de perda de valor. 

 
Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangível são mensurados como a diferença entre o 
valor líquido obtido da venda e o valor contábil do ativo, sendo reconhecidos na demonstração do 
resultado no momento da baixa do ativo. 
 
Com base no laudo de alocação de preço da compra da Eyemobile, elaborado conforme as normas 
vigentes, foi identificado como ativo intangível: 
 

I – Carteira de clientes: a existência de um relacionamento contratual e não contratual com 
clientes de longo prazo representa um driver de valor para a Getnet, gerando uma vantagem 
competitiva para a adquirente; 

II – Plataforma de vendas: inclui ponto de venda móvel lojista/frente de loja – com módulos 
para fatura digital, pagamentos sem dinheiro, links de pagamento, integrações de pagamento; 
interface de utilizador personalizável, permitindo acesso a menu digital, pagamentos online, entrega e 
gestão de vendas (omni-channel), pedidos, produtos, estoque, promoções e pessoas, módulo fiscal, 
integração com serviços logísticos. 

 
(r) Redução ao valor recuperável de ativos não financeiros 

 
Os ativos não financeiros são avaliados ao fim de cada período de reporte, com o objetivo de identificar 
evidências de desvalorização em seu valor contábil. 

 
Se houver alguma indicação, a Companhia deve estimar o valor recuperável do ativo e tal perda deve 
ser reconhecida imediatamente na demonstração do resultado. O valor recuperável do ativo é definido 
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como o maior montante entre o seu valor justo líquido de despesas de venda e o seu valor em uso. 
 

Em 31 de março de 2022, a Companhia não identificou a necessidade de realizar ajustes frente à 
recuperabilidade de seus ativos não financeiros. 

(s) Ativos e passivos contingentes 
 

O reconhecimento, a mensuração e a divulgação dos ativos e passivos contingentes, e obrigações legais 
são efetuados de acordo com os critérios definidos na Resolução nº 3.823/2009 do CMN, aprovado 
pelo BACEN, da seguinte forma: 

 
Ativos contingentes – não são reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administração possui 
total controle da situação ou quando há garantias reais ou decisões judiciais favoráveis, sobre as quais 
não cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo e pela confirmação da 
capacidade de sua recuperação por recebimento ou compensação com outro exigível. Os ativos 
contingentes cuja expectativa de êxito é provável são divulgados nas notas explicativas. 

 
Passivos contingentes – são reconhecidos nas demonstrações financeiras quando for considerado 
provável o risco de perda de uma ação judicial, resultante de eventos passados, com provável saída de 
recursos para liquidação das obrigações e quando os montantes envolvidos forem mensuráveis com 
suficiente segurança. A definição da probabilidade de perda é uma estimativa baseada na opinião de 
assessores jurídicos e da Administração, na natureza das ações, similaridade com processos anteriores 
e complexidade dos tribunais. Os passivos contingentes classificados como de perdas possíveis não são 
reconhecidos contabilmente, sendo apenas divulgados nas notas explicativas, quando individualmente 
relevantes, e os classificados como remotos não são provisionados nem divulgados. 

 
(t) Juros sobre Capital Próprio 

 
A Resolução CMN nº 4.706/2018, com vigência a partir de 1° de janeiro de 2019, tem aplicação 
prospectiva e determina procedimentos para o registro contábil de remuneração do capital. A norma 
delibera que os Juros sobre Capital Próprio devem ser reconhecidos a partir do momento que sejam 
declarados ou propostos e assim configurem obrigação presente na data do balanço e, em cumprindo 
esta determinação, esta remuneração de capital deve ser registrada em conta específica no Patrimônio 
Líquido. 

 
(u) Resultados Recorrentes/Não Recorrentes 

 
A Resolução BCB nº 2/2020, em seu artigo 34º, passou a determinar a divulgação de forma segregada 
dos resultados recorrentes e não recorrentes. Define-se então como resultado não corrente do exercício 
aquele que: I - não esteja relacionado ou esteja relacionado incidentalmente com as atividades típicas 
da instituição; e II - não esteja previsto para ocorrer com frequência nos exercícios futuros. 

 
Nos trimestres findos em 31 de março de 2021 e 31 de março de 2022, a Getnet não apresentou 
resultados não recorrentes. 

 
(v) Participação dos Acionistas Não Controladores 

 
A participação dos acionistas não controladores é registrada em conta destacada de patrimônio da 
Companhia. 

 

3 Disponibilidades e títulos e valores mobiliários 
 

(a) Composição do caixa e equivalentes de caixa 
 

  Consolidado    Controladora  
 31/03/2022 31/12/2021  31/03/2022 31/12/2021 

Disponibilidades 209.219 670.441  150.684 605.413 
Total 209.219 670.441  150.684 605.413 
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(b) Classificação dos títulos e valores mobiliários 
 

 
 Consolidado 

    
Controladora 

 

 31/03/2022 31/12/2021 31/03/2022 31/12/2021 

Títulos para negociação Valor de 
curva 

Valor de 
mercado 

Valor de 
curva 

Valor de 
mercado 

 Valor de 
curva 

Valor de 
mercado 

Valor de 
curva 

Valor de 
mercado 

Composição          

Fundo de investimentos 491.542 491.542 875.240 875.240  442.208 442.208 839.427 839.427 
Total 491.542 491.542 875.240 875.240  442.208 442.208 839.427 839.427 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

Os valores de títulos e valores mobiliários referem-se: cotas de fundo de investimento cujo investimento é 
substancialmente composto de operações compromissadas, cujas cotas podem ser resgatadas de imediato, sem 
desconto. A abertura por vencimento demonstra os valores de mercado dos títulos e valores mobiliários. 

 
Vencimento        

Consolidado 

  31/03/2022    31/12/2021  

Composição Até 3 
meses 

De 3 a 12 
meses 

Acima de 
12 meses 

 Até 3 
meses 

De 3 a 12 
meses 

Acima de 
12 meses 

Fundo de investimentos 491.542 - -  875.240 - - 
Letras financeiras do tesouro (LFT) 61 28.129 89.291  149.822 161.663 243.928 
Total - Circulante 491.603 28.129 89.291  1.025.062 161.663 243.928 

 
Vencimento        

  Controladora 
  31/03/2022    31/12/2021  

Composição Até 3 
meses 

De 3 a 12 
meses 

Acima 
de 12 
meses 

 Até 3 
meses 

De 3 a 12 
meses 

Acima de 
12 meses 

Fundo de investimentos 442.208 - -  839.427 - - 
Letras financeiras do tesouro (LFT) 61 28.129 89.291  149.822 161.663 243.928 
Total - Circulante 442.269 28.129 89.291  989.249 161.663 243.928 

 
 

4 Relações interfinanceiras (ativas) 
 

   Consolidado e Controladora  
 31/03/2022 31/12/2021 

Transações a receber dos emissores (*)  51.583.921 52.492.848 

Total – Circulante  51.583.921 52.492.848 

 
(*) Referem-se aos valores a receber de emissores decorrentes das operações de venda com cartões de débito e 
crédito realizadas pelos estabelecimentos comerciais. 

 
 
 

Consolidado   
  

Controladora 
 

 31/03/2022 31/12/2021 31/03/2022 31/12/2021 

Disponíveis para venda Valor de 
curva 

Valor de 
mercado 

Valor de 
curva 

Valor de 
mercado 

 Valor de 
curva 

Valor de 
mercado 

Valor de 
curva 

Valor de 
mercado 

Composição          

Letras financeiras do tesouro 
(LFT) 117.528 117.481 555.675 555.413 

 
117.528 117.481  555.675 555.413 

Total 117.528 117.481 555.675 555.413  117.528 117.481 555.675 555.413 
Total - Circulante 609.070 609.023 1.430.915 1.430.653  559.736 559.689 1.395.102 1.394.840 
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5 Outros créditos 
 

  Consolidado    Controladora  
 Nota 31/03/2022 31/12/2021  31/03/2022 31/12/2021 

Impostos e contribuições a compensar  144.191  149.237  138.207  143.872 
Créditos tributários ativos 5 (a) 388.645 414.065  387.654 412.530 
Estoques de recarga  2.926 2.437  2.926 2.437 
Contas a receber de clientes 6 (a) 98.408 98.228  93.518 93.177 
Contas a receber de clientes partes 
relacionadas (i) 

 
120.294 173.279 

 
120.306 173.289 

Outros créditos a receber de clientes 7 (a) 11.827 7.740  11.827 7.740 
Adiantamentos e antecipações  4.037 3.559  3.049 3.031 
Depósitos judiciais  22.793 21.523  22.726 21.457 
Valores a receber de Ex Controladores (ii)  58.394 56.827  58.394 56.827 
Chargeback a pesquisar (iii)  76.106 69.239  76.106 69.239 
Outros credores (iv)  75.935 111.031  75.935 111.024 
Contas a receber de adquirente (v)  1.325.098 1.576.595  1.325.098 1.576.595 
Total  2.328.654  2.683.760  2.315.746  2.671.218 
Circulante  1.940.009  2.269.695  1.928.092  2.258.688 
Não circulante  388.645 414.065  387.654 412.530 

 
(i) Referem-se substancialmente a saldos a receber do Santander, conforme detalhado na nota 

explicativa 22 de partes relacionadas. 
(ii) Referem-se a pagamentos de processos judiciais de responsabilidade do ex controladores, que 

deverão ser reembolsados à Getnet. 
(iii) Referem-se a contestações de transações com cartão de débito ou crédito junto ao emissor, que estão 

em processo de análise. 
(iv) Referem-se substancialmente a valores a receber de incentivos de bandeiras para as atividades de 

adquirente. 
(v) Valores a receber de adquirentes referentes as transações de Marketplace, onde a Getnet opera como 

um subadquirente. 
 
 

(a) Natureza e origem dos créditos tributários 
 

Consolidado        
 31/12/2021  Constituição  Realização  31/03/2022 

Provisão para perdas com créditos 2.329   3.259   (1.489)   4.099 
Provisão para riscos trabalhistas, tributários e 
cíveis 5.105 

  1.073   (46)   6.132 

Provisão para bônus 21.849   4.372   (13.911)   12.310 

Provisão para outras despesas 46.029   8.137   (6.889)   47.277 

Incorporação do acervo líquido cindido 338.753   -   (19.926)   318.827 

Total dos créditos tributários 414.065   16.841   (42.261)   388.645 
 

 

31/12/2020 

 
 

Constituição 

 
 

Realização 

 
 

31/12/2021 
Provisão para perdas com créditos 3.390  3.922  (4.983)  2.329 
Provisão para riscos trabalhistas, tributários e 
cíveis 3.885 

 
3.870 

 
(2.650) 

 
5.105 

Provisão para bônus 23.144  22.723  (24.018)  21.849 

Provisão para outras despesas 37.330  36.458  (27.759)  46.029 

Incorporação do acervo líquido cindido -  398.533  (59.780)  338.753 

Total dos créditos tributários 67.749  465.506  (119.190)  414.065 
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Controladora        
 31/12/2021  Constituição  Realização  31/03/2022 

Provisão para perdas com créditos 1.667   3.259   (1.380)   3.546 
Provisão para riscos trabalhistas, tributários e 
cíveis 5.090 

  1.058   (31)   6.117 

Provisão para bônus 21.429   4.240   (13.442)   12.227 

Provisão para outras despesas 45.591   7.367   (6.021)   46.937 

Incorporação do acervo líquido 338.753   -   (19.926)   318.827 

Total dos créditos tributários 412.530   15.924   (40.800)   387.654 
 

 

31/12/2020 

 
 

Constituição 

  
Realização 

 
 

31/12/2021 
Provisão para perdas com créditos 3.325  3.325  (4.983)  1.667 
Provisão para riscos trabalhistas, tributários e 
cíveis 3.870 

 
3.870 

 
(2.650) 

 
5.090 

Provisão para bônus 22.724  22.723  (24.018)  21.429 

Provisão para outras despesas 36.892  36.458  (27.759)  45.591 

Incorporação do acervo líquido -  398.533  (59.780)  338.753 

Total dos créditos tributários 66.811  464.909  (119.190)  412.530 
 

(b) Expectativa de realização dos créditos tributários 
 

                                      Consolidado    Controladora 

 Diferenças temporárias 31/03/2022  Diferenças temporárias  31/03/2022 

Ano  IRPJ CSLL Total  IRPJ CSLL  Total 

2022  84.849 30.546 115.395  84.380 30.377  114.757 

2023  69.737 25.105 94.842  69.479 25.012  94.491 

2024  62.180 22.385 84.565  62.179 22.384  84.563 

2025  55.211 19.876 75.087  55.211 19.876  75.087 

2026  13.792 4.964 18.756  13.792 4.964  18.756 

Total  285.769 102.876 388.645  285.041 102.613  387.654 

 
As estimativas de recuperação dos créditos tributários sobre as diferenças temporárias foram baseadas nas 
projeções dos lucros tributáveis, levando em consideração diversas premissas financeiras e de negócios 
consideradas na data do balanço. Em função das diferenças existentes entre os critérios contábeis, fiscais e 
societários, a expectativa da realização dos créditos tributários não deve ser tomada como indicativo do valor dos 
resultados futuros. O valor presente estimado do crédito tributário em 31 de março de 2022 é de R$ 368.921 e 
considerou a taxa média de captação projetada de 2,85% para os períodos correspondentes. 

 
6 Contas a receber de clientes e provisão para perdas com créditos 

 
O saldo de clientes está composto, principalmente, por administradoras de cartões de crédito, cartão-convênio, 
bancos e estabelecimentos comerciais no país. 

 
(a) Classificação 

 

  Consolidado    Controladora 
 31/03/2022 31/12/2021  31/03/2022 31/12/2021 

Clientes mercado interno (i) 144.991 135.591  138.769 129.233 

Provisão para perdas com créditos (46.583) (37.363)  (45.251) (36.056) 

Total 98.408 98.228  93.518 93.177 

 
(i) Composição dos valores cobrados de aluguel, recarga e venda de equipamentos. 
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(b) Composição da carteira de clientes e seus respectivos vencimentos 
 
 

  Consolidado    Controladora  
 31/03/2022 31/12/2021  31/03/2022 31/12/2021 

A vencer 71.568 75.711  67.289 71.158 

Total a vencer (a) 71.568 75.711  67.289 71.158 

Vencidas      

Até 14 dias 414 222  210 169 

De 15 a 30 dias 9.510 8.293  9.268 8.060 

De 31 a 60 dias 5.606 6.220  5.486 6.071 

De 61 a 90 dias 6.263 2.462  6.238 2.436 

De 91 a 180 dias 10.856 11.987  10.783 11.886 

Mais de 181 dias 40.774 30.696  39.495 29.453 

Total vencidos (b) 73.423 59.880  71.480 58.075 

Total carteira (a +b) 144.991 135.591  138.769 129.233 

 
(c) Composição da provisão para perdas com crédito 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (i)  O saldo  da carteira sem provisionamento refere-se à operações com partes relacionadas e demais empresas 
em que não há risco de perda pela Companhia.

  Consolidado  
 31/03/2022  31/12/2021 

Percentuais de 
provisionamento Carteira Provisão  

  Carteira Provisão 

0 (i) 21.173  -  22.779 - 
0,5 50.809  (254)  53.154 (266) 

1 9.510  (95)  8.294 (82) 
3 5.606  (168)  6.220 (187) 

10 6.263  (626)  2.462 (246) 
30 4.713  (1.414)  3.905 (1.172) 
50 4.275  (2.138)  4.714 (2.357) 
70 1.868  (1.114)  3.367 (2.357) 

100 40.774  (40.774)  30.696 (30.696) 
Total 144.991  (46.583)  135.591 (37.363) 

 

  Controladora 
 31/03/2022  31/12/2021 

Percentuais de 
provisionamento Carteira Provisão  

  Carteira Provisão 

0 (i) 18.483  -  20.024 - 
0,5 49.016  (254)  51.303 (255) 

1 9.268  (93)  8.060 (81) 
3 5.486  (165)  6.071 (182) 

10 6.238  (624)  2.436 (244) 
30 4.684  (1.405)  3.856 (1.157) 
50 4.253  (2.127)  4.689 (2.345) 
70 1.846  (1.088)  3.341 (2.339) 

100 39.495  (39.495)  29.453 (29.453) 
Total 138.769  (45.251)  129.233 (36.056) 
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(d) Movimentação da provisão para perdas com créditos 
 

  Consolidado   Controladora  
 31/03/2022  31/12/2021  31/03/2022  31/12/2021 

Saldo início do exercício (37.363)  (30.516)  (36.056)  (29.517) 

Constituição de provisão (11.233)  (55.071)  (11.097)  (54.945) 

Reversão de provisão 2.013  48.224  1.902  48.406 

Saldo final do período (46.583)  (37.363)  (45.251)  (36.056) 

 
7 Outros créditos e provisão para perdas com créditos 

 
(a) Classificação 

 

    Consolidado e Controladora  
 31/03/2022  31/12/2021 

Outros créditos a receber de clientes (i) 37.632  32.109 

Total antes da provisão para perdas com 
créditos 37.632 

 
32.109 

Provisão para perdas com créditos (25.805)  (24.369) 

Total 11.827  7.740 

 
(i) Créditos oriundos de vendas canceladas (Chargebacks, transações fraudulentas de estabelecimentos ou do 

portador) após sua liquidação junto aos estabelecimentos comerciais. 
 

(b) Movimentação da provisão para perdas com créditos 
 

  Consolidado e Controladora 
 31/03/2022  31/12/2021 

Saldo no início do exercício (24.369)  (27.808) 
Constituição de provisão (a) (4.469)  (12.280) 
Reversão de provisão (b) 3.033  15.719 
Efeito no resultado (i) (a + b) (1.436)  3.439 
Saldo no fim do período (25.805)  (24.369) 

 
As despesas com provisão sobre outros créditos a receber de clientes são registradas como outras receitas e 
outras despesas. 

 
8 Outros valores e bens 

 

  Consolidado   Controladora 
 31/03/2022  31/12/2021  31/03/2022  31/12/2021 

Estoques (i) 36.735  40.899  36.735  40.899 

Despesas antecipadas (ii) 117.612  119.406  117.070  118.658 

Despesas com carta fiança 3  4  3  4 

Total 154.350  160.309  153.808  159.561 

Circulante 71.146  78.752  70.880  78.281 

Não Circulante 83.204  81.557  82.928  81.280 

 
(i) A Getnet realiza estudo recuperabilidade dos seus estoques de máquinas considerando seu modelo de 

negócio. Para o trimestre findo em 31 de março de 2022 e o exercício findo em 31 de dezembro de 2021 a 
Companhia não identificou indícios de impairment. 

(ii) Referem-se a taxas anuais para manutenção de softwares, tais como Sistema ERP, Sistema de Processamento 
e Liquidação de Cartões, Sistema de Captura de Cartões, Banco de Dados, Sistema de Prevenção à Fraude. 
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9 Investimentos 
 

 Total de 
Ativos 

Patrimônio 
líquido 

     contábil 

Resultado 
das 

Controladas   

Valor dos 

  investimentos 
Resultado equivalência 

  patrimonial 

Investidas controladas 31/03/2022 31/03/2022 31/03/2022    31/03/2022 31/12/2021    31/03/2022 31/12/2021 
 
Auttar H.U.T. Proces.de Dados Ltda. 

 
43.154 

 
36.138 

 
1.120 

  
36.138 

 
35.019 

  
1.120 

 
7.278 

Getnet Sociedade de Crédito Direto S.A. 97.110 92.200 10.115  92.200 82.027  10.115 6.086 

Eyemobile Tecnologia S.A. (i) 9.191 7.959 (1.607)  22.088 (a) 24.514 (a)  (1.135) (401) 

Total 149.455 136.297 9.628  150.426 141.560  10.100 12.963 

 

(i) Em 12 de maio de 2021, a Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamentos S.A. (Getnet) celebrou 
um acordo de investimento, e outras avenças, com a Eyemobile Tecnologia Ltda. (Eyemobile), na qualidade 
de interveniente anuente, estabelecendo os termos da negociação de compra e venda das quotas 
representativas do capital social da Eyemobile. A aquisição foi concluída em 03 de agosto de 2021, de forma 
que a Getnet passou a deter 60% das ações representativas do capital social da Eyemobile, pelo valor de R$ 
19.415, correspondente ao valor patrimonial das cotas na data da compra, somado ao valor do aporte das 
ações integralizadas no ato da subscrição. A Companhia tem como objeto social a exploração de atividades de 
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizáveis, aluguel de máquinas e 
equipamentos para escritório e o comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de 
informática. 

 
(a) Composição do ágio 

 
O montante pago pela aquisição de 60% da Eyemobile foi de R$ 19.415. Em adição a este montante, foi 
registrado o valor de R$ 5.500 a título de contraprestação contingente. O valor patrimonial das cotas 
adquiridas da Companhia na data da aquisição era R$ 6.256, o que gerou um ágio de rentabilidade futura na  
aquisição do investimento no montante de R$ 18.659. Conforme período de mensuração de doze meses, em 
março de 2022 foi concluído o trabalho de alocação do preço de compra, conforme demonstrado no quadro 
abaixo, em que houve a transferência de R$ 14.574 para ativos identificáveis, sendo eles carteira de clientes e 
plataforma de vendas, conforme nota 2 (q): 

 
 

Composição do Ágio – Eyemobile (i) 31/03/2022 31/12/2021 

Valor de aquisição pago á vista (9.415) (9.415) 

Capital integralizado no momento da subscrição (10.000) (10.000) 

Valor total de aquisição (a) (19.415) (19.415) 

Valor total do patrimônio líquido na data de aquisição 10.426 10.426 

Quantidade de cotas patrimoniais totais 1.678.400 1.678.400 

Quantidade de cotas patrimoniais adquiridas 1.004.040 1.004.040 

Participação societária 60% 60% 

Total do patrimônio líquido ajustado (b) 6.256 6.256 

Contraprestação contingente (ii) (c) (5.500) (5.500) 

Ativos identificáveis 14.574 - 

Valor de ágio referente a rentabilidade futura (a + b + c) 4.085 18.659 

 
Em 31 de março de 2022 o valor de amortização acumulada do ágio e dos ativos identificados é de R$ 1.292 
mil. 
 

(i) Em dezembro de 2021 o montante de ágio pela aquisição da Eyemobile estava demonstrado no intangível, 
para melhor apresentação o saldo foi reclassificado para investimentos. 

(ii) Os valores registrados a título de contraprestação contingente serão desembolsados quando as condições 
contratuais forem atendidas. Parte do montante refere-se ao pagamento condicionado à performance do negócio 
e poderá ser pago em até 18 meses após a data de aquisição. O restante do valor será retido por até 4 anos pela 
Companhia para compensação de quaisquer perdas efetivamente incorridas. 
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Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamento S.A. 
Notas explicativas da administração às demonstrações financeiras 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma 

 

(a) Softwares e licenças 
 

Os softwares desenvolvidos internamente estão representados substancialmente por soluções para 
captura e processamento dos cartões de débito e crédito e recarga de telefonia Até 31 de março de 2022, 
tais ativos encontravam-se    em plena atividade, e com base em laudo técnico, determinou-se que a vida 
útil destes ativos intangíveis está em cinco anos. As licenças de uso possuem vida útil entre 5 e 10 anos. 
Dessa forma, a Getnet passou a classificá-los como ativo intangível com vida útil definida, amortizados, 
prospectivamente, pelo método linear, como apresentado no quadro a seguir: 

 
 Vida útil - 2022 (em anos) 

Softwares 5 

Licenças entre 5 e 10 

 
(b) Sistemas em desenvolvimento 

 
Representados substancialmente por desenvolvimento de softwares, cuja conclusão está prevista para 
ocorrer nos próximos três anos. Todos os custos com desenvolvimento não elegíveis à capitalização 
foram reconhecidos como despesa administrativa no resultado. 

 
A provisão de perdas em intangíveis é constituída de acordo com as prováveis perdas identificadas 
entre os softwares ativados e os sistemas em desenvolvimento. A Getnet através de equipe técnica, 
efetua acompanhamento do desempenho dos sistemas observando aspectos tecnológicos e 
mercadológicos relacionada continuidade da operação. 

 
 

12 Relações interfinanceiras (passivas) 
 

  Consolidado e Controladora  
 31/03/2022  31/12/2021 

Transações de pagamento (i) 23.850.170  22.384.932 

Total - Circulante 23.850.170  22.384.932 

 
(i) Valores referente as obrigações com instituições financeiras, instituições de pagamento e demais instituições 

autorizadas a funcionar pelo BACEN. O montante apresentado é composto quase que em sua totalidade por 
operações com partes relacionadas, conforme consta na Nota explicativa 22. 

 

13 Obrigação por empréstimos e repasses 
 

  Consolidado   Controladora  
 31/03/2022  31/12/2021  31/03/2022  31/12/2021 

Empréstimos no país – Outras 
instituições 

       

Circulante  2.281.305  3.464.716  2.281.138  3.464.699 

Exigível a longo prazo 21.826  25.142  21.302  24.442 

Saldo final do período 2.303.131  3.489.858  2.302.440  3.489.141 
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Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamento S.A. 
Notas explicativas da administração às demonstrações financeiras 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma 

 

(a) Movimentação dos empréstimos no período 
 

  Consolidado  Controladora 

Saldo em 31 de dezembro de 2021  3.489.858  3.489.141 

Captação de empréstimos  4.610.000  4.610.000 

Amortização do principal  (5.763.720)  (5.763.694) 

Apropriação de juros  73.185  73.185 

Juros pagos  (106.192)  (106.192) 

Saldo em 31 de março de 2022  2.303.131  2.302.440 
 
  

  
  Consolidado 

  
  Controladora 

Saldo em 31 de dezembro de 2020  1.091.157  1.091.157 

Captação de empréstimos  2.000.000  2.000.000 

Amortização do principal  (2.153.367)  (2.153.367) 

Apropriação de juros  7.062  7.062 

Juros pagos  (7.856)  (7.856) 

Saldo em 31 de março de 2021  936.996  936.996 

 
(b) Composição da dívida 

 
Consolidado 

 31 de março de 2022  31 de dezembro de 2021 
  

Até 3 meses De 3 a 12 
meses 

Acima de 
12 meses 

 
Total Até 3 

meses 
De 3 a 12 

meses 

Acima 
de 12 
meses 

 
Total 

Empréstimos e 
financiamentos no país (*) 2.270.624 10.682 21.825 2.303.131 3.454.903 9.813 25.142 3.489.858 

 
 

Controladora 

 31 de março de 2022  31 de dezembro de 2021 
  

Até 3 meses De 3 a 12 
meses 

Acima de 
12 meses 

 
Total Até 3 

meses 
De 3 a 12 

meses 

Acima 
de 12 
meses 

 
Total 

Empréstimos e 
financiamentos no país (*) 2.270.624 10.515 21.301 2.302.440 3.454.900 9.799 24.442 3.489.141 

 
(*) Referem-se a captações de empréstimos e financiamentos efetuados no período. 

Os tipos de operações e taxas utilizadas estão relacionadas abaixo: 
 Capital de giro: 109,37% da taxa do CDI;
 Leasing: 0,729% a.m + 2% ISS, com vencimentos até 02/2025;
 Leasing: 100% da taxa do CDI+ 2% ISS, com vencimentos até 05/2024.
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Getnet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamento S.A. 
Notas explicativas da administração às demonstrações financeiras 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma 

 

14 Outras obrigações 
 

(a) Fiscais e previdenciárias 
  Consolidado    Controladora  

 31/03/2022 31/12/2021  31/03/2022 31/12/2021 
Impostos e contribuições sobre serviços 
de terceiros 

3.667 3.993 
 

3.581 3.857 

Impostos e contribuições sobre salários 8.683 10.564  8.210 10.124 

PIS/COFINS 11.916 14.318  10.475 12.993 

IRPJ/CSLL 9.118 6.398  2.228 17 

IRPJ/CSLL diferidos 3.491 3.345  3.491 3.345 

Impostos sobre serviços 5.313 4.900  5.266 4.841 

Outros 1.183 891  1.029 726 

Total 43.371 44.409  34.280 35.903 

Circulante 43.197 44.235  34.106 35.729 

Exigível a longo prazo 174 174  174 174 

 
(b) Sociais, estatutárias e diversas 

 
  Consolidado    Controladora 

 31/03/2022 31/12/2021  31/03/2022 31/12/2021 

Despesas de pessoal 63.196 94.347  61.639 91.820 

Provisão para contingências 18.035 15.013  17.990 14.968 

Dividendos a pagar - 58  - - 

Juros sobre capital próprio a pagar (i) - 298.000  - 298.000 

Fornecedores mercado interno (ii) 123.098 136.718  122.356 136.123 
Valores a repassar estabelecimento 
comercial (iii) 

 26.452.416 29.062.759 
 

 26.452.416 29.062.759 

Valores a pagar - prevenção a fraudes (iv) 77.997 72.839  77.997 72.839 

Outros 41.487  39.198  41.567  39.480 

Total  26.776.229  29.718.932   26.773.965  29.715.989 

Circulante  26.751.219  29.696.108   26.748.955  29.693.165 

Exigível a longo prazo 25.010 22.824  25.010 22.824 

 
(i) O pagamento dos dividendos foi realizado no dia 05 de março de 2022. 
(ii) Referem-se a fornecedores de bens e serviços contratados pela Getnet, adiamentos de terceiros e escritórios 

que prestam serviço de cobrança. 
(iii) Referem-se aos valores a repassar aos estabelecimentos comerciais oriundos das operações de venda com 

cartões de débito e crédito. 
(iv) Valores retidos de estabelecimentos comerciais devido à suspeita de fraudes, ou seja, transações que podem 

estar em desacordo com as boas práticas do mercado e as políticas internas da Getnet. 
 

15 Ativos e passivos contingentes 
 

A Getnet é parte envolvida em processos trabalhistas, cíveis e tributários. Esses processos estão em 
andamento e estão sendo discutidos tanto na esfera administrativa como na judicial. As provisões 
foram constituídas com base na natureza, complexidade e histórico das ações, bem como na avaliação 
de perda das ações da Getnet, baseada nas opiniões dos assessores jurídicos internos e externos. A 
Getnet tem por política provisionar integralmente o valor em risco das ações cuja avaliação é de perda 
provável. 

 
Os processos trabalhistas são decorrentes de ações movidas por ex-empregados e terceiros pleiteando 
direitos trabalhistas. Os processos cíveis decorrem de ações referentes a termos e condições 
contratuais. Para os processos tributários não há provisão para perdas devido a sua avaliação. 
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Em 31 de março de 2022, a Getnet não possuía ativos contingentes contabilizados. 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

Adicionalmente, existem processos de natureza cível, trabalhista e tributárias cuja probabilidade foi 
classificada como perda possível, conforme quadro abaixo: 

 
 

Consolidado Controladora 

 
31/03/2022 31/12/2021 

 
31/03/2022 31/12/2021 

Cíveis 56.078 52.137  56.078 52.137 

Trabalhistas 26.457 26.382  26.457 26.382 

Tributários (i) 906.227 886.735  906.227 886.735 

Total 988.762 965.254  988.762 965.254 
 

 
(i) Tributários - Imposto sobre Serviços 

 
A Companhia é parte em três processos judiciais relacionados à cobrança de impostos sobre serviços, 
dos quais foi citada em 2016. Os autos de infração lavrados pela Secretaria da Fazenda da Prefeitura 
de São Paulo são relativos à suposta existência de receita de prestação de serviços, correlatos a serviços 
de suporte técnico, como instalação, configuração e manutenção de programas de computador e, 
atualmente, totalizam o valor de R$ 77 milhões Para todos os autos de infração recebidos relacionados 
a esse assunto, a Companhia acredita que a probabilidade de perda é possível. 

 

(i) Tributários – IRPJ e CSLL 
 

As autoridades fiscais lavraram autos de infração contra Getnet e Banco Santander para exigir os 
pagamentos de IRPJ e CSLL, incluindo os encargos moratórios, referentes à dedução fiscal da 
amortização do ágio pago na aquisição da Getnet Tecnologia, referentes ao período base de 2014 a 
2018. Na visão da Receita Federal, a Companhia não teria cumprido os requisitos legais para tal 
amortização. A Getnet e o Banco Santander apresentaram as respectivas defesas e aguardam 
julgamento na esfera administrativa. Em 31 de março de 2022, o valor de contingência era de 
aproximadamente R$ 829 milhões. 

Consolidado     Controladora  
Provisão para 
processos 
judiciais e 
administrativos 

 
31/12/2021 

 
Constituição 

 
Reversão 

 
31/03/2022 

   
31/12/2020 

  

 
Constituição 

 
Reversão 

 
31/03/2022 

Ações Cíveis 2.896 659 (90) 3.465   2.896 659 (90) 3.465 

Ações Trabalhistas 12.117 2.453 - 14.570   12.072 2.453 - 14.525 

Saldo final 15.013 3.112 (90) 18.035   14.968 3.112 (90) 17.990 

 
Provisão para 
processos 
judiciais e 
administrativos 

 
31/12/2020 

 
Constituição 

 
Reversão 

 
31/12/2021 

   
 
31/12/2020 

  

 
Constituição 

 
Reversão 

 
31/12/2021 

Ações Cíveis 1.872 5.455 (4.431) 2.896   1.872 5.455 (4.431) 2.896 

Ações Trabalhistas 9.553 4.070 (1.506) 12.117   9.508 4.070 (1.506) 12.072 

Saldo final 11.425 9.525 (5.937) 15.013   11.380 9.525 (5.937) 14.968 
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16 Patrimônio líquido 
 

(a) Capital Social 
 

Em 24 de fevereiro de 2021, o então acionista Banco Santander, aprovou um desdobramento de ações 
na proporção de um para 26,83421551, resultando em um capital social representado por 
1.866.722.202 ações ordinárias, sem valor nominal, e a conversão de 916.003.725 ações ordinárias em 
igual número de ações preferenciais. 

 
As ações preferenciais criadas em decorrência ao desdobramento terão dividendos apurados com valor 10% 
maior em comparação aos dividendos distribuídos aos detentores das ações ordinárias. 

 
O capital social em 31 de março de 2022 e 31 de dezembro de 2021, totalmente subscrito e 
integralizado, é de R$ 1.422.496 e é composto por 1.866.722.202 ações nominativas. 

 
A Companhia está autorizada a aumentar o capital social, por deliberação do Conselho de 
Administração, independente de reforma estatutária, em até o limite total de 5 bilhões de ações 
ordinárias ou preferenciais. 

(b) Reservas 

Legal 

É constituída à razão de 5% do lucro líquido, apurado em cada exercício social nos termos do artigo 
193 da Lei nº 6.404/76, até o limite de 20% do capital social.  

 

Estatutária 
 

Do saldo do lucro líquido remanescente, por proposta do Conselho de Administração, a Assembleia 
Geral poderá deliberar a formação das seguintes reservas: reserva para reforço do capital de giro e 
reserva para equalização de dividendos, sendo: (i) 50% (cinquenta por cento) a título de reserva para 
reforço do capital de giro com o fim de garantir meios financeiros para a operação da Getnet; e (ii) 50% 
(cinquenta por cento) a título de reserva para equalização de dividendos com o fim de garantir recursos 
para a continuidade da distribuição semestral de dividendos. 

 
 

De capital 
 

A reserva de capital somente poderá ser utilizada para absorção de prejuízos que ultrapassarem os 
lucros acumulados e as reservas de lucros; resgate, reembolso ou compra de ações; incorporação ao 
capital social e demais modalidades nos termos da legislação societária. No exercício de 2021 houve o 
reconhecimento de R$ 398.533 mil resultante da incorporação, pela Getnet, da parcela do acervo 
cindido do Banco Santander Brasil. 
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(c) Distribuição de dividendos 
 

Em fevereiro de 2021, ocorreu o pagamento remanescente de dividendos relativos ao exercício de 2020 
no montante de R$ 29.227. 

 
 

(d) Juros sobre capital próprio 
 

O Conselho de Administração da Getnet, em reunião realizada em 21 de dezembro de 2021, aprovou a 
proposta da Diretoria Executiva, ad referendum da Assembleia Geral Ordinária a ser realizada em 
2022, de distribuição de Juros sobre o Capital Próprio da Companhia, nos termos dos artigos 19, inciso 
XVIII e 36, incisos I e III do Estatuto Social da Companhia, no montante bruto de R$ 298 milhões. 

 
Os Juros sobre o Capital Próprio aprovados foram  pagos em 05 de março de 2022, e foram imputados 
integralmente aos dividendos obrigatórios a serem distribuídos pela Companhia referentes aos 
exercícios de 2016, 2019 e 2021, sem remuneração a título de atualização monetária. 
 
Em 31 de março de 2021 não houve pagamento de juros sobre capital próprio. 

 
 

17 Receitas de prestação de serviços 
 
 

   Consolidado  
 Nota  01/01 a 

31/03/2022 
01/01 a 

31/03/2021  
Receita de adquirência (i)  285.631 151.944 

Receita de aluguel POS (ii)  140.342 124.365 

Receita de plataforma de serviços de e-commerce (iii)  47.518 30.583 

Outras receitas de prestação de serviços   5.224 5.979 

Receita de captura, processamento e desenvolvimento (iv)  3.905 3.842 

Total   482.620 316.713 
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Controladora 

 

 Nota  01/01 a 
31/03/2022 

01/01 a 
31/03/2021  

Receita de adquirência (i)  285.631 151.944 

Receita de aluguel POS (ii)  140.342 124.365 

Receita de plataforma de serviços de e-commerce (iii)  47.454 30.583 

Outras receitas de prestação de serviços   2.503 2.397 

Receita de captura, processamento e desenvolvimento (iv)  3.449 3.530 

Total   479.379 312.819 
 

(i) Taxa de MDR (Merchant Discount Rate) das bandeiras, descontada da taxa de intercâmbio e do custo da 
bandeira. Conforme descrito na nota 2 de apresentação das demonstrações financeiras, para melhor 
comparabilidade dos saldos, determinados valores de receitas e despesas com adquirência foram 
reclassificados para melhor refletir o entendimento da natureza jurídica da transação, sem qualquer impacto 
nas contas patrimoniais e no lucro líquido da Companhia. 

(ii) A Getnet aluga para a sua rede credenciada os equipamentos para a captura das transações com cartões. 

(iii) A Getnet realiza serviços de gerenciamento de plataforma de Marketplace e fornece serviço de plataformas 
digitais que oferecem serviços de integração com os produtos via e-commerce. 

(iv) A Getnet realiza a captura de transações envolvendo cartões regionais, tais como crédito, convênios e 
promoções, e ainda desenvolve os sistemas necessários para essas operações. 

 
 

18 Despesas de pessoal e outras despesas administrativas 
 

(a) Despesa de pessoal 
 

 Consolidado  

 01/01 a 
31/03/2022 

01/01 a 
31/03/2021 

Proventos 48.942 37.344 
Encargos sociais 16.234 12.224 
Benefícios 8.566 7.007 
Treinamentos 827 886 
Estagiários 249 212 
Outras despesas de pessoal 65 65 
Total 74.883 57.738 

 
 

 Controladora  

 01/01 a 
31/03/2022 

01/01 a 
31/03/2021 

Proventos 46.359 35.791 
Encargos sociais 15.480 11.662 
Benefícios 8.211 6.705 
Treinamentos 827 884 
Estagiários 249 207 
Outras despesas de pessoal 65 65 
Total 71.191 55.314 
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Participação nos resultados: 
 
A Companhia possui programa de participação nos resultados dos seus empregados, onde a 
remuneração desta natureza é apurada conforme métricas definidas no termo de negociação próprio 
do plano. O consolidado da Companhia reconheceu a despesa desta natureza no montante de 
R$20.870 no período (R$6.046 no mesmo período em 2021), enquanto a Controladora reconheceu a 
despesa desta natureza no montante de R$20.478 no período (R$5.767 no mesmo período em 2021). 
 

 
 

 

 

(b) Outras despesas administrativas 

 
 Consolidado  

 01/01 a 
31/03/2022 

01/01 a 
31/03/2021 

Despesa de material 331 362 
Despesa de propaganda e publicidade 4.946 6.535 
Processamento de dados 30.729 16.979 
Despesas bancárias 674 1.356 
Serviços técnicos especializados e de terceiros 52.231 26.576 
Transportes e viagens 756 484 
Despesa com infraestrutura 2.068 1.992 
Depreciações e amortizações 100.261 86.046 
Despesas com transações 30.592 25.979 
Despesas com instalação e manutenção 18.624 29.536 
Tarifas e comissões 44.443 16.997 
Outras despesas administrativas 25.678 3.354 
Total 311.333 216.196 

 
 Controladora  

 01/01 a 
31/03/2022 

01/01 a 
31/03/2021 

Despesa de material 300 359 
Despesa de propaganda e publicidade 4.919 6.535 
Processamento de dados 30.523 16.789 
Despesas bancárias 653 1.354 
Serviços técnicos especializados e de terceiros 49.787 26.447 
Transportes e viagens 733 482 
Despesa com infraestrutura 2.009 1.973 
Depreciações e amortizações 99.726 85.326 
Despesas com transações 30.491 25.899 
Despesas com instalação e manutenção 18.618 29.532 
Tarifas e comissões 44.443 16.997 
Outras despesas administrativas 29.063 6.844 
Total 311.265 218.537 
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19 Despesas tributárias 
 

 Consolidado  

 01/01 a 
31/03/2022 

01/01 a 
31/03/2021 

Despesa com Cofins 51.799 33.837 
Despesa com ISS 4.597 7.442 
Despesa com IOF 3.159 1.479 
Despesa com PIS 10.550 7.296 
Despesa com ICMS 440 2.027 
Outras despesas tributárias 186 262 
Total 70.731 52.343 

 
 Controladora  

 01/01 a 
31/03/2022 

01/01 a 
31/03/2021 

Despesa com Cofins 48.456 33.615 
Despesa com ISS 4.448 7.306 
Despesa com IOF 3.159 1.479 
Despesa com PIS 9.997 7.248 
Despesa com ICMS 438 2.027 
Outras despesas tributárias 79 262 
Total 66.577 51.937 

 

20 Outras receitas e despesas operacionais 
 

(a) Outras receitas operacionais 
 
 

 Consolidado  

 01/01 a 
31/03/2022 

01/01 a 
31/03/2021 

Receita de revenda recarga 2.236 2.587 
Receita de aluguel demais (i) 27.279 16.560 
Receita serviços de processamento (ii) 223.215 119.490 
Recuperação de outros créditos 4.025 - 
Outras receitas 17.903 11.551 
Total 274.658 150.188 

 
  

Controladora 
 

 01/01 a 
31/03/2022 

01/01 a 
31/03/2021 

Receita de revenda recarga 2.236 2.587 
Receita de aluguel demais (i) 27.279 16.560 
Receita serviços de processamento (ii) 202.246 119.490 
Recuperação de outros créditos 4.025 - 
Outras receitas 16.787 11.415 
Total 252.573 150.052 

 
(i) Referem-se a receita de aluguel de outros meios de pagamento, exceto POS (TEF, leitoras, PIN-PAD). 

 
(ii) A Getnet realiza serviços de captura e processamento das transações de cartões de débito e crédito. Além 

destes, é responsável pelos serviços de credenciamento, instalação, desinstalação, habilitação, manutenção, 
distribuição de bobinas, atendimento a clientes com gravação, guarda e recuperação de ligações e sinalização 
do estabelecimento. Também acompanha o saldo transações relacionadas à receita de antecipações. 
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(b) Outras despesas operacionais 

                   Consolidado  
 

Nota 01/01 a 
31/03/2022 

01/01 a 
31/03/2021 

Provisões para riscos  3.022 473 

Descontos/baixas (i)  2.630 6.554 

Provisões para outros créditos 7 (b) 3.881 3.444 

Despesas com adquirência (ii)     48.382 15.681 

Variação cambial                      21 16 

Outras despesas (iii)  3.082 18.367 

Total  61.018 44.535 

 
                   Controladora  
 

Nota 01/01 a 
31/03/2022 

01/01 a 
31/03/2021 

Provisões para riscos  3.022 473 

Descontos/baixas (i)  1.754 6.490 

Provisões para outros créditos 7 (b) 3.881 3.444 

Despesas com adquirência (ii)     48.381 15.681 

Variação cambial                       21 16 

Outras despesas (iii)  2.855 18.336 

Total  59.914 44.440 

 
 

(i) As baixas e descontos são referentes a descontos concedidos de forma incondicional e baixas por faturamento 
indevido conforme política comercial da Getnet. 

(ii) Despesas mensais atreladas a volumetria das transações com as bandeiras. Conforme descrito na nota 2 de 
apresentação das demonstrações financeiras, para melhor comparabilidade dos saldos, determinados valores 
de receitas e despesas com adquirência foram reclassificados para melhor refletir o entendimento da natureza 
jurídica da transação. 

(iii) Valores referentes a custo sobre os serviços prestados para cartão de débito e crédito, recarga de telefonia 
móvel entre outros. 
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21 Impostos de renda e contribuição social

Consolidado Controladora 
 31/03/2022 31/12/2021  31/03/2022 31/03/2021 

Lucro antes da tributação sobre o 
lucro e participações 179.138 88.609  171.567 87.290 

Alíquota fiscal 34% 34%  34% 34% 
Imposto de renda e contribuição social 
calculados com base nas alíquotas vigentes (60.907) (30.127) 

 
(58.333) (29.679) 

Adições permanentes      

Despesas não dedutíveis (556) (123)  (556) (48) 

Despesas com administradores não dedutíveis (3.545) (3.036)  (3.545) (3.036) 

      

Exclusões permanentes      

Resultado de equivalência patrimonial -  - 
3.434 703 

Programa de Alimentação do Trabalhador 
(PAT) e doações 
 

567 378 

 

 
567 361 

Constituição (Reversão) de IR/CS sobre 
diferenças temporárias 

     

Constituição (Reversão) de IR/CS sobre 
diferenças temporárias 5.150 6.565  6.964 6.396 

Imposto de renda e contribuição social 
no resultado do período (59.291) (26.343)  (51.469) (25.303) 

 
Taxa efetiva 

 
 

33% 

 
 

30% 

  
 

30% 

 
 

29% 
Correntes (33.726) (19.220)  (26.448) (18.599) 

Diferidos (25.565) (7.123)  (25.021) (6.704) 
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22 Partes relacionadas 
 

As operações realizadas entre partes relacionadas são divulgadas em atendimento à Resolução BACEN 
nº 3.750/2009. Essas operações são efetuadas nas mesmas características daquelas operadas junto ao 
mercado, vigentes nas respectivas datas, e em condições de comutatividade. Os principais saldos 
mantidos com partes relacionadas podem ser demonstrados a seguir: 

 
Ativo (passivo) 31/03/2022 Ativo (passivo) 31/12/2021 

Controladas Outras partes 
  relacionadas Controladas Outras partes 

relacionadas  
Ativo 12 7.042.923 10 8.464.812 
Caixa e equivalente de caixa - 57.327 - 372.151 
Banco Santander (Brasil) S.A. (a) - 57.327 - 372.151 

Aplicações financeiras - 442.208 - 839.427 

Santander FI SBAC Renda Fixa Referenciado DI (b) - 442.208 - 839.427 

Contas a receber 12 120.294 10 173.279 
Auttar HUT Processamento de Dados Ltda(c) 12  10 - 

Banco Santander (Brasil) S.A. (a) - 120.294 - 173.279 

Contas a receber por repasse - 6.423.094 - 7.079.955 

Banco Santander (Brasil) S.A (a) - 6.423.094 - 7.079.955 

Passivo (1.099) (21.482.759) (1.116) (22.308.966) 
Contas a pagar (1.099) (19.813.410) (1.116) (18.857.386) 
Banco Santander (Brasil) S.A. (a) - (19.813.410) - (18.857.386) 

Sociedade de Crédito Direto S.A. (d) -  - - 

Auttar HUT Processamento de Dados Ltda (c) (1.099)  (1.116) - 

Outras contas a pagar - (5.975) - (657) 

Banco Santander (Brasil) S.A. (a) - (5.975) - (657) 

Empréstimos e financiamentos - (1.663.374) - (3.450.923) 
Banco Santander (Brasil) S.A. (a) - (1.663.374) - (3.450.923) 

Total (1.087) (14.439.836) (1.106) (13.844.154) 

 
 

Receita (despesas) 
31/03/2022 

Receita (despesas) 
31/03/2021 

 Controladas Outras partes 
relacionadas Controladas Outras partes 

relacionadas 
Resultado financeiro - 13.331 - 2.362 
Sociedade de Crédito Direto S.A. (d) - - - - 

Banco Santander (Brasil) S.A.(a) - 13.331 - 2.362 

Receita de prestação de serviços - 332.512 - 169.162 
Banco Santander (Brasil) S.A.(a) - 332.512 - 169.162 

Despesas gerais e administrativas (3.408) (5.258) (3.512) (2.085) 
Banco Santander (Brasil) S.A.(a)  (5.258) - (2.085) 

Auttar HUT Processamento de Dados Ltda(c) (3.408) - (3.512) - 

Total (3.408) 340.585 (3.512) 169.439 

 
Do valor total de juros sobre capital próprio, em 31 de dezembro de 2021, R$ 178.697 mil refere-se aos 
valores a pagar à controladores, conforme detalhado na nota 16 (d). 
 

(a) Banco Santander (Brasil) S.A. – Parte Relacionada - Em 16 de abril de 2021, o Santander Brasil e a Getnet 
estabeleceram uma parceria comercial entre si, no âmbito do território nacional, para fins da oferta de 
determinados serviços e soluções financeiras e de pagamentos a seus respectivos clientes (“Parceria”). Entre os 
serviços objeto da Parceria, destaca-se a antecipação de recebíveis em benefício de estabelecimentos comerciais, 
cujas operações poderão ser conduzidas e viabilizadas pelo Santander Brasil e/ou pela Getnet, observados os 
termos da Parceria. Ainda no âmbito da Parceria, o Santander Brasil promoverá a distribuição de determinados 
serviços e produtos ofertados pela Getnet à sua base de clientes, além de prover funding às operações de créditos 
a serem conduzidas pela Getnet e/ou por suas subsidiárias. A Getnet, por sua vez, se encarregará da originação 
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de operações de crédito e leads para o Santander Brasil, mediante captação e indicação de potenciais clientes 
que tenham interesse em contratar operações de crédito e/ou determinados serviços ofertados pelo Santander 
Brasil. 
(b) Fundo de investimento Santander FI SBAC Renda Fixa Referenciado DI – coligada da Companhia, cujo 
relacionamento se restringe às cotas investidas no fundo. 
(c) Auttar - subsidiária controlada da Companhia, cujos relacionamentos são: subsídios aos clientes da 
Auttar. 
(d) Sociedade de Crédito Direto S.A. – subsidiária controlada da Companhia que opera com parte da 
antecipação de recebíveis. 

 
(a) Remuneração do pessoal-chave da Administração 

 
O montante das despesas para a Diretoria Executiva reconhecidas na demonstração dos resultados 
em 31 de março de 2022 e 31 de março de 2021 é de R$ 5.396 e R$ 4.981, respectivamente. 

 
 

 

31/03/2022 31/03/2021 

Remuneração fixa 2.401 1.896 

Remuneração variável – Caixa 1.988 1.025 

Remuneração variável – Units - 1.025 

Outros 218 383 

Total Benefícios de curto prazo 4.607 4.329 

Remuneração variável – Caixa 360 399 

Remuneração variável – Units 429 253 

Total Benefícios de longo prazo 789 652 

TOTAL 5.396 4.981 

 
A Companhia deliberou em assembleia extraordinária a remuneração global anual da administração 
no montante total de R$42.780 para o exercício de 2022. 
 
Na mesma ocasião, foi aprovado o novo plano de remuneração variável, com projeção de pagamento a 
longo prazo dividido em 50% através de units de emissão da Getnet (GETT11) e 50% em dinheiro. O 
novo programa estabelece indicadores e ratings de atingimentos como gatilhos anuais para os 
pagamentos futuros. Em 31 de março de 2022, a Companhia reconheceu no seu resultado do período 
a parcela estimada correspondente ao período corrente com expectativa de pagamento a partir de 
2024. 
 
Até 2021, a Companhia possuía um plano de remuneração variável pago em units de emissão do 
Santander Brasil (SANB11) e em dinheiro, a título de bônus retido no âmbito do programa de retenção 
de executivos.  O valor do bônus retido era fixado em reais, onde 50% era pago em dinheiro e 50% em 
units compradas a valor de mercado e entregues na conta corretora do executivo. O valor equivalente 
a 60% do bônus era pago à vista após o encerramento do exercício social da aquisição e o restante 
(40%) pago em três parcelas anuais. 
 
Adicionalmente, os mesmos executivos podem ser contemplados em programas de Incentivo de Longo 
Prazo globais estabelecidos e vinculados aos Controladores. 

Estrutura de gerenciamento de riscos 
 

Os acionistas e administradores da Getnet consideram a gestão de riscos um instrumento essencial 
para a tomada de decisões estratégicas, inclusive para uma maximização da eficiência no uso do capital 
para escolha de suas operações. 

 
Em atendimento às melhores práticas de gerenciamento de riscos e as normas do BACEN entre elas a 
Circular 3.681 de 2013, a Getnet tem aprimorado políticas, sistemas e controles internos, para uma 
constante mitigação de possíveis riscos e/ou materialização de perdas decorrentes da exposição aos 
riscos de crédito, liquidez, mercado, taxa de juros, câmbio e operacional. 
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A Getnet, em atendimento às melhores práticas de gerenciamento de riscos, permanentemente tem 
desenvolvido políticas, sistemas e controles internos para a mitigação de possíveis perdas decorrentes 
da exposição aos riscos, adequando processos e rotinas às modalidades operacionais. 
 

(a) Gestão de capital - Conforme Política vigente de gestão dos riscos de liquidez e mercado, a 
Companhia está cumprindo a resolução do BACEN 4.557/2017, realizando o uso eficiente do capital 
como componente indispensável do processo decisório dos negócios, sendo seu gerenciamento fator 
de diferenciação competitiva. Com a gestão integrada de riscos, esta prática suporta o crescimento 
projetado da Companhia, além de aumentar a capacidade de rentabilizá-la, possuindo como 
direcionadores: 

 
 Utilização eficiente do capital, por meio da alocação em negócios considerando o binômio 

risco versus retorno; 
 Otimização do capital alocado em segmentos de negócios e produtos de maior rentabilidade; 
 Gestão integrada de riscos garantindo a posição de solidez no mercado, ao adotar as melhores 

práticas de gestão e mitigação de riscos. 
 

(b) Risco de crédito – As políticas de gestão de risco de crédito baseiam-se em critérios de classificação 
de clientes, análise da evolução da carteira e níveis de inadimplência. Para proteção contra perdas 
decorrentes de operações de crédito, a Getnet constitui provisões para perdas de crédito para cada 
operação, considerando a condição de atraso da operação. O gerenciamento do risco de crédito da 
Getnet é realizado em conformidade com as melhores práticas da indústria, sendo compatível com a 
natureza das operações da Getnet e a complexidade de todos os seus produtos e serviços oferecidos. 

 
(c) Risco de liquidez – A política de gestão do risco de liquidez visa a assegurar que os riscos que afetam 

a realização das estratégias e de objetivos da Getnet estejam continuamente avaliados. Estabelece 
ferramentas necessárias para sua gestão em cenários normais ou de crise. O frequente 
acompanhamento visa mitigar possíveis descasamentos dos prazos, permitindo, se necessário, ações 
corretivas. A abordagem da Getnet na administração de liquidez é assegurar que sempre tenham 
recursos suficientes para cumprir com suas obrigações ao vencerem, sob condições normais e de 
estresse, a fim de evitar perdas inaceitáveis ou que resultem em exposição indevida a reputação da 
Getnet. 

 
(d) Risco de mercado – A Getnet emprega uma política conservadora no gerenciamento do risco de 

mercado, supervisionando e controlando de forma eficaz cada fator, para identificar e quantificar as 
volatilidades e correlações que venham impactar a dinâmica de preços dos seus itens patrimoniais. 
A Getnet constantemente monitora suas exigências de fluxo de caixa operacional e otimização de seu 
retorno de caixa sobre investimentos. A Getnet assegura que mantêm saldo suficiente para superar sua 
necessidade de capital de giro operacional. 

 
(e) Risco de taxa de juros - Trata-se da possibilidade de perda de valor em ativos da Getnet devido a 

variações na taxa de juros do país. Poderia ocorrer, por exemplo, nas reservas que a Getnet mantém 
em ativos líquidos. 
A Getnet gerencia o risco de taxa de juros mantendo uma carteira equilibrada entre empréstimos a 
receber e empréstimos a pagar sujeitos a taxas fixas e variáveis. Para mitigar os riscos, a Getnet adota 
como prática diversificar as captações de recursos em termos de taxas prefixadas ou pós-fixadas, 
analisar permanentemente os riscos de instituições financeiras e, em determinadas circunstâncias, 
avaliar a necessidade de contratação de operações de “hedge” para travar o custo financeiro das 
operações. 

 
(f) Risco de taxa de câmbio - Corresponde à possibilidade de perda de valor devido a variações 

cambiais. Poderia ocorrer em face de recebíveis de emissores internacionais. 
 

(g) Risco operacional – A política de gestão de riscos operacionais busca identificar, tratar e gerenciar 
os possíveis riscos operacionais da Getnet, com finalidade de garantir a qualidade do ambiente de 
controle trazendo mais eficiência aos processos internos. Dentro desse contexto o grupo possui 
estrutura e políticas para a gestão do risco operacional com ferramentas como autoavaliação, 
monitoramento de indicadores e base de dados de perdas operacionais, garantindo o melhor 
gerenciamento de processos, sistemas, projetos e novos produtos, dando suporte à tomada de decisão 
da Administração. 
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Notas explicativas da administração às demonstrações financeiras 
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma 

 

 
(h) Gestão de continuidade de negócios 

A Getnet considera o risco de indisponibilidade um dos principais potenciais ofensores de seu negócio. 
Para mitigá-lo, possui implantado um extenso Programa de Gestão de Continuidade de Negócios 
(PGCN) referenciado na norma internacional ISO 22301. Os planos de continuidade do negócio 
preveem, entre outras medidas, o levantamento dos processos considerados críticos ao negócio, a 
determinação de estratégias de tratamento, e por fim, a elaboração e documentação dos planos de 
continuidade do negócio. Todos os documentos são revisados e testados periodicamente pela 
Administração. 

 
24 Outras informações 

 
(a) Outros Compromissos – A Getnet em 31 de março de 2022 possui contratos de aluguel vigentes com 

total dos pagamentos mínimos futuros dos arrendamentos mercantis operacionais estimados em        R$ 
2.657. Os contratos são renovados anualmente e os valores renegociados. 

 
 

(b) Efeitos da Pandemia - COVID-19 
 

A Getnet e o Banco Santander (Brasil) S.A (“Banco Santander”) monitoram os efeitos desta pandemia 
que afetam suas operações e que possam afetar adversamente seus resultados. Desde o início da 
pandemia no Brasil, foram estruturados Comitês de acompanhamento dos efeitos da propagação e de 
seus impactos, além das ações governamentais para mitigar os efeitos da COVID-19. 

 
A Getnet e o Banco Santander mantém suas atividades operacionais, observando os protocolos do 
Ministério da Saúde e das demais Autoridades. Dentre as ações tomadas, destacam-se (a) a dispensa 
de funcionários do grupo de risco e intensificação do trabalho em home office, (b) a definição de 
protocolo de acompanhamento, junto aos profissionais da saúde, para os funcionários e familiares que 
tiverem os sintomas do Covid-19 e (c) ao aumento da comunicação sobre as medidas de prevenção e 
os meios remotos de atendimento. 

 
O Governo Federal por meio do CMN e do BACEN tem adotado medidas para mitigar os impactos 
causados pela COVID-19, especificamente sobre operações de crédito, captação de recursos, redução 
de compulsório e aspectos relacionados a capital, tais como (a) medidas de facilitação das 
renegociações das operações de crédito sem que haja aumento dos provisionamentos, (b) redução dos 
requerimentos de capital, de forma a ampliar a capacidade de concessão de crédito do Sistema 
Financeiro e (c) redução das alíquotas do recolhimento compulsório, para melhorar as condições de 
liquidez. 

 
Os impactos futuros relacionados à pandemia, os quais possuem certo grau de incerteza quanto à sua 
duração e severidade e que, portanto, não podem ser mensurados com precisão neste momento, 
continuarão a ser acompanhados pela Administração. 

 

25 Eventos subsequentes 

No dia 1º de abril de 2022, a Getnet efetuou o aporte de capital no montante de R$ 20 milhões na 
GNxt Serviços de Atendimento Ltda, sediada em Campo Bom (RS) será focada em  serviços de call 
center e telemarketing, incluindo, recuperação de créditos, retenção de clientes, esclarecimento de 
dúvidas, solução de reclamações, prestação de informações e suporte aos serviços de tele-atendimento 
ativo e receptivo, intermediação da venda de produtos e serviços dos clientes da sociedade por telefone, 
e-mail e demais meios de comunicação. A GNxt dará suporte à toda operação da Getnet como 
intermediação da venda de produtos e serviços dos clientes por telefone, e-mail e demais meios de 
comunicação e, na gestão e execução de rotinas de back office. Esta sociedade entrará em operação ao 
longo do terceiro trimestre de 2022. 
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