GetNinjas

| Comunicado ao Mercado

S3o Paulo, 26 de julho de 2021 — O GetNinjas S.A. (B3: NINJ3) (“GetNinjas” ou “Companhia”)
informa aos seus acionistas e ao mercado em geral que foi certificada com o selo Great Place to

Work Brasil e a prévia operacional do segundo trimestre de 2021 (2T21).

I Certificacao Great Place to Work

Pela primeira vez na histéria da Companhia, e com grande satisfacdo, o

Great
Place
To

Work.

destaque para a elevada pontuacdo nas dimensdes de imparcialidade e Certificado

GetNinjas foi certificado com o selo Great Place to Work Brasil, uma das
certificacbes mais prestigiadas do mundo, sendo reconhecida publicamente
como um excelente lugar para trabalhar.

A pesquisa contou com a participacdo de 86% dos colaboradores, com
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credibilidade, em reconhecimento as praticas de gestdo de pessoas da

Companhia, focadas na diversidade e inclusdo de pessoas.

I Prévia Operacional 2T21

Os seguintes dados operacionais, preliminares e ndo auditados referem-se ao segundo trimestre de
2021 (2T21).

No 2T21, o numero de profissionais cadastrados (PROs) totalizou 567.132, 314% superior em
relagao ao 2T20, impulsionado pelas iniciativas de marketing, que contaram pela primeira vez com
acles de branding em mobilidrio urbano (comunicacdo offline). Destaque para o crescimento de

cadastros nas categorias de servicos domésticos, aulas e saude.
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GetNinjas Prévia Operacional 2T21
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Nos ultimos 12 meses encerrados em 30 de junho de 2021, o numero de profissionais ativos
cresceu 78% em relacdo ao mesmo periodo de 2020, totalizando 179.449 profissionais. Cerca de
40% desse volume de profissionais ativos adquiriram o pacote de moedas pela primeira vez. Dessa

forma, a venda de moedas no 2721 totalizou RS 18,7 milhdes, 68% superior ao 2T20.
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Recorrente 77% 60%
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Venda de Moedas!
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10s profissionais adquirem o pacote de moedas por meio de boleto, PIX ou cartdo de credito e dessa forma a receita é reconhecida apenas quando os profissionais utilizam as moedas

J& em relagdo aos clientes (CLIs), no 2T21 houve um avango de 40% no numero de pedidos

solicitados (1.300.881) em relagdo ao 2T20, sendo que os pedidos concentraram-se,

principalmente, nas categorias de servicos domésticos, eventos e consultoria. Cerca de 50% dos

clientes ja tinham realizado anteriormente outra solicitacdo de servi¢o na plataforma.
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12 pedido vs Recorrente

12 Pedido 58% 52%

Recorrente 42% 48%
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No periodo, o GetNinjas registrou nota 8,8 no ReclameAqui,

RedameAQUI

@mwoo

mantendo a satisfacao dos seus clientes e profissionais.

O GetNinjas divulgara os resultados do 2T21 no dia 16 de agosto, apds o fechamento do mercado, e
realizard a teleconferéncia para discussdo dos resultados no dia 17 de agosto as 11:30 am.

Mais informacgdes serao enviadas em breve.
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9 https://ri.getninjas.com.br/

— ri@getninjas.com.br




