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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para formalizar o compromisso do Grupo

Profarma com a incorporacéo e

consolidacdo de pilares e premissas ambientais, sociais e de governanca, para garantir o
equilibrio e desenvolvimento sustentavel junto aos seus acionistas/investidores, colaboradores,
parceiros de negdcios, fornecedores e demais partes interessadas.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores do Grupo Profarma e administracbes das
sociedades controladas, bem como a qualquer outro publico que possua relacionamento direto

ou indireto com a Companhia.

3. DEFINICOES

e Grupo Profarma ou Companhia: Compreende a Profarma Distribuidora de Produtos
Farmacéuticos S.A., d1000 Varejo Farma Participacfes S.A., e suas subsidiérias, assim
compreendidas as sociedades por ela controladas, direta ou indiretamente, bem como o
Instituto de Responsabilidade Social do Grupo Profarma.

e Sustentabilidade: Possibilidade de crescimento econdmico e provimento das
necessidades basicas humanas sem o desgaste e poluicdo ambiental. E um conjunto de
ideias, estratégias e atitudes ecologicamente corretas, economicamente viaveis,

socialmente justas e culturalmente diversas.

+ ESG (Environmental, Social and Governance): Praticas ambientais, sociais e de

governanga de uma organizacgao.

4. RESPONSABILIDADES

Atividade

Responsavel

Garantir construcdo do planejamento estratégico
de acordo com as diretrizes de sustentabilidade

Conselho de Administracéo

Garantir condicdes para o cumprimento das
diretrizes de sustentabilidade

Diretoria de ESG

Apoiar e direcionar as éareas sobre o tema
sustentabilidade

Diretoria de ESG

Discutir e promover a agenda ESG

Comité de Sustentabilidade

Seguir as diretrizes de sustentabilidade

Colaboradores

Cépia Controlada Versdo: NG 100.005.1

Paginas 1 de 2




DocusSign Envelope ID: 6BB1

D75A-8590-4DF2-A467-914CEF06D157

eruro @@ NORMA GERAL Data de vigéncia:

PROFARMA 07/11/2023
N°/Versao: Capitulo: Presidéncia/ESG Relator: ESG Acesso: Livre
NG 100.005.1

Titulo: Politica de Sustentabilidade

ELABORACAO: ANALISE: APROVACAO:
Nome: Isabella Antunes Nome: Roberta Guarino Nome: Deborah Birmarcker
Func&o: Analista de ESG Funcgéo: Coordenadora de ESG | Funcio: Diretora de ESG
Data: 10/10/2023 Data: 15/10/2023 Data: 07/11/2023

5. DIRETRIZES

5.1. Diretrizes de Sustentabilidade

Politica
social e

de Sustentabilidade do Grupo Profarma contempla os desenvolvimentos ambiental,
econdmico no modelo A de neg6cio em alinhamento com o foco estratégico da

Companhia e que pauta de forma ética e transparente, o compromisso com a sociedade e todas

as parte

s interessadas.

A estratégia da Companhia esta alinhada & Agenda 2030 da ONU, que propde 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a serem buscados por paises e organizacdes para
enfrentamento dos principais desafios de ESG.

5.1.1 Pil

ar Ambiental

Identificar, reduzir, evitar e minimizar os impactos ambientais associados as atividades
do Grupo Profarma, por meio do sistema de gestdo ambiental;

Adotar iniciativas para a reducdo do consumo de energia, 4gua, uso de quimicos, gestao
de residuos e suprimentos, emissdes atmosféricas em toda a operacéo e cadeia de valor
da Companhia, por meio do uso consciente desses recursos, ado¢do e fomento de
processos e tecnologias mais eficientes, com foco na protecdo do meio ambiente,
prevencéo da poluicdo e reducdo dos impactos ambientais;

Buscar a melhoria continua da gestdo e do desempenho em sustentabilidade de forma
gue seus processos, produtos e servicos atendam a legislagdo vigente e aos padrdes
estabelecidos e atendam as expectativas de clientes, colaboradores, acionistas,
comunidade, fornecedores e demais partes interessadas;

Promover préticas de inovagéo e principios da economia circular e redugcéo do uso de
residuos no processo produtivo, operagdes, distribuicdo e descarte, com o objetivo de
reduzir os residuos e poluigdo, mantendo o ciclo de vida do produto, e a regeneracgao
dos sistemas naturais, contribuindo para a protecéo da biodiversidade;

Promover a protecdo, preservacdo e desenvolvimento da biodiversidade em nossas
operacgdes e na cadeia de valor do Grupo Profarma;

Promover a gestdo e andlise das metas ambientais com atuacdo na gestdo dos
indicadores de ecoeficiéncia com processos menos impactantes e com educacgdo
ambiental;

Identificar, monitorar e mitigar riscos ambientais na operacdo e em toda a cadeia de
valor, incluindo riscos fisicos, transicionais e emergentes que possam gerar impactos a
longo prazo a Companhia, sociedade e partes interessadas;

Promover a preservacdo da biodiversidade e dos ecossistemas e combater o
desmatamento onde nossas operacdes e cadeia de valor estdo inseridas;

Considerar os processos ambientais no desenvolvimento de solu¢des para reducdo do
impacto do ciclo de vida dos produtos, no engajamento e na conscientizacdo ambiental
das partes interessadas;

Apoiar a preservacao e restauragdo da biodiversidade e a preservacéo da flora e fauna
locais;
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Aderir e desenvolver ferramentas de comunicacdo com o cliente para promover a
educacdo e conscientizacdo de ESG incentivando o consumo consciente, logistica
reversa e responsabilidade social;

Considerar a opinifio dos colaboradores, clientes e partes interessadas no
desenvolvimento da estratégia de negocio da Companhia;

Adotar medidas que contribuam ao combate as mudancas climéticas, por meio do
monitoramento das emissdes de gases de efeito estufa e de agbes que visem a sua
reducéo e/ou mitigacéo;

Desenvolver e executar programas e projetos sustentaveis, integrando as diferentes
areas e niveis da Companhia.

5.1.2 Pilar Social

Promover e articular, por meio do Instituto Profarma, agfes de assisténcia a saude e
educacéo de criancas e adolescentes em situag&o de vulnerabilidade social;

Proteger os direitos humanos, respeitando as liberdades fundamentais e combatendo o
trabalho andlogo ao escravo e a exploracdo sexual e trabalhista de criancas e
adolescentes, em alinhamento com as diretrizes da legislacéo brasileira em vigor;
Identificar, implementar e monitorar agdes que visem a diminuigdo do desperdicio de
alimentos, buscando a constru¢éo de um sistema de seguranca alimentar mais justo e
que influencie positivamente na vida e na salde das pessoas;

Garantir os direitos do trabalho, respeitando e valorizando incluséo e diversidade, assim
como a livre associacéo sindical e negociagdo coletiva em toda a cadeia de valor;
Contribuir para uma agenda de desenvolvimento global, nacional e local;

Dialogar e manter canais abertos com a comunidade local para ajudar na definicdo dos
investimentos sociais;

Valorizar e desenvolver projetos que englobem a comunidade do entorno nos estados
em que a Companhia atua, proximo as unidades de neg6cio;

Identificar, monitorar e estabelecer indicadores de acompanhamento das metas de
investimento social, monitoramento, avaliagdo e comunicacao dos resultados;

Estimular & participacéo ativa e cidada dos colaboradores em a¢des sociais por meio de
incentivo ao voluntariado corporativo, através de Programas desenvolvidos pelo Instituto
Profarma, a exemplo os “Embaixadores do Bem”;

Valorizar e promover a diversidade em todas as operacg6es, cadeia de valor e grupo de
clientes, por meio do combate a discriminag&o, conforme Codigo de Conduta Etica em
vigor;

Garantir o atendimento legal e as boas préaticas do ambiente de trabalho que proporcione
salide e bem-estar aos colaboradores da Companhia com uma abordagem preventiva
de riscos e melhoria continua;

Valorizar a comunidade local em cada projeto apoiado pelo Investimento Social Privado,
reforcando a participacdo de conselhos e grupos de representatividade no
desenvolvimento local, além da contribuicdo para politicas publicas, articulacdo com
outras empresas, institutos e fundagdes, o acompanhamento de indicadores e metas dos
projetos apoiados e a comunicacdo dos resultados;
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5.1.3 Pil

Identificar e avaliar os impactos gerados na comunidade resultantes das atividades da
Companhia, bem como os riscos de violacéo aos Direitos Humanos;

Melhoraria continua do desempenho na area de Saude e Seguranca do Trabalho por
meio da promocado dos processos estabelecidos e comportamentos esperados;
Repudiar praticas de corrupcéo e promover relacdes éticas e transparentes com todos
0s publicos da Companhia, ndo admitindo relag6es com qualquer parte interessada que
esteja relacionada ao crime organizado, a atividades ilicitas ou ao terrorismo.

ar Governanga

Garantir o comportamento legal, ético e transparente junto a todas as partes
interessadas;

Utilizar o didlogo constante e a transparéncia em toda cadeia de valor, promovendo boas
praticas de governanga e transparéncia junto aos acionistas, colaboradores, parceiros,
clientes e todas as partes interessadas;

Agregar valor e realizar opera¢des com rentabilidade, qualidade e competitividade de
forma eficiente e eficaz, gerando retorno para todas as partes interessadas;

Promover a manutencéo de ambiente propicio a inovacao, com capacidade de resposta
e adaptacéo as novas demandas do mercado;

Promover a melhoria continua do desenvolvimento do ESG na cadeia de valor, com
contratos justos, que remunerem adequadamente os fornecedores e parceiros, além do
apoio em programas de melhoria de gestao e do estabelecimento de relacdes saudaveis
e de longo prazo;

Garantia da seguranca e da privacidade de informacdes pessoais coletadas dos usuarios
dos servigos da Companhia, seguindo todas as diretrizes da legislag&o vigente, como a
LGPD.

Identificagdo, monitoramento e mitigacdo de riscos estratégicos, operacionais,
regulatérios e financeiros, com atuacéo continua, adequacéo e aderéncia aos requisitos
estabelecidos pelos Orgaos Fiscalizadores, como ANVISA, CVM e B3 entre outros;
Manutengcdo de canais de comunicacdo e feedbacks ativos, proporcionando um
atendimento e suporte de forma agil e eficaz.

6. PRINCIPIOS

Em busca de fortalecer e desenvolver a estratégia ESG, transversal a toda e qualquer estratégia

da Com

panhia, o Grupo Profarma possui principios prioritarios para garantir a geragdo de valor

e a mitigagdo de riscos e impactos negativos.

6.1 Diversidade e Inclusao

Engajar e conscientizar todos os colaboradores, clientes, fornecedores, sociedade e
todas as partes interessadas na Politica de Diversidade e Inclusé@o, que esta alinhada
aos principios internacionais dos Direitos Humanos, abrangidos pela Declaragao
Universal dos Direitos Humanos da ONU e o Cédigo de Conduta Etica do Grupo
Profarma, que garantem os direitos de todas as pessoas, independentemente de raca,

Cépia Controlada Versdo: NG 100.005.1 Péaginas 4 de 2




DocuSign Envelope ID: 6BB1D75A-8590-4DF2-A467-914CEF06D157

eruro @@ NORMA GERAL Data de vigéncia:
PROFARMA 07/11/2023
N°/Versao: Capitulo: Presidéncia/ESG Relator: ESG Acesso: Livre
NG 100.005.1
Titulo: Politica de Sustentabilidade
ELABORACAO: ANALISE: APROVACAO:
Nome: Isabella Antunes Nome: Roberta Guarino Nome: Deborah Birmarcker
Func&o: Analista de ESG Funcgéo: Coordenadora de ESG | Funcio: Diretora de ESG
Data: 10/10/2023 Data: 15/10/2023 Data: 07/11/2023

cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza, pais de origem, condigédo
social e quaisquer outras formas de discriminacéo e preconceito;

Combater e repudiar todas as formas de discrimina¢do e preconceito e promover a
inclusdo de todas as pessoas. Tal principio ou orientacdo aplica-se ndo sé ao
recrutamento, como também a todas as decisGes relativas a formacao, promocao,
vinculo laboral e condi¢des de trabalho no geral, garantindo a equidade de tratamento e
concesséo de oportunidades sem discriminagéo;

Valorizar a diversidade junto a todos os colaboradores, clientes, fornecedores e demais
publicos que se relacionam com a Companhia;

Desenvolver projetos, metas e compromissos alinhados & Agenda 2030 da ONU em
busca de uma maior diversidade;

Desenvolver e integrar aspectos de Diversidade & Inclusdo no desenvolvimento e oferta
de produtos e servicos, considerando o potencial de contribuicdo de cada um dos
negocios.

6.2 Etica e combate & corrupgéo

6.3 Priv

6.4 Sal

Combater todas as formas de corrupcéo, incluindo suborno, lavagem de dinheiro, oferta
ou recebimento de vantagens indevidas e demais atos ilicitos;

Engajar e disseminar a Politica de Anticorrup¢do e Antissuborno, que orienta aos
colaboradores, fornecedores, clientes e todas as partes interessadas sobre as diferentes
acbes de combate a corrupgao;

Todos os colaboradores e fornecedores devem aderir aos principios éticos e de combate
a corrupgéo, estabelecidos na politica e nos Cédigos de Conduta;

Engajar o uso do canal de denlncias, que é terceirizado e independente, garantindo a
confidencialidade, o sigilo do denunciante e o apoio a investigacao e tratativa de todos
0s casos que cheguem ao conhecimento da Companhia;

Adotar praticas de defesa da livre concorréncia que se baseia na liberdade de iniciativa,
prevenindo e reprimindo a¢des que possam atentar contra a ordem econémica, gerando
equidade de oportunidades nas disputas comerciais nos negdcios.

acidade e seguranca dainformacéo

Respeitar a confidencialidade dos dados pessoais dos colaboradores, solicitando
apenas dados necessérios e/ou obrigatodrios por lei. Sua divulgacao, quando obrigatéria
por lei ou determinada por autoridades competente, sera feita no estrito limite do que
seja requerido;

Respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados e as legislactes locais aplicaveis sobre o
tema, o direito a privacidade e ao sigilo. As informac¢des confidenciais dos colaboradores,
fornecedores, clientes e assistidos, que sejam do conhecimento dos administradores e
colaboradores, devem ser mantidas em sigilo e usadas apenas para os fins apropriados
e consensuais;

Engajar a disseminagdo e cumprimento da Politica de Seguranca da Informacao.

de, seguranca e bem-estar dos colaboradores
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Construir um ambiente de trabalho plural e diverso, onde se pratica a equidade e a
integracdo entre as pessoas, areas e ambientes, objetivando interacdes sinérgicas e
colaborativas, visando a qualidade de vida e a exceléncia nos resultados;

Priorizar a Seguranca e a Saude dos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros,
nas interacdes didrias, presentes na operacao, em todas as unidades de negécio;
Estimular a conscientizacdo dos colaboradores e parceiros, fomentando a adocédo de
praticas seguras e responsaveis, em consonancia com as boas praticas e a
normatizacao interna de Seguranca e Salde Ocupacional;

Promover a Cultura de Seguranca, por meio de campanhas e a¢des cujo objetivo é o de
disseminar os conceitos de comportamento seguro, visando um ambiente de trabalho
saudavel e de qualidade, com foco na melhoria continua;

Atuar de forma preventiva, de modo a evitar acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho, além de danos ao patrimdnio e ao meio ambiente, reforcando 0 compromisso,
por meio dos canais internos de comunicagéo;

Eliminar e/ou mitigar os riscos ocupacionais associados as atividades, por meio de
intervencdes tecnoldgicas, de engenharia, administrativas e de protecéo individual e/ou
coletiva, associadas ao programa de gerenciamento de riscos;

Divulgar periodicamente os indicadores de desempenho relacionados a area de
Seguranga e Salde Ocupacional, monitorando a evolugéo e a efetividade das medidas
de controle e melhorias implementadas;

Elaborar e gerir os planos de resposta aos cenarios de eventos adversos e emergéncias,
que ponham em risco a integridade dos colaboradores, associados, clientes,
fornecedores e parceiros, de modo a garantir a efetividade necessaria, face ao evento;
Desenvolver, treinar e engajar o publico interno, com materiais, cartilhas e informacdes,
que auxiliem na tomada de decisdo e avaliagdo sobre o0s riscos, seus impactos, além da
contribuicdo junto a organizacdo e sua agenda de ac¢bes para o desenvolvimento
sustentavel;

Oferecer aos colaboradores, igualdade de oportunidades de desenvolvimento e
ascensao profissional, aplicando-se essencialmente a meritocracia, baseada em
comportamento, desempenho, qualidade das entregas e aderéncia as crencas da
Cultura Viva, que orientam a conduta na Companhia.

6.5 Fornecedores conscientes e parceiros responsaveis

O Grupo Profarma exige que todos os fornecedores e parceiros cumpram a legislagéo
vigente nos campos ambiental, social, governanga, fiscal/tributario e trabalhista e o
respeito aos acordos firmados no ambito dos contratos comerciais, mantendo um
relacionamento de transparéncia, credibilidade e ética. A Companhia reserva-se o direito
de nao contratar, de interromper ou cancelar o relacionamento comercial com
fornecedores e prestadores de servico parceiros que ndo atendam a esses critérios;
Monitorar os fornecedores e seus contratados em relagdo a requisitos de
responsabilidade socioambiental e regularidade trabalhista/previdenciaria, para
gerenciar e mitigar riscos socicambientais relacionados a legislag&o, trabalho e
exploragao sexual infantil, trabalho analogo ao escravo e impactos ambientais;
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e Monitorar, capacitar e engajar os fornecedores e
iniciativas de ESG e na busca da redug&o de impactos socioambientais em toda a cadeia

de valor.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

parceiros no fortalecimento das

Cartilha de Diversidade, Equidade & Inclusdo — Documento publico que promove um
ambiente de trabalho inclusivo e equitativo, valorizando a diversidade de pessoas e
perspectivas.
Codigo de Conduta Etica — Documento publico que defini diretrizes e principios que orientem
0 comportamento ético dos colaboradores e a conduta da empresa.

Politica de Anticorrup¢ado e Antissuborno — Documento publico que preveni, detecta e
combate a corrup¢do e o suborno, estabelecendo padrdes éticos rigidos e préaticas que
garantam a integridade nos negécios e operac¢des da empresa.

8. APLICACAO DA POLITICA

+ Esta Politica ser& revisada e atualizada sempre que houver mudancas significativas nos
aspectos da estratégia de sustentabilidade da Companhia;

o Deve ser a base para os processos de gestdo, para a construcdo de objetivos
socioambientais da Companhia relacionados aos principios, compromissos e estratégias
agui assumidos e para a disseminacdo desses compromissos em toda a sua cadeia de
valor.

9. TABELA PARA CONTROLE DE REVISOES

REVISAO

DATA

REVISADO POR:

INFORMACOES GERAIS DA REVISAO

NG 100.005.0 | 31/05/2022

Deborah Birmarcker/Sammy
Birmarcker

Versao Inicial

NG 100.005.1 07/11/2023

Deborah Birmarcker

Item 5 — Diretrizes; Item 6 - Principios

10. APROVACOES

Este documento foi aprovado pelo respectivo executivo indicado a seguir e entra em vigor na
data de sua publicacéo.
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Diretor de ESG
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