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1. OBJETIVO

11.  Estabelecer a Politica de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos da Profarma
Distribuidora de Produtos Farmacéuticos S.A. ("Companhia" e "Politica de Riscos",

respectivamente), elaborada de acordo com a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,

conforme alterada ("Lei das Sociedades por Acdes"), a luz das boas praticas de governanga

corporativa do segmento do Novo Mercado da B3 S.A. -Brasil, Bolsa, Balcdo (B3), em especial

aquelas estipuladas no Regulamento do Novo Mercado da B3 ("Regulamento do Novo

Mercado"), bem como das normas emitidas pela Comissao de Valores Mobiliarios (‘CVM”) sobre

0 assunto.

1.2. Essa Politica de Riscos visa definir os principios, diretrizes e responsabilidades a serem

observados pela Companhia, suas controladas e coligadas (“Grupo Profarma”), no processo de

gerenciamento de Riscos, de forma a possibilitar a identificacdo, avaliagdo, tratamento,
monitoramento e comunicag¢ao dos Riscos aos Administradores, permitindo a redu¢ao do grau
de incerteza no alcance dos objetivos e na preservagao do valor e perpetuidade dos negdcios.
Além disso, visa promover a gestdo integrada de todos os Riscos aos quais o Grupo Profarma
estd exposto, incluindo: Riscos financeiros, estratégicos, operacionais, regulatérios, dentre

outros.

2. ABRANGENCIA

Esta Norma aplica-se ao Grupo Profarma.

3. DEFINIGOES

o ADMINISTRADORES - Membros do Conselho de Administracdo e Diretores da
Companhia.

e COLABORADORES - Todos os funcionarios do Grupo Profarma.

e LINHAS DE DEFESA - Conceito que define papéis, responsabilidades no gerenciamento
de Riscos e fortalecimento da governanga, bem como a interagdo desses papéis em todos

os niveis do Grupo Profarma.
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e MATRIZ DE RISCOS DA AUDITORIA - é uma ferramenta que da a visibilidade aos
possiveis Riscos e analisa duas variaveis, a probabilidade e o impacto de acordo com os

fatores de Risco avaliados no mapeamento de processos.

e PLANO ANUAL- ¢ o planejamento das atividades da Area de Auditoria Interna que irdo

ser realizadas durante o ano no Grupo Profarma.

e RISCOS - Ameaca de evento ou agdo, externo ou interno, que possa afetar
negativamente a realizagdo dos objetivos, negdcios e oportunidades de negdcios da

Companhia ou das sociedades do Grupo Profarma ou de seus processos.

e RISCO ESTRATEGICO - Possibilidade de implementacdo de uma estratégia

malsucedida ou ineficaz que fracasse em alcangar os retornos pretendidos.

e RISCO OPERACIONAL - Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacéao de processos internos, pessoas e ambiente tecnolégico, ou de
eventos externos. Inclui o Risco legal, associado a inadequagdo ou deficiéncia em
contratos firmados pela Companhia, bem como de san¢6es em razdo de descumprimento
de dispositivos legais e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela Companhia. Entre os eventos de Risco Operacional, incluem-se
fraudes internas e externas; aumento do pre¢co e nado renovagdo dos aluguéis;
incapacidade de operar, ou seja, a falta de habilidade em identificar oportunidades para
novos pontos de venda; a manutengao de niveis de estoque para atender a demanda das
nossas lojas, bem como o recrutamento, selegao e treinamento de colaboradores; e ainda
aqueles que acarretem a interrup¢do das atividades do Grupo Profarma como
abastecimento e distribuicdo de produtos para as lojas e falhas em sistemas e

infraestruturas de tecnologia da informacgao.

e RISCO FINANCEIRO - E qualquer Risco associado as finangas do Grupo Profarma,
incluindo Riscos de mercado, crédito e liquidez em transacdes financeiras. E comumente
entendido como sendo o Risco de uma potencial perda financeira e incerteza sobre um

negécio (aquisigdo, desinvestimento, empréstimos, dentre outros).
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e RISCO REGULATORIO - Possibilidade de ocorréncia de modificagdes nas
regulamentagdes e agdes de orgaos reguladores, seja em ambito internacional ou local,
podendo resultar em crescente pressdo competitiva e afetar significativamente a

habilidade do Grupo Profarma em administrar eficientemente seus negdcios.

4. AREAS ENVOLVIDAS NO PROCESSO E RESPONSABILIDADES

A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos adotada pelo Grupo Profarma é
multidisciplinar e conta com a participagéo dos seguintes o6rgaos: (i) Conselho da Administragao;
(ii) Comité de Auditoria; (iii) Area de Auditoria Interna; e (iv) Diretoria de Auditoria e Compliance
(6rgdo este que conta com o auxilio das Areas de Gestao de Riscos, Normatizagado, Compliance

e Governanca de Tl) para a definicdo, avaliagdo e monitoramento de riscos.

4.1 Conselho de Administragao

4.1.1 Respeitadas as atribuicdes dos demais 6rgaos, cabe ao Conselho de Administragcédo definir
0 apetite a risco da companhia e aprovar as alteragbes a Politica de Riscos, autorizar, se
necessario, quaisquer iniciativas relacionadas a gestao de riscos nao previstas nesta Politica, e
assegurar a aderéncia da Companhia as politicas e as estratégias de gerenciamento de riscos

estabelecidas.

4.1.2 O Conselho de Administragcdo também deve buscar a disseminagdo da cultura de
gerenciamento de riscos no Grupo Profarma e assegurar recursos adequados e suficientes para
a execugao do gerenciamento de riscos de forma independente, objetiva e efetiva.

4.2 Comité de Auditoria

4.2.1 Cabe ao Comité de Auditoria avaliar a estrutura de gestdo de riscos e os riscos da
Companhia, monitorando as exposicdes de risco da Companhia, recomendando melhorias

sempre que necessario, em linha com o Regimento Interno do Comité de Auditoria.
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4.2.2 Por ser 6rgao de assessoramento ao Conselho de Administragéo, os pareceres do Comité
de Auditoria constituem recomendacdes ndo vinculativas ao Conselho de Administracdo, sendo

que tais pareceres devem ser acompanhados pela analise que suporte tal decisao.
4.3 Area de Auditoria Interna

4.3.1 A Area de Auditoria Interna é responsavel por aferir qualidade e efetividade no processo
de Gestdo de Riscos, controles internos e governanga da Companhia, certificando
continuamente a Estrutura de Gestao de Riscos, recomendando quando preciso, a utilizagédo das

melhores praticas de mercado.

4.4 Diretoria de Auditoria e Compliance

4.4.1 A Diretoria de Auditoria e Compliance (com o auxilio de suas areas integrantes) exercera
as fungdes de compliance, controles internos e Riscos corporativos de que trata o artigo 24 do

Regulamento do Novo Mercado.

4.4.2 Cabe a Diretoria de Auditoria e Compliance definir a metodologia a ser utilizada no processo
de gerenciamento de riscos e elaborar a proposta de apetite ao risco, conforme o apetite ao risco

da companhia.

4.4.3 A Diretoria de Auditoria e Compliance encaminhara a proposta de apetite ao risco para
avaliagao do Comité de Auditoria e subsequente a aprovagao do Conselho de Administragao.

444 A Diretoria de Auditoria e Compliance deve acompanhar de forma periddica o
gerenciamento de riscos com o objetivo de garantir sua eficacia e o cumprimento de seus
objetivos, revendo a Politica de Riscos e submetendo adequagdes e melhorias para a avaliagao

do Comité de Auditoria e aprovagao do Conselho de Administragao.
4.4.5 A Diretoria de Auditoria e Compliance contempla as seguintes areas:

i. Gestdo de Riscos: Cabe a area de Gestdo de Riscos atuar visando fortalecer o
processo de gerenciamento de risco e 0 ambiente de controles internos da Companhia

por meio da: (i) identificagéo, avaliagdo e respostas aos riscos, (ii) proposicéo de
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melhorias nos processos da Companhia, e (iii) identificagdo de oportunidades que

gerem valor para a Companhia.

ii. Normatizagdao: Cabe a area de Normatizagdo suportar o Grupo Profarma no
desenvolvimento e revisdo de suas normas e procedimentos internos, bem como

divulga-las ao Grupo Profarma.

iii. Compliance: Cabe a area de Compliance desenvolver agdes que monitoramento
e acompanhamento visando garantir que politicas e diretrizes organizacionais, bem
como requisitos legais, estdo sendo cumpridos, a fim de mitigar o risco de

submissdo da companha a penalidades e perdas financeiras.

iv. Governanga de TI: Cabe a area de Governanga de Tl desenvolver a cultura de
governanga corporativa de Tl da nossa Companhia, implementando controles que
mitiguem os riscos inerentes aos sistemas que suportam as nossas principais

atividades de negécio, bem como monitorar as principais atividades de TI.

5. DIRETRIZES PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS

5.1 DEFINICAO :A gestdo de riscos € um processo desenhado para identificar e responder a
eventos que possam afetar as operagdes e/ou objetivos da Companhia. A Companhia deve
seguir esta Politica no desenvolvimento, implementacdo e manutengdo de seu processo de

Gestéao de Riscos para identificar, avaliar, tratar, responder e comunicar os seus principais riscos.

5.2. METODOLOGIA: A metodologia de Gerenciamento de Riscos da Companhia é baseada
(mas nao se limita) em padrdes internacionalmente aceitos, isto €, no modelo do COSO-ERM

(Enterprise Risk Management).

5.2.1 Processamento: O processo de gerenciamento de Riscos deve seguir os principios éticos
do Grupo Profarma, seus valores e cultura. As informacdes geradas pelo sistema de
gerenciamento de Riscos devem ser confidveis, seguir as orientagdes legais, e fornecer
subsidios para tomada de decisédo visando a adequagao do grau de exposi¢céo a Riscos e a

priorizagao de agdes de melhoria.
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5.2.2 Governancga e Cultura de Riscos: A cultura de Riscos deve ser disseminada em todos os
niveis do Grupo Profarma e a gestdo e monitoramento dos Riscos ndo deve ser uma agéo
exclusiva de um Unico executivo ou area. Os gestores sdo responsaveis primarios pela gestao
diaria dos Riscos associados a sua area ou processo de negécio e pela disseminagéo de cultura
de gestdo de Riscos entre seus liderados, gerenciando a exposi¢cao aos Riscos por meio de

planos de acéo.

5.2.3 Risco, Estratégia e Definicdo dos Objetivos: A estratégia e gerenciamento de Riscos
deve compreender os fatores internos e externos, bem como o impacto dos Riscos que possam
estar em desacordo com o direcionamento definido pela Companhia e possam afetar o sucesso

da estratégia ou o atendimento dos objetivos de negdcio.

5.2.4 Identificagdo, Avaliacdo e Tratamento: Os Riscos devem ser periodicamente
identificados, avaliados, priorizados e documentados de forma estruturada para que possam ser
tratados adequadamente. O Grupo Profarma deve estar atento para o surgimento de novos
Riscos e/ou Riscos denominados emergentes, que ao serem identificados, devem ser avaliados
e incorporados ao processo de gerenciamento de Riscos e dependendo de sua criticidade,

imediatamente reportado e tratado.

5.2.5 Informacado, Comunicagao e Reporte: As informacdes utilizadas para gerenciamento de
Riscos devem ser integras e corretas, representando a situagéo atual das operagées do Grupo
Profarma, para que todos os colaboradores entendam seu papel dentro da estrutura de controle
e tenham disponiveis as informagdes necessarias e assertivas para a execugdo de suas
atividades e gestado de seus Riscos. Os Riscos do Grupo Profarma devem ser comunicados e
conhecidos por todos os envolvidos em seu gerenciamento e monitoramento, devendo ser
reportados tempestivamente. O processo de comunicagao dos Riscos deve ser claro e eficiente,
aportando informagdes em formato e prazo que possibilitem a execugao das responsabilidades

dos Administradores e Colaboradores bem como a tomada de decisdes apropriadas.

5.2.6 Monitoramento: Os Riscos devem ser monitorados continuamente para evitar que a
exposicdo da Companhia aos Riscos aumente e impega a continuidade de negécios. O

adequado monitoramento dos Riscos consiste no acompanhamento constante do ambiente de
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controle da Companhia e das ag¢des de resposta aos Riscos. As agdes de melhoria devem ser
acompanhadas, garantindo o atingimento do propdsito inicial, o prazo de implementagao e a

eficacia para redugao do Risco, se aplicavel.

5.3 ESTRUTURA DE GOVERNANGA DA GESTAO DE RISCOS

5.3.1. O enfoque da gestao de riscos da Companhia é baseado no modelo do COSO (Comittee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), padrao internacionalmente

reconhecido, composto por 4 (quatro) etapas:

a) Identificacdo dos riscos: identificagdo dos fatores (causas) de riscos e implicagdes

nos objetivos (metas e resultados) projetados;

b) Avaliacdo: processo para determinar a probabilidade e o impacto para cada risco, de

acordo com as respectivas respostas aos riscos;

c) Tratamento: definigdo de tratamento a ser dado a cada risco, de acordo com a sua

classificagao; e

d) Monitoramento: processo de verificagdo e supervisdo executada de forma continua,
a fim de identificar mudangas de cenario, objetivos e respostas necessarias, podendo

identificar novos riscos e causas.

5.3.2 O Grupo Profarma adota o conceito das 3 (trés) Linhas de Defesa para operacionalizar sua
estrutura de gerenciamento de Riscos buscando assegurar o cumprimento das diretrizes

definidas.

12 Linha de Defesa:

A 12 Linha de Defesa é representada por todos os gestores de todas as areas e unidades da
companhia e busca assegurar a efetiva gestdo de Riscos dentro do escopo das suas

responsabilidades organizacionais diretas. Compete a ela:
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e Gerir os Riscos e controles dos processos de sua atribuicdo e das atividades
terceirizadas relevantes sob sua coordenagéo, por meio de abordagens preventivas e
detectivas;

e Implementar agbes para mitigacdo e/ou monitoramento dos Riscos;

¢ Avaliar as normas externas e internas e verificar o impacto que estas podem ter nos seus
processos e procedimentos e a necessidade de planos de acédo para garantir sua

aderéncia; e

¢ Definir e implantar os planos de agao para enderegamento dos apontamentos efetuados
pela Diretoria de Auditoria e Compliance (com o auxilio de suas areas integrantes) e pela

Area de Auditoria Interna.
22 Linha de Defesa:

A 2° Linha de Defesa da apoio a 1° Linha de Defesa no gerenciamento dos Riscos e Compliance
e é representada pelas areas de Riscos e Compliance e possui estrutura, avaliagdo e reporte
independentes sobre o gerenciamento dos Riscos e o ambiente de controle do Grupo Profarma.

A 22 Linha de Defesa compreende:

¢ A coordenacao das atividades de gestdo de riscos, controles internos e compliance,

sendo independente no exercicio de suas fungoes;

¢ O desenvolvimento e a disponibilizagdo das metodologias, ferramentas e governanga
necessarios para suportar o gerenciamento de Riscos e Compliance nas atividades do
Grupo Profarma;

¢ O apoio a 1?2 Linha de Defesa na implementacao de praticas eficazes de gestdo dos
Riscos;

e A identificagdo e avaliagdo dos riscos da primeira linha de defesa, através do

mapeamento do processo, levantamento dos Riscos e controles;
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e Assegurar a governanga dos temas de gestdo de Riscos, controles internos e

Compliance, por meio da implementacdo da metodologia Control Self Assessment; e

e A atuacdo no gerenciamento de riscos em conjunto com outras areas de suporte da
organizacdo que, dentre suas atribuigdes, também possuem atividades da 22 Linha de
Defesa, como: prevencéo a fraudes, segurancga da informacgao, sustentabilidade e juridico,

dentre outras.
32 Linha de Defesa:

A 3?2 Linha de Defesa é representada pela Area de Auditoria Interna, e tem como objetivo
certificar, de forma independente, sobre a eficacia do ambiente de controles internos e sobre a
efetividade dos processos de gerenciamento de Riscos e governanga da Companhia. A 3?2 Linha

de Defesa compreende:

e A realizagdo de auditorias em processos, subprocessos e rotinas criticas definidas em

todo o Grupo Profarma, conforme Matriz de Riscos da Auditoria e Plano Anual;

e O acompanhamento dos planos de agao alinhados nos pareceres, de forma a garantir

sua implementacéo;

¢ A identificacdo de novas fragilidades e processos aptos a priorizagdo a partir dos

resultados da avaliagao de Riscos em execucgao;

¢ A adequacao de testes substantivos ou de monitoramento continuo ao porte do ambiente
de controles a partir da identificacdo de novos Riscos ou do agravamento dos que ja foram

identificados; e

¢ Arealizacdo de trabalhos de investigagcao das denuncias e reclamagdes recebidas, tanto
pelos canais de denuncia ou comunicagédo do Grupo Profarma, quanto diretamente pelas

demais areas da Companhia.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Instrugao CVM n° 480/2009, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada (“ICVM 4807)

e Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“Regulamento do

Novo Mercado”);

e Modelo de Gerenciamento de Riscos Corporativos ERM (Enterprise Risk Management
Framework) do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission); e

e Codigo de Etica da Companhia; e

¢ Regulamento do Novo Mercado.

7. NOTAS EXPLICATIVAS
Nao aplicavel.
8. APROVAGOES

8.1. A presente Politica de Riscos entra em vigor por prazo indeterminado a partir da data em

que for aprovada pelo Conselho de Administragao.

8.2. Cabe ao Conselho de Administragdo promover as alteragdes necessarias a presente Politica

de Riscos, de tempos em tempos, conforme necessario.

8.3.0 inteiro teor desta Politica devera ser divulgado pela Companhia em seu website de

relagcbes com investidores (https:/ri.profarma.com.br/) e no website da CVM (www.cvm.gov.br).
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