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MENSAGEM DO PRESIDENTE

(GRI 2-22)

tempo é uma das coisas

mais valiosas na vida de
todos nos. Com o proposito de
dar mais tempo aos Nossos clien-
tes, a Unifique dedica cada ati-
tude a sua missao e negocio, que
e facilitar a vida das pessoas. Para
iSso acontecer, ela nao mede
esforcos em investir nas pessoas
e em tecnologia de ponta.

Desde 0Ss primeiros passos para
abrir o capital em busca de recur-
SOS para investimentos, trouxe-
MOS 0S parceiros mais indicados
para proporcionar toda gover-
Nanca necessaria e transparén-
Cia do negocio. Em conjunto, pre-
Zamos em manter a cultura de
‘dono do negocio’ visando pereni-
dade e integrando fatores sociais,
ambientais e de governanca desde
0 planejamento estratégico até as
acOes mais triviais do cotidiano.

A Unifique tem como posicio-
namento o relacionamento com
0 cliente, fundamentado nos
sequintes pilares:

e Alto desempenho;

* Atendimento de exceléncia e
personalizado;,

e Sustentabilidade do negocio.

E sustentabilidade tem tudo a
ver com transformacao, o que
esta em linha com as acles
da Companhia, onde a todo
momento introduzimos inova-
cOes para acompanhar o mer-
cado e as tendéncias, bus-
cando sempre as melhores
solucbes para os clientes e
procurando estar na vanguarda
dos negocios no mercado onde
atuamos.




presidente Destaques 202z Sobre este relatorio A Unifigu

Em 2022, adicionamos uma nova diretoria
No organograma, tratando a inovacdo com
0 peso que de fato tem perante a cultura
da Unifique. Com a diretoria de Inovacao e
Transformacao Digital, a Companhia ganhou
tracao e celeridade no desenvolvimento de
processos sistémicos, sendo possivel entre-
gar mais tecnologia, transparéncia e conforto
na comunicacao com o cliente. Essa direto-
ria também trouxe NOVOS Servicos ao Nosso
portfélio, como telemedicing, monitoramento
em nuvem com a solucdo LPR (leitura de pla-
cas veiculares), aléem de todas as novidades
que vem embarcadas na 52 geracao de redes
moveis - autorizacao conqguistada no Lei-
I3o 5G realizado pela Anatel em novembro
de 2021 para atuacdo nos estados de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul.

O 5G é uma tecnologia revolucionaria para a
sociedade. Beneficiara desde o produtor rural,
distante dos grandes centros, até o cliente da
industria 4.0, levando velocidade de rede maior
e de menor laténcia, 0 que cria a condicao para
um mundo de possibilidades.

Os primeiros testes iniciaram em dezembro
de 2022 e sua estratégia de implantacao vem
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sendo muito estudada pela Companhia para
contemplar consumidores em toda sua area
de atuacao. A Unifique conta com uma rede de
fibra de mais de 30 mil quilémetros nos dois
estados com extensa capilaridade. A obrigacdo
assumida no leildo é cobrir com sinal 5G cidades
com até 30 mil habitantes ate 2030, que benefi-
ciarao 421 cidades gauchas e 24/ cidades cata-
rinenses, proporcionando digitalizacao e veloci-
dade de conexao para fomentar o crescimento e
desenvolvimento no Sul do Brasil.

A estratégia da Unifique de atender cada vez
Mais consumidores com Uuma gama maior de
Servicos e focada nas pessoas. Trabalhamos
com elas e para elas. Nossa entrega e depen-
dente do comprometimento dos colaborado-
res e e porisso que a Companhia investe em
conhecimento, de forma que possa propor-
cionar experiéncias cada vez mais surpreen-
dentes nessa relacdo de troca entre pessoas.
Somos obcecados por um atendimento de
exceléncia.

Para disseminar nossa cultura de forma mais
eficaz, em 2022 a Companhia buscou assesso-
fia para implantacdo da Educacao Corporativa —
DNA Unifigue. O lancamento esta previsto para

0 inicio do primeiro trimestre de 2023 e vem
embarcada com muita tecnologia, o que certa-
mente ira agilizar o processo de disseminagao
do conhecimento e da cultura.

A jornada do colaborador Unifique é emba-
sada em calor humano e hospitalidade.
Agui na Unifique, as pessoas sao tratadas
com muito respeito, desde sua entrada no
onboarding quando sao acolhidas pelos Anjos
de cada setor, que fazem a apresentacdo de
toda a empresa, tiram as duvidas e cuidam
desse novo integrante até ele estar pronto
para alcar voo solo na empresa. Ainda sobre
0 bem-estar dos colaboradores, ha projetos
internos implantados com muito sucesso,
como o Fala Ai, que tem como objetivo a
troca de sentimentos e experiéncias voltadas
a salde mental, o Acolhimento Psicologico,
disponibilizado para todos os colaboradores;
a CIPA, com o cumprimento rigoroso das nor-
mas de seqguranca de cada funcao,; os Comi-
tés, que tratam assuntos voltados ao bem-
-estar, como o Comité de Gestao de Pessoas,
o Diversifigue (para diversidade e incluséo) e
0 Lixo Zero (para cuidar do meio ambiente).
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Assim como
nos importamaos
COMm as pessoas,
tambem fazemos

contribuicées para a
preservacio do meio

ambiente.

A Unifigue também estende suas contribui-
cOes as pessoas da comunidade, apoiando
projetos culturais, desportivos e sociais.
\Vemos muito valor nos projetos EntraZ2l — da
Blusoft, e o Pescar — da Fundacao Fritz Mul-
ler, voltados a educacdo profissionalizante
de jovens. Atraves deles, o0 jovem se prepara
para iniciar sua vida profissional, tendo inclu-
sive a oportunidade de ser contratado pelos
apoiadores durante ou ao final do curso.

Assim como Nnos importamos com as pes-
soas, tambem fazemos contribuicées para a
preservacao do meio ambiente.
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Em busca de solucbes que possam dimi-
nuir Nnossa pegada ecologica, a Companhia
adota as seqguintes acGes para a preservacao
do meio ambiente: possuimos usinas sola-
res fotovoltaicas, objetivando a geracdo de
energia limpa e renovavel, Projeto Lixo Zero
voltado a Gestao de residuos solidos, orga-
nicos e reciclaveis, certificados pelo Instituto
Lixo Zero Brasil (by Zero Waste International
Alliance); Digitalizacdo de processos e uso do
aceite digital, tornando a burocracia nos pro-
Cessos mais agil e menos poluente.

Como principais desafios para 0s proximos
anos, podemos citar:

e A disseminacao de nossa cultura, sendo
que o numero de colaboradores tem cres-
cido velozmente. Estamos crentes que
a Educacdao Corporativa auxiliara nesse
papel, visando disseminar todo o conheci-
mento para os colaboradores, da maneira
mais acessivel, flexivel e inteligivel, para
continuar crescendo sem perder o ‘olhar de
dono do negacia’

e Disporde equipe e investimento eminova-
(30 permanente para aumentar sua cesta
de negocios e mManter 0 seu servico atra-

ente e unificado para o cliente, de forma
simples e eficiente, contornando o desa-
fio de manter seus talentos e atrair mao de
obra especializads;,

e Asseqgurar o equilibrio econémico-finan-
ceiro dos resultados para continuar hon-
rando seus COMPromissos com clientes,
fornecedores e acionistas, de forma ética
e transparente, e;

* Avancar fortemente no cronograma para
lancar o servico movel 5G de forma eficaz,
aplicando as melhores soluc@es tecnologi-
cas disponiveis. Os maiores desafios esta-
rao relacionados tanto a novas ofertas de
produtos e servicos com entrega de alto
desempenho operacional e exceléncia no
atendimento.

Desta forma, entendemos que a velocidade
estd diretamente ligada ao tempo, Nosso e
do cliente. Quanto maior o comprometimento
dos colaboradores em entregar um Servico
de exceléncia, maior sera o grau de satisfa-
cdo do cliente, que estara altamente conec-
tado para fazer o0 melhor uso do seu tempo.
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LIDER

no segmento de
banda larga fixa no
Estado de Santa
Catarina com

L2

posicao no ranking
de acessos em
banda larga fixa na
regido sul

Reconhecida por

anos seqguidos
como a Melhor
Internet Banda

22

Vez consecutiva
eleita como a
Melhor Telefonia
Fixa do Brasil

vez eleita como
a Melhor TV por
assinatura do Brasil

0

lugar no Prémio
Reclame Aqui
(categoria
provedores)

Larga Fixa do Brasil
pela ANATEL

18,6%

de acessos

EXPANSAO T45% 100% 145,3%

de municipios dos colaboradores da receita operacional
atendidos na regidao informados sobre liguida em relacdo a 2021,
sul do pals em o Codigo de Eticae com acréscimo de

COMparagao com o Conduta da Unifique
- 273
2021 e

Lucro liquido
alcancado de

Aguisicdo de trés

novas empresas em _
milhdes, com

crescimento de

em relacdo a 2021,
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640
kWh/dia

Criacdo de ~ - .
5 geracdo media de
IMPLEMENTACAOD i

acidentes com : voltaica inaugurada
" - Programa Saudavelmente, de atencao a % em abril de
novos empregos Obitos e ferimentos d ! ‘

em 2022 araves salde mental do colaborador 2 2 2

de crescimento

];Oqo/o\
LGPD “JEITO UNIFIQUE

Certificacao Instituto Distribuicao

Nenhuma acao judicial referente ! ! deTimbé
aincidentes relacionados com a D E s E R” Lixo Zero Brasil
privacidade do cliente

Unificacdo da cultura empresarial no
contexto de expansdo e aquisicdes de
outras Companhias

e residuos reciclados _/
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SOBRE ESTE RELATORIO

(GRI 2-1, 2-3, 2-14)

M ovida pelo desejo de um
relacionamento  proximo

com seus clientes, unindo o
melhor da tecnologia em fibra
Optica @ um elevado padrao de
atendimento, a Unifigue tem
a missao de facilitar a vida das
pessoas. Buscando constante-
mente contribuir com o desen-
volvimento sustentavel, em um
relacionamento transparente e
honesto, a Unifiqgue com muito
orgulho e satisfacdo, a partir de
2022, apresenta seu primeiro
Relatorio ESG - siglaeminglés de
Environmental, Social and Gover-
nance, que significam as esfe-
ras ambiental, social e de gover-
nanca — na cultura corporativa e
na tomada de decisdo, consoli-
dando seu compromisso com o
planeta e com seus stakeholders.

Os resultados apresentados sdo
referentes as operacdes condu-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2022

zidas em 2022. Sua publicacao
sera anual permitindo o acom-
panhamento dos indicadores
e do compromisso da Unifigue
com as melhores praticas sus-
tentaveis.

O relato contempla o desempe-
nho das operacoes, iniciativas,
conquistas e desafios nos ambi-
tos econdmico, ambiental, social
e de governancga, com base na
norma da Global Reporting Ini-
tiative (GRI), direcionamento dos
Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU e
foram considerados alguns itens
de recomendacdao da Sustai-
nability Accounting Standards
Board (SASB).

Nas paginas a seguir, Sao apre-
sentados 0s principais desta-
ques relacionados aos temas
considerados materiais, bem

COmMOo assuntos relacionados as
politicas, praticas e gestdo cons-
truidos desde 1997 A Unifique
se orgulha de mais esta con-
quista N0 ano de comemoracao
dos seus 25 anos de historia.

Em conformidade com 0s pro-
cessos de governanca, a publi-
cacao foi aprovada pela Alta
Administracao da Unifigue.

(i

Perguntas e
sugestdes sobre esta

publicacao podem ser
encaminhadas para
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A UNIFIQUE

(GRI 2-1, 2-6)

fertando servicos de internet discada, por meio de linha telefénica, com apenas um colaborador, a Unifique iniciou suas operacdes em 1997.
Hoje alcanca o titulo de operadora de telecomunicacées com a melhor internet banda larga fixa, telefonia fixa e TV por assinatura do Brasil,
se consolidando como a maior provedora independente de fibra ¢ptica na regido sul do Brasil.

TRAJETORIA DE CONQUISTAS E INOVACAO:

A Unifique Telecomunicacdes S.A. iniciou
: sua trajetdria com o nome “TPA - Timbo
: Provedor de Acesso”.

Impulsionada pelo avanco das novas tec-
nologias, a TPA passa a construir suas
proprias redes de fibra optica, iniciando

0s projetos de cabeamento na cidade de

Timbo e, posteriormente, nas cidades de

Rio do Sul e Ibirama.

Neste ang, varias cidades do Vale do Itajai Para atender as necessidades de seus

ja contavam com o atendimento de inter- clientes, a Companhia lanca a TV Unifique.

net via fibra optica, telefonia fixa e internet A partir desta data os servicos oferecidos
via radio. : sao, combos de internet, telefone fixo e a

TV por assinatura.

2000

Construcdo das primeiras torres de internet
via radio e os primeiros clientes atendidos
com essa tecnologia.

2010

Com o objetivo de entregar mais pratici-
dade, qualidade do servico para os clientes
e ainda mais utilidade para a fibra optica,
a TPA passou a disponibilizar o servico de

Com tantas mudancas e inovacdes, a TPA

sentiu a necessidade de inovar também no

nome e Na marca da empresa, passando a
ser chamada de Unifique.

telefonia fixa.
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: 20 anos de empresal! Inicio da construcdo
da nova sede em Timbo SC, além de iniciar
atendimentos em lojas fisicas nas cidades
de Benedito Novo, Concordia e
Videira em SC.

Lancamento do servico de Data Center
| Escolhida em ambito nacional pela
Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade
Percebida da Anatel como a Melhor Banda
Larga Fixa do Brasil!

Eleita a empresa com a Melhor Banda
Larga Fixa de Santa Catarina pela Pesquisa
de Satisfacdo e Qualidade Percebida da
Anatel.
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Dois anos consecutivos como a empresa

com a Melhor Banda Larga Fixa do Brasil,

e eleita a Melhor Telefonia Fixa do Brasil
pela primeira vez.

Terceira vez como a Melhor Banda Larga
Fixa do Brasil | Sequnda vez consecutiva
eleita como a Melhor Telefonia Fixa
do Brasil | Primeira vez eleita como a
melhor TV por assinatura do Brasil | 32
lugar no Prémio Reclame aqui (categoria
provedores) | Presente no ranking das 30
melhores empresas para se trabalhar pela
Great Place To Work (GPTW), na categoria
Tech. | 102 lugar no Ranking das Melhores
Empresas de Santa Cataring, na categoria
Grande Porte. | Abertura de capital na
bolsa de valores (B3) no més de julho, e
vencedora do leildo 5G da Anatel realizado
em novembro.
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® Liderem banda larga fixa no Estado
de Santa Catarina com destaque na
expansdao

® +de600kacessos

® +de 356 municipios
atendidos no sul do Brasil

® +de 33.000km de Fibra
Optica instalada no sul do
Brasil

® +de 50 ojos fisicas.
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...JEITO UNIFIQUE DE SER

(GRI 2-28)

Atuando em mais de 356 municipios no Sul
do Brasil, a Unifigue é movida pelo desejo de
se manter proxima a seus clientes, valorizan-
do-0s e garantindo servicos de qualidade. Por
este motivo, tornou-se lider de mercado no
estado de Santa (Catarina de acordo com o
ranking das operadoras de telecomunicacoes,
divulgado pela Anatel* em dezembro de 2021.

As importantes aquisicbes efetuadas em
2022 ampliaram de forma significativa a
expansdo de mercado no estado do Rio
Grande do Sul. Neste contexto de aquisicoes,
a Companhia busca preservar sua cultura,
mas entende que e importante integrar tra-
COs positivos das empresas adquiridas, man-
tendo sinergias e incorporando operacées de
forma veloz, segura e eficaz. Reforcando seu
diferencial no mercado, que € a qualidade do
atendimento e do relacionamento com 0s
clientes.

Associado ao valor de crescimento coerente
e eficaz, o0 modelo de negocios é enxuto e
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escalavel, viabiliza um desenvolvimento de
elevada rentabilidade para a Companhia.

MISSAO E NEGOCIO:

Facilitar a vida das pessoas;

VISAO
Estar presente onde houver
necessidade de comunicacao;

VALORES
Comprometimento com as pessoas,
relacionamento transparente e
honesto; conhecimento aplicado e
compartilhado; crescimento coerente
e eficaz;

PROPOSITO

Dar mais tempo a voceé.

A Unifigue representa as solucoes integradas
de dados, voz e imagens entregues a todos 0s
tipos de clientes da operadora, que vao desde
residéncias e empresas, ao setor publico.
Exercendo esse protagonismo na sociedade
e contribuindo com o fomento da inovacao,
da sustentabilidade e do desenvolvimento do
setor de telecomunicacdes, a Unifique parti-
cipa ativamente da Associacdo de Operado-
res de TV por Assinatura (NEOTV) e da Asso-
ciacao Brasileira dos Provedores de Internet
(ABRAMULT]).

A participacdo em organizacdes externas, com
papel determinante no setor de Internet e Tele-
comunicacoes, busca assegurar a representa-
¢ao dos interesses perante a Anatel e integra-
Cao com outras empresas, gerando troca de
informacoes técnicas e gerenciais alem da pro-
MOocao de encontros de orientacao e inclusao.

! Anatel - Ranking. Disponivel em: < https:/informacoes.anatel.gov.
br/paineis/acessos/ranking>




PRODUTOSE
SERVICOS

Com o0 objetivo de conectar
milhares de pessoas, acredi-
tando que unir tecnologia de
Ultima geracao a um relaciona-
mento faz toda a diferenca, a
Unifiqgue oferece os seus servi-
cos de internet banda larga com
fibra oOptica, TV por assinatura,
servicos de Data Center, e telefo-
nia movel e fixa para empresas,
residéncias, eventos e governo.

Alem disso, a Companhia
entrega servicos de instalacao e
manutencao, atingindo mais de
250 mil ordens de servico por
ano, com tecnologias via fibra
optica e radio, por meio de infra-
estrutura propria ou até mesmo
compartilhada.

Na tecnologia de Fibra Optica s30
mais de 33.000 km instalados no
sul do Brasil, com mais de 2,3
milhGes de home passed?, garan-
tindo a qualidade de mais de
600 mil acessos, contando com
mais de 2.100 colaboradores
diretos e 500 indiretos.

TELEFONIA FIXA - Eleita dois anos consecutivos pela
Anatel como a Melhor Telefonia Fixa do Brasil sequndo
Pesquisa de Satisfacao e Qualidade Percebida. Entre-
gando tecnologia inovadora com a Central Telefonica Vir-
tual (na nuvem, com muito mais qualidade de voz, con-
trole e sequranca), disponibilizando planos especiais com
precos reduzidos e muito mais vantagens.

- Reconhecida pela Ana-
tel como a Melhor TV por assinatura do Brasil. Disponibi-
liza uma variedade de pacotes e combos de TV por assi-
natura, incluindo, séries, filmes, esportes, documentarios,
noticiarios e muito mais. A navegacao da TV Unifique
permite vocé retornar a programacao em ate 24 horas e
assistir quando quiser, em diversos dispositivos simulta-
neamente.

?Refere-se a quantidade total de domicilios que estdo cobertos pela rede da Unifique.
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- A Unifigue tambem ¢
movel e esta sempre ao lado dos seus clientes.
Até o ano de 2022 vendeu servico de operadora
movel com rede virtual sem fio (MVNQO). Em 2021,
sagrando-se vencedora No leildao de frequéncia 3,5
GHz 5G, disponibilizara em breve novidade.

— Com 685 m* de planta parame-
trizada com certificacao Tier lll, L5 MW na subes-
tacdo, e /2 horas de autonomia. Em uma infra-
estrutura fisica sequra apoiada por tecnologia de
biometria, seque-se a arquitetura paralela e redun-
dante nos sistemas criticos do data center como:
subestacao, geracao de energia propria, UPS, cli-
matizacao de precisao e conectividade. A Unifique
oferece um amplo conjunto de produtos e servicos
baseados em nuvem, tais como: computacdo em
nuvem, armazenamento, backups, recuperacao de
desastres, servidores fisicos dedicados e hospeda-
gem garantindo a alta disponibilidade e seguranca
da informacao de seus clientes.

Focada em transparéncia e comprometimento, a Unifique se dedica a
CONECTAR VOCE A TUDO AQUILO QUE MAIS AMA, oferecendo
servicos de internet banda larga, telefonia digital, TV por assinatura e
servicos de Data Center.
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CADEIADEVALOR

EM 2022

0 gue caracteriza
um aumento de

45,8%

no faturamento
comparado ao
ano de 2021

a Unifique
totalizou o numero de

605.712

acessos

comum
faturamento de

RS 879.406

mil
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ACESSOS ACESSOS
EMPRESARIAIS (B2B) RESIDENCIAIS (B2C)
17,5% DA RECEITA 80,2% DA RECEITA
ANUAL ANUAL
e Mais de 45 mil acessos e Lider de mercado em Santa

empresariais em Santa (Cata-
rina, Parana e Rio Grande do
Sul.

e Servicos de internet com fibra
optica, telefonia fixa e movel,
data center e demais opgoes
de combos.

Catarina no segmento resi-
dencial.

Mais de 555 mil acessos resi-
denciais em Santa Cataring,
Parana e Rio Grande do Sul.
Servicos de internet com fibra
optica, telefonia fixa e movel,

TV HD, entre outros.

ACESSOS GOVERNAMENTAIS (B2G) 2,3% DA RECEITAANUAL

* Servicos de internet com fibra optica, telefonia fixa e movel e data center.

N¢de acessos* Faturamento em milhares de reais (RS mil)*
Empresariais Residenciais Governo Empresariais Residenciais Governo
2021 35.232 438184 4094 120304 468315 14641
2022 L5776 555.065 L.871 153816 705.205 20385

* Para os indicadores de acessos e faturamento, além da controladora e das trés controladas presentes neste relatorio, foram considerados dados da Sygo Telecom S.A.
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ESTRATEGIAESG

MATERIALIDADE

(GRI 2-14, 3-1, 3-2)

A analise da materialidade
possibilita avaliar  guais
temas impactam, direta ou indi-
retamente, a habilidade da orga-
Nnizacdo de criar, preservar ou
gerar valor econdémico, ambiental
e social para si e para suas par-
tes interessadas. Alem disso, a
materialidade estabelece quais
temas relevantes sao considera-
dos prioritarios em fungdo do seu
impacto Na empresa e Na socie-
dade, justificando sua inclusdo
no relatorio de sustentabilidade.

Dentro do contexto de expansao
da Companhia junto com o intuito
de apresentar seu primeiro relato-
rio alinhado com as expectativas
dos stakeholders, a Unifique ela-
borou a matriz de materialidade
por meio de analise interna com a
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Alta Administracao, com o Comité
de Sustentabilidade e ainda, por
meio de consulta on-line, consi-
derando stakeholders estrategi-
Cos para o desempenho do nego-
cio. A escolha desses publicos
baseou-se também nos impactos
internos e externos de suas ativi-
dades e servicos.

A analise de materialidade con-
tou com a contribuicao dos
seqguintes publicos:

Externo: clientes, fornece-
dores, prestadores de servico,
0rgaos governamentais, midias
e sindicatos;

Interno: investidores, acionis-
tas, colaboradores e conselho de
administracao.

A definicdo dos temas materiais foi realizada em quatro fases:

1l &

Andlise de importancia dos temas
materiais identificados para as
partes interessadas (negocio e

stakeholders)

Identificacao dos temas materiais
pertinentes ao negocio

Analise de relevancia para estraté-
gia corporativa.

Dupla materialidade: inclusdo dos
impactos para a sociedade

Consolidacao dos resultados

21



Apos a compilacdo dos dados obtidos, levando em consideracdo a dupla materialidade em aspectos impor-

Estratégia

re este relatorio A Unifiqu ESG Covernan

tantes para o0 negacio, foram identificados seis temas materiais :

@ Desempenho

economico-financeiro

Satisfacao do
Q cliente e qualidade
dos servicos

Inclusao digital e
% acesso a conectividade

Saidde, seguranca

e bem-estarno
@ trabalho

ﬂ Protecao de dados
e ciberseguranca

@ Eficiéncia
Y Energética

a capacidade da Companhia de gerar valor financeiro,
assegurando a perenidade do negacio, bem como a distribuicdo
e circulacdo de capital (dividendos aos acionistas, pagamento
de salarios aos colaboradores, pagamentos aos fornecedores,

impostos, investimentos de impacto social, entre outros).

a satisfacdo do cliente quanto a qualidade dos servigos prestados
pela Unifique, enquanto servigos essenciais a sociedade.

trata da expansdo da infraestrutura e tarifas que assegurem a
democratizacdo do acesso as tecnologias, favorecendo a inclusao
socioecondmica de regiGes em isclamento geografico.

COMQ @ empresa assegura a saude, a seguranga e o0 bem-
estar aos trabalhadores, promovendo um ambiente de trabalho
inclusivo, saudavel e seguro.

as medidas para seguranca informacional e sigilo de dados
assegurados pela Companhia, inclusive em relagdo a dados
individuais de clientes e demais stakeholders.

compromisso de responsabilidade na gestao das mudancas
climaticas, com o objetivo de reduzir o consuma, privilegiando o
uso de energias limpas e assim minimizando o impacto das suas
atividades no meio ambiente.
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A elaboracao da Matriz de Mate-
rialidade demonstrou também a
preocupacao dos publicos rela-
cionada ao tema etica e inte-
gridade. Devido a relevancia
obtida no resultado de consoli-
dacao dos temas materiais este
assunto foi adicionado ao rela-
torio.

Foram utilizados no levanta-
mento dos temas relevantes
para o setor, os topicos refe-
renciados pela Global Repor-
ting Initiative (GRI), pela Sustai-
nability Accounting Standards
Board (SASB) e pelos Objetivos
de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS).

Os temas materiais foram apro-
vados pela Alta Administra-
cao, afirmando a relevancia do
COMPromisso estratégico com o
desenvolvimento sustentavel.




Engajamento de
STAKEHOLDERS




ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

(GRI 2-29)

reocupada em manter um

bom relacionamento com
0s diversos publicos que possui
CONexao e promover uma rela-
(a0 de respeito e transparén-
Cia, a Unifique instituiu diversos
canais de comunicacdo, a fim de
incentivar o dialogo e a troca de
informacdes relacionadas aos
assuntos pertinentes dentro de
Seu contexto de negacio.

Os canais de relacionamento
servem Como uma  ferra-
menta para a empresa identifi-
Car as principais preocupacoes
e expectativas dos seus publi-
cos de interesse. Ndo somente
para atender as demandas, mas
também para identificar e tratar
0s impactos gerados pelas ativi-
dades da Companhia, sejam eles
positivos ou negativos.
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Estratégia

elatorio A Unifiqu ESG

ACOES DE ENGAJAMENTO

INVESTIDORESE
ACIONISTAS

O principal canal de comuni-
cacao com investidores e acio-
nistas e o Site de RI, que dis-
ponibiliza o e-mail direto do
Departamento de Relagcdes com
Investidores - RI, além da possi-
bilidade de contato telefénico ou
por videoconferéncia.

Conforme o calendario de even-
tos corporativos enviado a CVM
(Comissao de Valores Imobili-
arios), a Unifique apresenta os
resultados do trimestre e res-
ponde questionamentos em
uma teleconferéncia trimestral
aberta ao publico em geral. Tais
reuniées sao importantes para
coleta de informac@es e de opi-
nides dos stakeholders.

Todo material enviado a CVM e
disponibilizado no site da Com-
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panhia, assegurando a divulga-
cao das informacoes de forma
igual no tempo e teor do con-
tetdo. A medida que surgem
as duvidas, o Departamento de
Relac6es com Investidores as
responde, integrando no dialogo
com o stakeholder, profissionais
de outras areas da Companhia,
notadamente o CEO e diretores.

A Unifique se propde a divul-
gar as praticas contabeis e res-
pectivas notas explicativas com
transparéncia, clareza, tempes-
tividade e qualidade. Os docu-
mentos oficiais de publicactes
econémico-financeiras (ITR -
Informacdes Trimestrais) e DFP
(Demonstracdo Financeiras
Padronizadas) estdo disponi-
veis no site de RI, na Central de
Resultados e podem ser acessa-
dos no link.

CLIENTES
A Unifique disponibiliza aos
clientes canais de comunicacao
direta via telefone, \WhatsApp,
Telegram, redes sociais e Canal
de Denuncias.

As demandas dos clientes rece-
bidas via redes sociais, sao ava-
liadas pela area de Relaciona-
mento com o Cliente (RCC), que,
as encaminha as areas respon-
saveis, conforme a natureza da
solicitacdao. Os demais canais
de engajamento sdao atendidos

pelas demais areas de atendi-
mento ao cliente.

Além disso, a empresa mantéem
contato ativo com os clientes via
e-mail, SMS, redes sociais, pes-
quisas de satisfacdo via telefone,
notificacbes de inadimpléncia,
avisos de golpes, comunicacao
M massa, entre outros.

Para manter um bom engaja-
mento, os clientes sao informados
acerca de Novos servicos, expan-
Sd0 para Novas areas e promocgoes
desenvolvidas pela Companhia.



https://ri.unifique.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/

Diversos canais e ferramentas de comuni-
Cacao sao disponibilizados aos colabora-
dores da Unifigue, tais como: comunicagao
interna, e-mail institucional, ramal corpora-
tivo, canal de comunicacao interno, plata-
forma de RH e Canal de Denuncias.

As informacdes recebidas por meio des-
Ses canais® sao avaliadas, a depender do
Caso, pelos lideres imediatos, pela equipe
de Desenvolvimento Humano Organiza-
cional (DHO) ou pelo Comité de Etica. Em
Casos de demandas recorrentes ou de
carater urgente, estas sao encaminhadas
a0s responsaveis adequados para trata-
mento imediato.

A Comunicacao Interna e o canal utilizado
diarismente pela empresa para compar-
tilhamento de protocolos de seguranca,
mudangas Nos processos, esclarecimento
de demandas e dlvidas, aléem de novi-
dades relativas ao negocio e a rotina da
empresa e dos colaboradores.

3 Com excecao das informacdes recebidas através do Canal de
Denuncias.
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Estratégia
ESG

Diversas acdes sao implementa-
das para garantir o bom relacio-
namento da empresa Com Seus
colaboradores:

e Programas de intercambio de
conhecimento entre os seto-
res da Companhia;

* Pesquisa de  satisfacao
(eNPS);

* Avaliacao de performance;

e Programa “Falai” que possi-
bilita a troca de experiéncias
voltadas a sauide mental dos
colaboradores;

e Reunides mensais com a
apresentacao dos resultados
da Companhia e comparti-
[hamento do planejamento
estratégico com os colabora-
dores, e;

* “Almoco com o Presidente”,
onde os colaboradores tém
a oportunidade de almocar
com o CEO da Companhia.




FORNECEDORES,
PRESTADORES DE
SERVICO E PARCEIROS
COMERCIAIS

O engajamento com os fornece-
dores ocorre atraves de e-mail,
telefone e Canal de Denuncias.
Para a apresentacao de novos
produtos e servicos, podem ser
realizadas reunides e visitas as
instalacbes da Unifique e dos
fornecedores.

A partir deste engajamento, sao
avaliadas as demandas recebi-
das e delegam-se aos departa-
mentos responsaveis sua exe-
Cucao ou analise, sendo que a
comunicacao ocorre conforme
demanda.
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Estratégia
ESG

O relacionamento entre a Com-
panhia e 0s 0rgaos de todas as
esferas do Governo se da atraves
de comunicacao via e-mail, ofi-
cios, pregées ou telefone — por
Meio de processos transparen-
tes e de acordo com as melho-
res praticas legais. As principais
acoes existentes entre a Unifi-
que e tais agentes sao 0s pro-
cessos licitatorios, leildes e con-
sultas publicas.

A Unifigue mantém dialogo per-
manente com 0S 0rgaos regu-
ladores por meio de oficios,
e-mails, SEI (Sistema Eletronico
de Informacdes) e reunides para
discutir sobre a situacao do setor
de telecomunicacbes, sanar
duvidas, fazer requerimen-
tos e solicitar esclarecimentos.
Tais acBes respeitam a leqisla-
¢ao vigente e as orientacdes dos
orgaos reguladores, fornecendo
informacdes e dados solicitados
com celeridade e transparén-
Cia e cumprindo as obrigacbes
regulatorias da empresa.

.......... OOOO
ORGAOS SINDICATOS
e

As comunicacoes entre os sin-
dicatos e a Unifigue sao realiza-
das via e-mail, WhatsApp, tele-
fone, videoconferéncia, visitas e
reunides (presenciais e on-line)
— sob demanda.

Integram esse dialogo os acor-
dos sindicais, bem como demais
negociacbes com 0 sindicato,
com vistas ao desenvolvimento
e bem-estar dos colaborado-
res e da Companhia. A Unifigue
Segue as normas pactuadas no
acordo coletivo de trabalho gue
garantem o direito dos colabo-
radores, além daqueles conce-
didos pela legislacdo trabalhista.




Mensagem do Estratégia
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ESTRATEGIADE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Visando orientar a integracdao da sustentabilidade em suas ativida-
des, programas e projetos, a Unifique prepara-se para implemen-
tar, em 2023, sua Politica de Sustentabilidade. O documento vai defi-
nir responsabilidades e diretrizes para gue as atividades sejam geridas
de forma sustentavel, considerando as melhores praticas ambientais,
Sociais e de governanga.

Comprometida com a responsabilidade socioambiental, a ética e a
transparéncia nos negocios, a Unifique reforca a importancia da sus-
tentabilidade como principio na tomada de decisdes e atua de forma
efetiva em todos 0s seus processos de maneira a desenvolver, conser-
var e proteger a geracao atual, sem esgotar os recursos para o futuro.

Ao final de 2022, apoiada por parceiros estrategicos, a Unifique iniciou
0 processo de diagnostico ESG com o objetivo de elaborar e implemen-
tar um plano de acbes estratéqgicas voltadas para a integracao desses
aspectos na gestao estratégica do negocio.
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Governanca




GOVERNANCA
ESTRUTURA DE GOVERNANCA

(GRI 2-9, 2-10, 2-17, 2-19)

0mMO uma empresa de capital aberto com acoes lista-

das na B3, a Unifigue adota as melhores praticas para
uma Governanca Corporativa bem estruturada e direcionada
a aplicacao dos seus principios e valores, mantendo um rela-
cionamento transparente e honesto com seus stakeholders.
Aisonomia é fundamental no justo tratamento com os stake-
holders e um principio de Governanca Corporativa, junta-
mente com a transparéncia nas tratativas e comunicacdes.

A composicdo acionaria atual da Companhia esta dividida
entre acionistas e controladores vinculados, conselho de
administracao, tesouraria e acfes que estao em circulacao,
sendo a Unita Participacao S.A. a acionista majoritaria com
65% das acbes totais.

A estrutura de governanca conta com Assembleia Geral, Dire-
toria de Governanca, que abrange as areas de riscos corpora-
tivos, compliance e controles internos, Auditoria Interna, Con-
selho de Administracao e seus Comités de assessoramento:
Comité de Auditoria, Comité de Gestao de Pessoas, Comité de
Ftica e Comité de Remuneracao.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conselho de
Administracao
Comité d? auditoria Diretoria de governanca
e risco
PRESlDENTE ""
Auditori .




O Conselho de Administracao,
que é 0 mais alto 6rgao de gover-
Nanca, inclui em suas pautas de
reuniao a tematica relativa a ESC.

Os Comités de Assessoramento
ao Conselho de Administracao e
a Diretoria de Governanca Corpo-
rativa sao responsaveis por iden-
tificar e gerenciar os impactos na
economia, N0 meio ambiente e
nas pessoas, levando em conta
0s interesses dos stakeholders
e recomendando os temas mais
relevantes para deliberacao do
Conselho de Administracao.

A selecao e nomeacdo seguem
as diretrizes da Politica de Indica-
cao de Membros da Administra-
cao*. A remuneracdo dos mem-
bros do Conselho e da Diretoria
sequem as diretrizes da Politica
de Remuneracdo dos Adminis-
tradores da Unifique.

Estrategicamente a Companhia
entende a relevancia da execu-
¢ao de treinamentos especificos
sobre o tema para seus conse-
Iheiros, diretores e membros dos
comités estatutarios.

“ https:/ri.unifigue.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
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(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-16, 2-18)

Formado por cinco membros,
sendo trés membros indepen-
dentes, o Conselho de Admi-
nistracdo é responsavel pelas
analises e aprovacbes de ques-
tGes estrategicas e politicas rela-
cionadas a sustentabilidade da
Companhia e demais competén-
Cias descritas no Estatuto Social.

Os membros do Conselho de
Administracdo sdo eleitos pela
Assembleia Geral e possuem
mandato unificado de um ano,
sendo permitida a reeleicao dos
membros. O CEO da Companhia
ndo acumula funcdo de presi-
dente do Conselho de Admi-
nistracao, mas 0 integra como
membro.

Os conteldos discutidos em
reunides dos Comités de Asses-
soramento que envolvam pre-

ocupacbes  significativas  ou
necessitam de deliberacdes, sao
encaminhados pelo Comité cor-
respondente, com as devidas
recomendacbes para analise
do Conselho de Administracao.
ApoOs aprovacao dos conted-
dos submetidos pelos Comités,
o Conselho de Administracao
autoriza que a Diretoria da Com-
panhia tome as medidas neces-
Sarias para a execucao.

As atribuicbes do Conselho de
Administracao incluem as cons-
tantes na Lei n. 6404/76, além
daguelas descritas em seu regi-
mento interno proprio e no Esta-
tuto Social da Companhia. Entre
as principais obrigacfes cons-
tantes no regimento interno,
Cita-se a definicao de politi-
cas e fixacao de estrategias
orcamentarias para a condu-




cdo dos negocios, aléem de lide-
rar a implementacao da estrateé-
gia de crescimento e orientacao
geral dos negocios da Compa-
nhia. Também se contempla a
aprovacdo, alteracdo e/ou revo-
gacao do plano de negocios,
orcamento anual, bem como
quaisquer planos de estrate-
gia de investimento e projetos
de expansao da Companhia. O
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Regimento Interno do Conse-
Ihno de Administracao tambem
define 0s processos, papeis e
responsabilidades da estrutura
do proprio Conselho, bem como
autoriza os processos referentes
d eMIsSA0 e aquisicao de acoes e
aprovacao de despesas Nao pre-
vistas no orcamento (conforme
valores definidos). O Conselho
de Administracao tambem fisca-

liza e supervisiona a diretoria no
cumprimento do objeto social da
Companhia, examinando a qual-
quer tempo, os livros e papéis da
Companhia, solicitando informa-
coes de contratos e atos.

Anualmente, os membros do
Conselho de Administracao sao
avaliados por empresa de con-
sultoria/assessoria externa,

levando em consideracdo o
exercicio social anterior. A avalia-
¢do considera a analise de ques-
tGes estratéqicas, financeiras, de
negocios, de inovacao, de pes-
soas, de cultura e ESG. A partir
dos resultados obtidos, a Com-
panhia desenvolve e imple-
menta planos de acdes para
aprimorar o funcionamento do
Conselho.




MEMBROS DO CONSELHO E DOS COMITES

CONSELHO DE ADMINISTRACAO COMITE DE GESTAO DE PESSOAS

Luciana Tarsila Badelucci Carvalho Catia Carla Calliari
Clever Mannes Carlos Frederico Galvdo de Arruda
Carlos Frederico Galvdo de Arruda Luiz Euclides Cordeiro
Luiz Carlos Passetti Gabriel Amancio

Fabiano Busnardo

COMITE DE AUDITORIA COMITE DEETICA

Luciana Tarsila Badelucci Carvalho Tainara Graciela Godri
Carlos Frederico Galvdo de Arruda Gabriela Busnardo Campregher
Luiz Carlos Passetti Catia Carla Calliari

Luiz Bogo Junior

COMITE DE REMUNERACAO

Fabiano Busnardo
Gabriela Busnardo Campregher
Catia Carla Calliari
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Governanca Sodia Meio ambiente Anexos
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(GRI2-9, 2-12)

O Comité de Auditoria e Com-
posto por trés membros inde-
pendentes. Suas atribuicbes
estao definidas no Estatuto
Saocial da Companhia. Junto com
a Auditoria Externa e as areas de
Compliance, Riscos Corporativos
e Controles Internos. Este comité
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exerce papel fundamental na
andlise da eficacia dos proces-
S0S da organizacgao, atuando no
acompanhamento e relato peri-
0dico, de acordo com as exigéen-
Cias especificadas em seu Regi-
mento Interno.

COMITE DE GESTAO DE PESSOAS

(GRI2-9, 2-12)

Formado por quatro mem-
bros, sendo um independente,
0 Comité de Gestao de Pessoas
tem suas atribuicdes e responsa-
bilidades relacionadas a propor o
modelo de estrutura organiza-
cional da Companhia, estratégias
de retencao de talentos, ativida-
des de recrutamento, processo

de saida de colaboradores, entre
outras, dispostas em seu Regi-
mento Interno e que venham a
ser designadas pelo Conselho de
Administracao. As reunides ordi-
narias sao Mensais e 0 mandato
dos membros deste Comité é de
um ano.




(GRI2-9, 2-12)

Composto por guatro membras,
o Comité de Etica é responsa-
vel por monitorar o0 processo de
recepcao e apuracao de rela-
tos recebidos por meio do Canal
de Denuncias, alem de delibe-
rar sobre a aplicacdo de medi-
das disciplinares e monitorar a
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resolucao das deficiencias iden-
tificadas durante 0s processos
de apuracao de denuncias. Suas
responsabilidades estao dispos-
tas em seu Regimento Interno
e todas as suas atribuicfes sao
discutidas em reunides ordina-
rias bimestrais.

Governanca Sacia Meio a
(]

COMITE DE REMUNERACAO

(GRI 2-9, 2-12, 2-20)

O Comitée de Remuneracao e
composto por trés membros e
suas atribuicbes e responsabi-
lidades estdo descritas em seu
Regimento Interno proprio. Entre
Suas principais atribuicoes estao a
recomendacao dos critérios gerais
de remuneracdo e as politicas de
beneficios dos administradores da
Companhia e de sociedades con-
troladas, direta ou indiretamente;
auxiliar o Conselho de Adminis-
tracao no gerenciamento de Pla-

nos de Incentivo de Longo Prazo
da Companhia, inclusive, do Plano
de Opcdo de Compra de Acdes, e
No exercicio das suas atribuicoes.
Estas atribuicbes sao discutidas
em reunides ordinarias trimestrais
sempre embasadas na Politica de
Remuneracao.

Em 2022, a Unifigue contou com
0 apoio de consultoria externa
para a construcao do projeto de
Cargos e salarios.
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PERFIL DE GENERO E IDADE DOS INTEGRANTES
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E MEMBROS
EFETIVOS DOS COMITES DE AUDITORIA, ETICA,
GESTAO DE PESSOAS E DE REMUNERACAO

Género N°deintegrantes % de integrantes
@

@ Homens 7 6L

S Mulheres 4 36
Idade N°deintegrantes % de integrantes
Abaixo dos 30 anos 1 Q

De 30 a 50 anos Vi 6L

Acima dos 50 anos 3 27

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2022




Entre os comités de assessoria,
a Unifique possui comités esta-
tutarios e comités nao estatuta-
rios. Dentre os comités nao esta-
tutarios, dada a relevancia para
0 desenvolvimento de acoes de
atuacdo nos assuntos relacio-
nados a tematica ESG cita-se o
Comité de Sustentabilidade.

O Comité atua no processo de
assessoramento do Conselho
de Administracdo nas temati-
cas de sustentabilidade corpo-
rativa em suas diferentes ver-
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tentes, incluindo questbes de
cunho ambiental, social e de
governanca corporativa.  De
forma a estabelecer diretrizes
para o desenvolvimento da cul-
tura e praticas ESG, a Politica
de Sustentabilidade age como
balizador de tal processo, além
de outras acdes ja executadas
pela Companhia. O Comité de
Sustentabilidade é formado por
sete membros, incluindo mem-
bros da Alta Administracao, com
mandato de um ano.

GOVERNANCAE GESTAO DE

IMPACTOS

(GRI 2-12, 2-25)

A Unifigue compromete-se em
promover solugdes para possi-
veis impactos negativos a socie-
dade, a economia e ao meio
ambiente causados por suas
atividades. Para tanto, adota o
modelo de trés linhas®> para o
gerenciamento de riscos corpo-
rativos.

A primeira linha, representada
pelas areas de apoio e de nego-
cio, é responsavel por imple-
mentar as acbes corretivas e
preventivas com o objetivo de
resolver as deficiéncias de con-
trole e de processo, mitigando o0s
riscos relacionadaos.

Ja a segunda linha, composta
pelas areas de compliance, con-
troles internos e riscos corpo-
rativos, auxilia a primeira linha,
sobretudo, na construcao de
processos, controles e procedi-
mentos.

A terceira linha, por sua vez,
€ a auditoria interna, que for-
nece a alta gestao e aos 0rgaos
de governanca avaliacdes estru-
turadas dos riscos mapeados,
com base nos eventos e conse-
quéncias relacionados, de forma
independente e com objetivi-
dade dentro da companhia.

> Embora na politica interna da Companhia conste o termo "linhas de defesa", adaptamos para a escrita

atualizada, conforme I1A (2020).




O Comité de Auditoria tambeém
desempenha importante papel
na gestao de riscos e seus impac-
tos, ficando sob sua responsabi-
lidade: a definicdo dos critérios
da gestdo de riscos; a avaliacdo e
monitoramento da exposicao de
riscos e da efetividade dos con-
troles internos; dentre outras,
conforme disposto na Paolitica de
Gestao de Riscos Corporativos.
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Ao Conselho de Administracao
cabe avaliar e aprovar a matriz
de riscos globais e estrategicos
e o limite de tolerancia a risco,
recomendados pelo Comité de
Auditoria; avaliar e deliberar os
reportes realizados pelo comité
de auditoria; e aprovar a Politica
de Gestao de Riscos Corporati-
VOS e suas revisoes.

A Companhia tem o compro-
MIiSSO  constante de reparar
eventuais impactos negativos
que porventura tenha causado
ou contribuido. Por isso, aléem
das trés linhas e dos meios de
contato triviais (telefone, What-
SApp, redes sociais, sites da
companhia etc), disponibiliza
para o publico em geral (stake-

holders internos e externos) um
Canal de Denuncias para repor-
tar eventuais desvios de con-
duta e violacao de normas inter-
nas e externas, visando também
implementar acbes para a
melhoria continua de seus pro-
Cessos internos e da gestao de
seus impactos.




Compliance




COMPLIANCE

ETICAE TRANSPARENCIA

(GRI 2-23, 2-24, 2-27)

Unifique prioriza a con-

duta ética e exige de todos
0S seus colaboradores e parcei-
ros de negocio 0 Mesmo rigor No
respeito ao Cadigo de Conduta e
as Politicas da Companhia.

O (Codigo de (Conduta Unifi-
que estabelece a responsabili-
dade da Companhia no respeito
a legislacdo e aos regulamen-
tos do setor e expressa a cultura
empresarial que deve nortear as
relacdes e acBes com 0s publi-
Cos internos e externos. Define
ainda o compromisso de promo-
ver mecanismos de apoio para
que cada colaborador seja infor-
mado e capacitado, integrando
tais diretrizes em suas ativida-
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des profissionais relacionadas a
Companhia.

As politicas sao desenvolvi-
das pelas respectivas areas de
implementacao e controle, pos-
teriormente  aprovadas pelo
Conselho de Administracao. A
divulgacao e assegurada por
meio de comunicados internos
enviados via e-mail e aplicativo
de mensagem instantanea, que
também ficam disponiveis para
consulta de gualquer colabora-
dor em intranet. Todos os for-
necedores recebem o Codigo
de (Conduta para Fornecedo-
res e Demais Terceiros, para o
qual devem evidenciar o aceite
expresso. Além disso, as poli-

ticas de conteldo nao restrito
(coédigos, politicas, regimentos
e estatuto social) estdo disponi-
veis para todos no site de Rela-
cdo com Investidores (RD).

A area de Compliance é res-
ponsavel por auxiliar as actes
de aculturamento, gestao sobre
a revisdo, aplicacdo e aprova-
¢do das politicas internas. Atu-
almente, a Companhia dispde
dos seguintes instrumentos ins-
titucionais relacionados a ética e
transparéncia: Politica de Com-
pliance; Politica Anticorrupcao,
Politica de Gestao de Riscos Cor-
porativos; Politica de Valores
Mobiliarios, Politica de Transa-
coes entre Partes Relacionadas;

Politica de divulgacao de Ato ou
Fato relevante; Politica de Indi-
cacao de Membros da Adminis-
tracao; Politica de Remuneracao
dos Administradores da Unifi-
que, Politica de Conflito de Inte-
resse, Politica de Brindes e Hos-
pitalidades; Cadigo de Conduta e
Politica de Diversidade, Inclusao
e Direitos Humanos.

A gestdo de conformidade das
politicas garante o baixo nuimero
de incidentes relacionados a nao
conformidade com leis e regula-
mentos, sendo que destes, nao
houve registro de casos signifi-
cativos, considerando aspectos
financeiros, reputacionais e ope-
racionais.



https://ri.unifique.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
https://ri.unifique.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/

POLITICA DE CONFLITO
DE INTERESSES

(GRI 2-15)

Aprovada pelo Conselho de
Administracao, a Politica de Con-
flito de Interesses prevé meca-
nismos de deteccao e mitigacao
de possiveis conflitos de inte-
resse, estabelece diretrizes e
responsabilidades com o intuito
de assegurar a transparéncia e
independéncia nas relacbes. A
Politica de Conflito de interesse
pode ser consultada pelo link.

Todas as informacbes pertinen-
tes aos conflitos de interesse
sao divulgadas aos stakeholders
através do Formulario de Refe-
réncia (FRe).
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Governanca Sacia Meio a
(]

A Politica de Diversidade, Inclu-
sao e Direitos Humanos esta
sustentada nos principios da
Declaracao Universal dos Direi-
tos Humanos da ONU, que
garantem os direitos de todos 0s
colaboradores da Unifique, suas
controladas, coligadas e demais
empresas que a Companhia e
suas subsidiarias tenham parti-
cipacdo, além de fornecedores,
prestadores de servicos, clien-
tes, instituicoes sociais e parcei-
ros da Companhia.

Em atendimento a politica
interna, a Unifique repudia qual-
quer ato gue represente uma
infracdo a legislacdo vigente
e aos Direitos Humanos, nao
compactua com trabalho infan-
til e garante a protecao dos direi-

tos das criancas e adolescentes;
ndo compactua com trabalho
forcado e/ou analogo a escravi-
dao, adota medidas disciplinares
em casos de assedio e abuso;
promove a liberdade de associa-
¢do sindical, negociacao coletiva
€ MeCanismos para reclamacao,
e, garante um local de trabalho
seqguro e saudavel.

Para 0 cOmpromisso e promo-
cao da diversidade e inclusao,
a Unifigue definiu cinco temas
prioritarios para garantir os direi-
tos, o respeito, a valorizacao e
a equidade de todos: inclusao
e desenvolvimento de pessoas
com deficiéncia; diversidade eta-
ria; equidade de géneras, diver-
sidade étnico/racial, e respeito
aos direitos LGBTOIA+.

Com vistas a promover um
ambiente de igualdade de opor-
tunidades para todos, com aten-
(30 a0S Qgrupos minoritarios,
foram estabelecidas prioridades
no ambiente de trabalho com
acOes educativas para o com-
bate a discriminacao, bem como
promover estruturas adequadas
para pessoas com deficiéncia.
A Companhia possui processos
de atracao e selecao estabeleci-
dos de forma a reduzir tendén-
Cias No padrao de contratacao,
bem como conta com processos
para garantir a igualdade sala-
rial entre géneros, onde todas as
vagas disponibilizadas sdo para
homens e mulheres sem dife-
renciacao na proposta salarial.



https://ri.unifique.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/

AVALIACAODE
RISCOS E COMBATE A
CORRUPCAO

(GRI 205-1,205-2, ODS 16)

O tratamento dos riscos € uma
acao  continua  estruturada
com base na Politica de Ges-
tao de Riscos. A Unifique reali-
ZOU 0 processo de mapeamento
de riscos que identifica, avalig,
retrata e trata os riscos de acordo
Com sua criticidade e, posterior-
mente, sao implementados pla-
nos de a¢do para mitigacao.

No mapeamento de riscos
foram avaliadas 100% das ope-
racdes para riscos de Corrupcao,
fazendo parte do relatorio deste
mapeamento, apenas as ativida-
des que apresentaram riscos de
criticidade.
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"o

A Politica Anticorrupcao

esta disponivel na

intranet (canal de
comunicacdo interno) e
no site da Unifique (RI)

Para reforcar o engajamento
com 0s colaboradores, sao
enviadas periodicamente men-
sagens de ‘Compliance Alerta’,
que abordam especificamente,
relacionamento com agentes
governamentais, facilitacoes,
corrupcoes, entre outros.

Dois treinamentos relacionados
a0 combate a corrupcao foram
oferecidos aos colaboradores, o
numero de participantes repre-
sentou 19,5% do total de cola-
boradores diretos.

CAPACITACAO E COMUNICACAO SOBRE A POLITICAANTICORRUPCAO EM 2022

Capacitacao Comunicacao
Pablico N treinados (%) N¢de comunicados (%)
Alta administracao 2 20,0 8* 100
Colaboradores diretos 321 19,5 8* 100

Parceiros de Negocio

* %

* Comunicacdo enviada por e-mail
** Comunicacdo disponibilizada no site RI




(GRI 2-25, 2-26, ODS 16)

Para auxiliar na deteccao de
comportamentos em  desa-
cordo com as politicas internas
ou a leqgislacao, a Unifique dis-
ponibiliza um Canal de Denun-
Cias, operado por empresa ter-
ceira, gue garante o anonimato
do denunciante, quando assim
desejar.

Todos o0s colaboradores, ter-
ceiros e a sociedade em geral
podem utilizaro Canal de Denun-
Cias sempre que suspeitarem
ou testemunharem de compor-
tamento contrario as normas e
politicas internas, a legislacao ou
a0s principios de ética, integri-
dade e boa-fe.

Sao exemplos de condutas que
podem constituir denuncia ou
indicio de ilicitude:
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Ndo cumprir os dispositivos
legais e normativos internos
que regulam as atividades da
Companhig;

Acao ou omissdo que colo-
que em risco a continuidade
dos negocios;

Fraude (inclusive eletronica),
furto, desvio de mercadorias
ou desvio financeiro;

Conflito de interesses,
VVazamento de informacoes;

Corrupcdo, suborno, contabi-
lizacao irreqular,

Utilizacao indevida de recur-
sos fornecidos ou de seus ati-
VOS;

Assédio (moral e sexual);
Discriminacao, e;

Entre outros.

OCORRENCIAS NO CANAL DE DENUNCIAS EM 2022

129 relatos

SISUQ.E‘StOES 15 em andamento 109 finalizadas
lEIVEES

13 em Conduta e e LU e

Comportamento
Comportamento )
) 28 de Descumprimento
1 de Descumprimento

de Normas
12 de Conflito de Interesse
8 de Fraudes

de Normas
1 de Fraudes

As comunicacées de violacdo podem ser dirigidas ao canal (24h
por dia, sete dias por semana) pelos seguintes meios:

Telefone: 0800 800 8787

Site: www.contatosequro.com.br/Unifigue

Aplicativo: Realizar download do App “Contato Seguro”, escolher
“Faca seu registro” prossiga com as instrucdes e digite o nome da
“Unifique”.




Desempenho
Economico-Financeiro




DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

RESULTADOS FINANCEIROS

(GRI 3-3)

o ano de 2022 foi marcado

por grandes avangos para
a Unifique, entre eles a expan-
sao do 5G. Com a vitoria no leilao
realizado em novembro de 2021
pela ANATEL, o objetivo sera
alcancar 100% de cobertura nos
municipios de até 30 mil habi-
tantes até 2030, respeitando as
diretrizes da sustentabilidade.

Entre 2018 e 2021, foram mais
de 27 aquisicdes (entre com-
pras de ativos, carteira de clien-
tes e empresas), com destague
para a expansdo geografica para
0 estado do Rio Grande do Sul.
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Em 2022, foram seis novas
empresas, e em resposta a essa
estratégia de expansao a aqui-
sicbes, a Unifique ultrapassou
a marca de 600 mil acessos
em mais de 356 municipios na
regiao sul do Brasil onde se faz
presente.

Os impactos positivos  reais
e potenciais correspondem a
geracdo de NOvVOS empregos,
geracdo de impostos e manu-
tencao dos incentivos sociais.



(GRI 201-1)

Fruto das aquisicoes e expansao, alinhado as oportunidades existentes no mercado a Unifique contabilizou um aumento expressivo da receita ope-
racional liquida em relacao a 2021. Da mesma forma, o lucro liquido alcancado em 2022 foi superior comparado ao ano anterior.

Valor Econémico Gerado (RS mil)

Principais Indicadores 2022 2021 Var %
Receita Liquida 876.693 603497 45,27%
Total 876.693 603497 45,27%

Valor Econémico Distribuido (RS mil)

Principais Indicadores 2022 2021 Var %
Custos Operacionais 187149 144334 29,66%
Salarios e Beneficios 134.084 85.047 57,66%
Pagamentos Provedores de Capital 230947 124703 85,20%
Pagamentos ao Governo 205.647 171450 19,95%
Investimentos na Comunidade - - 0,00%
Total 757.827 525.534 L4, 20%

Valor Econémico Retido (RS mil)

Principais Indicadores 2022 2021 Var %

Valor Econdémico Gerado 876.693 603497 45,27%
Valor Econémico Distribuido 757827 525534 44.,20%
Total 118.866 77963 52,46%
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MARKET SHARE

Como lider em market share no estado de Santa Cataring, a Unifique
evidencia maturidade e capacidade de atender as demandas da socie-
dade nessa regido. A Companhia ocupa a quarta posi¢ao no ranking de
acessos em banda larga fixa da regido sul do Brasil.

Resultados por regido

Local 2021 2022
Parana 0,3% 0,3%
Santa Catarina 18,3% 18,6%
Rio Grande do Sul 1,7% L4 6%
Total 5,9% 6,9%
PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico para o ano de 2023 relaciona 0s COMPromissos e
detalha as principais acoes e iniciativas a serem realizadas para contri-
buir com as grandes mudancas no setor de telecomunicacdes.

Destacam-se 0s seqguintes pontos previstos no processo de melhoria
continua:

» Padrdo de acessibilidade elevado nos pontos de presenca (PoPs)e,
seqguranca fisica e energeética, limpeza e refrigeracao do local que
garante o bom funcionamento dos equipamentos instalados;
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Padronizacao dos equipa-
mentos utilizados na rede e
na casa do cliente para uma
operacao com baixa manu-
tencao e indisponibilidade de
rede;

Mais de 80% dos PoPs com
a tecnologia XGS-PON, que
permite um trafego quatro
vezes maior que a tecnolo-
gia mais comum em redes de
fibra;

Elevada qualidade e capilari-
dade da rede de fibra optica
Serao essenciais para a cone-
x3o de antenas 5G para a
telefonia movel,

Aguisicao do hardware core,
que promove o roteamento
e/ou chaveamento das infor-
macoes, e,

Investimentos em  capi-
tal humano para o desen-
volvimento dos sistemas de
suporte operacional e comer-
cial, com sistemas da Tecno-
logia da Informacao criticos
que oferecem suporte a uma
ampla variedade de servicos
de telecomunicacoes.

Com essas e outras melho-
rias, a Unifigue se consolidara
em 2023 como uma opera-
dora lider de telecomunicacées,

além de desenvolver novos pro-

dutos e servicos para maximi-

zar as oportunidades de negocio

com as tecnologias existentes e

emergentes do 5G.

¢ Pontos de acessos localizados em lugares estratégicos com a funcdo de melhorar a capacidade de
acesso e distribuicdo de contelido pela rede.




RISCOS FINANCEIROS
RELACIONADOS
AMUDANCAS
CLIMATICAS

(GRI201-2,0DS 9)

Os eventos externos causados
por mudancas climaticas, como
tempestades, ciclones e inunda-
coes, estao se tornando cada vez
mais frequentes e intensos nas
regides de atuacdo da Unifique,
resultando em condicOes adver-
sas, Como descargas eletricas,
ventos fortes e deslocamentos
de terra. Essas condicoes podem
afetar negativamente a Compa-
nhia, bem como seus clientes,
fornecedores e demais stake-
holders, principalmente com a
interrupcdo do  fornecimento
dos servicos e o blogueio de vias
de acesso, dificultando a che-
gada dos tecnicos para realizar
manutencbes e reestabelecer
0s servicos. Alem disso, a Com-
panhia pode ser afetada finan-
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ceiramente, sendo Necessa-
rio realizar trocas e reparos em
infraestrutura danificada pelas
acoes da natureza.

Visando antecipar os impactos
negativos aos seus clientes e
stakeholders, hd uma equipe de
Monitoramento de Rede, asses-
sorada por sistemas especificos
que acionam as equipes quando
alguma manutencdo é neces-
saria, agilizando o reestabeleci-
mento dos servicos. As equipes
de manutencao buscam realizar
0S reparos 0 mais rapido possi-
vel, para restabelecer o servico
a0 consumidor.

A Unifique esta ciente dos desa-
fios da gestao dos riscos climati-
Cos e da necessidade de ajustar
SeusS processos e praticas a fim
de se adaptar aos danos poten-
Ciais causados, bem como apro-
veitar possiveis oportunidades
3ssociadas.

RISCOS DE
CONTINUIDADE
RELACIONADOS AS
OPERACOES

(SASB TC-TL-550a.2)

Comprometida em garantir a
continuidade de seus negocios,
protegendo seus ativos criticos
e Mminimizando 0S riscos asso-
Ciados as interrupcbes tecno-
logicas, a Unifique acredita que
a gestdo adequada desses ris-
Cos contribui para a sustentabi-
lidade de suas operacdes e para
0 atendimento as necessidades
de seus clientes e demais stake-
holders.

Os principais riscos tecnologicos
para a continuidade dos servicos
estdo relacionados as redes e a
infraestrutura, que podem sofrer
avarias por varios fatores, como
eventos climaticos, vandalismo,
falhas no fornecimento de ener-
gia, incéndios e danos a equi-

pamentos de rede, bem como
ataques de negacao de servico
(tentativa de tornar os recursos
do sistema indisponiveis para 0s
usuarios).

Para 0s riscos de avarias de
infraestrutura de rede, a Unifi-
que mantém politicas de redun-
dancia efetiva, sobressaléncia de
equipamentos, redundancia de
fornecimento e armazenamento
de energia, sistemas de preven-
a0 e combate de incéndio em
suas edificacbes, controle de
acesso aos imoveis, infraestru-
turas projetadas com protecao
antivandalismo, sistema anti-D-
DoS, e sequro para avarias em
infraestrutura e equipamentos.

Aléem desses, sao reconheci-
dos 0s riscos associados ao
Data Center, tais como 0 risco
de incéndio, falha na interrup-
¢do de fornecimento de energia,
indisponibilidade de aplicaces
e rede, perda de dados, supera-




quecimento de equipamentos,
acesso indevido e a indisponibi-
lidade de sistemas criticos.

Para o risco de incéndio, a miti-
gacao € realizada com sis-
tema de prevencdo e combate
a incéndio. Quanto a interrup-
cao de fornecimento de ener-
gia, todos 0s grupos geradores
e sistemmas de nobreak possuem
redundancia n+1’.

Para a indisponibilidade de apli-
cacoes adota-se também o pro-
cessamento em ambiente vir-
tualizado, onde o cluster atua na
protecdo de falhas de servidores
fisicos. Quanto a indisponibilidade
de rede trabalha-se com aborda-
gem minima de n+l, com capaci-
dade de redundancia efetiva.

Para mitigacao do risco de perda
de dados, atua-se com storage,
a fim de conferir protecdo para
perda de disco e backup de dados.

de equipamentos utiliza-se siste-
mas de refrigeracao n+l. Quanto
a0 risco de acesso indevido, ado-
ta-se uma rigida Politica de Con-
trole de Acesso as instalacoes.

Para tratar a indisponibilidade de
sistemas criticos, implementa-
-se um plano de atuacao com 0s
sistemas tecnoldgicos e procedi-
mentos de atuacdo para a rapida
recuperacao dos sistemas.

O Data Center da
Unifique conquistou
a certificacao Tier lII®
pelo Uptime Institute.

A certificacdo atesta a
qualidade maxima na
entrega dos servicos,
0 que garante uma
alta disponibilidade de
99 982% e autonomia

de no minimo /2

horas de protecao
contra interrupcdo de

Tambeém sdo considerados 0s
riscos de ataques cibernéticos
aos sistemas, que podem levar
a perda de dados, indisponibi-
lidade de sistemas e impactos
financeiros significativos. Como
parte da estratégia para miti-
gar esses riscos, sao adotadas
medidas para garantir a resilién-
Cia e a redundancia das redes e
infraestrutura, implementando
medidas de seqguranca robustas
para proteger os sistemas con-

tra-ataques cibernéticos (abor-
dados na secao de Protecao de
dados, privacidade do cliente e
seguranca cibernética).

A implantacao da tecnologia 5G
nos estados do Rio Grande do
Sul e Santa Catarina representa
um novo paradigma no mundo
digital, no qual a Companhia
atuara como protagonista em
Seu processo de implantacao.

7 Redundancia n+1 é uma forma de assequrar a capacidade de resisténcia no caso de falha de um
componente, ou Seja, possui um componente de apoio independente.

Para evitar o SUDEFBQUE‘CimEDtO 8 Referente a equipamentos de ponta que possuem varios componentes para sustenta-lo. O data center

TIER3 Facility usa uma redundancia n+l.

energia.
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Social




SOCIAL

INCLUSAO DIGITAL EACESSO A CONECTIVIDADE

(GRI 3-3)

o S impactos positivos dos
servicos de telecomuni-

cactes da Unifigue vao aléem do
negocio. A abrangéncia dos ser-
vicos de telefonia movel e de
internet garantem a populacao o
direito a comunicacao, liberdade
de expressdo e acesso a infor-
macao. A estratégia da Compa-
nhia contempla a ampliagao da
oferta em regiées com acesso
limitado, tanto nas redes de
acesso fixo guanto No acesso a
rede movel.

Os servicos de telecomunica-
cOes se tornaram essenciais para
a vida cotidiana de individuos,
empresas e entidades governa-
mentais. Com o aumento do tra-
balho remoto e a necessidade
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de acesso a internet, a depen-
déncia dos usuarios em relacao
d esSes Sservicos aumentou sig-
nificativamente. No Brasil, por
exemplo, a variacdao de aces-
sos, entre dezembro de 2019 e
dezembro de 2022, apresentou
crescimento de 32%. As velo-
cidades contratadas também
aumentaram significativamente,
no ultimo ano, o incremento de
velocidade media dos acessos
cresceu mais de 60%.

No ambito social, a disponi-
bilidade de conectividade e
acesso a internet oferece bene-
ficios, como a melhoria na gua-
lidade de vida das pessoas em
areas remotas. No contexto
econdmico, a conectividade

pode aumentar a rentabilidade
das empresas e a competitivi-
dade do pais, permitindo que as
EeMPresas se comuniguem com
seus clientes de maneira mais
eficiente e reduzindo 0s cus-
tos de producao. A conectivi-
dade tambeém facilita a abertura
de novos mercados e a expan-
sao de negocios em outras regi-
0es, promovendo o desenvolvi-
mento socioecondmico.

Essa transformacao tambem
esta relacionada a inclusao digi-
tal e ao acesso a conectividade, a
partir da disponibilizacao do ser-
vico em regides que ainda nao
sao atendidas por redes de tele-
comunicacdes de alta capaci-
dade, onde o0 atendimento dis-



ponivel era inexistente ou de
baixo desempenho.

Ao vencer o leildo 5G com arre-
mate do lote C6 referente as
frequéncias de 3.600 MHz a
3.680 MHz, com a oferta de
RS 73,6 milhdes (LICITACAO n°
1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL),
a Unifigue assumiu o compro-
MIisso publico de levar a cober-
tura movel em tecnologia 5G
a0s estados de Santa Catarina e
Rio Grande do Sul nos proximos
sete anos. Com isso, a Compa-
nhia garantira acesso a internet
e, consequentemente a infor-
Macao e a comunicacao, em
regides até entao nao favoreci-
das com tal tecnologia.

O acesso a conectividade apre-
senta desafios. (aso 0 compro-
misso assumido no leildo 5G ndo
seja integralmente cumprido, o
risco potencial de exclusao e iso-
lamento digital tornam-se reais.
Para atender este desafio, a Uni-
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figue mantém seu planejamento
estratégico alinhado com as
expectativas relacionadas a pre-
0OCUpacdo da expansao.

COBERTURA

A conectividade e essencial para
0 funcionamento da sociedade
e economias modernas e jus-
tamente por isso, a cobertura
e a qualidade dos servicos tém
impacto direto na vida das pes-
soas e da coletividade, tanto no
ambito pessoal como profissional.

Ate o ano de 2022 a Unifi-
que expandiu sua cobertura
nos estados do Parang, Santa
Catarina e Rio Grande do sul,
sendo para este ultimo estado
uma expansao significativa que
representa um aumento de /4%
na cobertura. Na regido sul a
expansdo total da cobertura pela
Unifigue foi de 38%.

Governanca Social Meio ambiente Anexos
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Quantidade de municipios atendidos pela Unifique por regido

Regido 2021 2022
Parana 14 17
Santa Catarina 160 163
Rio Grande do Sul 45 176
219 356

Alem dos atendimentos ja consolidados nos acessos fixos, a Unifiqgue
ampliara sua cobertura através do servico de comunicacdo movel e da
tecnologia 5G, de acordo com 0s COMPromissos assumidos no edital do
leilao. O objetivo e estabelecer 0 acesso da rede 5G em um total de 6/0
municipios com menos de 30 mil habitantes.

A proposta de execucdo foi escalonada, sendo 200 municipios até

2026, 400 municipios até 2027, 600 municipios em 2028 e atingindo
670 municipios (do porte informado) até o final de 2030.

Cronograma obrigatodrio de implantacao até 2030

Quantidade de
Regido municipios %
Santa Catarina L7 37%
Rio Grande do Sul 423 63%
670 100%
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SATISFACAO DO CLIENTE E QUALIDADE DOS SERVICOS

(GRI 3-3,0DS 12)

Assequrar a qualidade dos ser-
Vicos e a satisfacdo do cliente
estdo no centro da missao da
Unifiqgue: ‘Facilitar a vida das
pessoas’. Missao compartilhada
por todas as areas, gue traba-
Iham para alcancar esse objetivo
em suas atividades.

No mercado de telecomunicacoes,
a Unifique se destaca pela cons-
tante atualizacao e investimentos
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em tecnologias de ponta, utilizando
a melhor tecnologia do mundo em
/5% de sua rede: 0 XGS-PON que
€ uma conexdo de fibra Optica res-
ponsavel por transmitir dados tanto
em download quando em upload
simetricamente, podendo chegar a
velocidade maxima de até 10Gbs
por segundo.

O relacionamento proximo e adgil
com os clientes fortalece o vin-

culo comercial nas regides em
que atua. Ha grande preocupa-
cao em resolver os chamados de
suporte sempre N0 mMenor tempo
possivel quando sob controle
da Companhia, atendendo as
expectativas dos clientes. O dife-
rencial desse atendimento deve-
-se ao empenho em manter os
colaboradores capacitados, ofe-
recendo treinamentos com foco
na gestao e satisfacao ao cliente.

Nesse sentido, durante o ano
de 2022, a Companhia reali-
ZOU uma serie de acodes volta-
das a qualidade dos servicos, a
fim de aumentar a satisfacao
dos clientes e, conseqguente-
mente, diminuir as ocorréncias/
reclamacbes, bem como redu-
Zir possiveis impactos negativos
causados pelas acdes da Com-
panhia:




e Acesso limitado ao equipa-
mento fornecido aos clientes,
atraves da informacao de usu-
ario/senha. Com essa opcao, 0
cliente consegue acessar seu
equipamento em comodato
e mudar configuracbes mais
basicas na rede Wi-fi e dire-
cionamento de portas,

* Anadlise da solucao Mesh,
para melhorar a qualidade e
abrangéncia do sinal Wi-fi
fornecido pela Companhisg;

e Fiscalizacao das instalacoes
e manutencbes para geren-
Ciar 0 padrao de entrega e
diminuir problemas oriundos
da prestacao de servico em
Campo,

e (ontrole da qualidade na
entrega do sinal de fibra
Optica no ato das instalacdes
no ambiente do cliente, para
que o nivel nao fique abaixo
do exigido pelo padrao de
qualidade da empresa;
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e (orrecao de sinal preventivo
para analise do nivel, corri-
gindo os sinais que estao fora
de padrao, antes mesmo do
contato do cliente;

* Automatizacao da configura-
cdo do servico Siga-me atra-
ves do aplicativo Minha Uni-
figue, 0 que traz autonomia
para o cliente,

e |nformacao de incidentes
através do aplicativo Minha
Unifique, informando sobre
interrupcoes, status, e retorno
do servico, e;

e Automatizacdo no aplicativo
para pagamentos Com 0pgao
de cadigo PIX.

A Unifique disponibiliza aos
seus clientes diversos canais de
comunicacao, como telefone,
WhatsApp, Telegram, e-mall
e atendimento presencial nas
lojas, para recebimento das mais
diversas demandas.

Governanca Social Meio a
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Os setores que atendem clien-
tes sao: Suporte Tecnico, Relacio-
namento com o Cliente, Crédito e
Cobranca, Operacao e Manuten-
cao de Clientes e Canais de Venda.

A satisfacao do cliente € medida
através de pesquisa apos 0
atendimento telefénico ou por

=

mensagem instantanea (What-
sApp e Telegram). A partir de
dezembro de 2022, o cliente
também passou a receber uma
pesquisa de satisfacdo relacio-
nada ao servico prestado na
visita técnica externa (propria
ou terceirizada).

No ano de 2022, a nota meédia de satisfacao do cliente foi de
/4,30, variacdo positiva de 1,10 quando comparado ao ano
anterior, que obteve meédia de 73,20. A pesquisa é fundamental
para que a Companhia compreenda as expectativas dos

clientes e continue entregando servicos e atendimento de
qualidade.
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O setor de Relacionamento com Cliente, responsavel pelo atendimento de reclamacdes recebidas pelos canais proprios ou publicadas no Portal da
Anatel, na Ouvidoria e em sites como consumidor.gov e Reclame Aqui, mantém uma célula exclusiva para a Gestdo da Reclamacao. O atendente
que recebe o contato do cliente realiza toda a tratativa necessaria e registra um protocolo de atendimento. Caso o cliente ndo fique satisfeito com a
solucao proposta, 0 atendente abre uma tarefa interna para seu lider imediato, que vai avaliar o problema e tomar as medidas necessarias.

COMPARATIVO DE RECLAMACOES RECEBIDAS

Local PR SC RS
2021 2022 Var% 2021 2022 Var% 2021 2022 Var%

N? de Ocorréncias (Reclame Aqui) 2 5 150,00% 512 766 49 61% - 125 -
N2 de Ocorréncias (Ouvidoria) 11 21 90,91% 1394 1262 -Q.47% - 218 £
Ne de Ocorréncias (Consumidor.gov) 1 - -100,00% 143 135 -5,59% - 2L -
Ne de Ocorréncias (Anatel) - 5 5 0,00% 956 33 -2,41% - 246 -
N de Ocorréncias (Gestao de Reclamacao) - 8 - - 903 - - 127 -
Total 19 39 105,26 3005 3999 33,08% - 740 -
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O setor de Relacionamento com o Cliente é responsavel por atender
diversas demandas de clientes, dentre elas, reclamacoes, retencdo de
clientes, atendimentos nos portais da Anatel, Consumidor.gov, Reclame
Aqui, Fale Conosco, Ouvidoria e redes sociais.

O setor é dividido por células:

» Retencao: Atendimento das solicitaces de cancelamentos, tendo
como principal objetivo a retencao de clientes, e realizar o bloqueio e
reativacao dos clientes que solicitam Blogueio Temporario.

» Redes Sociais: Atendimento personalizado das interacGes em
todas as redes sociais oficiais da Unifique e também no site Reclame
Aqui.

» E-mail: Atendimento dos contatos recebidos pelo portal da Ana-
tel, pelo site consumidor.gov.br, pela Ouvidoria e pelo e-mail faleco-
nosco@redeunifigue.com.br.

» Gestao da Reclamacao: Nessa célula, algumas acdes sdo adota-
das para melhorar este relacionamento:

» Tratativa interna para cada reclamacao de atendimento
registrada e definicdo de acbes, se necessario por parte
do lider, para evitar a recorréncia das reclamacoes,

» Analise semanal das reclamacdes registradas, e;

» Conversas individuais com os responsaveis dos setores/
regibes com maior numero de reclamacoes.
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SETOR SUPORTE
TECNICO

O setor de Suporte Tecnico
atende 24 horas por dia, / dias
por semana, clientes que rela-
tam problemas técnicos em
algum dos servicos contra-
tados. Nos atendimentos, o0s
clientes sao orientados quanto
as melhores praticas nas utili-
zacdes e configuracbes, o que
garante o melhor desempenho
de acordo com as necessidades
de cada cliente.

O setor possui células de atendi-
mento, que sao divididas: Nivel
1, Nivel 2, Satisfacao do Cliente,
Monitoramento de clientes, Hos-
pedagem/Datacenter e Retorno.
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Nesse setor algumas acoes sao adotadas para melhorar estes atendi-
mentos:

Analise diaria dos atendimen-
tos que geraram nota detra-
tora na pesquisa de satisfa-
a0 apos atendimento, para
identificar o motivo da insa-
tisfacao e alinhar as orien-
tacdbes com o0s atendentes
envolvidos;

Prova de conhecimento tec-
nico aplicada trimestral-
mente aos atendentes,
identificando as dificulda-
des e oferta de treinamen-
tos semanais de reforco em
todos os com nota inferior a
sete. O intuito € aumentar o
conhecimento técnico, dimi-
nuindo a insatisfacao dos
clientes durante os atendi-
mentos;

e Treinamentos comportamen-
tais atraves de trilhas da pla-
taforma de gestdo e engaja-
mento com os colaboradores,
abordando assuntos relacio-
nados as atividades dos aten-
dentes do Suporte Tecnico,
como: ansiedade, inteligén-
Cia emocional, comunicacao,
organizacdo e planejamento,
marca pessoal,

e |ndicadores de desempenho
com foco na qualidade dos
atendimentos, Tempo Meédio
de Espera para ser atendido,
entre outros.




SETOR CREDITOE
COBRANCA

O setor de Credito e Cobranca
auxilia na analise para conces-
sao de credito aos clientes, pro-
Ccessos de cobranca e acom-
panhamento de inadimpléncia.
Nesse setor sao adotadas algu-
mas acdes para melhorar este
servico:

* O desenvolvimento de APIs
(Application Programing Inter-
face ou Interface de Progra-
macao de Aplicacdes) para tra-
tar retorno bancario de boletos
de forma on-line, agilizando a
baixa do debito de seus clien-
tes e restabelecendo o servico
de forma quase instantanea ao
pagamento;

* A criacao de uma nova forma
de pagamento para os clien-
tes, vinculado a recorrén-
Cia no cartao de credito, tor-
nando a rotina de pagamento
do cliente automatica, sem
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que ele precise de boleto ou
qualquer acao manual para
pagar sua fatura;

* Monitoramento das pes-
quisas de satisfacao, anali-
sando junto com os atenden-
tes as notas recebidas, em
encontros onde sao ouvidos
e lidos atendimentos tratados
durante o meés, por amostra-
gem aleataria, e

* (riacao de Diretriz de Premia-
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¢do da Cobranca a fim de pre-
miar os colaboradores com
maior nota de NPS x maior
produtividade, com impacto
positivo No engajamento da
equipe e reducdo significativa
de filas de atendimento.

SETORDE 0PE~RACAO
E MANUTENCAO DE
CLIENTES

O setor de Operacdao e Manu-
tencao de Clientes atua acom-
panhando indicadores de TMI
(Tempo meédio de instalacao) e
TMR (Tempo meédio de reparo)
atuando com planos de acao e
estratégias para manter o menor
tempo possivel no atendimento
aos clientes, com objetivo de
manter a satisfacao dos clien-
tes e manter a base de acessos
da companhia. O atendimento
presencial aos clientes é perso-
nalizado, identificando o perfil
do cliente e aplicando a melhor
solucdo possivel. O desempe-
nho do atendimento presen-
cial @ medido atraves de metrica
NPS que o cliente avalia o aten-
dimento técnico que recebeu.
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Setor Canais: responsavel por elaboracdo e cum-
primento de contratos padrao para revendas, fran-
quias e parceiros autorizados. Presta apoio direto
para estes parceiros nas negociacdes, duvidas e
dificuldades. E responsavel pelo gerenciamento,
treinamento, prospeccao, distribuicao e credencia-
mento dos parceiros de negocios.

Comercial Unifique: ¢ o elo direto entre o pro-
duto/servico e os clientes. Este departamento é
formado por todos os colaboradores internos e
externos da Unifique (CLT).

Comercial Corporativo: equipe formada por
consultores de vendas externo, e focada em solu-
cbes de telecomunicacbes mais avancadas e
especificas ao mercado corporativo. Essa equipe
tem como clientes as empresas de medio e grande
porte.
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Editais: equipe responsa- CANAIS DE COMUNICACAO
vel por atendimentos e vendas (atendimento 24 horas pordia,
para érgéos governamentais. 7 dias na semana)

Anallsam e Dart|C|Dam de edl_ ...............................................................................................................
tais online e presenciais e, apos
a venda, acompanha a ativacao

e faz o atendimento pos-venda. Telefone: +55 £73380-0800

WhatsApp SC/PR: +55 47 3380-0800
Operadoras: responsaveis pelo

relacionamento entre a Unifi- WhatsApp RS: 0800-338-0800

que e outras operadoras no que Telegram: @UnifiqueOficialBot
diz respeito a atendimentos de
clientes finais. Elabora estudos e-mail através do link: https:/unifique.com.br/atendimento

de viabilidade, negocia valores,
compra e vende link de Ultima
milha para outras operadoras.

Telefonia mavel: responsavel
pela gestao comercial de telefo-
nia movel da Unifique, a equipe
monitora as acoes de vendas do
servico, portabilidades e a inte-
racdo entre a Unifique e a pres-
tadora. Realiza a assisténcia na
solucdo de problemas junto as
equipes, faz as reunides e trei-
namentos constantes com a
equipe de vendas da Unifique.
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https://unifique.com.br/atendimento

Protecao de Dados e
Privacidade do Cliente



A seguranca de dados no
ambiente digital e um dos

grandes desafios globais para a
sociedade. Operando sistemas
de telecomunicacoes potencial-
mente expostos a cyber ata-
ques, a Unifique prioriza o tema
da seguranca, a fim de assequ-
rar a confiabilidade e protecdo
de seus sistemas digitais.

Preocupada ainda com a poten-
Cialidade do impacto nega-
tivo relacionado a protecdo de
dados e privacidade do cliente
e sabendo da igual importancia
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deste tema para o stakeholder,
mantém uma robusta estrutura
na gestao desse tema material.

A area de Seguranca Ciberne-
tica, responsavel pela gestao
do tema, responde diretamente
para a Diretoria de Inovacao e
Transformacao Digital. Todos os
assuntos pertinentes sao abor-
dados e decididos nesta dire-
toria, cabendo tratativas com a
Alta Administracao em situacoes
pertinentes e cruciais que pos-
sam afetar o desempenho e a
reputacao da Companhia.
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A Unifigue assume diariamente
um compromisso com milhares
de stakeholders e isso abrange
desde a prestacao de um servico
de qualidade aos seus clientes,
passando pelo adequado relacio-
namento com seus fornecedo-
res, até o gerenciamento de seus
colaboradores. Tais interacoes,
geram intensa troca de transacoes
e dados, que requer uma atencao
rigorosa a seguranca cibernetica.
A Unifique reconhece a importan-
Cia desses aspectos e da a devida
prioridade a protecao dos dados e
informacoes trocadas.

Nesse contexto, a fim de asse-
gurar a confidencialidade, inte-
gridade e disponibilidade dos
dados pessoais tratados, a Com-
panhia adota medidas tecnicas
e administrativas de seguranca
e protecdo dos dados pesso-
ais de seus stakeholders contra
a destruicao acidental ou ilicita,
a perda acidental, a alteracao, a
difusao ou 0 acesso Nao autori-
zado, bem como qualguer outra
forma de tratamento inade-
quado ou ilicito destes.
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A Politica de Protecao de Dados
contempla diretrizes e estratégias
para a protecao de dados de pes-
soas fisicas e juridicas no ambito
dos processos e atividades da
Companhia e define o ciclo de
vida dainformacao junto aos pro-
Cessos e atividades da organiza-
cao, determinando o tratamento
devido em cada etapa deste
ciclo de vida. Revisada periodica-
mente, a politica esta em sua ter-

ceira versao, e nela sao observa-
dos os requisitos de protecao de
dados definidos na Lei n. 13.709,
de 14 de agosto de 2018, deno-
minada de Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD.

Vernanca Social

A Politica de Protecao de Dados
€ a base da Companhia no
tocante a privacidade, entre-
tanto ha outras politicas que
fazem referéncia ao tema, como
a Politica de Sequranca da Infor-
macdo e a Politica de Sequranca
Cibernetica, bem como o Pro-
cedimento de Resposta a Inci-
dentes e a Politica de Gestao de
Acessos, ambos em construcao.

Quanto ao ciclo de vida das
informacaoes, o Portal da Privaci-
dade, disponivel no site, permite
a visualizacao do rol de finalida-
des da utilizacdao de dados pes-
S0ais.

Meio ambiente ANexos

O ROPA (Record Of Proces-
sing Activities), que define quais
tipos de dados sdo utilizados
pela Companhia em suas ativi-
dades, e atualizado semestral-
mente com a analise detalhada
da necessidade de cada dado
coletado, nao sendo recomen-
dada a coleta de informacodes
desnecessarias para 0 processo.

Todas as informac6es sao guar-
dadas em ambientes testados
contra invasoes, e as vulnerabili-
dades caso detectadas, sao cor-
rigidas.
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UTILIZACAO DAS INFORMACOES DE CLIENTES

(SASB TC-TL-220a.2)

A utilizacao dos dados de clien-
tes para fins secundarios pode
acontecer em situactes* como:

* Protocolos de operacao e
manutencao resolvidos por
terceirizadas;

* InformacBes de clientes sao
enviadas para escritorios de
cobranca;

e Ativacbes de clientes feitas
por terceiros, ou seja, sao 0S
clientes que vieram a contra-
tar os servicos da Companhia
por meio de alguma empresa
terceirizada que oferece 0s
produtos da Unifique.

*

com maior volume de compartilhamento de
dados. As situacBes acima elencadas nao con-
templam a integralidade das finalidades de com-
partilhamento de dados.
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SOLICITA(;QES DE
INFORMACOES E
APLICACAODALEI

Em 2022, a Unifigue registrou
um total de 373 solicitacbes de
informac6es por autoridades de
aplicacao da lei. Estas referiam-
-Se ao requerimento de dados
cadastrais de clientes. As exi-
géncias foram feitas por meio de
oficios (294) e alvaras judiciais
(79). Todas as solicitacdes foram
atendidas.

Pode ocorrer que algumas des-
tas informacodes disponibilizadas
por meio dos requerimentos ja
ndo estejam mais disponiveis Na
Companhia, tendo em vista que
0 prazo legal para guarda dos
dados e de um ano, neste caso,
a Companhia respondera a soli-
citacao informando da indispo-
nibilidade dos dados.
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Como resultado de todos os
esforcos e do gerenciamento do
tema dentro da Companhia, ndo
houve registros de queixas de
clientes ou agéncias reguladoras
relacionadas a violagao da pri-
vacidade, nem processos judi-
Ciais contra a Companhia, entre
0s anos de 2021 e 2022.

Portanto, nao foram identifi-
cados vazamentos, furtos ou
perdas de dados pessoais de
clientes, evidenciando a segu-
ranca no que se refere ao uso
e manejo dos dados, trazendo
tranquilidade aos clientes para
a contratacdo e continuidade na
adesdo dos servicos da Unifigue.
O gerenciamento do tema reali-
zado pela Companhia impacta
positivamente a sua relagdo com
0s stakeholders.
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PREVENCAO DE
VULNERABILIDADES

(SASB TC-TL-230a.2)

A companhia conduz as atividades e proces-
sos de seguranca cibernética e protecao de
dados utilizando boas praticas de mercado
fundamentadas nos frameworks do NIST e
MITRE ATT&CK.

Também possui politicas e procedimentos
que visam estabelecer os controles internos
Necessarios para proteger os ativos da Com-
panhia de ameacas internas e externas, COMo
a Politica de Seguranca da Informacao, a Pali-
tica de Seguranca Cibernética e o Procedi-
mento de Gestao de Vulnerabilidades Teécni-
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Cas, 0s quais estabelecem controles, regras e
medidas disciplinares.

Além disso, a Companhia resguarda a seqgu-
ranca cibernética de seus stakeholders com
um conjunto de meétodos e ferramentas con-
ceituadasdemercadonossegmentosde SIEM
(Gerenciamento de Eventos e Informactes
de Seguranca), EDR (Deteccdo e Resposta
em Endpoints) com servico de MDR (Detec-
cdo e Resposta Gerenciada) e DRP (Protecao
Contra Riscos Digitais), todas acompanha-
das por um time especializado de SOC (Cen-
tro de Operacdo de Seguranca), que moni-
tora 24x/ as ferramentas, fazendo triagem de
eventos, notificacao e resposta a incidentes.
Em complemento, sao executadas analises
de superficies, analises de vulnerabilidades,
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testes de intrusdo periodicos e inteligéncia de
ameacas cibernéticas, tudo a fim de garantir
a integridade, confidencialidade e disponibi-
lidade dos sistemas e dados da Companhia.

Novos projetos também foram iniciados para
a centralizacao de autenticacao dos sistemas
e implementacdo de multiplo fator de autenti-
cacdo (MFA) para os usuarios de sistemas da
Companhia, visando trazer seguranca adicio-
nalnoacessoaosdados contidosnosMesmos.

Em 2022, nao foram registradas gueixas
pelos diferentes canais de comunicacdo e
engajamento com stakeholders, relacionadas
a perda ou roubo de dados pessoais. Tam-
béem ndo foram identificadas estas situacoes
nos atagues cibernéticos ocorridos.
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(GRI 3-3)

Assequrar aos colaboradores um
ambiente de trabalho saudavel,
seqguro e inclusivo é prioridade na
Unifigue. Para isso, a Paolitica de
Gestao de Pessoas prioriza a valo-
fizacao e o desenvolvimento dos
seus colaboradores. Além disso a
Politica de Diversidade, Inclusao
e Direitos Humanos, visa garantir
um ambiente de trabalho livre de
discriminacao, fomentando e valo-
rizando o respeito e a igualdade
de oportunidades entre os colabo-
radores.

Ao adotar praticas de gestao de
pessoas que priorizam a valoriza-
¢ao dos colaboradores, a empresa
tem desenvolvido um clima orga-
nizacional positivo e motiva-
dor, que se reflete na satisfacao
dos clientes e na performance da
empresa como um todo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2022
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(GRI1 403-6, ODS 3)

A Companhia busca assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, por
meio das seqguintes acoes:

» Planodesaide - a Companhia oferece plano de satide nacional para todos os colabo-
radores. O plano & sem mensalidade e sem caréncia, porem ha coparticipacao de 50% e
inclui auxilio meédico obsteétrico, pré-natal e sala de parto a partir da data de admissao; a
inclusao de dependentes ¢ permitida mediante contribuicdo financeira com valor tabe-
lado de mensalidade;

» Vacinas - realizacdo da campanha de vacinacdo da gripe através de parceria, e;

* Programa “‘Saudavelmente” - implementado em 2022, traduz o compromisso da
Companhia em relacao a salde mental de seus colaboradores, buscando promover o
bem-estar de todos dentro da organizacao. O programa oferece as seguintes iniciativas:

» Acolhimento psicologico interno, realizado por profissionais capacitados;

» Acompanhamento psicologico para lideres com profissional terceirizads;

» |sencao da coparticipacao e abono de horas para acompanhamento psicolo-
gico e psiquiatrico via plano de saude;

» Encontros “Falai” para gerenciamento das emocoes e troca de experiéncias,
destinado a colaboradores e lideres;

» Acbes de psicoeducacao, como palestras e comunicados internos, encami-
nhados a todos os colaboradores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2022
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................................................................. O
DIREITOSE PROGRAMA DE BENEFICIOS
BENEFICIOS DOS
TRABALHADORES A Unifique oferece aos colaboradores um programa de beneficios complementares 3queles garantidos pela
........................................................ egislacao

(GRI 403-6,0DS 8)

A Unifique se preocupa em
promover a qualidade de vida
dos seus colaboradores, pois
entende que o bem-estar é cada
vez mais relevante e crucial para
a sustentabilidade e sucesso das
empresas.

Aniversariantes Plano de satide Cartdo farmacia

O
© =
&

Convénio
odontolagico

&
W
O
O

Internet cortesia

Alem do modelo de trabalho
presencial, os colaboradores
cujas funcdes sao compativeis,
contam com a opc¢do de trabalho
remoto e com o modelo hibrido.
Aos colaboradores que utilizam

Cegonha

~ . . Programade P T
o trabalho remoto, sdo disponi- paracipagéo Auxnllg::-nlho
- . ege especia
bilizados os equipamentos de Unifique P

trabalho como, cadeira e suporte

para os peés, aléem de incremento
financeiro, a fim de proporcio-
nar condicdes de trabalho ade- Seguro devida
quadas mesmo fora da estrutura

fisica da Companhia.

Auxilio educacao
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CONDICOES DE
TRABALHO
(GRI 2-23)

No intuito de promover condi-
cdes igualitarias e adequadas
de trabalho para seus colabora-
dores diretos e indiretos, a Uni-
figue atende ao artigo 23 da
Declaracao Universal dos Direi-
tos Humanos (DUDH), por meio
das Politicas de Diversidade,
Inclusao e Direitos Humanos e
de Gestao de Pessoas.

A estratégia de gestdo de pes-
soas busca promover a igual-
dade salarial entre seus colabo-
radores. Neste sentido, esta em
desenvolvimento, com apoio de
consultoria externa, o plano de
cargos e salarios, cuja conclu-
S30 esta prevista para o primeiro
semestre de 2023. O projeto
envolve etapas como a descri-
cdo de cargos, pesquisa e diag-
nostico de remuneracao, tabela
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salarial, politica de remuneracao
fixa e trilha de carreira. Para defi-
Nir a remuneracao dos colabora-
dores, a Companhia busca equa-
lizar-se aos valores praticados
pelo mercado. Em 2022, além
da atualizacdo da tabela interna
de cargos e salarios, foi iniciado
0 Programa de Participacao nos
Resultados (PPR), com o pri-
meiro pagamento referente ao
exercicio 2021 e para o exercicio
de 2022 0 pagamento sera efe-
tivado em marco de 2023.

ACORDOS DE
NEGOCIACAO
COLETIVA

(GRI 2-30)

A Companhia cultiva o didlogo
proximo e aberto com as asso-
ciacoes sindicais e tem abertura
para se posicionar Nas negocia-
coes, com foco no fortalecimento
dessa relacdo e consequente-

Governanca Social Meio a
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mente da sequranca juridica para
as praticas adotadas.

Prezando pelo respeito do
direito de sindicalizacdo, foi uma
das primeiras empresas a nego-
Ciar convencao coletiva junto
a0 Sindicato dos Trabalhado-
res em Empresas de Teleco-
municactes em Santa Catarina
(SINTELL-SC). A Unifique segue
as normas e regulamentactes
estabelecidas  pelos  0rgaos
competentes, garantindo que os
direitos dos funcionarios sejam
respeitados e preservados.

A fim de garantir equidade nas
relacbes de trabalho, todos os
colaboradores da Unifique sao
cobertos por acordos de nego-
ciacao coletiva, inclusive os cola-
boradores de controladas, sendo
que cerca de 6,7% dos colabora-
dores sdo sindicalizados.

Em 2022, a Companhia for-
malizou dois acordos caoletivos

com os sindicatos da catego-
ria no Parana, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul: acordo rela-
cionado ao PPR (Programa de
Participacdo nos Resultados) e
acordo coletivo de trabalho que
prevalece sobre a convencao
coletiva da categoria, firmado
apos assembleias com 0s cola-
boradores (presencial e online).
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(GRI1 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-7, 403-8)

A atuacdo rigorosa na gestao de
seqguranca do trabalho pode ser
percebida nos resultados posi-
tivos registrados em relacao a
ocorréncia de acidentes. A Com-
panhia conta com um sistema
de gestdo de salde e seguranca
jd implementado e em perma-
nente evolugcao para atender as
necessidades dos colaborado-
res em suas atividades profis-
sionais. O objetivo da constante
avaliacdo e aperfeicoamento
do sistema é torna-lo cada vez
mais robusto e perfeitamente
adaptado as caracteristicas da
empresa.

O Sistema de Gestao de Saude e
Seguranca do Trabalho (SGSST)
foi desenvolvido e implemen-
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tado com o objetivo de cuidar
dos colaboradores da Unifique,
mantendo um local de trabalho
adequado e seguro. Conta com
Ll colaboradores atuantes da
Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA). Tal enga-
jamento contribui para a imple-
mentacao de acles assertivas
de mitigacdo de impactos nega-
tivos para a Companhia, seus
colaboradores e para a socie-
dade.

O SGSST inclui um  procedi-
mento interno que orienta sobre
a conduta relacionada a saude
e seqguranca no trabalho e as
medidas de prevencao adotadas
pela Companhia para reduzir ris-
cos de acidentes e doencas ocu-

pacionais, inclusive a correta uti-
lizacao dos EPIs disponibilizados
aos colaboradores. Este proce-
dimento aplica-se as empresas
integralmente controladas e par-
cialmente controladas pela Uni-
figue.

O SGSST também atua na gestao
e controle dos exames relacio-
nados ao trabalho, tanto periodi-
COS guanto mudanca de funcao,
que sao feitos atraves de parce-
rias, sendo realizados durante o
horario de trabalho e realizados
por todos os funcionarios.

A area de Saude e Seqguranca do
Trabalho esta estruturada com
Uma equipe interna e parcerias
Com organizacoes terceiras:



* Dois técnicos de seguranca internos devi-
damente certificados, sendo um respon-
savel por Santa Catarina e Parana e outro
responsavel por Rio Grande do Sul;

* Profissionais administrativos de apoio
para agendamento de exames periodicos
e admissionais,

* Empresa terceira, certificada para aplicacao
de treinamentos em formacao e reciclagem
de normas regulamentadoras (NRs), e;

e Parceria para a elaboracdao e gestao dos
laudos da medicina do trabalho (Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional
- PCMSO, Programa de Gerenciamento
de Riscos — PGR e Laudo de Periculosi-
dade - LP).

O SGSST abrange o mapeamento das ativi-
dades de risco para 100% dos trabalhadores
que sao empregados diretos da Unifique,
compreendendo 236 atividades mapeadas.
Para gestao de ocorréncias de acidentes, 0
Sistema cobre a totalidade dos trabalhado-
res sob o controle da empresa.

O mapeamento dos riscos € renovado anu-
almente por meio da avaliacao de periculosi-
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dade realizada conjuntamente pelo técnico de
seguranca interno e um engenheiro de segu-
ranca externo. O processo gera laudos técni-
cos de periculosidade para cada atividade ava-
liada, com base nas NRs vigentes. Alem das
intervencdes anuais, Um processo de avalia-
¢do pode ser iniciado em caso de mudanca
nos procedimentos de seguranca ou identi-
ficacdo de atividades que ainda ndo tenham
sido avaliadas.

Antes de iniciar o exercicio e qualguer atividade
de risco ou insalubres, os colaboradores rece-
bem treinamentos especificos baseados nas
NRs pertinentes a fungao que irao desempe-

Social
{ 2

nhar. Em 2022, foram treinados 318 colabora-
dores diretos, totalizando uma carga horaria de
15.244 horas.

Cada colaborador tem a liberdade e o apoio
da Companhia para recusar-se a exercer uma
atividade para a qual nao se sinta preparado
OU que possa Vir a prejudicar sua saude fisica
e mental. Caso se sinta intimidado ou soffra
represalias por seguir as orientacdes repas-
sadas nos treinamentos especificos quanto
a seguranca da execucao de suas ativida-
des, o colaborador pode recorrer ao Canal
de Denuncias e a area de desenvolvimento
humano organizacional.
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(GRI 403-5)

A Unifique aplica treinamentos de seguranca aos seus colaboradores, com
base nas Normas Regulamentadoras: NR1O, NR1O SEP, NR35 e NR33. A
participacao Nos treinamentos é obrigatoria, gratuita e acontece durante o
horario de trabalho. Caso o treinamento Ndo seja realizado, Ndo e permi-
tido que o colaborador exerca a atividade, berm como se a reciclagem nao
for realizada ao término da vigéncia da certificacdo, a continuidade das ati-
vidades pelo colaborador ndo € autorizada.

Os treinamentos sao realizados por empresa terceira certificada e geridos
atraves de sistema de gestao de pessoas. Atualmente, nao existern bar-
reiras linguisticas e/ou colaboradores com deficiéncias que necessitern de
Capacitacao especial sobre as normas de seguranca e de periculosidade.

ACOES DEPROMOCAO DASEGURANCAEM 2022

¢ SIPAT — A Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho
aborda anualmente temas relacionados a salde e seguranca. Em
2022, os temas abordados foram: Ergonomia (LER/DORT); geren-
Ciamento de estresse a ansiedade no dia a dia; qualidade de vida e
harmonia profissional; sequranca do trabalho e educacao financeira.

* Didlogos de Seguranca (DDS) encontros para a promocao e preven-
¢do da saude e seguranca do trabalho, onde os colaboradores pude-
ram relatar sugest@es e iniciativas relacionadas ao tema.
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(GRI1403-9)

Em 2021 e 2022 ndo ocorreram
acidentes de trabalho com con-
sequéncias graves. Também nao
houve nenhum obito em conse-
quéncia de acidentes de traba-
Iho.

Em 2022, a Companhia alcan-
cou o numero de 1.640 colabo-
radores, com o total de 33 aci-
dentes reportados - dois deles
com afastamento.

Para os trabalhadores gue nao
sd0 empregados, Mas cujo tra-
balho e/ou local de trabalho é
controlado pela Companhia, o
controle de ocorréncias € man-
tido pelas empresas emprega-
doras. Quando ocorre algum
acidente, a area de Implantacado
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¢ notificada com a apresentacao
da Comunicacao de Acidente de
Trabalho (CAT).

Apesar de a Companhia acom-
panhar e realizar as tratativas
para os acidentes, ela nao moni-
tora o numero de horas traba-
Ihadas por colaborador exposto
a0 risco, nao sendo possivel
obter o indice relacionado a aci-
dentes de trabalho com comu-
nicacao obrigatoria e acidentes
de trabalho com consequéncias
graves.

De forma a minimizar os riscos
de acidente de trabalho e eli-
Mminar perigos, sdo realizados:
reforcos dos Disdlogos de Segu-
ranca (DDS) de maneira presen-
cial: treinamentos referentes aos
procedimentos de seguranca;
reforco do uso de EPIs, e; inspe-
cOes de seqguranca.

ca Social Meio ambiente A
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PERFIL DOS COLABORADORES

(GRI 2-7, 2-8)

Unifigue apresentou TIPOS DE CONTRATOS

crescimento de 35% no

guadro de colaboradores dire- 2021 2022

tos, comparado ao ano de 2021/. Permanentes 1215 1640 Nak
Esse expressivo aumento esta - W

relacionado ao crescimento das Terceirizados 66/ 7le l =
atividades, como a aquisicdo de Total 1.882 2.552 =_
empresas no ano de 2022 no —
estado do Rio Grande do Sul. OUTROS TRABALHADORES —
Os fornecedores terceirizados 2021 2022 ﬂ

exercem funcdes como proces- Aprendizes 19 2L / \
sos de implantacao de redes, Autbnomos 13 14 Y

construcdo de estruturas, manu- Estagiarios 30 14 ‘I‘

tencao de instalacbes, manuten-
¢ao de magquinas e equipamen- POR ESTADO
tos, aluguel e manutencao de
veiculos, atividades voltadas a

Manutencao e conservacao pre- 2021 2022
dial, atividades de endomarke- Permanentes Terceirizados Permanentes Terceirizados
tmg e market]ng externo, trans- Santa Catarina 1178 582 1329 6/2
portadoras, entre outras. Parana 37 68 41 -

Rio Grande do Sul - 17 270 240
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REMUNERACAO

(GRI 2-21)

No que diz respeito a remunera-
cao dos colaboradores, a Unifi-
que define de acordo com cargos
e funcbes, nao sendo tolerado
nenhum tipo de preconceito ou
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ACOES DE IMPACTO SOCIAL, CULTURAL E DE INCENTIVO AO ESPORTE

A Unifique investe em acoes
para a transformacao social,
apoiando e fortalecendo proje-
tos culturais, educacionais e do
esporte.

PROGRAMAENTRA 21
Criado em 2006 a partir da
necessidade de formar e repor
mao de obra tecnoldgica, o Pro-
grama Entra 21 j& beneficiou
mais de 5.000 jovens, encami-
nhando-os para empregos de
qualidade. Em 2022, o Programa
se expandiu para todo o estado
de Santa (atarina, seguindo
COM a Missao de formar e capa-
citar jovens para 0 mercado de
trabalho.

https:./www.entra2l.com.br/
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PROJETO PESCAR

O Programa de Formacao Socio
Profissionalizante, desenvol-
vido pelo Projeto Pescar com o
objetivo de transformar a vida
das pessoas, capacita jovens de
baixa renda, ampliando as opor-
tunidades de insercao no mer-
cado de trabalho. Desde a sua
fundacao, ha mais de 45 anos,
mais de 35 mil jovens ja foram
beneficiados com as acdes
desenvolvidas pelo projeto e
com o0 incentivo de empresas
como a Unifique.

https:/www.projetopescar.orag.
br/sobre

APOIO A CULTURAEAS
TRADICOES

A (Companhia reconhece a
importancia de atividades cul-
turais e festas tipicas nas areas
onde atua, de forma a contribuir
para a maior integracao entre
a comunidade local e a Unifi-
que. Entre os diversos eventos
apoiados pela Companhia, cita-
-se a Festa do Imigrante (evento
tipico que ocorre em Timbo/SC
- sede da Companhia), Festa do
Pinhao (comemoracao tipica em
Lages/SC), além da Oktoberfest
em Blumenau/SC (maior festa
alema da Ameérica e segunda
maior do mundo).



https://www.entra21.com.br/
https://www.projetopescar.org.br/sobre
https://www.projetopescar.org.br/sobre

T-REXFUTEBOL
AMERICANO

Fundado no municipio de
Timbe/SC em 2007, o time
conta com atletas de todo o pais.
A equipe participa do Campe-
onato (Catarinense de Futebol
Americano desde 2007 e desde
2010 do Torneio Touchdown
Campeonato Brasileiro de Fute-
bol Americano, conquistando o
titulo de campedo nos anos de
2015 e 2016. A Unifigue é par-
Ceira do T-Rex desde 2019.

N X
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A equipe de voleibol de Timbo foi
fundadaem 2020 por ex-atletas,
professores, técnicos e amantes
da modalidade gue perceberam
a possibilidade de criar um time
de alto rendimento com o apoio
da comunidade.

Localizada em Camborit/SC, a
Corre Brasil e referéncia em cor-
ridas de rua em Santa Catarina e
esta ha mais de 14 anos fazendo
parte da vida de atletas profis-
sionais e amadores.

A Unifique é parceira da Corre
Brasil desde 2018.

https:/www.correbrasil.com.br/
guemsomaos

Governanca Social Meio a
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Por meio dessas acoes a Unifi-
que atua em prol da saude atra-
ves do esporte, beneficiando
diversos publicos. Também sdo
patrocinados projetos culturais
e educacionais em beneficio da
comunidade, para a promocao
do desenvolvimento humano e
social.



https://www.correbrasil.com.br/quemsomos
https://www.correbrasil.com.br/quemsomos

\Vilale
Ambiente
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MEIO AMBIENTE

onsciente da dimensdo

dos desafios ambientais
da atualidade em nivel global e
no ambito local, a Unifique reco-
nhece que tem um papel impor-
tante a desempenhar na miti-
gacao dos impactos ambientais
relacionados a sua atividade, de
forma continua e permanente.

Buscando aliar eficiéncia e res-
ponsabilidade na preservacao
do meio ambiente, 0s Pprinci-
pais compromissos de gestao
ambiental sdao a geracdo de
energia limpa, a gestao respon-
savel de residuos e a implemen-
tacdo de praticas de economia
circular.

Dentro da Companhia, os Comi-
tés de Sustentabilidade e Lixo
Zero atuam na conscientizacao
dos colaboradores para que as
questdes ambientais sejam con-
sideradas adequadamente, faci-
litando a pratica de acbes como
a utilizacdao de tecnologias digi-
tais para reduzir a burocracia e
0S iNnsumos utilizados, como por
exemplo a reducao do consumo
de papel de impressao.

A Unifigue nao apresenta
nenhum historico de multas ou
autos de infracdo relacionados
a area Ambiental, nem regis-
trou queixas relativas a questoes
ambientais.

82



Em seu centro de distribuicdo
em Timbo, a Unifigue possui cer-
tificacao pelo Instituto Lixo Zero
Brasil, que é parte da Zero \Waste
International Alliance (ZWIA),
uma o0rganizacao internacional
sem fins lucrativos. A adesao ao
ZWIA é aberta, mas devem ser
sequidos padrdes internacionais
para garantir a certificacao, o que
reforca o comprometimento da
Unifigue em fazer sua parte na
preservacao do meio ambiente,
por meio de sua gestao respon-
savel de residuos.

A Companhia pretende ampliar
a gestao de residuos para mais
unidades, de modo a garantir
uma gestao eficiente em redu-
¢ao e destinacao adequada aos
residuos gerados em suas ope-
racGes. Um dos desafios na ges-

tao de residuos esta relacionado
com a destinacao dos cabos de
fibra optica, de maneira a man-
ter todos os seus componentes
na cadeia circular, pois possuem
componentes gue deman-
dam tratamentos de reciclagem
especificos.

A Unifique entende que essas
praticas refletem a opiniao dos
stakeholders, pois grande parte
da sociedade brasileira demons-
tra interesse na preservacao
ambiental e gestao de residuos
para o futuro do pais.

Meio

S0cia ambiente Anexos
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Certificacdo A e percentual de residuos gerados no centro
de distribuicdo localizado em Timbo que sao destinados
para reciclagem: 99,7 %.
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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Em 2022, a Unifigue elaborou
sua Politica de Sustentabilidade,
que & um compromisso da Com-
panhia com seus stakeholders
em desenvolver negocios de
forma responsavel, levando em
consideracao aspectos ambien-
tais, sociais, de direitos humanos
e de governanca.

Aprovada pela Alta Administra-
¢ao e com implantagdo prevista
para o inicio de 2023, a Palitica
estabelece responsabilidades e
diretrizes para gerenciar e inte-
grar a sustentabilidade nas suas
atividades.

A adocao de iniciativas e prati-
Cas que promovam acoes relacio-
nadas a eficiéncia energetica, ao
USO consciente da agua, a gestao
de residuos e economia circular, e
demais meios para atuar frente aos
desafios ambientais, tais como:
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Realizar o descarte adequado
dos materiais no final do seu
ciclo de vida.

Fomentar praticas de
reutilizacdo de materiais em
todas as instalacoes, a fim de
evitar o descarte excessivo e
promover a preservagdo dos
recursos naturais.

Fomentar comportamentos
de uso consciente de
energia e 4gua em suas
instalacdes.

Realizar a reutilizacdo dos
produtos vidveis, garantindo
a economia circulare
evitando o desperdicio de
matérias primas.

" .

Promover a coleta seletiva Investir em projetos de Investir em campanhas de
em todas as instalacoes, inovacdo e tecnologias conscientizagdo quanto as
disponibilizando coletores sustentaveis e praticas de gestdo ambiental

adequados e fornecendo economicamente viaveis, aos colaboradores e
orientacdes a todos os seus como por exemplo solugdes terceiros.
colaboradores e terceiros. que promovam eficiéncia
energeética.

Considerar os critérios
de consumo de energia
no processo de compra
e aquisicao de novos
equipamentos.

Incentivar, sempre que
possivel, a pratica de rotas
operacionais direcionadas em
seus atendimentos a clientes,
a fim de evitar desperdicio
de combustivel e reduzir a
emissdo de gases nocivos Na
atmosfera.

Alem das acBes que promovem o cuidado com o meio ambiente, a Politica de Sustentabilidade traz principios
e diretrizes relacionadas as areas de governanca e social, abrangendo o objetivo de desenvolver o cuidado
COM 0 Negocio e as pessoas.




Eficiencia
) e [




Mensagem do Meio
pres fente estaques 2022 Sobre este relatorio A Unifique stratégia ESG Governanca Saocia ambiente Anexos
{ ]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2022




A demanda pela eficiéncia ener-
getica levou a Unifique a bus-
car fontes de energias renova-
veis para reducao dos impactos
gerados ao meio ambiente e
contribuir com a transicao ener-
gética do Pais.

Movida por este objetivo, insta-
lou em Timbo, municipio onde
esta sua sede, uma usina solar
fotovoltaica (UFV) que atende
100% do consumo do centro de
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distribuicao e gera excedentes
de creditos que sao utilizados
nas unidades de Itajai e Jaragua
do Sul.

Os esforcos permitiram nos ulti-
MOS anos e, ao longo de 2022,
a instalacao de mais duas usinas
fotovoltaicas que serdo ativa-
das em 2023 nos municipios de
Planalto Alegre e Sao Bento do
Sul, em Santa Catarina. A usina
solar fotovoltaica de Timbo pos-

Meio
ambiente
@

sui poténcia de 150 kW, que
somada as duas usinas que
estdo em fase de finalizacao e
ativacao, com poténcias de 850
kW (Planalto Alegre) e 75 kW
(Sdo Bento), representard uma
capacidade bruta total de 1.075
kW. Com a expansao, estima-se
uma producao media mensal
de 150.000 kWh de energia de
fonte renovavel e limpa para o
consumo proprio da Companhia.

Considerando a operacao
atual da UFV/ de Timbo, até
0 dia 31 de dezembro de
2022, a energia produzida
evitou a emissao de
89 toneladas de COZ,
sendo o equivalente ao
plantio de 1687/ arvores
€ @ Uma economia
anual de quase RS 200
mil reais nas faturas
de energia. lais dados
ilustram o compromisso
ambiental da Companhia,
apresentando, aléern dos
ganhos financeiros, as
contribuicées ao meio
ambiente.

Apos a conclusao da constru-
cao das usinas de Planalto Ale-
gre e Sao Bento do Sul, todos 0s
créeditos excedentes de geracao
serdo destinados a dezenas de
pontos de presenca (PoPs), de
forma a propiciar economia nas
faturas de energia elétrica.




(GRI 302-1, 302-3)

O consumo total de energia da
Unifigue no ano de 2022 foi
de 849446 MWA©, dos quais
22,5% de fontes N3o renovaveis,
1,6% de fontes renovaveis (auto-
geracao) e 75,9% de energia elé-
trica adquirida de concessionarias.

O contrato de compra de energia
junto a Camara de Comercializa-
cao de Energia Elétrica (CCEE)

Ndo assegura o percentual de
energia proveniente de fonte
renovavel, todavia, dados dis-
ponibilizados pela propria CCEE
(2023) informam que a gera-
¢ao de energia renovavel bateu
recorde em 2022, com 92% do
total de eletricidade produzida
pelo pais proveniente de usi-
nas hidreleétricas, edlicas, sola-
res e de biomassa. Desta forma,
€ possivel estimar que cerca de
?0% da compra de energia tem
como fonte energias renovaveis,
mesmo que de terceiros.

100 consumo de energia foi contabilizado em MWHh, a partir das faturas obtidas em kWh e para os
combustiveis foram utilizados os de conversao da EPE (Empresa de Pesquisa Energética): gasolina: 1L =
8 kWh; Diesel: 1L = 10,2 kWh; Alcool: 1L = 6 kWh.
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TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDO DENTRO DA
COMPANHIA

22%

Consumo de
gasolina e
diesel

76%
Energia

elétrica
adquirida

[
2%
Energia solar
autogerada




Quanto a taxa de intensidade energeética, houve um aumento No ano
2022 em comparacao ao ano de 2021. Esse aumento é um reflexo das
aquisicoes realizadas pela Unifique em seu processo de expansdo ao
longo de 2022, principalmente no estado do Rio Grande do Sul onde a
expansdo foi ainda maior.

Taxa de intensidade energética consumida dentro da
organizag¢édo para as atividades de telecomunica¢des (MWh):

Regidodas Concessionariade

unidades energia elétrica 2021 2022
PR COPEL - 35
SC CELESC 5400 5500
RS CEEE L 45
RS RGE 10 640
Total 5.4:14 6.620
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Além da producdo de energia por
fonte renovavel propria, foi ini-
ciada a substituicdo de baterias de
chumbo acido por baterias de litio
nas instalacdes da Companhia,
devido as baterias de litio possu-
frem maior densidade energetica,
durabilidade e seus componentes
serem inertes 3o meio ambiente,
tornando a energia fornecida mais
limpa e sustentavel.

Nas operac@es, a Unifique vem
buscando privilegiar 0 uso de
equipamentos que consomem
pouca energia e tenham alta
eficiéncia e rendimento, anali-
sando as especificacfes técni-
Cas necessarias, garantindo a
manutencao da performance e

Ssem prejuizo na qualidade dos
servicos. Assim, além de asse-
gurar a qualidade dos servi-
Cos prestados, a utilizacao de
equipamentos mais  eficien-
tes contribui para o aumento de
eficiéncia energeética e, conse-
qguentemente, para a preserva-
cao dos recursos naturais.

A Unifigue reconhece que o
aumento do consumo de ener-
gia devido ao crescimento do
negocio com novas aquisicoes
e a expansao de seus atendi-
mentos & uma preocupacao, e
se mantém atenta no desen-
volvimento de estratégias de
aumento de eficiéencia e com-
pensacado.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

INDICE DE CONTEUDO GRI

Norma GRI Conteudo Pagina Resposta/ Omissao

Declaracao de uso: Unifique relatou de acordo com os padroes GRI para o periodo de O1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

GRI1| FUNDAMENTOS 2021 Referente a todo contetido deste relatorio
GRI 2| CONTEUDOS GERAIS 2021

2-1 Detalhes da organizacao 10, 12, 13

“O relatorio de sustentabilidade nao
abordou todas as controladas pre-
sentes nademonstracao financeirg,
devido a0 processo de aquisicao e
transferéncia de controle realizado
ao longo de 2022. A implantacao
de governanca e controles permi-
tira no proximo ciclo a apresen-
tacdo completa dos indicadores.
Empresas controladas incluidas
neste relatorio: Guaiba Telecomu-
nicacao Sistemas e Informacao
Ltda., Tknet Telecom Ltda. e SSTV
- Sistema Sul de Televisao Ltda. ”

2-2 Entidades incluidas no relato
de sustentabilidade da organiza-
cao

Praticas de relato
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CONTEUDOS GERAIS

Norma GRI Conteudo Pagina Resposta/ Omissao
2- 3 Periodo de relato, frequéncia e 10
ponto de contato
Praticas de relato 2- 4 Reformulacdes de Informa- Ndo aplicavel, primeiro relato publi-
coes cado.
2- 5\/erificacio externa Este relatorio nao foi submetido a
verificacdo externa
2- 6 Atividades, cadeia de valor e 12,18,19

outras relaces de negocios

Atividades e trabalhadores 2- / Empregados

Indicador parcial, para o periodo
77 do relatorio a empresa nao dispde
informacao sobre género, porem
disponibilizara para o proximo ciclo.

2- 8 Trabalhadores ndo sao empre-
gados

77

2- 9 Estrutura de governanca e sua
COMPOSsIicao

30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37

2- 10 Nomeacdo e selecao para o

Governanca : e
mais alto 6rgao de governanca

31

2- 11 Presidente do mais alto 6rgao
de governanca

31
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CONTEUDOS GERAIS

Norma GRI Conteudo Pagina Resposta/ Omissao

2- 12 Papel desempenhado pelo
mais alto 6rgao de governanca na 31, 32, 34, 35, 36, 37
supervisao da gestdo dos impactos

2- 13 Delegacao de responsabili- 3] 32
dade pela gestao de impactos '

2- 14 Papel desempenhado pelo

mais alto érgao de governanga No 10,21

relato de sustentabilidade

2- 15 Conflitos de interesse 4]
Governanca .

2- 16 Comunicacdo de preocupa- 3]

cOes cruciais

2- 17 Conhecimento coletivo do 30 31 32

mais alto 6rgdo de governanca Y

2- 18 Avaliacao do desempenho do 32

mais alto 6rgao de governanca

2- 19 Politicas de remuneracao 31

2- 20 Processo para determinacao 35

da remuneracao
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CONTEUDOS GERAIS

Norma GRI Conteudo Pagina Resposta/ Omissao

58,94% € a proporcao da remu-
neracao anual do individuo
mais bem pago da organiza-
CAo e a remuneracao total anual
media de todos 0s empregados.

2- 21 Proporcao da remuneracao , : )
/8 Indicador parcial, para o periodo do

Governanca

total anual R Pattial F 4 N
relatorio nao disp6e da informacao
de aumento percentual medio na
remuneracao total anual de todos
0s empregadas, porem disponibili-
Zara para o proximo ciclo.

2- 22 Declaracdo sobre estratégia 345

de desenvolvimento sustentavel C

2- 23 Compromissos de politica 40, 41,71

2- 2L Incorporacao de compromis- LO L]

sos de politica

2- 25 Processos para reparar 37 38 43

Estratégia, politicas e praticas . ,
Impactos negativos

2- 26 Mecanismos para aconse-

Ihamento e apresentacao de preo- 43
cupacles
2- 27 (Conformidade com leis e LO L]

regulamentos
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CONTEUDOS GERAIS
Norma GRI Conteudo Pagma Resposta/ Omissao

Estratéqia, politicas e praticas 2- 28 Participacdo em associacoes

2- 29 Abordagem para engaja- 2l 25 26 27
mento de stakeholders T

Engajamento de stakeholders

2- 30 Acordos de negociagao cole- 7
tiva
GRI 3| TOPICOS MATERIAIS 2021
Norma GRI Conteudo agi Resposta/Omissao
3-1 Processo para determinar topi- o] 22
CRI3 cos materiais '
3-2 Lista de topicos materiais 21,22

GOVERNANCA
TEMA MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO

Norma GRI Conteudo agi Resposta/ Omissao
3-3 Gestao dos temas Materiais 45, 47

GRI'201 | DESEMPENHO

ECONOMICO 2016 201-1 Val.or_ eFonémico direto L
gerado e distribuido
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GOVERNANCA
TEMA MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO

Norma GRI

Conteudo

Resposta/ Omissao

GRI201 | DESEMPENHO
ECONOMICO 2016

201-2 Implicacbes financeiras
e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climati-
cas

48, 49

201-4 Apoio financeiro recebido do
governo

No ano de 2022: 24325 (RS mil)

Tema n3o material: Etica

Norma GRI

GRI 205 | COMBATE A
CORRUPCAQ 2016

Conteudo

3-3 Gestao dos temas Materiais

Resposta/ Omissao
40

205-1 Operacdes avaliadas quanto
a riscos relacionados a corrupcao

42

205-2 Comunicacdo e capacitacao
em politicas e procedimentos de
combate a corrupgdo

4o

205-3 (Casos confirmados de cor-
rupcdo e medidas tomadas

A companhia nao registrou casos
de corrupcdo  (judicializados ou
nao) envolvendo colaboradores e/
OU parceiros de negocio
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Tema nio material: Etica

Norma GRI Conteudo Resposta/ Omissao
3-3 Gestao dos temas Materiais 40
GRI 206 | CONCORRENCIA 206-1 Acbes judiciais por concor- A companhia Nao registrou casos
DESLEAL 2016 réncia desleal, praticas de truste e de concorrencia desleal (judiciali-
monopslio zados ou ndo) envolvendo colabo-

radores e/ou parceiros de negaocio

TEMA MATERIAL: SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR NO TRABALHO

Norma GRI Conteudo Resposta/ Omissao
3-3 Gestao dos temas Materiais 68
403-1 Sistema de gestao de saude 72 73

e seguranca do trabalho

403-2 ldentificacao de periculosi-

, dade, avaliacao de riscos e investi- 72,73
GRI 403 | SAUDE E SEGURANCA gacdo de incidentes
DO TRABALHO 2018 403-3 Servicos de saude do traba- 72 73
Iho ’
403-4 Participacao dos trabalha-
dores, consulta e comunicacado aos 72

trabalhadores referentes a salde e
seguranca do trabalho
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TEMA MATERIAL: SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR NO TRABALHO
Norma GRI Conteudo Resposta/ Omissao

403-5 (Capacitacao de trabalhado-
res em salde e seguranca do tra- 74
balho

403-6 Promocao da saude do tra- £9 70
balhador '

GRI 403 | SAUDE E SEGURANCA 4037 Prevencdo e mitigacao de
DO TRABALHO 2018 impactos de salde e seguranca do 72
trabalho diretamente vinculados

com relac6es de negocios

403-8 Trabalhadores cobertos por

um sistema de gestao de saude e /3
seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho /5

TEMA MATERIAL: PROTECAO DE DADOS E CIBERSEGURANCA

Norma GRI Conteudo Resposta/ Omissao

3-3 Gestao dos temas Materiais 63

GRI'418 | PRIVACIDADE DO

418-1 Queixas comprovadas rela-
CLIENTES 2016

tivas a violacao da privacidade e 66
perda de dados de clientes
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TEMA MATERIAL: SATISFACAO DO CLIENTE E QUALIDADE DOS SERVICOS

Norma GRI Conteudo Pagina Resposta/ Omissao
3-3 Gestao dos temas Materiais 54,55,57, 58,59 60, 61
Indicador proprio - Ocorréncias/ 54

reclamacdes de consumidores

Indicador proprio - Reducao de
ocorréncias/reclamacbes de con- 56
sumidores

TEMA MATERIAL: INCLUSAO DIGITAL E ACESSO A CONECTIVIDADE

Norma GRI Conteldo Resposta/ Omissao
3-3 Gestao dos temas Materiais 5], 52
Indicador proprio - Cobertura dos
servicos oferecidos pela organiza- 52
cao
Indicador Proprio - Oferta de 52 53

conectividade
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AMBIENTAL
TEMA MATERIAL: EFICIENCIA ENERGETICA

Norma GRI Conteudo Resposta/ Omissao
3-3 Gestao dos temas Materiais 86
GRI 302 | ENERGIA 2016 302-1 Consumo de energia dentro 38
da organizacao
302-3 Intensidade energeética 89
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