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Quando preparamos 0 NOSSO Primeiro
Relatorio de Sustentabilidade, para o ano
de 2022, estreadvamos nesta categoria de
documentos elaborados agui na Unifigue.
Mas ha um porém muito importante nessa
histéria: ndo foi a primeira vez que fala-
mos — e muito - sobre sustentabilidade
aqui na companhia. Deixamos claro, sem-
pre, que mesmo sendo uma operadora de
telecomunicacbes e empresa de tecnolo-
gia (nos vemos assim, com um olhar 360
para facilitar a vida das pessoas), 0 N0sso
foco ndo sdo 0s processos, muito menos
0 olhar miope de simplesmente acompa-
nhar o que acontece de novo No mercado:
0 Nosso foco esta nas pessoas — clientes e
colaboradores.

E se ha algo gque vem se transformando,
ao longo destes 27 anos de atuacdo, € jus-
tamente o relacionamento entre as pes-
s0as. Temos diversas geractes de indivi-
duos vivendo juntos em casa e no trabalho
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Ccomo nunca tivemos. H3 demandas sendo
criadas pelos avancos dos relacionamen-
tos humanos e de tecnologia a cada dia. Ha
mais informacao disponivel a cada sequndo
na internet do gque gquando comparado a
seéculos passados. E, durante todos 0s nos-
sos 27 anos, a sustentabilidade foi o que
nos moveu. Sustentabilidade no seu mais
profundo significado: criar meios para Nos
prepararmos para o futuro.

Ha um intenso movimento para transformar
as empresas e impactar as pessoas ao ado-
tar atitudes mais sustentaveis, nos ambi-
tos da esfera social, do meio ambiente e da
governanca das corporacoes. NOs estamos
fazendo a nossa parte. 2023 foi um ano de
grandes consolidaces na Unifigue.

O nosso foco em transformacao das pes-
soas ganhou celeridade e estreamos a pla-
taforma educacional de preparacdo para
todos os colaboradores. O DNA Unifique é
um grande pilar de utilizacao e de transfor-
macdo cultural.

O cuidado com a saude integral dos nossos
times também tem se destacado, por meio
de programas como o Saudavelmente, que
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acolhe, ampara e trata os casos de colabo-
radores e familiares com necessidades psi-
cologicas. No aspecto de meio ambiente,
programas como o Lixo Zero, o de autossu-
ficiéncia energética e o inicio da aquisicdo
de automoveis eletrificados ddo um recado
de que todos, juntos, precisamaos cuidar do
planeta.

E, sob varias iniciativas como estas, estao
nossos esforcos para deixar a Unifigue
sempre e cada vez mais sustentavel. Para
nos, a geracao de empregos, a Criacao e
adocdo de novas tecnologias, o compro-
Misso com a transparéncia para todos os
publicos e a geracao e distribuicao de renda
€ rigueza sao os pilares para a Nnossa atua-
¢do. Estamos fazendo a nossa parte.

2023 foi e sempre serd um ano para ficar
marcado na histéria da Unifigue. Foi em
11 de novembro de 2023 gue ativamos a
nossa primeira rede 5G, no municipio de
Garuva, no Norte do Estado de Santa Cata-
rina. De 14 para 3, os esforcos estdao sendo
ampliados dia apos dia para honrarmos e
até anteciparmos 0s compromissos fir-
mados nos pos-leildo da Anatel. Sobre a
banda larga, nosso carro-chefe em gera-

cao de receita, avancos de crescimento de
base foram importantes e a ampliacdao de
areas de atuacdo nos impulsionardo cada
VEez Mais para Sequirmos a Nossa Missao:
facilitar a vida das pessoas.

Para 2024, muito planejamos. E so sere-
mos efetivos se contarmos com o compro-
misso de todos. Porque nossa companhia
cresce sempre alicercada em pilares de alto
desempenho, atendimento de exceléncia
e sustentabilidade do negdcio para conti-
nuarmos gerando emprego, lucro e renda.
E, todos eles com um fator em comum: as
pess0oas.

Que 2024 seja um ano promissor a todos!
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geracdo media de energia
nas usinas fotovoltaicas

Certificacao
Instituto Lixo Zero Brasil |
99,7% de residuos reciclados
(Destagues do Centro de
Distribuicao de Timbo).
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SOBRE ESTE
RELATORIO

o ano de 2023 se destacou como um

periodo repleto de grandes desa-
fios para a Unifigue. Diante das mudan-
cas e adversidades, sobretudo decorrentes
de crises climaticas, a Companhia adaptou-
-se para atender as demandas emergentes,
adotando uma visao estratégica e opera-
cional mais assertiva para assegurar a con-
tinuidade de suas operacées.

Como resposta aos desafios de mercado, a
Companhia buscou melhorias em seus pro-
dutos e servicos, estimulando a inovacao
em seu portfolio. Tais esforcos resultaram
M avancos e conquistas, a qual a Compa-
nhia se orgulha em divulgar.

Comprometida com sua responsabilidade
social e ambiental, a Unifigue continuou a
expandir e fortalecer suas praticas ESG. A
pauta de sustentabilidade passou a fazer
parte da rotina da Companhia, estabelecen-
do-se como pilar fundamental para a cons-
trucdo de uma nova cultura organizacional,

un'rﬁque 10
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orientando o planejamento e as acbes de
forma economicamente viavel e respon-
savel. Essas iniciativas visam promaover o
bem-estar social, a preservacdo ambiental
e a perenidade do negacio.

Mantendo seu compromisso com a trans-
paréncia e honestidade, a Unifique tem o
prazer de apresentar seu segundo Relatorio
de Sustentabilidade, reafirmando seu com-
promisso com os stakeholders.

Este relatério anual destaca os resulta-
dos das operacfes de 2023, abordando o
desempenho, as iniciativas, conquistas e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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desafios nos aspectos econémico, ambien-
tal, social e de governanca. O relatério foi
elaborado com base nas normas da Global
Reporting Initiative (GRI), os direcionamen-
tos da Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) e com os Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Os dados apresentados neste relatorio
seguem o mesmo periodo da divulgacdo
do relatorio financeiro. Nao inclui todas as
entidades controladas citadas nas demons-
tracBes financeiras, mas, quando relevante,
oferece informacbes especificas sobre
estas.

Este documento foi aprovado pela Alta
Administracdo da Unifigue, em linha com
Seus rigorosos processos de governanca.

]

—

Perguntas e sugestoes sobre
esta publicacao podem ser
encaminhadas para:

sustentabilidade(@redeunifique.com.br.

un'r_ﬁque
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A UNIFIQUE

0Om uma trajetodria de sucesso desde

1997, a Unifigue modela sua historia
de 26 anos fundamentada em conquistas e
inovacoes, ofertando servicos de qualidade
em telecomunicacdes e tecnologia.

Durante os anos de atuacdo, a Compa-
nhia evoluiu significativamente na oferta
de produtos e servicos e manteve a qua-
lidade no atendimento aos clientes. Com
isso, acumulou diversos prémios, sendo
eleita por varios anos consecutivos pela
Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Per-
cebida da Anatel' como: a Melhor Banda
Larga Fixa de Santa Catarina e do Brasil, a
Melhor Telefonia Fixa do Brasil, a melhor
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TV por assinatura do Brasil. Além destes,
recebeu o Prémio Reclame Aqui na cate-
goria de provedores.

A trajettria de conquistas e inovacdes da
Unifique, consolida e brinda seu sucesso.
Ao final de 2023 com mais de 719 mil clien-
tes e mais de 443 municipios atendidos
no sul do Brasil, a Companhia possui mais
de 54 lojas fisicas e expandiu para mais de
37000 km de Fibra Optica instalada no sul
do Brasil.

Alinhada com o planejamento estratégico, a
empresa prosseguiu com suas agoes foca-
das em aquisicdes e expansao. Destaca-se

a inauguracdo do servico de atendimento
movel integralmente em 5G e o lancamento
de quatro novos servicos. Além disso, a
Companhia firmou uma parceria estratégica
com uma operadora de cobertura nacio-
nal. Essa colaboracao permite que os clien-
tes da Unifiqgue Mdvel tenham capacidade
de conexdo Nao apenas nos estados onde a
Unifique é autorizada a operar, mas em todo
0 pais, através de roaming (usudrios visitan-
tes) na rede da operadora parceira.

! Anatel - Ranking. Disponivel em: <https:/informacoes.
anatel.gov.br/paineis/acessos/ranking>

unﬂ]’que 13
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Alinhada ao seu exponencial crescimento,
a Unifigue busca preservar sua cultura,
incorporando as operacées de forma veloz,
segura e eficaz. Reforcando sua expansdo
e seu diferencial no mercado, a Unifique e
movida pelo desejo de manter-se proxima
a seus clientes, valorizando-os e garan-
tindo servicos de qualidade.

D |

Assaociado ao valor de crescimento coerente
e eficaz, o modelo de negoécios enxuto e
escalavel, viabiliza um desenvolvimento de
elevada rentabilidade para a Companhia.

A Unifique representa as solucoes integra-
das de dados, voz e imagens entregues a
todos os tipos de clientes da operadora,
que vao desde residéncias e empresas, ao
setor publico.

Exercendo protagonismo na sociedade e
contribuindo com o fomento da inovacao,
da sustentabilidade e do desenvolvimento
do setor de telecomunicacées, a Unifi-

que participa ativamente da Associacdo de
Operadores de TV por Assinatura (NEQTV),
da Associacao Brasileira dos Provedores de
Internet (ABRAMULT]), da Associacdo Cata-
rinense de Provedares de Internet (APRO-
NET) e da Associacdo dos Provedores de
Internet do Rio Grande do Sul (InternetSul).
A participacdao em organizacbes externas,
tem papel determinante no setor de Inter-
net e Telecomunicacoes, e busca assegu-
rar a representacao dos interesses perante
a Anatel e integracao com outras empre-
sas, gerando troca de informacgdes técnicas
e gerenciais além da promocdo de encon-
tros de orientacao e inclusao.

VALORES
Comprometimento com as
pessoas, relacionamento
transparente e honesto;
conhecimento aplicado e
compartilhado; crescimento
coerente e eficaz,

F
Meio ambiente ]
]
PROPOSITO

Dar mais tempo a voce.

MISSAO E NEGOCIO: VISAO

Estar presente onde houver

Anexos Facilitar a vida das pessoas, . .
necessidade de comunicacao;

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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A UNIFIQUE DEDICA-SEA
CONECTARVOCEATUDO
AQUILO QUE MAISAMA

Com o objetivo de conectar milhares de pessoas,
a Unifique acredita que unir tecnologia de ultima
geracao a um bom relacionamento faz toda a dife-
renca. Oferecendo servicos de instalacao e manu-
tencdo com mais de duzentos e cinguenta mil
ordens de servico ao ano, e produtos voltados para
o mercado de tecnologia e telecomunicacdo multi-
midia SCM, a Companhia atende o setor publico e
privado, residencial, empresarial e eventos.

A Unifique oferece servicos de banda larga com
fibra optica, radio e coaxial, por meio de infraes-
trutura propria e compartilnada. Rede movel, Wi-fi
business, TV por assinatura (via satélite, cabo e
micro-ondas), servicos de combos, servicos de
Data Center, telefonia movel e fixa comutada
(STFC), servicos de telemedicina, monitoramento
por cameras, seguro residencial e automacdo resi-
dencial. Além de servicos de internet, como: IPTV
legal (Internet Protocol Television), provedores de
acesso as redes de comunicacao, conteddo e ser-
vico de informacao, portais, atividade de radio, tra-
tamento de dados, provedores de servico de apli-
Cacao e servico de hospedagem.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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INTERNET FIBRA - Possui a melhor Internet Banda Larga do Sul do Brasil, pelo
52 ano consecutivo. A primeira operadora no Brasil a entregar a tecnologia XGSPON
com planos de 2 GIGA para pessoa fisica e &4 GIGA em planos empresariais. Conta com
suporte técnico atendendo 24 horas, 7 dias da semana.

TELEFONIA FIXA - Entrega tecnologia inovadora com a Central Telefonica Virtual
(em nuvem, com muito mais qualidade de voz, controle e seguranca), disponibiliza

planos especiais com precos reduzidos e muito mais vantagens.

TV HD POR ASSINATURA - Disponibiliza uma variedade de pacotes e combos
de TV por assinatura, incluindo: séries, filmes, esportes, documentarios, noticiarios e
muito mais. A navegacdo da TV Unifique permite voce retornar a programacao em ate
24 horas e assistir guando quiser, em diversos dispositivos simultaneamente. Além
da navegacao facilitada, a TV Unifique é multitelas, sendo possivel assistir no compu-
tador, celular ou tablet.

un'r_ﬁque
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TELEFONIA MOVEL - A Unifique iniciou
a operacao Movel em 2023 (antes mesmo
do prazo estabelecido pela ANATEL) com
a oferta do servico em 5G com planos de
até 100 GB em Garuva, Tijucas e Timbao.
Alem disso, todos os clientes contam com
conexao em todo o Brasil por meio da rede
de outra prestadora parceira. Em 2024,
havera maior expansao de cobertura pro-
pria, levando o 5G cada vez mais longe em
SCe RS. Em 2023, iniciou o fornecimento
de internet 5G, com planos de até 100 GB.

unrfique

SEGUROS

1@

Seguros

UNIFIQUE TELEMEDICINA - Atendimento
Meédico on-line 24 horas por dia, todos os dias
da semana. Com planos individuais e familia-
res, sem limite de consultas, sem tempo de
caréncia e sem coparticipacao. O plano nao
altera valor por idade e fornece descontos em
medicamentos em farmacias credenciadas.

UNIFIQUE SEGURO - O Seguro Residencial
da Unifique é em parceria com a “180 Seguros”
e oferece protecao para os servicos mais utiliza-
dos no dia a dia. Apresenta planos pré-fixados,
coberturas abrangentes e servigos de assistén-
Cia 24 horas, em casos de emergéncias. A con-
tratacao e facilitada e 100% digital. Em situa-
coes de sinistro, a 180 Seguros cuida de todo
0 atendimento, alem de fornecer agendamento
de profissionais especializados, como chavei-
ros, eletricistas e encanadores, garantindo tran-
quilidade em momentos inesperados.

un'r_ﬁque
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CASA INTELIGENTE - Com a automacao residencial da Unifique, é possivel transformar
seu lar em uma Casa Inteligente, tornando as tarefas rotineiras mais faceis e eficientes. Atra-
veés do Madulo Inteligente, é possivel controlar as luzes, a temperatura e os eletrodomesticos
pelo celular. A instalacao é simplificada e favorece a compatibilidade com diversos dispositi-
vos. O controle das atividades e smart, atraves do aplicativo Unifique Casa Inteligente.

UNIFIQUE CAMERAS - Monitoramento inteligente em tempo real durante 24 horas. O sis-
tema proporciona armazenamento das imagens em nuvem, onde a gravacdo é feita em ser-
vidores Cloud da Unifigue. Toda a instalacdo e o suporte sao feitos por técnico responsa-
vel. Com alta resolucdo de imagens, o servico traz seguranca e tranquilidade para oferecer a
melhor protecdo para a familia e o lar.

DATACENTER - Com 685 m’ de planta parametrizada com certificacdo Tier lll, 1,5 MW na subes-
tacdo, e 72 horas de autonomia. Em uma infraestrutura fisica segura apoiada por tecnologia de bio-
metria, segue a arquitetura paralela e redundante nos sistemnas criticos do data center como: subes-
tacdo, geracao de energia propria, UPS, cimatizacdo de precisao e conectividade. A Unifique oferece
um amplo conjunto de produtos e servicos baseados em nuvem, tais como: computacao em nuvem,
armazenamento, backups, recuperacdo de desastres, servidores fisicos dedicados e hospedagem
garantindo a alta disponibilidade e seguranca da informacdo de seus clientes.

< { un'rﬁque
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UNIFIQUE PLAY - E um aplicativo de conteido on-line e multitelas da
Unifigue. A plataforma disponibiliza canais no pacote da sua TV Unifique
(de acordo com a liberacdo das programadoras). O aplicativo também pos-
sibilita o aluguel de filmes inéditos. O Unifique Plau, também é Unifique
Play Maxi, onde o aplicativo fica ainda mais completo, além de apreciar 0s
canais de TV e filmes para alugar, o Play Maxi disponibiliza todos os con-
teldos do catalogo: filmes, séries, documentarios, talk shows e desenhos
infantis.

WI-FI1 BUSINESS - Servico de rede sem fio projetado para atender as
necessidades especificas de empresas de todos os tamanhos. Oferece
conectividade confiavel, escalavel e segura. Visa melhorar a produtivi-
dade, a eficiéncia operacional, o gerenciamento centralizado, a seguranca
aprimorada e a satisfacdo do cliente em ambientes comerciais. A Unifigue
garante que clientes e funcionarios acessem a rede de forma rapida e sem
interrupcoes.

un'r_ﬁque
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CADEIADEVALOR

FORNECEDORES

A cadeia de fornecedores da Companhia
abrange uma diversidade de segmentos e
inclui, principalmente, fabricantes de equipa-
mentos de telecomunicaces como switches,
OLTs, roteadores e servidores. Tambeém fazem
parte fabricantes de equipamentos elétricos,
responsaveis por sistemas retificadores, bate-
rias, inversores de frequéncia, condutores de
cobre e dispositivos de protecdo elétrica, além
de fabricantes de cabos Opticos e de materiais
diversos para a implantacao de redes de tele-
comunicacdes. Complementam essa cadeia
os fabricantes de maveis e fornecedores de
materiais e servicos de apoio.

No ambito dos servicos de mao de obra
especializada, destacam-se os fornecedo-
res de desenvolvimento de sistemas e con-
sultorias, com contratos que variam de curta
a longa duracdo. Esses fornecedores pro-
vém de varias regides do pals e do exterior,
incluindo o comeércio varejista e atacadista.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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A Companhia conta ainda com intermedia-
rios terceirizados para uma ampla gama de
func@es. Entre elas, estdo a implantacao de
redes, construcado de estruturas, manuten-
¢do de instalacBes e equipamentos, aluguel
e manutencao de veiculos, além de ativida-
des relacionadas a manutencao e conser-
vacdo predial, endomarketing, marketing
externo e servicos de transporte.

Atualmente, estima-se que cerca de 2.100
fornecedores atendem as demandas da
Companhia, dos quais aproximadamente
45% sao fornecedores de produtos e 55%
sao fornecedores de servicos.

CLIENTES

Na Unifique, o foco é sempre o atendi-
mento e o fornecimento de servicos ao
cliente.

Dentro da cadeia downstream, a Unifigue
possui relacionado ao ano de 2023 trés
tipos de usudrios finais: os clientes empre-
sariais, os clientes residenciais e os clientes
governamentais.

Mais de 63 mil clientes empre-

sariais em Santa Catarina, Parana e Rio
Grande do Sul;

o .
28 /0 acima guando comparado ao
ano anterior.

Mais de clientes resi-
denciais em Santa Catarina, Parana e
Rio Grande do Sul;

o .
18 /0 acima guando comparado ao
ano anterior.

[J
Mais de & M cientes governa-
mentais em Santa Catarina, Parana e

Rio Grande do Sul;

27,80/0 acima quando compa-

rado ao ano anterior.
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Além do relacionamento com fornecedores e clientes, a Companhia mantém relacdo direta com investidores de varios segmentos, como fundos, ban-
cos e outras empresas. Cita-se ainda a relagdo com a assessoria de imprensa, empresas parceiras de Negocios e Novos Negacios, entidades apoiadas

Sobre este . , . . .

relatério pela Companhia através de projetos, bem como entidades reguladoras do setor de telecomunicacées.
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MATERIALIDADE o0s seis TEMAS MATERIAIS SAO:

A andlise da materialidade possibilita
avaliar quais temas impactam, direta

ou indiretamente, a habilidade da organiza-
¢ao de criar, preservar ou gerar valor econo-
mico, ambiental e social para si e para suas
partes interessadas. Além disso, a materia-
lidade estabelece quais temas relevantes
sdo considerados prioritarios em funcdo do
Seu impacto na empresa e na sociedade.

Dentro do contexto de expansado da Com-
panhia e com o intuito de evoluir em seus
indicadores, a Companhia manteve a matriz
de materialidade aprovada pela Alta Admi-
nistracdo e apresentada no relatorio de
2022, afirmando a relevancia do compro-
misso estratégico com o desenvolvimento
sustentavel.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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a capacidade da Companhia de gerar valor
financeiro, assegurando a perenidade do negocio,

Desempenho bem como a distribuicdo e circulacdo de capital
@ economico- (dividendos aos acionistas, pagamento de salarios
financeiro aos colaboradores, pagamentos aos fornecedores,
impostos, investimentos de impacto social, entre
outros).
saﬁde, d singe
seguranca COMO 3 empresa assequra a salide, a sequrancga e -E5TH
+ b T 0 bem-estar aos trabalhadores, promovendo um
te ;":hes ambiente de trabalho inclusivo, saudavel e seguro.
rabaino
Satisfacdaodo _ ‘ o
. a satisfacdo do cliente quanto a qualidade dos
clientee : b
lidade Servicos prestados pela Unifique, enquanto
quaiida . Servicos essenciais a sociedade.
dos servicos
- e e trata da expansdo da infraestrutura e tarifas
Inclusao digitale e assequrem a democratizaco do acesso
.\\ acesso a as tecnologias, favorecendo a inclusao
conectividade socioecondmica de regiées em isolamento
geografico.
Protecao as medidas para seguranca informacional e sigilo
ﬂ de Dadose de dados assegurados pela Companhia, inclusive
Privacidade do em relagdo a dados individuais de clientes e
Cliente demais stakeholders.
compromisso de responsabilidade na gestdo das
Eficiéncia mudancas climaticas, com o objetivo de reduzir o
@ E ati consumo, privilegiando o uso de energias limpas e
- nergetica assim minimizando o impacto das suas atividades

no meio ambiente.
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A elaboracdo da Matriz de Materialidade
demonstrou também a preocupacdo dos
publicos relacionada ao tema ética e inte-
gridade. Devido a relevancia obtida, este
assunto segue apresentado neste relatorio.

A matriz de materialidade foi elaborada
atraves de analise interna com a Alta Admi-

nistracao e com o Comité de Sustentabili-
dade e ainda, por meio de consulta on-line,
considerando  stakeholders —estratégicos
para o desempenho do negocio, entre eles:
clientes, fornecedores, prestadores de ser-
vico, 6rgdos governamentais, midias, sindi-
catos, investidores, acionistas e colabora-
dores.

Analise de importancia dos temas materiais
identificados para as partes interessadas (negdécio
e stakeholders)

A escolha desses publicos baseou-se tam-
bém nos impactos internos e externos de
suas atividades e servicos.

A definicdo dos temas materiais foi
realizada em quatro fases:

Consolidacdo dos resultados

65,06 .06

|dentificacao dos temas
materiais pertinentes ao
negacio

Anadlise de relevancia para estratégia corporativa
Dupla materialidade: inclusao dos impactos para

a sociedade

Foram utilizados no levantamento dos temas relevantes para o setor, os topicos referenciados pela Global Reporting Initiative (GRI), pela Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Alinhada a sua Palitica de Sustentabilidade, a Companhia entende que
uma comunicacao eficaz e ética com todos os stakeholders é crucial para
Seu sucesso e impacto social positivo. Por meio de diversos canais de
Comunicacdo, compromete-se com a transparéncia e busca atender as
expectativas e necessidades de cada grupo, sempre visando o bem-estar
caletivo e o desenvolvimento sustentavel.

Investidores e Acionistas s3o alcancados principal-
mente através do site da empresa, na secao de Relacdes
com Investidores (RI), onde sdo promovidas a transparéncia
e a governanca, com a divulgacdo de informacdes financei-
ras, politicas corporativas, resultados trimestrais por meio de
teleconferéncias e webcasts abertos ao publico.

Colaboradores recebem comunicacao interna dinamica,
participacdo em eventos como o Unifigue Day, iniciativas
de integracao para novos membros e o uso da metodolo-
gia e-NPS para avaliacdo da satisfacao, visando a evolucao
constante do ambiente de trabalho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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Clientes e Consumidores t¢m acesso a multiplos canais digitais para
servicos, suporte e informacoes, reafirmando 0 compromisso da empresa
com a qualidade do servico e a satisfacao atraves de pesquisas NPS.

Em 2023, a Unifigue manteve sua estratégia de comunicacao digi-
tal, assegurando canais eficientes e transparentes de interagdo com os
clientes. Os meios de comunicacao incluiram contato telefénico, e-mail,
SMS, WhatsApp, o aplicativo Minha Unifique, o Servico de Atendimento
a0 Consumidor (SAC) e o Canal de Denuncias. Além disso, a interacdo
por redes sociais e pela Area do Cliente no site oficial complementaram
as vias de comunicacdo. O atendimento virtual, através da assistente
Monique, continuou a otimizar as respostas as demandas dos clien-
tes. Por meio do aplicativo Minha Unifique, os clientes tiveram acesso
ainformacdes sobre servicos, pagamentos, solicitacdes de mudanca de
planos e suporte via chat com a area comercial. O suporte técnico per-
manece disponivel 24/7, fornecendo orientacdes, resolvendo dlvidas,
agendando visitas técnicas e coletando feedback.

A Unifique continuou a avaliar a satisfacdo dos clientes por meio de
pesquisas telefonicas, utilizando a metodologia do Net Promoter
Score (NPS) para medir e aprimorar a experiéncia do cliente. Informa-
cOes sobre novos servicos, produtos, expansGes geograficas e pro-
moco6es foram regularmente comunicadas, reforcando a transparén-
Cia e 0 compromisso da empresa com a satisfacdo continua do cliente.

un'r_ﬁque

24



Mensagem do
presidente

Destaques 2023

Sobre este
relatério

A Unifique

Governanca

Social

Meio ambiente

Anexos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023

Fornecedores, Prestadores de Servicos e Parcei-
ros Comerciais constituem uma parte crucial da cadeia
de valor, com os quais a Unifigue mantém relacées basea-
das em qualidade, etica e desenvolvimento conjunto, enfa-
tizando a adesado ao Codigo de Conduta.

As relactes com o Governo e Org3os Reguladores s3o
caracterizadas por um dialogo aberto e colaborativo, garan-
tindo a aderéncia as leis e normativas, aléem de participacdo
ativa em processos licitatérios e consultas publicas.

Sindicatos s30 envolvidos em negociacoes transparentes
e equitativas, demonstrando o compromisso da empresa
com os direitos e o bem-estar dos colaboradores.

Adicionalmente, a empresa mantém uma Comunicacao ativa
com a midia e comunidades, promovendo suas iniciativas,
conquistas e contribuicdes para o desenvolvimento social.

@ J 8 vs0dl e

Esta abordagem integrada no engajamento com stakehaolders reflete o com-
promisso da Unifigue em promover praticas sustentaveis e responsaveis,
reconhecendo o papel vital de cada grupo de interesse No seu caminho para o
crescimento e contribuicdo para uma sociedade mais equitativa e sustentavel.
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Durante o ano de 2023, a Unifique imple- objetivo de tornar o ambiente de trabalho Consciente do processo de incorporacdo
Sobre este mentou acBes baseadas nesta politica com mais seguro e saudavel. diaria da cultura de sustentabilidade, a Uni-
relatorio 0 objetivo de integrar 0s COMPromissos Na , . o fique segue seu processo de transforma-
gestdo estratégica do negocio. Intensifi- Tambgm realizou at|V|dad.es, Prggramas ¢d0 ao longo da jornada ESG, e apresenta
A Unifique cou a divulgacao de informactes referente e projetos baseados no Diagnostico ESG sua evolucao nos Ultimos anos:

30 tema, de forma a envolver todas as areas
da Companhia. Promoveu actes relaciona-
das a eficiéncia energetica, uso consciente de
agua, gestdo de residuos e economia circu-
lar, tambeém avaliou meios para atuar frente a

da Companhia, definindo responsabilida-
des para melhorar as praticas ambientais,
Sociais e de governanca.

2024

Olhando para o futuro, a Unifique planeja
Sequir e aprimorar suas acdes voltadas a Sus-
tentabilidade. Com o objetivo focado na mel-

Governanca mudancas climaticas. Direcionou acdes como horia continua, @ Companhia busca inovar e
estar atenta as melhores praticas, alinhadas
0 maior engajamento dos stakeholders, per- a0 impacto que tem nadsocwe‘dade Zreten?e
- L. - - e o seguir com as praticas de voluntariado reali-
mitindo que a estratégia da sustentabilidade Criacao formal do Comite de Sustentabilidade zadas no ano de 2023, com objetivo de fazer
Social e elaboracdo da Politica de Sustentabilidade a diferenca nas regides em gue atua

Meio ambiente

corporativa esteja em linha com os objetivos
da Companhia, pautada nos temas materiais
e na natureza de negocio da Unifique.

A Companhia intensificou os controles
de treinamentos relacionados a Protecao

OO

0

A Companhia segue considerando
como principio fundamental na tomada

de decisbes em todos 0s seus proces-
sos, 0 atendimento as Normas e Indi-
ces voltados a sustentabilidade, e entre
eles contribuir com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Anexos Implantacdo da Politica de Sustentabilidade,
publicacdo do primeiro Relatoério de Susten-
tabilidade e realizagdo do primeiro Diagnos-

tico ESG

de Dados, validou o relatério referente ao
PGR - Programa de Gerenciamento de Ris-
cos, voltado a sinalizar os riscos existen-
tes na Companhia, bem como a AET - Ana-
lise Ergonémica do Trabalho, ambos com o

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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ESTRUTURADE GOVERNANCA

Unifigue se compromete com as

melhores praticas em Governanca
Corporativa, priorizando  transparéncia,
equidade e honestidade nas interacfes
com seus stakeholders. Como empresa de
capital aberto com acées na B3, sua gover-
nanca e desenhada para refletir esses valo-
res essenciais, promovendo clareza nas
comunicacdes e decisdes. Sua estrutura
acionaria é liderada pela Unita Participacdo
S.A, detentora de 65% do total de acbes,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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ilustrando um compromisso com uma dis-
tribuicdo acionaria clara e equitativa entre
controladores e investidores do mercado.

A estrutura de Governanca é composta pela
Assembleia Geral, o Conselho de Adminis-
tracdo, a Diretoria de Governanca Corpo-
rativa — responsavel pela gestdo de riscos
corporativos, compliance e controles inter-
nos -, a Auditoria Interna e Externa, o Con-
selho de Administracado e diversos Comités

de assessoramento. Entre estes, incluem-
-se o0 Comité de Auditoria, de Cestao de
Pessoas, de Etica e de Remuneracao, cada
um desempenhando um papel vital na sus-
tentacao dos padrdes de governanga e na
promocdo de uma cultura corporativa ali-
nhada aos principios éticos e de sustenta-
bilidade. Os comités atuam como auxilio em
atividades e acBes do Conselho de Admi-
nistracao.
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DIRETORIA DE
MARKETING

DIRETORIA DE
MERCADO

O Conselho de Administracdo da Unifigue,
instancia maxima de governanca, incor-
pora guestfes de ESG em suas agen-
das, refletindo o compromisso da empresa
com a sustentabilidade e a responsabi-
lidade social. Os Comités de Assessora-
mento ao Conselho e a Diretoria de Gover-
nanca Corporativa desempenham papel
crucial na identificacdo e gestdo de impac-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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DIRETORIA
FINANCEIRAE

RELACIONAMENTO
COM INVESTIDORES

tos econdmicos, ambientais e sociais, con-
siderando sempre os interesses dos stake-
holders para recomendar temas criticos ao
Conselho. A selecdo e nomeacao de mem-
bros para a administracdo seguem a Poli-
tica de Indicacdo, enguanto a remuneragao
¢ determinada pela Politica de Remunera-
¢do dos Administradores da Unifique. Com
0 objetivo de fortalecer o conhecimento

DIRETORIA DE

DIREOTIRIA DE
INOVACAO E

TRANSFORMACAO
DIGITAL

sobre praticas de sustentabilidade, a Uni-
figue promoveu em 2023 treinamentos
especializados para sua Alta Administracao,
incluindo diretores e conselheiros, em ini-
ciativas lideradas pelo IBGC (Instituto Bra-
sileiro de Governanca Corporativa), desta-
cando a importancia da formacao continua
em ESG para a lideranca da empresa.
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CONSELHO DE _
ADMINISTRACAO

Formado por cinco membros, onde qua-
tro sdo homens e o cargo da presidéncia
sendo ocupado por uma mulher. Com gqua-
tro membros independentes, o Conselho
de Administracdo é responsavel pelas ana-
lises e aprovacdes de questdes estratégicas
e politicas relacionadas a sustentabilidade
da Companhia e demais competéncias
descritas no Estatuto Social.

Os membros do Conselho de Administra-
¢do sdo eleitos por Assembleia Geral e pos-
suem mandato unificado de um ano, sendo
permitida a reeleicdo dos membros. O CEO
da Companhia ndo acumula funcdo de pre-
sidente do Conselho de Administracao,
mas o integra como membro, sendo a pre-
sidente do Conselho um membro indepen-
dente.

Os conteldos discutidos mensalmente em
reunides dos Comités de Assessoramento
que envolvam preocupacdes significativas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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ou necessitam de deliberactes, sao enca-
minhados pelo Comité correspondente,
com as devidas recomendacdes para ana-
lise do Conselho de Administracdo. Apos
aprovacao dos contetdos submetidos
pelos Comités, o Conselho de Administra-
¢do autoriza que a Diretoria da Companhia
tome as medidas necessarias para a exe-
cucao.

As atribuicbes do Conselho de Adminis-
tracdo incluem as constantes na Lei n.
6404/76, além daquelas descritas no Regi-
mento Interno do Conselho de Administra-
¢do e no Estatuto Social da Companhia.

Anualmente, os membros do Conselho de
Administracdo sao avaliados por empresa
de consultoria/assessoria externa, levando
em consideracao o exercicio social anterior.
A avaliacao considera a andlise de questdes
estratéqgicas, financeiras, de negacios, de
inovacdo, de pessoas, de cultura e ESG.

A partir dos resultados obtidos, a Compa-
nhia desenvolve e implementa planos de
acBes para aprimorar o funcionamento do
Conselho.

Luciana Tarsila B. Carvalho - Presidente do Conselho
de Administracdo.
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Luciana Tarsila Badelucci Carvalho
Carlos Frederico Galvao de Arruda
Fabiano Busnardo

Luiz Carlos Passetti

Roberto Rittes de Oliveira Silva

COMITE DE GESTAO DE
PESSOAS

Catia Carla Calliari
Carlos Frederico Galvao de Arruda
Gabriel Amancio

Luiz Euclides Cordeiro
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MEMBROS DO CONSELHO E DOS COMITES

COMITE DE AUDITORIA
Luiz Carlos Passetti
Carlos Frederico Galvao de Arruda

Luciana Tarsila Badelucci Carvalho

COMITE DE ETICA

Gabriela Busnardo Campregher
Catia Carla Calliari

LLuiz Bogo Junior

Tainara Graciela Godri

COMITE DE REMUNERACAO

Catia Carla Calliari
Fabiano Busnardo

Gabriela Busnardo Campregher

COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria € composto por
trés membros independentes com man-
dato de um ano. Suas atribuicdes estao
definidas no Estatuto Social da Compa-
nhia. Junto com a Auditoria Externa e as
funcées de Auditoria Interna, Compliance,
Riscos Corporativos e Controles Inter-
nos, este comité exerce papel fundamen-
tal na analise da eficdcia dos processos
da organizacao, atuando no acompanha-
mento e relato periédico, de acordo com
as exigéncias especificadas em seu Regi-
mento Interno.

COMITE DE GESTAO DE
PESSOAS

Formado por quatro membros, sendo um
independente, o Comité de Gestdo de Pes-
S0as tem suas atribuicdes e responsabilida-
des relacionadas a avaliacao do Conselho
de Administracao, avaliacao do Presidente
e dos diretores, conducdo do programa de
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sucessao, acompanhamento das iniciativas
de Diversidade e Inclusdo e desenvolvi-
mento de colaboradores. Alem dessas ativi-
dades, o comité propde o modelo de estru-
tura organizacional da Companhia, realiza
estratégias de retencao de talentos, ativi-
dades de recrutamento, processo de saida
de colaboradores, entre outras, dispostas
em seu Regimento Interno e que venham a
ser designadas pelo Conselho de Adminis-
tracdo. As reunifes ordinarias sao mensais
e 0 mandato dos membros deste Comité é
de um ano.

COMITE DEETICA

Composto por quatro membros, o Comité
de Etica é responsavel por monitorar o pro-
Cesso de recepcao e apuracao de relatos
recebidos por meio do Canal de Denudn-
cias, alem de deliberar sobre a aplicacao de
medidas disciplinares e monitorar a resolu-
¢do das fragilidades identificadas durante
0S processos de apuracao de dendncias.
Suas responsabilidades estao dispostas em
seu Regimento Interno e todas as suas atri-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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buicoes sdo discutidas em reunides ordina-
rias mensais. O mandato para este comité
também é de um ano.

COMITEDE _
REMUNERACAO

O Comité de Remuneracdo é composto por
trés membros e suas atribuicdes e respon-
sabilidades estdo descritas em seu Reqi-
mento Interno proprio. Entre suas princi-
pais atribuicbes, estao a recomendacdo dos
critérios gerais de remuneracao e as poli-
ticas de beneficios dos administradores da
Companhia e de sociedades controladas,
direta ou indiretamente; auxiliar o Conse-
Iho de Administracdo no gerenciamento
de Planos de Incentivo de Longo Prazo da
Companhia, inclusive, do Plano de Opcgdo
de Compra de Acbes,; e no exercicio das
suas atribuicoes. Estas atribuicdes sao dis-
cutidas em reunies ordinarias trimestrais.
sempre embasadas na Politica de Remu-
neragao.

Politica de Remuneracao

No que diz respeito a remuneracdao dos
administradores, as acdes sdao embasa-
das na Politica de Remuneracao dos Admi-
nistradores da Unifique. Um dos principais
objetivos deste documento, € proporcio-
nar uma remuneragdo com base em cri-
térios que diferenciem o desempenho e
permitam também o reconhecimento e
a valorizagcdo da performance individual,
assegurando a manutencdo de padries
compativeis com as responsabilidades de
cada cargo. A politica também apresenta
diretrizes sobre remuneracao fixa e varia-
vel, berm como beneficios por grupos esta-
tutario e nao estatutario, membros do con-
selho e de comités.

No ano de 2023, a remuneracdo anual total
do colaborador mais bem pago da Unifigue,
superou em mais de 44 vezes a remune-
racao anual total média dos demais cola-
boradores (excluindo o mais bem pago). O
indicador considera para o calculo de remu-
neracao total anual média de todos os cola-
boradores, os colaboradores da alta admi-
nistracdo que sao CLT, os colaboradores
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permanentes, 0s aprendizes e estagiarios,
incluindo a rotatividade no periodo. Com
relacdao ao aumento salarial, @ maior remu-
neracao paga teve aumento de 19% em
relacdo a 2022, enquanto o aumento da
remuneracao total média foi de 16% para
0 mesmo periodo.

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

O Comité atua no processo de assessora-
mento das tematicas e estratégias de sus-
tentabilidade corporativa em suas diferen-
tes vertentes, incluindo questées de cunho
ambiental, social e de governanca corpo-
rativa. Nao e estatutario, poréem desempe-
nha papel fundamental e decisivo na con-
ducdo da tematica ESG na Companhia.
Realiza actes voltadas a disseminacdo da
cultura de sustentabilidade e ESG na Com-
panhia, bem como documentacado e regis-
tro da trajetoria ESG, partindo para a prote-
¢do e geracao de valor.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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O Comité de Sustentabilidade e formado por sete membros de diferentes areas, incluindo mem-
bros da Alta Administracao, com mandato de um ano.

Szi4 NOVA
PERADORA
- WOVELSC .
TE— |
COMPONENTES
André Jose Vicente Jose Wilson de Souza Junior
Camila Bottega Naiara Cattoni

Gabriel Bosi Palli Rubia Camila Richter

Haifann Hable
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PERFIL DE GENERO E IDADE DOS INTEGRANTES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E MEMBROS EFETIVOS DOS

m‘::;aegnet': do COMITES DE AUDITORIA, ETICA, GESTAO DE PESSOAS, REMUNERACAO E SUSTENTABILIDADE
Género Nuimero de integrantes % de integrantes
Destaques 2023
Homens 11 61
Sobre este Mulheres 7 39
relatério
Idade Numero de integrantes % de integrantes
AUnifique Abaixo dos 30 anos 3 17
De 30 a 50 anos 12 66
Estratégia ESG
Acima dos 50 anos 3 17
Social

Meio ambiente

Anexos
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GOVERNANCAE GESTAO DE IMPACTOS

Unifique esta comprometida em miti-

gar os impactos negativos de suas
operacdes nNa sociedade, economia e meio
ambiente, sequindo sua Palitica de Gestdo
de Riscos Corporativos. A abordagem de trés
linhas fortalece este compromisso:

l. OperagdeseApoio: As dreas de
negocios e apoio aplicam medi-
das preventivas e corretivas para
mitigar riscos.

2. Compliance, Controles e Ris-
cos Corporativos: Os depar-
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tamentos de compliance, riscos
corporativos e controles internos
desenvolvem e aprimoram pro-
cedimentos e controles.

3. Auditoria Interna: Avalia, de
forma independente, a eficacia
dos controles e gestdo de riscos.

Alem das trés linhas citadas, o Conselho
de Administracao e o Comité de Auditoria
sao cruciais na definicao, avaliacdao e moni-
toramento da gestdo de riscos e impactos,

assegurando a aderéncia as melhores pra-
ticas de governanga.

A Unifiqgue também investe na formacdo
continua de seus lideres em temas de ESG,
demonstrando a importancia do conheci-
mento e da conscientizacao sobre susten-
tabilidade.

A empresa também se compromete a repa-
rar quaisquer impactos negativos causados,
oferecendo um Canal de Denuncias aces-
sivel a todos os stakeholders para reportar
desvios de conduta e sugerir melhorias.
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PLANO ESTRATEGICO

Com um olhar voltado para o futuro, a Unifi-
que reafirma seu compromisso com a lide-
ranca em servicos de telecomunicacoes,
direcionando esforcos para inovar e diver-
sificar sua oferta. Isso inclui a exploracdo de
novas tecnologias e a expansdo para ser-
Vicos complementares como telemedicing,
seguros residenciais, solucées de monito-
ramento e seguranca avangada, casas inte-
ligentes e Wi-Fi Business, enriquecendo a
experiéncia do cliente e abrindo caminhos
para novas oportunidades de mercado.

Em 2023 a Unifique teve progresso signifi-
cativo na implantacdo de sua rede 5G. Além
da aquisicao dos componentes necessa-
rios para a constituicao fisica do Core da rede
movel, consolidando-se como uma opera-
dora. Houve significativos investimentos na
ampliacao do time responsavel por questoes
técnicas, operacionais e regulatérias para a
implantacao do 5C. Todas essas acoes foram
pautadas de forma a utilizar as melhores
solugBes tecnologicas disponiveis, bermn como
garantir que todos 0s processos ocorram em
conformidade com as normas regulamenta-
doras e melhores praticas de mercado.
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Destaca-se em 2023, o investimento de
mais de RS 5,5 milhées destinados a pro-
jetos de aceleracao de startups atraves
do Projeto Inova. Esta acdo esta alinhada
as novas estratégias de negocio da Com-
panhia, de promover a inovacdo e trans-
formacdo digital, alinhada ao crescimento
sustentavel e retorno financeiro.

RISCO DE CONTINUIDADE
DOS NEGOCIOS
RELACIONADOS AS
OPERACOES

A empresa esta atenta aos riscos de conti-
nuidade dos negacios, implementando poli-
ticas e medidas de mitigacdo para garantir a
resiliéncia e seqguranca de suas operacdes
frente a desafios como eventos climaticos,
ataques cibernéticos e outras ameacas.

A infraestrutura conta com sistemas de
redundancia n+1? para fornecimento de

2 Aredundancia N + 1 indica que além dos recursos
essenciais, existe um recurso adicional para garantir a
continuidade da operagdo em caso de falha.

energia e processamento virtualizado,
visando prevenir interrupcBes No servico.
Além disso, medidas contra incéndio, acesso
indevido e estratégias de backup de dados
S30 rigorosamente aplicadas para assegu-
rar a integridade e seguranca dos dados.
A estratégia abrangente da Unifique inclui
desde a concepcao de uma rede resiliente
até a implementacao de praticas robustas
em Data Centers, garantindo a qualidade e
Seguranga dos servicos prestados e a rapida
recuperacao de sistemas criticos.

No cenario de ataques cibernéticos, a Unifi-
que adota estratégias de seguranga avanca-
das, incluindo medidas de prevencao de perda
de dados, sistemas de refrigeracao eficazes e
paliticas rigidas de controle de acesso, visando
proteger seus sistemas e dados criticos (abor-
dados na secao de Prote¢ao de dados, privaci-
dade do cliente e seguranca cibernética).

Com a percepcao de antecipar-se aos
impactos dos riscos mencionados aos
clientes e outros stakeholders, a Unifiqgue
possui Uma equipe de monitoramento de
rede, assessorada por sistemas especificos
que acionam as equipes de manutencdo
“in loco”, quando houver a necessidade de
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reparos para o restabelecimento dos servi-
cos. A Companhia respeita e compromete-
-se realizar a entrega dessas manutencoes
dentro do prazo de SLA regulamentado
pela Anatel.

RISCOS FINANCEIROS
RELACIONADOSA
MUDANCAS CLIMATICAS

As areas de negacios da Unifique estdo
enfrentando desafios devido a mudan-
cas climaticas e fendmenos naturais, como
tempestades e ciclones, que estdao ocor-
rendo com mais frequéncia e intensidade.
No entanto, a Companhia reconhece esses
desafios como oportunidades para fortale-
cer a resiliéncia e encontrar solucdes inova-
doras.

Embora as condicbes climaticas adver-
sas, como ventos fortes e inundacées, pos-
sam impactar as operacdes, a Unifigue esta
comprometida em enfrentar esses desafios
de forma proativa. Atraveés de medidas de
prevencdo e adaptacdo, trabalha para mini-
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mizar os efeitos desses eventos, garan-
tindo a continuidade dos servicos presta-
dos aos clientes.

Aléem disso, a Companhia esta ciente dos
efeitos do aumento da temperatura, que
pode levar a secas e escassez de agua. No
entanto, vé isso como uma oportunidade
para investir em tecnologias mais eficientes
e sustentaveis, que ndo apenas reduzam o
impacto ambiental, mas também melhorem
a eficiéncia dos equipamentos e operacées.

Apesar dos desafios, a Unifique compro-
mete-se em manter a qualidade e a confia-
bilidade de seus servicos. Entende que, em

tempos de interrupcées ou danos aos equi-
pamentos, é crucial agir rapidamente para
minimizar o impacto nos clientes. Investe
em manutencao preventiva e responde
de forma agil as necessidades de reparo,
garantindo assim a satisfacao e fidelidade
dos clientes.

Em suma, vé os desafios como oportuni-
dades para fortalecer a empresa, promover
a inovacao e fortalecer o relacionamento
com clientes, fornecedores e partes inte-
ressadas. Estd comprometida em enfren-
tar esses desafios com determinacao e
otimismo, em busca de um futuro mais
resiliente e sustentavel para todos.
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COMPLIANCE

ETICAE TRANSPARENCIA

Em um mercado competitivo, a Unifigue
prioriza um ambiente profissional regido
por ética e integridade, aderindo rigoro-
samente as leis e politicas internas para
superar as expectativas legais. Com uma
governanca corporativa solida, a empresa
infunde seus valores em toda a cadeia
de valor, através de normas internas e do
Codigo de Conduta, promovendo um cres-
cimento responsavel e relacdes transpa-
rentes.

O Codigo de Conduta permeia a respon-
sabilidade da organizacao com respeito
a legislacdo, aos regulamentos inerentes
ao setor e consolida o compromisso com
cada um dos seus colaboradores, no gual
sdo instruidos e capacitados nas normas
que competem. A divulgacdo e capacita-
¢do sobre o Cadigo de Conduta alcancou
todos os colaboradores, com 72% rece-
bendo treinamento especifico. Os fornece-
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dores e parceiros também sdo engajados
com o Codigo de Conduta para Fornece-
dores, assegurando praticas de negociagao
gticas e responsaveis.

Todas as politicas relacionadas ao tema
gética e transparéncia, sao aprovadas pelo
Conselho de Administracao e aplicaveis a
todos os stakeholders. Tais politicas estao
acessiveis no site de Relag6es com Investi-
dores (RI)3, junto com Estatutos, Regimen-
tos e atualizac6es pertinentes.

Iniciativas como as “Pilulas do Conheci-
mento” e o programa de Educacao Corpo-
rativa “DNA Unifique” refletem o compro-
metimento com a disseminacao da cultura
ética e a capacitacao continua. A ausén-
Cia de casos significativos de nao confor-
midade em 2023 reforca a eficacia dessas
acoes.

Além disso, a responsabilidade pela ética e
integridade é compartilhada por todos na
Unifique, reiterando o compromisso com a
concorréncia leal e o bem-estar social.

3 https:/ri.unifique.com.br/governanca-corporativa/estatuto-
codigos-e-politicas/

NOSSA CULTURA DE
COMPLIANCE:

Codigo de Conduta Unifique

Codigo de Conduta para
Fornecedores e Demais
Terceiros

Politica de Compliance

Politica Anticorrupgdo

Politica de Conflito de
RIERESSES

Politica de Diversidade,
Inclusao e Direitos Humanos

Politica de Gestao de Riscos
Corporativos.
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POLITICA DE CONFLITO
DE INTERESSES

Aprovada pelo Conselho de Administra-
¢ao, esta politica abrange todos os niveis da
organizacdo, estabelecendo critérios claros
para identificar e gerenciar conflitos, garan-
tindo transparéncia e protecao aos inte-
resses da empresa. Instrumentos como o
Formulario de Referéncia (FRe) e avalia-
¢Oes internas asseguram a aplicacdo efe-
tiva destas diretrizes.

Uma das principais razdes para a imple-
mentacao dessa politica é garantir que as
decis@es e acdes da empresa sejam toma-
das com base no melhor interesse da orga-
Nizacao e de seus acionistas, em vez de
beneficiar individuos especificos. Sendo
particularmente relevante em empresas de
capital aberto, onde a gestao das finangas
e operacBes deve ser conduzida de forma
transparente e responsavel para proteger o
valor dos investimentos dos acionistas.

A politica de Conflito de Interesses ajuda
a proteger a reputacdo da empresa, miti-
gando o risco de escandalos, ma conduta
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ou alegacGes de corrupcdo. A certeza de
que a empresa opera com integridade e
ética pode atrair investidores, clientes e
talentos qualificados, contribuindo para o
crescimento sustentavel e a competitivi-
dade no mercado.

A transparéncia proporcionada pela politica
de Conflito de Interesses também fortalece
a governanga corporativa, permitindo uma
supervisdo mais eficaz por parte dos conse-
Ihos de administracao e 6rgaos reguladores.
Ainda, uma politica robusta pode proteger
0s interesses dos funcionarios, garantindo
que atuem de acordo com 0s mais altos
padrées éticos e evitem situaces que pos-
sam comprometer sua integridade profissio-
nal, criando um ambiente de trabalho mais
saudavel e ético, onde todos os funcionarios
sao tratados de forma justa e equitativa.

POLITICADE i
DIVERSIDADE, INCLUSAO
E DIREITOS HUMANOS

Com um firme compromisso com um
ambiente de trabalho inclusivo e livre de
discriminacao, a Unifique adota politicas

que promovem equidade e respeitam 0s
principios universais dos direitos humanos.
AcGes e treinamentos especificos sdo con-
duzidos pela Comissdo Diversifigue para
reforgar essa cultura.

A Palitica de Diversidade, Inclusao e Direi-
tos Humanos da Unifigue &€ um documento
que traz diretrizes relacionadas ao assunto,
e esta correlacionada com outras politicas e
diretrizes corporativas. Tem como objetivo
dar transparéncia aos posicionamentos e
direcionamentos da companhia, suas con-
troladas, coligadas e demais empresas que
a companhia e suas subsididrias tenham
participacdo, visando um ambiente livre
de discriminacdo, que fomenta e valoriza o
respeito e a equidade de oportunidades.

AVALIACAO DE RISCOS E
COMBATE A CORRUPCAO

Com o apoio de especialistas externos, a
Unifiqgue mapeia e avalia riscos de com-
pliance, implementando planos de acao
para mitigar riscos identificados. Iniciativas
como o “Compliance Alerta” e treinamen-
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tos especializados, comao “Integridade em
Acdo”, destacam o compromisso continuo
da Unifiqgue com a prevencao a corrupcao.

Em 2023, todos os colaboradores da Uni-
fique e suas controladas foram comunica-
dos* sobre a Politica Anticorrupcdo, entre
eles, membros da Alta Governanca e cola-
boradores. Destes, 20% receberam treina-
mento de capacitacao sobre essa politica.

CANAL DE DENUNCIAS

Comprometida com os valores de ética,
transparéncia e protecdo a confidencialidade,
a Unifique disp6e de um Canal de Denudncias
acessivel a colaboradores, parceiros, fornece-
dores e 0 publico em geral. Esse canal é desti-
nado ao registro de qualquer comportamento
que viole as politicas internas, os Direitos
Humanos, o Codigo de Defesa do Consumi-
dor, ou esteja em desacordo com a legislacdo
vigente e o Codigo de Conduta.

“A comunicacdo refere-se ao envio da Politica por e-mail e
através do site Rl
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Reconhecendo sua grande importancia, a
Unifigue promove o Canal de Denudncias por
meio de treinamentos, comunicacoes internas
e atraveés do site oficial. A gestao deste canal é
feita pelo Comité de Etica e pelo departamento
de Compliance, assegurando analise criteriosa
€ a¢ao sobre as denuncias, com reportes peri-
odicos ao Comité de Auditoria.

Para garantir a protecao e o anonimato do
denunciante, o canal é administrado por
uma terceira parte independente, permi-
tindo o acompanhamento da denuncia
através de um numero de protocolo e man-
tendo o sigilo absoluto do denunciante.
Este servico esta disponivel ininterrupta-
mente, todos os dias da semana, asse-
gurando acesso constante e seguranca a
todos que desejam fazer uma denuncia.

Comunicacoes

l

relacionado a conduta
e comportamento

relacionado a
descumprimento de normas

relacionado a
conflitos de interesse

relacionado
a fraudes

relacionado a
duvidas e/ou sugestdes
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Comparado ao ano anterior, 0 canal teve
um aumento de 39% no registro de ocor-
réncias. Os registros relacionados a confli-
tos de interesse e fraude apresentaram um
aumento significativo, os registros de des-
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cumprimento de normas apresentaram
reducao de 30%.

No ultimo ano, a Companhia identificou 24
Casos de conduta irregular entre colabora-
dores, resultando em desligamentos. Estes

incluiram onze casos relacionados a com-
portamentos inadequados, cinco ligados a
conflitos de interesses, cinco de fraudes e
trés por descumprimento de normas inter-
nas.

CANAL DE DENUNCIA DA
UNIFIQUE

Telefone: 0800 800 87/87;

@ Site: www.contatoseguro.com.br/unifique

Aplicativo (app): Realizar o download do aplicativo
Contato Seguro, escolher a opcao “Faca seu registro”,

digitar o nome da Unifique e prosseguir com as

instrucoes.
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m 2023, a Unifique continuou sua

trajetoria de crescimento estratégico,
marcada pela aquisicdo de quatro empre-
sas em Santa Catarina. A companhia tam-
bém avancou em sua expansao nacional,
iniciando a oferta de servicos moveis em
todo o Brasil, com destague para a imple-
mentacdo gradual em Santa Catarina e Rio
Grande do Sul através de sua propria rede
e a parceria de roaming para os demais
estados. Estas iniciativas nao apenas soli-
dificaram o crescimento econémico-finan-
ceiro da Unifique, mas também contribui-
ram para a Criacdo de empregos, geracao
de impostos e incentivos sociais nas regi-
Oes atendidas.
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DESTAQUES
FINANCEIROS

As importantes aquisices efetuadas em
2023, que envolveram as empresas Brick Ser-
vicos Digitais Ltda, Concordia Clientco Teleco-
municactes Ltda, Naxi Servico de Tecnologia
e Consultoria Ltda. e a Vex Telecomunicacbes
Ltda, mantiveram a expansao significativa de
mercado. Neste contexto de aquisicbes de
empresas e ativos de rede de fibras, a Compa-

nhia somou a incorporagdo de 244.336 portas
de redes adquiridas, sendo estas, incorporadas
aos sisteras de mapeamento de rede que a
Companhia utiliza. Neste contexto, a Com-
panhia vemn direcionando suas atividades de
engenharia na reorganizacao de redes adqui-
ridas com a otimizacao de Pontos de Presenca
“POPs" e abertura de portas FTTA (Fiber to the
apartment) bem como priorizando a abertura
de portas FTTH (Fiber to the Home) nas cida-
des em que ja atua, mas ainda Ndo possui rede
na totalidade territorial do municipio.

Alem das portas de rede adquiridas, a Com-
panhia construiu 205992 portas organicas
na ano de 2023.

Fruto das aquisictes, expansdes e do for-
necimento de novos produtos, em 2023 a
Unifigue contabilizou um aumento expres-
Sivo da receita operacional liguida em rela-
cdo ao ano de 2022. Da mesma forma, o
lucro liquido alcancado em 2023 foi supe-
rior, guando comparado ao ano anterior.

INDICADORES FINANCEIROS - visdo consolidada Unifique e Controladas (RS mil)

2021 2022 2023
Receita Operacional Liquida 458 678,5 883,2
Custos dos Servicos Prestados (233)1) (362,8) (485,7)
Despesas Operacionais (95,2) (134) (175,5)
EBIT 129,7 181,7 222,0
Depreciacdo e Amortizacdo 95,9 163 218,6
EBITDA 225,6 3448 440,5
Ajustes contabeis e ndo recorrentes 10 (9,2) (12,5)
EBITDA Ajustado 235,6 335,7 4281
Ajuste EBITDA AL (After Leasing) 0 0 (11,1)
EBITDAAL (After Leasing) 235,6 335,7 416,9
Resultado Financeiro (15,3) (10, (30,3)
IRe CSLL (339 41,5) 46,5)
Lucro Liquido do Exercicio 80,5 130,2 1451
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A Unifiqgue apresentou um crescimento
de 30,17% na Receita Liquida no ano de
2023, quando comparado ao ano de 2022.
E de 11,44% relacionado ao lucro liquido,
quando comparado a0 mesmo periodo.

Em conjunto com o crescimento finan-
ceiro, a Companhia também apresentou
um crescimento relacionado a despesas
operacionais e depreciacdo e amortizacao,
esses aumentos ocorreram em virtude da
aquisicdo de ativos e empresas, dos inves-
timentos em expansdo e melhoria da rede,
e dos investimentos na ativacao de clientes
(custo de instalacdo e equipamento).

Para 2024, a Companhia estd concen-
trando seus esforcos no crescimento da
receita por meio do aumento das vendas,
considerando, sobretudo, a expansao da
rede movel. Além disso, busca-se o apri-
moramento da eficiéncia organizacional
com foco na centralidade no cliente, inte-
grando pessoas, processos e tecnologia.
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INVESTIMENTOS

A Unifique realiza constantemente aquisi-
¢Oes para expandir sua base de clientes e
area geografica além de investimentos com
0 objetivo de evoluir na qualidade dos ser-
vigos prestados e garantir a melhor experi-
éncia de uso aos seus clientes.

Os investimentos efetuados em 2023 con-
sistem em:

I Aquisicao de Participacdes Socie-
tarias.

Il. CAPEX de Imobilizado: relacio-
nado a aguisicao de equipamen-
tos para locacao e custo de ins-
talacdo a ativacao de clientes

V.

onde incorre 0 custo de instala-
cd0, na expansao de rede (HP/
gateways), melhoria da infraes-
trutura de rede e troca de equipa-
mentos “CPE/ONU" dos clientes.
CAPEX de intangivel: relacionado
principalmente com a aquisicao
de software destinados as ativi-
dades operacionais e adminis-
trativas da Companhia e desen-
volvimento interno de sistemas
operacionais e de suporte de
negacios a serem utilizados pelo
segmento de telefonia movel 5G
em implantacao.

Investimentos no Projeto 5G.

un'rﬁque Ll




DEMONSTRATIVO DEVALORADICIONADO

Mensagem [a [ T D R R

presidente Para 0 Demonstrativo de valor adicionado, a Companhia também apresentou um crescimento expressivo quando comparado ao ano anteriar, apre-
sentando um incremento de RS 14,7 milhdes.
Destaques 2023 L N - ) . .
Os aumentos de custos com salarios que sao observados no decorrer dos anos, estao relacionados ao crescimento no quadro de funcionarios, bem
COmMOo ao aumento salarial de 5% instituido em acordo coletivo com o sindicato da categoria, firmado em junho de 2023.
Sobre este
relatorio
DVA - Consolidado Unifique e Controladas (RS mil)
A Unifique 2021 2022 2023
Salarios e Beneficios 85 1341 1941
Estratégia ESG
Pagamentos ao Governo 1715 205,6 239.6
Capital de Terceiros Lo 2 100,7 106,5
Remuneracdo de Capital Préprio 80,5 130,2 1451
Social Total 3812 570,6 685,3

Meio ambiente

(] [ ]
Anexos C|Iql.le aql“

e acesse 0 Release de Resultados 2023 e as DemonstracGes Financeiras da Companhia para maiores informacoes.
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ENDIVIDAMENTO
Mensagem du ...................................................................................................................................................................................................................
presidente A Companhia teve um aumento em sua divida liquida de 93,93% equivalente a RS 171,7 milhdes, a principal razdo dessa variacao foi o crescimento dos
passivos de arrendamento de Rede dentro do periodo e a diminuicdo do montante em Caixa e equivalentes de caixa, utilizados em outras operacoes.
Destaques 2023
ENDIVIDAMENTO - Consolidado Unifique e Controladas (RS mil)
Sobre este
relatério 2022 2023
A Unifique Empréstimos e Financiamentos 370,2 323,7
Participaces Societarias a Pagar 350,2 2828
Estratégia ESG
Passivo de Arrendamento - Imdéveis 210 L L
- Passivo de Arrendamento - Rede 0 116,5
Divida Total 7414 7474
Social
Caixa e Equivalentes de Caixa 3681 272,3
Meio ambiente Aplicacbes Financeiras 1895 1131
Caixa Restrito 10 0
Anexos
Instrumentos Financeiros Derivativos 0 7,5
Divida Liquida Gerencial 182,8 354,5
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MARKET SHARE
Mensagem du ...................................................................................................................................................................................................................
presidente A Companhia segue lider em Market Share de acessos no estado de Santa Catarina, com 719.288 acessos na regido Sul, 1,8% acima quando compa-
rado ao ano anterior.
Destaques 2023
Resultados por regido (%)
Sobre este .x
relatério Regiso 2023 2022
Parana 0,3 0,3
A Unifique .
Santa Catarina 20,1 18,6
Rio Grande do Sul 5,2 L6
Estratégia ESG
Total Regido Sul 7,7 59

- Com relacao ao market share de municipios atendidos, a Companhia apresentou crescimento de percentual de cobertura para os estados de Santa

(Catarina e Rio Grande do Sul.

Social
Variacdao market share 2022 -2023
Meio ambiente Regido Quantidade de municipios atendidos Percentual de cobertura (%)
Parana 3 0,0%
Anexos Santa Catarina 122 81%
Rio Grande do Sul 103 13,9%
Total Regido Sul 228 31,2%
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CRESCIMENTO
ECONOMICO
SUSTENTAVEL

(GRI 3-3,0DS 8)

A politica de Sustentabilidade da Unifique
sublinha a importancia de alinhar o cres-
cimento econémico a sustentabilidade
ambiental e social. A integracao desses
valores visa nao apenas um desempenho
financeiro robusto, mas também a geracao
de valor para a sociedade e a preservacdao
dos recursos naturais. A busca constante
pela inovacdo, a adaptacao do modelo de
negocios e a melhoria continua dos pro-
Cessos destacam o compromisso da Unifi-
que com uma atuagao responsavel e sus-
tentavel.

Conforme a Politica de Governanca Cor-
porativa, a Companhia dispde de um canal
aberto e transparente de comunicacdo
sobre o desempenho econémico-finan-
ceiro, impactos sociais e ambientais, garan-
tindo que todas as partes interessadas
estejam informadas e engajadas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023

@ J 8 vs0dl e

Q

) |

ey 7

un'r_ﬁque

48






Mensagem do
presidente

Destaques 2023

Sobre este
relatério

A Unifique

Estratégia ESG

Governanca

Meio ambiente

Anexos

GESTAO DE PESSOAS

Unifigue nao trabalha apenas para

pessoas, trabalha com elas. Este
relatorio fala muito mais do gue apenas
numeros, fala de pessoas para pessoas.

Na busca constante de aproximar, capacitar
e fazer com qgue se sintam bem, a Unifigue
investiu em programas especiais durante o
ano de 2023, voltados para seus colabora-
dores e para a sociedade. S3o programas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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que proporcionam conhecimento e acolhi-
mento, e continuam transformando a Uni-
figue em um ¢timo lugar para fazer parte.

CONECTARAS PESSOAS

Investindo em acBes e programas voltados
para a Capacitacdo e bem-estar de seus
colaboradores e da comunidade, a Unifigue

destaca a importancia da troca de experi-
éncias e conhecimento, atraves de iniciati-
vas como o Intercambio de Conhecimento,
DNA Unifigue, UnifiqueDay. Essas ac6es
promovem um ambiente de aprendizado
continuo e compartilhamento de vivéncias
e ideias.

Além das inciativas voltadas ao conheci-
mento e desenvolvimento dos colabora-
dores, a Unifique realiza acGes de enga-
jamento com os colaboradores. Entre as
acdes, ocorre:

* Almoco com o Presidente: uma acdo
que oportuniza a vivéncia entre a alta
administracao e os colaboradores, onde
¢ possivel compartilhar historias da Uni-
figue desde seu inicio, abordar assun-
tos sobre a cultura e seu fundador.
Foram realizadas nove edicdes no ano
de 2023, com a participacao de 27 cola-
boradores.

 Eventos internos como: Dia da
Mulher, Dia do Trabalhador, Pascoa,
Dia das Maes, Dia dos Pais e Festa
Junina sdo projetados para fortalecer
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3 conexao entre a empresa e 0s cola-
boradores. Nesses eventos sao propor-
cionados ambientes com decoracBes
diferenciadas, oferecidos brindes e pre-
sentes. Essas acdes sao uma maneira
de integrar, motivar e engajar as equi-
pes. Fortalecendo o convivio diario,
onde os colaboradores sintam-se espe-
Ciais e acolhidos.

Evento externo: Halloween Solida-
rio, a Companhia possui como tradicdo
esta comemoracao no mes de outubro,
onde as areas sao decoradas e os cola-
boradores participam de um tradicional
concurso de fantasias com premiacoes.
Em paralelo a festividade, foi promovida
uma campanha de arrecadacao de brin-
quedos novos e usados em boas con-
digcBes, que foram destinados a organi-
zacbes beneficentes. Para cada doacao
recebida, a Unifique doou outro. Foram
contempladas 14 instituicdes benefi-
centes nos estados de Santa Cataring,
Parana e Rio Grande do Sul, sendo dis-
tribuidos o total de 1444 brinquedos.

0 ¢ &
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O Intercambio de Conhecimento & um pro-
grama interno da Unifigue que tem como
objetivo oportunizar as pessoas colabora-
doras a vivenciarem na pratica a rotina de
trabalho de outros departamentos. A acdo
contribui para o aprimoramento de habili-
dades, troca de experiéncias e integracao
entre as equipes de diversas areas.

Foram realizadas duas edicbes durante
0 ano de 2023, nos meses de janeiro e
setembro, totalizando 116 participantes.

A Plataforma DNA Unifigue, lancada em
Mmargo, € uma plataforma educacional abran-
gente, onde os colaboradores podem sequir
trilhas de aprendizado personalizadas, reali-
zando cursos em seu proprio ritmo e obtendo
certificacBes ao concluir os treinamentos.

NPNA

EDUCACAD CORPORATIVA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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O objetivo da Plataforma é fornecer trei-
namento e desenvolvimento de habili-
dades universais, setoriais e especificas
para todos os colaboradores da Unifique,
garantindo alinhamento com a cultura da

1
\ UNIFIQUE

empresa, aprendizagem continua e melho-
fia no desempenho da organizacdo, pois
colaboradores bem treinados desempe-
nham melhor as suas funcbes, contri-
buindo para a eficiéncia geral.

un'rﬁque 52




A Plataforma proporciona diversos benefi-

Mensagem do
presidente

1.
Destaques 2023

Sobre este
relatério

A Unifique

Estratégia ESG

Governanca

Meio ambiente

Anexos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023

@ J 8 ©s&Od

cios, entre eles:

Padronizacdo de informa-
gcoes: através da plataforma, é
possivel disponibilizar contelidos
referentes a novos processos,
sistemas, produtos, entre outros,
garantindo que todos os colabo-
radores tenham acesso a mesma
informacao;

Eficiéncia no treinamento de
Onboarding dos novos cola-
boradores: o treinamento pre-

¢ &

sencial torna-se mais pratico e
assertivo, pois toda a parte tedrica
0 colaborador aprende na plata-
forma;

Flexibilidade: diferente dos
treinamentos sincronos, os
treinamentos da  plataforma
podem ser assistidos em qualguer
momento, proporcionado assim
que os colaboradores adequem
sua agenda conforme necessario;
Aprendizagem com conteddo
de formatos variados: ¢ pos-
sivel abranger todas as prefe-

réncias e facilitar o aprendizado,
pois 0s treinamentos sdo dispo-
nibilizados em: videos, materiais
de apoio em texto, documentos
e quiz,

Maior facilidade de acesso a
dados e relatorios: com a pla-
taforma, ¢ possivel acessar de
forma mais pratica e obter metri-
cas de progresso dos usuarios;
Centralizacdo do registro de
todos os treinamentos, climi-
nando processos manuais.
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Com um evento mensal online, o Unifique-
Day fomenta a cultura de inovacdo e a troca
de experiéncias, tratando de temas atuais,
novidades e fornecendo insights valiosos
para todos os colaboradores.

Todas as edi¢des do UnifiqueDay sao gra-
vadas e ficam disponiveis na Plataforma
DNA Unifique, onde os colaboradores
podem acessar a gualquer momento. Tra-

dicionalmente, na primeira edicao do ano,
¢ realizada a apresentacdao dos obijeti-
VOos estratégicos da Companhia, e a cada 3
meses apos a divulgacdo dos resultados da
Unifique ao mercado, a realizacdo do Uni-
fiqueDay é voltada a apresentacdo desses
resultados para os colaboradores. O Uni-
fiqueDay trimestral, além de divulgar os
resultados, serve para alinhamento e dire-
cionamentos para o proximo trimestre.

Além dos programas voltados para a area de
comunicacao e conhecimento e acfes com a
comunidade, a Unifique também participa de
outras acdes sociais, COMO a acdo voltada ao
esporte, em parceria com a Associacdo Espor-
tiva T-Rex Futebol Americano, na cidade de
Timbo/SC, onde o time conta com atletas da
Cidade e de todo o pais. Participando de cam-
peonatos Catarinense e Brasileiro, onde se
consagrou campedo nos anos de 2015 e 2016.
A Unifique é parceira do T-Rex desde 2014.

A Unifigue tambéem € parceira de diversas
acdes promotoras de cultura nos estados de
Santa Cataring, Parana e Rio Grande do Sul,
com destaque para a Oktoberfest, a maior
festa alema das ameéricas e sequnda maior do
mundo, que acontece anualmente em Blume-
nau/SC.
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ABRACARAS PESSOAS

A base do relacionamento com as pessoas
€ 0 respeito e a ética. Com isso, a Unifique
busca criar um ambiente saudavel, valori-
zando o trabalho e dando oportunidades de
desenvolvimento a todos os colaboradores
da companhia.

A companhia se empenha ativamente na
promocdo da diversidade e inclusdo. Por
meio de sua comissdo interna, Diversifi-
que, realiza acdes para criar um ambiente
livre de discriminacao, abordando temas
como inclusao e desenvolvimento de pes-
soas com deficiéncia, diversidade etaria,
equidade de género, diversidade étnico-
-racial e respeito aos direitos LGBTOIAP+.
Aléem disso, a companhia adota a Poalitica

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023
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de Diversidade, Inclusdo e Direitos Huma-
nos, que visa assegurar os direitos, o res-
peito e a valorizacdo de todas as pessoas,
sejam elas atuais ou futuros colaborado-

res. O objetivo principal € garantir igualdade
de oportunidades, promovendo acessibili-
dade e desenvolvimento em um ambiente
de trabalho inclusivo.
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No ano de 2023, foram promovidas diver-
sas acoes voltadas a diversidade e inclusao,
tais como:

e Sensibilizacao de Lideres sobre a inclu-
sdo de pessoas com deficiéncia;

e \/isitas de colaboradores a APAE de Apiling;

e (Comunicacao interna sobre capaci-
tismo;

e (elebractes do Dia Internacional da
Mulher;

e (Campanhas de conscientizacao sobre o
combate ao assedio;
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e Atividades relativas ao Dia Nacional de
Luta Contra a Violéncia a Mulher;

e (Comunicacdes internas sobre LGBT-
OIAP+ e inclusao etnico-racial;

e |niciativas focadas na Pluralidade Cul-
tural e diversidade etaria, exemplifica-
das pelo projeto “Anjos do Suporte Téc-
nico”, que visa diversificar as idades dos
instrutores responsaveis pelo treina-
mento de novos colaboradores.

Em relacdo a diversidade e inclusao, a prio-
ridade da companhia é desenvolver uma

#eucurtoserunifig @

cultura inclusiva que propicie um ambiente
sequro e plural. Sendo uma empresa ino-
vadora, o desafio é formar uma equipe
diversificada, e, assim, a Unifiqgue atua de
maneira integrada para facilitar e fomen-
tar a diversidade, a inclusdo, a equidade e
0 sentimento de pertencimento entre todos
0s colaboradores.

Atualmente, a Unifique conta com
mais de 1900 colaboradores espalha-
dos por mais de 350 cidades do sul do
Brasil.
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Localizada em uma das areas com maior
potencial para negocios de Blumenay,
a0 lado da Prefeitura, a Estacdao Unifi-
que traz um novo conceito de lazer para
a cidade. O espaco contempla um total de
2600m?. Sendo 600m? de construcdo e
outros 2000m? de praca, envolve a arqui-
tetura tradicional e a contemporanea. Pos-
sui loja de souvenir, café e um restaurante,
além de atracdes como playground, o Relo-

gio das Flores, a Macuca (locomotiva sim-
bolo histdrico de Blumenau), espaco pet, o
Monumento Victor Konder e o Monumento
da Poesia.

Nesse espaco, esta inserido o Cubo Tecno-
logico da Unifique. Onde clientes e visitan-
tes podem participar de experiéncias ino-
vadoras e outras tecnologias disruptivas.
No Cubo Tecnologico acontecem palestras,
lives, projecBes de filmes e videos, sempre
apresentando o que tem de mais inovador.
A Unifigue também fez toda a automacdo
da Estacao, desde a iluminacao cénica, som
ambiente, cameras de monitoramento com
reconhecimento facial e disponibiliza inter-
net gratuita aos frequentadores do local.

O objetivo deste projeto é unir as pes-
soas, proporcionando momentos de lazer
e diversao. Fazem parceria com a Unifigue
nesta acdo, a Insight Engenharia e Consul-
toria e a Prefeitura de Blumenau. A conces-
sao e de 30 anos, nesse periodo as empre-
sas ficam responsaveis pela limpeza e
manutencao do local.

Para conhecer mais acesse: https:/esta-
caounifigue.com.br
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PERFILDOS
COLABORADORES

Em 2023, a Unifigue viu um aumento de
17% em seu quadro de colaboradores dire-
tos, com mulheres representando 39% da
forca de trabalho.

Dados relacionados a faixa etaria dos cola-
boradores da controladora, apresentam
que 54% dos funcionarios possuem idade
até 29 anos, e 16% acima dos 40 anos.

A empresa também apoia-se em uma
ampla rede de fornecedores terceirizados,
que desempenham fungdes essenciais em
diversas areas de operacao.

As funcbes se dividem nos processos de
implantacdo de redes, construcao de estru-
turas, manutencao de instalacdes, manu-
tencdo de maquinas e equipamentos, alu-
guel e manutencao de veiculos, atividades
voltadas a manutencdo e conservagdo pre-
dial, atividades de endomarketing e marke-
ting externo, transportadoras, entre outras.
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Tipos de Contratos 2022 2023
Permanentes 1640 1916
Terceirizados 912 641
Aprendizes 2L 29
Estagiarios 30* 7
Autbnomos 14 NA
Total 2.620 2.593

* Correcao de dado apresentado no relatério de 2022: O numero apresentado anteriormente era 14 para os contratos de trabalho
referente a estagiarios.

Colaboradores permanentes por estado

2022 2023
Santa Catarina 1329 1535
Rio Grande do Sul 270 347
Parana 4] 34

Para as controladas gue ndo tiveram os colaboradores incorporados, a Companhia possui 388
colaboradores no estado do Rio Grande do Sul, pertencentes do Grupo Sygo, Alfa e ViaWeb. No
estado de Santa Cataring, possui 50 colaboradores gque pertencem a Naxi.
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Unifigue tem como valor assegurar

e promover a todos os seus colabo-
radores um ambiente de trabalho saudavel,
seguro e inclusivo. Com isso, tem como prio-
ridade desenvolver os seus profissionais e
treina-los para a execucdo de suas ativida-
des, bem como orienta-los com relagdo ao
seu bem-estar pessoal e profissional.

Em atencao a estas questdes, e consciente
dos riscos fisicos e emocionais que as ativi-
dades de telecomunicacdes podem ocasio-
nar, possui as Politicas de Gestao de Pessoas
e de Diversidade, Inclusao e Direitos Huma-
nos, para fomentar um ambiente de traba-
Iho seguro, emocionalmente equilibrado, livre
de todo tipo de discriminacao, promovendo a
igualdade e o respeito entre os profissionais.

As acdes e praticas de cuidado com as pes-
soas, desenvolvem um clima organiza-
cional positivo, refletindo na satisfacao de
colaboradores, gerando mais produtivi-
dade para clientes e demais envolvidos na
empresa.
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GESTAO DA SAUDEE
SEGURANCA

A Unifiqgue mantém um Sistema de Gestdo
de Salide e Seguranca do Trabalho (SGSST),
abrangendo 100% dos colaboradores con-
tratados pelo regime CLT e estendendo-
-Se as empresas controladas. O SGSST visa
promover um ambiente de trabalho seguro
através de praticas preventivas e medidas
de reducao de riscos, com 395 atividades
mapeadas para prevencao de acidentes.

A equipe de Saude e Seguranca do Traba-
Iho (SST), composta por técnicos de segu-
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ranca internos e o apoio de empresas certi-
ficadas, realiza uma série de acoes:

e Dialogo de Seguranca Semanal
(DDS): Realizado presencialmente,
passou a ser registrado na plataforma
de Educacdo Corporativa — DNA Uni-
fique, alcancando 12112 participacdes
em 49 encontros em 2023.

» Disponibilizacdo e Monitoramento
de EPIs: Carante a sequranca dos cola-
boradores em suas atividades diarias.

e Gestao de Consultas e Exames
Ocupacionais: Facilitada por parcerias
especializadas, com agendamento em
horario de expediente e transporte for-
necido pela empresa.

Os técnicos de seguranca do trabalho realizam
investigacdes de acidentes e a Companhia
conta com 60 colaboradores na Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes e Asse-
dios (CIPAA), que, em conjunto com a area de
SST, auxiliam no controle e prevencdo de aci-
dentes e incidentes. Os processos de avaliacdo
de periculosidade sdo realizados anualmente
pelo Engenheiro e Técnico de Seguranca do
Trabalho, resultando na emissao de laudos
técnicos de periculosidade, baseados nas nor-
mas reguladoras vigentes. Atualmente, ndo ha
colaboradores com deficiencias que necessi-
tem de capacitacdo especializada sobre nor-
mas de seguranca ou periculosidade.

Os colaboradores sao encorajados a recu-
sar atividades potencialmente  prejudi-
Ciais, podendo reportar suas preocupa-
¢Oes de forma anodnima. A Unifique também
conta com a participacao ativa da Comissdo
Interna de Prevencao de Acidentes e Asse-
dios (CIPAA) e iniciou a digitalizacdo da Ana-
lise Preliminar de Risco (APR) no final de
2023, permitindo uma avaliacdo mais deta-
Ihada e preventiva das condices de trabalho.
Com isso, a Unifique reafirma seu compro-
MIsSSO COM @ promocao da salde, sequranca
e bem-estar de todos 0s seus profissionais.
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CAPACITACAO DOS
COLABORADORES
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A capacitacdo dos colaboradores na Unifi-
que é fundamental para a prevencao e miti-
gacdo de impactos significativos na salde
e seguranca do trabalho. Por meio de trei-
namentos especificos sobre Normas Regu-
lamentadoras (NRs), a empresa assegura
que todos os colaboradores estejam bem-
-informados sobre as praticas de segu-
ranca essenciais para realizar suas ativi-
dades de maneira seqgura. Além disso, foi
formalizado o processo pelo qual técnicos
de seqguranca realizam visitas aos locais de
trabalho para reforcar orientac6es e forne-
cer explicacdes adicionais.

Em razao das atividades operacionais exe-
cutadas, os colaboradores recebem treina-
mentos baseados nas seguintes normas
regulamentadoras: NR 10 (Seguranca em
Instalacdes e Servicos em Eletricidade), NR
10 SEP (Seguranca em Instalactes e Ser-
vicos em Eletricidade em Alta Tenséo), NR
33 (Seguranca e Saude nos Trabalhos em
Espacos Confinados) e NR 35 (Trabalho em
Altura). A participacdo nesses treinamen-
tos e obrigatoria e oferecida gratuitamente
durante o horario de trabalho, garantindo
que nenhum colaborador realize ativida-
des sem a devida formacao. Além disso, a

reciclagem dos treinamentos ao término da
certificacdao é essencial para a continuidade
segura das atividades por parte dos colabo-
radores.

Para aprimorar a gestdo de salde e segu-
ranca, em 2023, foi implementado um
modulo de Saude e Seguranca do Trabalho
no sistema interno. Esse modulo permite a
geracao de relatorios para controle da vali-
dade dos treinamentos nas NRs, facilitando
assim a administracao eficaz das informa-
¢Oes de capacitacao.

Evidenciando o compromisso continuo da
Unifigue com a sequranca e o bem-estar de
Sua equipe, ao longo do ano de 2023, 329
colaboradores participaram de treinamen-
tos de formacao em normas regulamen-
tadoras e 248 participaram de treinamen-
tos de reciclagem. Entre os treinamentos,
citam-se a NR 10 - NR 10 SEP / NR 33/
NR 35 / CIPAA / Brigada e Plataforma Ele-
vataria.

Os treinamentos sdao realizados por
empresa terceira certificada e geridos atra-
ves do sistema de gestdo de pessoas.
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SIPAT

SEMANAINTERNA
DE PREVENCAO
DEACIDENTES DO
TRABALHO

A Unifigue realiza anualmente a

Semana Interna da Prevencao de Aci-
dentes do Trabalho (SIPAT). Em 2023
foi realizada no més de agosto e abor-
dou diversos temas pertinentes, entre
eles Gatilhos mentais na trabalho em
altura; Qualidade de vida e Ergono-
mia; Ginastica laboral; Show da SIPAT
e palestra sobre Seguranga no transito.
Ao final da semana de a¢es da SIPAT,
a CIPAA presenteou todos os partici-
pantes com um “kit saudavel”, incen-
tivando o compromisso com a vida e o
Cuidado com as pessoas.

OCORRENCIAS EM
SEGURANCA DOS
TRABALHADORES

No ano de 2023, a Companhia reportou
38 acidentes de trabalho relacionados aos
colaboradores contratados diretos, sendo
a maior incidéncia para acidentes de tra-
jeto e queda. Todos foram acompanhados
pela area de Saude e Seguranca do Tra-
balho. Para acidentes com técnicos tercei-
ros, 0s cuidados sao realizados pela area de
Implantacdo. Para cada acidente, a area de
Implantacdo recebe uma Comunicacdo de
Acidente de Trabalho (CAT), assegurando a
devida notificacdo e tratamento dos even-
tos. Contudo, em 2023 a Companhia pas-
sou por algumas mudancas em sistemas,
visando ter maior controle e acompanha-
mento dos indicadores. Por conta dessa

mudanca, o monitoramento das horas tra-
balhadas ocorreu parcialmente no ano de
2023, 0 que limitou a capacidade de calcu-
lar com precisdo a taxa de acidentes de tra-
balho com notificacdo obrigatoria e aque-
les que resultam em consequéncias graves.

Para trabalhadores nao diretamente
empregados, mas cujo trabalho esta sob
0 controle da Unifigue, a responsabilidade
pela gestao de ocaorréncias fica nas respec-
tivas empresas empregadoras. Apesar dos
esforcos continuos da Unifiqgue em aplicar
rigorosas medidas de seguranca e promo-
ver a conscientizagdo sobre o tema, 0 ano
de 2023 foi marcado por um triste evento,
0 Obito de um colaborador devido a um aci-
dente de trajeto com veiculo préprio.

O objetivo e compromisso da Companhia
seqgue em alcancar a meta de zero aciden-
tes em todas as operac6es e atividades.
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VIDA SAUDAVELE
TRABALHO DECENTE

Com a busca constante em assegurar uma
vida saudavel para todos seus profissio-
nais, a Unifigue investe em acdes de quali-
dade de vida e bem-estar.

Tem como objetivo, a promocdo da salde
mental e 0 bem-estar de todos 0s seus pro-
fissionais, essa acao e de grande importan-
cia para a Unifigue e seus colaboradores,
este programa perpetua durante os anos e
j3 auxiliou e auxilia diversas pessoas.

O programa oferece as seqguintes iniciati-
Vas:

e Acolhimento psicolégico interno;

e Acompanhamento psicolégico para
lideres,

e |sencdo da coparticipacao e abono de
horas para acompanhamento psicolo-
gico ou psiquiatrico via plano de salde;

e Encontros “Falai” para gerenciamento
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das emocBes e troca de experiéncias,

e Acbes de psicoeducacao, com palestras
e comunicados internos;

e Termometro de Humor: disponivel na
plataforma de engajamento Feedz, onde
todos os colaboradores podem regis-
trar diariamente como est3o se sen-
tindo, numa escala de "muito triste" para
"muito feliz" e adicionar comentarios.

A Unifique facilita o acesso a servicos de
salde de qualidade, oferecendo a todos
0s profissionais um plano de sadde nacio-
nal sem mensalidade e sem periodo de
caréncia desde a admissdo. Para usu-
fruir deste beneficio, ocorre a coparticipa-
¢do de 50% na utilizacdo, e abrange uma
ampla gama de servicos, incluindo suporte
medico obstétrico, pré-natal e assisténcia
no parto. Ainclusao de dependentes € pos-
sivel mediante uma contribuicdo financeira
fixa mensal, permitindo gque os colabora-
dores estendam os beneficios de salde a
suas familias.

Embora a companhia ainda ndo disponha
de um ambulatorio interno, oferece aos

colaboradores acesso facilitado a consul-
tas admissionais e exames periodicos em
empresas parceiras, alem do Unifique Tele-
medicina, que proporciona consultas a dis-
tancia por um valor abaixo do mercado,
reforcando o compromisso da empresa
com a salde e o0 bem-estar dos seus pro-
fissionais.

DIREITOS E BENEFICIOS
DOS TRABALHADORES

A Unifique, preocupada em promover a
qualidade de vida dos seus profissionais,
entende que promover o bem-estar é uma
premissa cada vez mais relevante. Fazer
com que ele se sinta cuidado e atendido,
€ uma missdo para a Unifigue. Por isso, a
Companhia dispbe de diversos beneficios
para incentivar a permanéncia do colabora-
dor na empresa, além de apostar na quali-
dade de vida para além do ambiente de tra-
balho.

Além do modelo de trabalho presencial, os
colaboradores com funcdes compativeis,
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contam com a opcao de trabalho remoto e na modalidade hibrida. Aos colaboradores que utilizam o trabalho remoto, sao disponibilizados os equipa-
mentos para o trabalho, além de incremento financeiro, a fim de proporcionar condi¢des de trabalho adeqguadas.
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A Unifique oferece aos colaboradores um programa de beneficios complementares aqueles garantidos pela legislacao, tais como:

Destaques 2023
Sobre este Aniversariantes
relatorio Convénio farmacia
A Unifique

Auxilio material

o escolar Telemedicina

Estratégia ESG
Governanca

Auxilio Cegonha P

Quinquénio

Meio ambiente PPR Internet e TV
Anexos

Seguro devida Auxilio Creche

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2023

@0 BOS0G® ontfiaue



Mensagem do
presidente

Destaques 2023

Sobre este
relatério

A Unifique
Estratégia ESG
Governanca
Meio ambiente

Anexos

ACORDOS DE
NEGOCIACAO COLETIVA

Em respeito ao direito a sindicalizacdo, a
Unifigue foi pioneira na negociacao de uma
convencao coletiva com o Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas de Teleco-
municacdes em Santa Catarina (SINTELL-
-SC). Essa iniciativa reflete o compromisso
da empresa em aderir estritamente as nor-
mativas e regulamentacdes estabelecidas
pelos 6rgaos competentes, garantindo a
protecdo e preservacao dos direitos de seus
colaboradores.

A Companhia também possui negociacdes
com o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas de Telecomunicacdes no Estado
do Rio Grande do Sul (SINTTEL - RS) e com
o Sindicato dos Trabalhadores em Empre-
sas de TelecomunicacBes no Estado do
Parana (SINTTEL - PR).

Notavelmente, cerca de 9,7% dos colabo-
radores sao sindicalizados, o que repre-
senta um aumento de 3% em comparacao
com o ano de 2022.
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Com o objetivo de promover a equidade nas relacées de trabalho, a Unifique garante gque todos
0s seus colaboradores, incluindo aqueles de empresas controladas, estejam abrangidos por acor-

dos de negociacao coletiva. Esta € uma importante acao realizada no ano de 2023, pois anterior-
mente, a equiparacao de beneficios so era possivel apas a transicao de CNPJ.
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T rabalhar para as pessoas, € 0 maior
incentivo para a Unifigue. Sua princi-
pal missao esta diretamente ligada a “facili-
tar a vida das pessoas”, e para atender esse
objetivo, a Companhia busca evoluir cons-
tantemente na diversificacdo de seu port-
folio de servicos e no atendimento aos seus
clientes.

Sabemos gque o mundo de telecomunica-
cOes evoluiu muito nos ultimos anos, e atu-
almente esta area vai muito além de ape-
nas conectar pessoas. A Unifique acredita
que aléem de romper barreiras geograficas,
as tecnologias em telecomunicacées sdo
fundamentais para a vivéncia das pessoas,
seja em suas relacdes profissionais ou pes-
soais.

Em 2023, a Unifique expandiu seu portfalio
com a introducdo de quatro novos servigos,
refletindo seu compromisso em atender
as necessidades variadas de seus clientes
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e em cuidar de seus bens mais preciosos:
suas familias. Os novos servicos incluem
telemedicina, seguros, casa inteligente e
monitoramento por cameras, todos proje-
tados para oferecer conveniéncia e segu-
ranca.

A empresa ndo poupa esforcos para garan-
tir @ exceléncia em seus servicos, adotando
tecnologias de ponta como o XGS-PON.
Essa tecnologia de fibra optica proporciona
conexdes simeétricas de alta velocidade,
alcancando até 10Gbps, garantindo uma
experiéncia de usuario superior tanto para
download guanto para upload.

Para atender e superar as expectativas
dos clientes, a Unifigue se dedica a com-
preender suas necessidades por meio de
engajamento ativo e feedback. A empresa
se esforca para oferecer canais de atendi-
mento que proporcionem uma experiéncia
acolhedora e eficiente, resultando em uma
compreensao mais profunda das deman-
das do cliente e no desenvolvimento de
NOVOS Servicos para satisfazé-las.

A qualidade dos servicos e um aspecto cru-
cial que influencia diretamente a satisfacdo
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do cliente e promove melhorias continuas
na empresa. Por reconhecer a importancia
deste tema material, a Unifiqgue compro-
mete-se @ manter altos padrées de quali-
dade e a buscar constantemente inovacoes
que atendam e superem as expectativas de
seus clientes.

As informacdes apresentadas refletem os
esforcos e resultados da Unifigue como
controladora, e quaisquer dados especifi-
cos sobre empresas controladas sao cla-
ramente indicados, assegurando transpa-
réncia e responsabilidade em todas as suas
operacdes.

ESPECIALISTAEM
ENTENDER EATENDER
BEM SEUS CLIENTES

A Unifigue possui setores especializados
no atendimento ao cliente e busca atender
todas as suas necessidades. Tais processos
objetivam manter a fidelidade do cliente e
busca novas aderéncias.

Para todos os atendimentos realizados, sao
feitos registros de protocolos que ficam sal-
vos No sistema. Cada protocolo recebe uma
classificacdo por motivo de demanda do
cliente. Os meios de atendimento ao cliente
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S30 variados, com 0 objetivo de abran-
ger todos os publicos. Ocorrem por meio
de ligacdo telefbnica, mensagens instanta-
neas (WhatsApp, Chat e Telegram), e-mail,
redes sociais e de forma presencial, quando
o cliente se direciona as lojas de atendimento.
Atualmente, o canal de comunicacdo mais
utilizado para diversas demandas € o \What-
sApp.

Os setores de atendimento com o cliente sao:

A 3rea recebe as demandas dos clientes, rela-
cionadas a problemas de origem técnica.
Atende 24 horas por dia, em 7/ dias na semana.

Todos os atendentes que desempenham
funcdo neste setor, realizam prova de
conhecimento técnico com cronograma tri-
mestral. O objetivo é identificar os assuntos
que cada atendente tem mais dificuldade,
e atuar em acdes de treinamento e reforco
para esses assuntos.

No Setor de Suporte Técnico, os aten-
dimentos sao segmentados por células
especializadas, visando a diminuicdo do
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tempo para resolucdo dos problemas além
do aumento do nivel de assertividade nas
solucbes aplicadas.

As células de atendimento dividem-se em:

* Suporte Nivel 1: Oferece atendimento
geral para todos os servicos, garantindo
uma primeira resposta rapida e eficaz.

o (Célula de Retorno: Foca no acompa-
nhamento proativo dos casos, garan-
tindo a resolugcdo de problemas e a
satisfacao do cliente.

e Suporte Modvel 5G: Especialistas
dedicados ao nosso servico movel 5G,
assegurando um suporte técnico avan-
cado.

e Suporte Nivel 2 para Dados, Tele-
fonia/TV, Data Center/Hospeda-
gem: Resolve questdes mais comple-
Xas que transcendem o suporte inicial.

e Suporte Nivel 2 Dedicado: Atendi-
mento personalizado para clientes cor-
porativos, enfatizando solucdes para
conexodes dedicadas e interligacoes.

e Suporte Nivel 2 Monitoramento:
Vigilancia ativa para prevenir e corri-
gir problemas, especialmente em links
governamentais.

Por fim, a célula Satisfacdo do Cliente
€ uma manifestacdo concreta do compro-
misso da empresa com a exceléncia no
atendimento. Dedicada a resolucdo pro-
ativa de insatisfac6es e a analise cuida-
dosa do feedback negativo, a equipe atua
todos os dias para aprimorar a experiéncia
do cliente. Aplicando pesquisas de satisfa-
¢do direcionada a clientes que acionaram o
setor de suporte técnico, a equipe da Satis-
facdo do Cliente conseguiu retratar cha-
mados de clientes insatisfeitos e reduzir o
indice de insatisfacdo de 29% para 16%, o
que representa uma reducao de 45% na
quantidade de clientes insatisfeitos.

E a 4rea responsdvel pelas tratativas de
relacionamento.

Semelhante ao procedimento adotado pelo
Setor de Suporte Técnico, o Setor de Rela-
cionamento com o Cliente analisa diaria-
mente os atendimentos que resultam em
avaliacbes negativas nas pesquisas de
satisfacao. O foco dessas analises € identi-
ficar as causas subjacentes da insatisfacdo

un'rﬁque 68




dos clientes e implementar medidas corretivas e preventivas em colaboracdo com os atendentes envolvidos. ReuniGes mensais com os atendentes
Mensagem do s30 organizadas para revisar amostras de atendimentos e monitorar os dados. Dependendo da necessidade, a frequéncia dessas reunides e a amos-
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tragem dos atendimentos podem ser ajustadas para garantir eficiéncia. Além disso, o setor € organizado em células especializadas, visando direcionar
0s atendimentos de maneira eficaz e assegurar respostas rapidas e precisas nas solu¢des oferecidas aos clientes.
Destaques 2023
A Célula de Gestdo da Reclamacdo é encarregada de gerir as reclamaces formalizadas nos portais ANATEL Consumidor, Consumidor.gov, Reclame
Aqui e Ouvidoria. Alem disso, essa célula trata reclamacdes espontaneas registradas atraves de protocolos no sistema da Unifigue. Tais registros emer-
Sobre este . - . . . ' e . - - . .
relatério gem de situacdes Nas quais os problemas relatados atraveés dos diversos canais de comunicacdo Nao obtiveram solucdo. A finalidade desta célula é
a resolucdo efetiva dos problemas em aberto, com o envolvimento direto da lideranca do setor ou do colaborador responsavel pelo atendimento ao
cliente.
A Unifique
Estratégia ESG
Local SC RS PR

Covernanca Ano 2023 2022 Var% | 2023 2022 Var% | 2023 2022 Var%
N2 de Ocorréncias (Reclame Aqui) 728 766 -4,96% 218 125 74,40% 39 5 680,00%
N? de Ocorréncias (Quvidoria) 1453 1262 15,13% 531 218 143,58% 21 21 0,00%

Meio ambiente L .

N2 de Ocorréncias (Consumidor.gov) 74 135 -45,19% 17 2L -2917% 2 0 NA

N2 de Ocorréncias (ANATEL) 846 @33 -9,32% 325 L6 32,11% 3 5 -40,00%
Anexos

N de Ocorréndias (Reclamacao 3108 903 2444,19% 620 127 38819% 20 8 150,00%

Espontanea)

Total 6.209 3999 55,26% 1711 740 131,22% 85 39 117,95%
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Semanalmente, a Unifique realiza analises
das reclamacdes processadas pela Célula de
Cestdo da Reclamacao, visando identificar e
tratar internamente as principais causas de
insatisfacdo. Este processo permite que a
empresa monitore indicadores de reclama-
¢des por setores e regides, aprimorando 0
entendimento e a gestdo das demandas.

A Célula de Retencdo na Unifique é
encarregada das analises e procedimen-
tos referentes a cancelamentos solicita-
dos pelos clientes. Com o objetivo de apri-
maorar o0 servico, houve um incremento No
numera de atendentes, visando diminuir o
tempo de espera nas ligacdes telefonicas
e, consequentemente, reduzir as reclama-
coes associadas.

O setor de Credito e Cobranca se encar-
rega das demandas relativas as mensali-
dades dos clientes, abrangendo o envio de
boletos e informacdes para pagamento via
Pix, esclarecimentos sobre faturas, nego-
CiacBes de valores, aplicacao de taxas de
servico e gestdo de protocolos associados
a mensalidades. Além de conduzir notifica-
¢Oes e contatos com clientes inadimplen-
tes, suspensodes e rescisées de contratos,
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essa célula realiza esforcos para recupe-
rar @ adimpléncia de clientes com servicos
suspensos ha mais de um ano, oferecendo
condi¢des especiais para Negociacao.

Inovacbes foram implementadas para
aprimorar o servico ao cliente, incluindo o
desenvolvimento de APIs para processa-
mento automatico de retornos bancarios de
boletos e a introducao de um novo metodo
de pagamento recorrente via cartao de cré-
dito. Essas melhorias visam agilizar a requ-
larizacao de débitos e facilitar o processo de
pagamento para os clientes.

Em 2023, a Unifique instituiu a Diretriz de Pre-
miacao da Cobranca, reconhecendo os cola-
boradores mais produtivos com base na satis-
facdo do cliente. Essa iniciativa visa nao so
melhorar o atendimento, mas tambeém redu-
Zir o tempo de espera durante os periodos de
pagamento, resultando em um aumento sig-
nificativo no engajamento da equipe e na efi-
ciéncia dos indicadores de atendimento.

Instituida em 2023, a Célula de Vendas
Interna ¢ dedicada ao atendimento recep-
tivo para vendas de todos os produtos ofe-
recidos pela Unifigue. Esta unidade nao

somente realiza vendas a novos clientes, mas
também gerencia solicitacbes de alteracbes
de planos, mudancas de endereco e transfe-
réncias de titularidade, desempenhando um
papel crucial na elevacao dos indices de qua-
lidade e satisfacao dos clientes.

MONIQUE

A Unifiqgue possui uma assistente virtual
disponivel em seus atendimentos, a Moni-
gue (Nigue). Esse método de atendimento
proporciona o direcionamento e por diver-
sas vezes a solucdo de demandas dos
clientes de forma mais rapida e assertiva.
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A Moniqgue esta disponivel em varios seto-
res e diversos canais de atendimento
(Website da Companhia no “Menu — Aten-
dimento”, WhatsApp e Telegram) para
suporte e na aquisicao de planos. Esta dis-
ponivel também através do App Minha
Unifigue.

Em 2023, houve um salto significativo
em numero de atendimentos resolvidos
pela Monigue, totalizando 6.375.283, uma
media de 531.276 atendimentos por meés,
55% a mais quando comparado ao ano de
2022.

No que diz respeito ao bem-estar dos cola-
boradores de atendimento, a Unifique
implementou o Procedimento para Aten-
dimento Ofensivo. Em fevereiro de 2023,
todos 0s colaboradores desses setores
foram capacitados sequndo este procedi-
mento, gque visa empoderar 0s atenden-
tes ao comunicar aos clientes que com-
portamentos ofensivos podem resultar no
encerramento do atendimento. Além disso,
0 procedimento delineia as medidas de
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suporte da Unifigue, incluindo o ofereci-
mento de auxilio psicolégico aos atenden-
tes que sofreram ofensas.

O ano de 2023, apresentou muitos desa-
fios relacionados ao fornecimento de servi-
cos de telecomunicacdo para a Regido Sul
do Brasil. Diversas situacdes relacionadas
a desastres naturais assolaram regides no
Estado do Rio Grande do Sul e em Santa
Catarina. Algumas cidades onde ha forne-
cimento de servicos da Unifique sofreram
com enchentes, desmoronamentos e des-
lizamentos de terra ocasionando perda de
bens materiais e bloqueio de vias. Essas
situacBes ocasionaram interrupcdo de for-
necimento de servicos de telecomunica-
¢Oes e consequentemente, diversas fami-
lias e empresas ficaram incomunicaveis.

Frente a tais situacdes, a Companhia nao
mediu esforcos para estar junto de seus
clientes, seja no atendimento de seus
anseios e nas tratativas de suas demandas
e duvidas. Em resposta a crise, a empresa
realizou a acdo de substituir equipamentos

danificados por novos, sem custos adicio-
nais, para clientes em regides impactadas,
demonstrando seu compromisso em aten-
der as necessidades dos clientes mesmo
em situacdes adversas.

SATISFACAO DO CLIENTE

Para avaliar a qualidade de seus servicos,
a Unifigue monitora indicadores de satis-
facdo do cliente, destacando-se a Pesquisa
de Satisfacao e Qualidade Percebida. Esta
iniciativa, conduzida anualmente pela ANA-
TEL, busca captar a percepcao dos consu-
midores sobre os servicos de telecomu-
nicacBes, com entrevistas realizadas por
uma empresa especializada. A participacao
voluntaria dos consumidores é fundamen-
tal para o aprimoramento dos servicos de
telecomunicacdes no pais.

Em 2021, a Unifigue foi reconhecida como
a melhor provedora nacional de Banda
Larga Fixa, Telefonia Fixa e TV por Assina-
tura. No ano sequinte, manteve a lideranca
em Telefonia Fixa e alcancou o segundo
lugar em Banda Larga Fixa e TV por Assina-
tura no ranking nacional. Durante os meses
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de julho a novembro de 2023, a ANATEL
conduziu pesquisas com usuarios de Tele-
fonia Fixa e Celular, Banda Larga Fixae TV
por Assinatura, onde a Unifigue manteve-
-se em 19 lugar no Brasil em telefonia fixa
e TV por assinatura e 32 lugar em Internet
Banda Larga Fixa no ranking nacional, e a
melhor no Sul do Brasil.

A Unifigue, comprometida com a excelén-
cia no atendimento, adota o metodo NPS
para avaliar a satisfacdo do cliente, comple-
mentando as pesquisas de satisfacdo reali-
zadas pela ANATEL. Em 2023, foram rece-
bidas 783943 respostas, destacando o
WhatsApp como o principal canal de enga-
jamento.

Apos cada interacdo — virtual ou presen-
cial — os clientes sao convidados a ava-
liar o servigo prestado, resultando em uma
media de satisfacdo de 73,33% para 2023,
uma leve variacao em relacao aos anos
anteriores. Com resultado de 0,97% abaixo
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comparado ao ano de 2022 e 0,14% acima
relacionada ao ano de 2021

Em 2023, a Companhia iniciou o trabalho de
implementacdo de analise do indicador de
satisfacdo para a qualidade de atendimento
virtual (telefone e mensagens) em suas con-
troladas, utilizando o método NPS. Para as
controladas Naxi, Alfa, Camaqua e Sygo
(com excecdo de dados de telefonia para as
duas ultimas) foi possivel realizar a compu-
tacdo dos dados a partir do més de setem-
bro. As controladas ClientCo e Brick tiveram
seus dados computados a partir dos meses
de outubro e novembro respectivamente. O
resultado geral obtido entre as controladas
nos quatro meses avaliados foi de 71,06%.
Integrando os dados de satisfacao das con-
troladas ao indicador global da Unifique,
alcancamos uma satisfacao final de 70,62%,
refletindo uma reducao de 2,71% em relacao
aos resultados exclusivos da controladora.

O acompanhamento desse indicador, pos-
sibilita realizar acdes de melhoria junto as
controladas, a fim de verificar e implantar
treinamentos junto as equipes fomentando

a cultura da Unifigue e preparando-os para
0s padroes adotados apos as migracoes.

Além do indicador de satisfacdo voltado a
qualidade do atendimento da Unifique, a
Companhia monitora indicadores de cance-
lamento voluntario e as reversdes de cance-
lamento para todos os servicos, desconside-
rando os atendimentos presenciais em lgjas.
O indicador de cancelamento voluntario, e
analisado através do percentual de cance-
lamentos proporcional a base SCM (Servico
de Comunicacdo Multimidia). Em 2023, esse
percentual apresentou resultado de 0,88%.

Em 2023, a Unifigue adotou a andlise da
taxa de churn por insatisfacdo como com-
plemento ao percentual de cancelamentos
voluntarios. Este indice reflete os cancela-
mentos voluntarios motivados pela insa-
tisfacdo com o servico ou atendimento,
considerando o total de acessos ao Ser-
vico de Comunicacdo Multimidia (SCM),
registrando uma media de 0,12%, ficando
0,01% acima do limite maximo.
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Com o objetivoa de melhorar o indicador,
a Unifique desenvolveu diversas acdes
como, (i) contratacdo de call center tercei-
rizado para o atendimento de Retencdo e
(ii) criacdo de backoffice para a equipe de
Analistas de Retencdo. Implantou também
acGes voltadas a produtos mais atrativos,
sendo: (i) a oferta de novos servicos e pla-
nos exclusivos para oferecer na reversao,
como forma de incentivar a fidelizacdao de
clientes na base, (i) oferta de ponto extra
de Wi-Fi para clientes “Reclame Aqui”,
“Portal ANATEL” e “Consumidor.gov” para
situacdes de queixa de problemas de cone-
xao pela rede Wi-Fi, com visita técnica para
checar eficiéncia. AcBes preventivas de cor-
recao de sinal e autonomia aos analistas
de retencao para consultar viabilidades de
cancelamento por mudanga de endereco
também foram estabelecidas.

A Unifiqgue, em alinhamento com os para-
metros da ANATEL, adota uma aborda-
gem proativa na gestdo das reclamacdes
dos clientes. Isso inclui 0 compromisso em
responder prontamente e de forma efi-
Ccaz as demandas registradas na plata-
forma ANATEL Consumidor. A ANATEL,
por meio da Avaliacdo Qualitativa da Res-
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posta (AQR), monitora a qualidade dessas
respostas baseando-se em 33 indicadores
informacionais, que compdem o Indice de
Qualidade Informacional (I0l). Este indice
ndo apenas reflete a conformidade com os
direitos dos consumidores, mas tambem
identifica possiveis praticas inadequadas. A
Unifique superou significativamente a meta
de 70% estabelecida pela ANATEL, alcan-
cando uma media de atendimento de 97%
em 2023. Este resultado ndo s6 demons-
tra a eficacia das acées da Unifique em res-
ponder as reclamacdes dos consumidores,

120,00%

10000% —97,17%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Jan Fev Mar Abr Mai

98,83% 97,27%

e . .

mas também destaca seu comMpromisso
continuo com a exceléncia no atendimento
ao cliente.

A ANATEL tem um plano de incentivo, onde
as prestadoras que obtiverem |0l acima de
80% por trés meses consecutivos sao dis-
pensadas da AQR nos trés meses subse-
quentes. Esses dados apresentam o com-
prometimento da Unifique em prestar
servicos de atendimento ao consumidor de
forma comprometida e adequada, em pro-
mMogdo da transparéncia.

95,71% 96,70 %

Jul Ago Set Out Nov Dez

> Até a publicacdo deste relatdrio, a ANATEL ndo publicou o resultado do IQI referente ao més de dezembro.
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Adicionalmente aos indicadores de gua-
lidade de atendimento e satisfacdo dos
clientes j& mencionados, a Unifique, por
meio da Célula de Gestao da Reclamacao,
também monitora de perto o indicador de
reputacao no Reclame Aqui. Este indice é
calculado com base nas avaliacbes feitas
pelos clientes apos a companhia responder
as reclamacdes registradas na plataforma.
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No ano de 2023, este indicador registrou
uma pontuacdo de 7,4

A Unifique dedica-se a resolver as deman-
das de forma eficaz em todos os canais
de atendimento disponiveis, garantindo a
observancia dos direitos dos consumido-
res e 0o cumprimento de todas as exigén-
Cias legais e regulatorias aplicaveis.

ACOES REALIZADAS EM
2023

Em 2023, a Unifique empreendeu uma série
de iniciativas destinadas a elevar a qualidade
dos seus servicos e a assegurar a satisfa-
cao de seus clientes, visando a reducao das
reclamac6es e a mitigacdo das demandas
de queixas recebidas. Essas acGes também
procuraram diminuir os impactos negativos
ocasionados pela companhia:

e Acesso limitado ao equipamento gue
fornecido aos clientes, através da infor-
macdo de usuario/senha. Com essa
0OpCao, o Cliente consegue acessar seu
equipamento em comodato e mudar
configuracGes mais bdsicas como na
rede Wi-fi e direcionamento de portas;

e Andlise da solucdo Mesh para melho-
rar a qualidade e abrangéncia do sinal
Wi-fi;

e Fiscalizacao das instalacoes e manu-
tencBes para gerenciar o padrao de
entrega e diminuir problemas ariundos
da prestacdo de servico em campo;

e (ontrole da qualidade na entrega do
sinal de fibra dptica no ato das instala-
¢des no ambiente do cliente, para que
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0 nivel ndo figue abaixo do exigido pelo
padrdo de qualidade da empresa,
Correcao de sinal de forma preven-
tiva para andlise do nivel, corrigindo os
que estao fora de padrdo de qualidade,
antes do contato do cliente;
Automatizacdo da configuracdo do
servico Siga-me através do aplicativo
Minha Unifique, o gue traz autonomia
para o cliente administrar este servico;
Informacdo de incidentes atraves do
aplicativo  Minha Unifique, onde o
cliente e informado sobre interrupcdes,
status do servico e previsdo de retorno;
Reducdo da impressdo dos recibos em
suas lojas fisicas, atraveés da alteracdo
do sistema de billing - desktop, ofer-
tando a mesma opc¢do ja existente no
site, atendente virtual e aplicativo para
pagamento via Pix através do QRCODE.
Esta acdo reduz a utilizacao de papel
nas lojas, contribuindo com o projeto
Lixo Zero da Companhia.

Alem destas medidas com efeito direto no
atendimento ao cliente, a Unifiqgue promo-
veu acoes internas nos diversos setores
responsaveis pelo atendimento, com o pro-
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posito de mitigar queixas e insatisfacbes relatadas pelos clientes. As constantes acées realiza-
das na area de relacionamento com o cliente, consolidam a reputacdo da Unifique e promovem

a diferenciacdo de sua marca.

CANAISDE
COMUNICACAO

Telefone: +55 47 3380-0800 ~
WhatsApp SC/PR: +55 47 3380{.)800
WhatsApp RS: 0800-338-0800
Telegram: @UnifigueOficialBot

E-mail: https:/unifigle.com.br/atendimento

&
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¥

INCLUSAO
DIGITALE
ACESSO A
CONECTIVIDADE

A s atividades de telecomunicacBes geram
impactos positivos para além do nego-
cio. O acesso aos servicos de telefonia movel e
internet possibilitam a criacdo de oportunidades,
sendo uma importante ferramenta de comunica-
¢do e inclusao digital.

Os servicos de telecomunicacBes sao essenciais
para a vida das pessoas, empresas e entidades
governamentais. No cenario social, a disponibili-
dade de conexao e 0 acesso a internet oferecem
inumeros beneficios quanto a melhoria na qua-
lidade de vida, principalmente das pessoas em
areas mais distantes.

No ambito econdmico, a conectividade pode
aumentar a rentabilidade e a competitividade das
empresas, permitindo uma comunicacao mais
eficiente e agil. A conectividade, como um alicerce
de inovacao, também facilita a abertura de novos
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negacios, bem como sua expansdo para
outras regides, promovendo o crescente
desenvolvimento socioeconémico do pais.

QO fornecimento de redes de telecomuni-
cacbes, possibilita também a inclusdo digi-
tal em regiées gue ainda nao sao atendidas
por estes servigos, onde o atendimento dis-
ponivel inexiste ou é de baixo desempenho,
sendo uma estratégia da Companhia con-
templar a ampliacdo da oferta de servigos em
regides com acesso limitado, tanto nas redes
de acesso fixo quanto no aceso a rede movel.

E compromisso publico da Unifigue levar
a cobertura mavel em tecnologia 5G (de
forma escalonada e em percentuais defini-
dos pela ANATEL, distribuidos progressiva-
mente entre os anos de 2026 a 2030), para
cidades com menos de 30 mil habitantes,
algumas ainda sem a disponibilidade desta
tecnologia, tanto nas redes de acesso fixo
(via fibra 6tica), quanto no acesso de rede
movel, contemplando os estados de Santa
(Catarina e Rio Grande do Sul. Com isso, a
Companhia garantird acesso a internet de
qualidade, fomentando a informacao e
COMUNICagao nestas regides.
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O acesso a conectividade apresenta inu-
meros desafios, e Caso 0 COMPromisso
assumido no leildao 5G ndo seja integral-
mente cumprido, o risco potencial de exclu-
sdo e isolamento digital tornam-se reais.
Para atender este desafio, a Unifiqgue man-
tém seu planejamento estratégico alinhado
com as expectativas relacionadas a preocu-
pPacao da expansao.

COBERTURA

A conectividade tornou-se essencial para a
sociedade e a economia. Com isso, a cober-
tura e os servicos oferecidos sao fatores
importantes e por diversas vezes determi-
nantes no desenvolvimento socioecono-
mico das regides.

Em 2023, a Unifique expandiu sua cober-
tura total de servicos nos estados de Santa
(Cataring, Parana e Rio Grande do Sul,
sendo para este Ultimo estado, uma expan-
sdo significativa, pelo sequndo ano conse-
cutivo, representando 54% na cobertura.
Na regiao sul, a expansao total da cober-
tura pela Unifique foi de 37%, ficando 20%
acima quando comparada ao ano de 2022.

Regiao 2023 2022
Parana 22 17
Santa 180 163
Catarina

Rio Grande on) 176
do Sul

Total 443 356

A Unifigue avancou no projeto de implan-
tacdo de sua propria rede de servico 5G.
Houve a construcdo de uma Rede de
Transmissdo de alta capacidade em duas
cidades do estado do Rio Grande do Sul e
0 investimento em aquisicao dos elemen-
tos necessarios a construcao de um core de
rede movel proprio, tornando-se uma ope-
radora de MNO (Mobile Network Operator).
A ampliacdo do setor dentro da Companhia
tornou-se fundamental tanto para solucdes
de operacao técnica, tecnologia e assuntos
regulatorios, apresentando as melhores
disposicdes para 0 servico.
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Cobertura Nacional
Cor Azul - Tecnologia 3G e 4G
Cor Amarelo - Tecnologia 5G

A Companhia também estabeleceu parceria estratégica com uma
operadora de cobertura nacional, possibilitando aos clientes Uni-
figue Movel, a conexdo de telefonia e internet movel em todo o
pais por meio de roaming (usuarios visitantes), pela rede da ope-
radora parceira. Com isso, a Unifique fortaleceu-se no desen-
volvimento de solucdo técnica para esta possibilidade de cone-
xdo em todo o pais, ultrapassando os desafios do mercado do
SMP. Em 2023, houve avancos significativos quanto a supera-
cao de desafios técnicos e operacionais que viabilizaram a ope-
racdo destes servicos, com celulares homologados pela Anatel
para funcionamento no Brasil, atuando em conjunto aos fabri-
cantes (Samsung, Motorola, Apple, Xiaomi, entre outros), com o
uso dos chips da Unifigue de forma plena.

Em 11 de novembro de 2023, a Uni-
fique lancou seu servico de telefonia
movel 4G e 5G em Garuva, um muni-
cipio situado na regiao Norte de Santa
Catarina. Este marco representou a
concretizacao de um projeto integral-
mente desenvolvido pela companhia,
e foi celebrado com a presenca de
lideres corporativos, politicos e mem-

bros da comunidade local. A sele-
cao de Garuva como local de lanca-
mento foi guiada por consideracées
estratégicas, incluindo a expansao da
base de clientes, a conformidade com
a legislacao vigente sobre telefonia
movel e sua posicao geografica favo-
ravel .
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f?! ‘gﬁﬁ SUANOVA

OPERADORA
MOVEL 5G

unifique

FUTURO DA
CONECTIVIDADE

A Unifique, vislumbrando o futuro da
conectividade em um cenario de crescente
dependéncia por acesso a internet, reforca
sua lideranca no setor com um planeja-
mento estratégico focado no cliente, ampa-
rado por alto desempenho, atendimento
personalizado de exceléncia e sustentabi-
lidade. A oferta abrangente de servicos de
telecomunicacdes da empresa tem como
missao facilitar o cotidiano das pessoas,
expandindo-se para além das tradicionais
solucBes de internet e telefonia.
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INOVACAO

A'inovacao é um pilar fundamental na Uni-
fique, sob a direcdo da Geréncia de Inova-
¢ao e Novos Negocios, integrante da Dire-
toria de Inovacao e Transformacdo Digital.
As estratégias de expansao e lancamento
de novos produtos e servicos sao cuida-
dosamente desenvolvidas, considerando
analises de mercado e gestdo de riscos. Em
2023, destaca-se o Programa Inova, uma
iniciativa de Corporate Venture Capital em
parceria com 0 SEBRAE e outras entidades,
destinada a investir o valor global de RS 11
milhGes de reais em startups inovadoras,
promovendo a sinergia entre o corporativo
e 0 empreendedorismo emergente.

A Unifigue busca com este projeto uma
relacao de ganho mutuo, desenvolvendo a
Companhia com a criacdo de novos produ-
tos e a sinergia cultural entre as empresas.

Além da acdo ja consolidada nos acessos
fixos por internet de fibra, nos servicos de
comunicacao movel através da tecnologia

do 5G e nos servicos de combo (com ofer-
tas especiais para servicos e uso de apli-
cativos), em 2023 a Unifique investiu na
oferta de novos produtos e servicos supe-
rando as expectativas de seus clientes, tais
como: Unifique Telemedicina; Seqguro Resi-
dencial Unifique; Unifiqgue Cameras; Unifi-
que Casa Inteligente e Wi-Fi Business.

Atraveés de todas essas acdes, no ano de
2023, a Unifique foi reconhecida como
uma das 100 empresas mais inovadoras do
pais, este reconhecimento destaca a capa-
cidade da Unifique em inovacdo continua e
melhoria de seus servicos, reafirmando seu
papel na transformacdo digital e na promo-
cao de uma sociedade mais conectada e
tecnologicamente avancada. Esta premia-
¢ao foi realizada pela IT Forum , principal
plataforma de conteldo, relacionamento e
Negocios para a comunidade de TI.
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v ivemos na era da tecnologia da
informacado, na qual quase todas as

acBes pessoais e empresariais dependem
do compartilhamento de dados. O acesso
e a distribuicdo desses dados devem ser
assegurados por tecnologias, acompanha-
das de regras que permitam e garantam a
Seguranca desses processos entre usuarios
e sistemas. Esta preocupacdo tem crescido
de maneira significativa frente aos desa-
fios tecnologicos, em um cenario onde a
possibilidade de ciberataques intensificou-
-se nos Ultimos anos. Ataques de malware,
ransomware e phishing estao tornando-se
mais sofisticados, exigindo gue as medidas
de ciberseguranca se adaptem constante-
mente.

A Unifique, sendo uma empresa opera-
dora de servicos de telecomunicacdo, prio-
fiza esse tema e assegura a protecdo dos
seus sistemas digitais. Garante que todos
0s dados processados e armazenados
tenham protecdo igualitaria dos dados pes-
soais de seus stakeholders contra destrui-
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¢30 acidental ou ilicita, perda acidental,
alteracao, difusdao ou acesso nao autori-
zado, bem como qualquer outra forma de
tratamento inadequado desses. Assegura
também a transparéncia das informacdes
relacionadas ao armazenamento e uso dos
dados que possui, bem como as situacdes
em que os disponibiliza.

Ciente da importancia de dedicar aten-
¢30 a0 assunto, a Companhia possui uma
estrutura robusta de gerenciamento em
seu processo. Os setores de Seguranca
Cibernética e Governanca em Seguranca
da Informacdo e Privacidade, possuem
uma coordenacdo que responde a Diretoria
de Inovacdo e Transformacdo Digital, todos
0s assuntos pertinentes sdao abordados e
decididos por esta diretoria, cabendo tra-
tativas com a Alta Administracdo em situa-
¢Oes cruciais que possam afetar o desem-
penho e a reputacao da Companhia.

A Unifique conta com uma equipe de pro-
fissionais certificados nas respectivas areas
de atuacao, promovendo a adocdo de
medidas técnicas e administrativas com
seguranca.
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Em apoio ao setor de Seguranca Ciber-
neética e Privacidade, esta estabelecido o
Comité de Seguranca da Informacdo e Pri-
vacidade, conta com a participacao de ges-
tores de varios setores impactados pelos
temas.

Este comité desempenha um importante
papel nas tratativas aos assuntos correla-
cionados, onde cita-se as seguintes res-
ponsabilidades: () estabelecer politicas
e diretrizes relacionadas a seguranca da
informacao e privacidade; (i) apoiar a estra-
tégia de riscos relacionados a seqguranca da
informacdo e privacidade. Isso inclui a rea-
lizacdo de avaliacbes de riscos e a imple-
mentacao de medidas para reduzir amea-
cas, (iii) assegurar que a organizacao esteja
em conformidade com regulamentacées de
privacidade e sequranca da informacao; (iv)
comunicar o estado da seguranca da infor-
macao e privacidade para a alta administra-
¢do e partes interessadas relevantes, for-
necendo relatérios periddicos; (v) promover
uma cultura organizacional gue valorize a
seguranca da informacao e privacidade.

Em auxilio ao comité, foi estruturado um
grupo de trabalho que trata de demandas e
acOes operacionais.

No final de 2023, a Companhia lancou o
Programa Unifigue Guardi6es, que possui
diversas acbes de conscientizacao, onde
0s colaboradores realizam treinamentos
sobre os temas de seguranca cibernética,
seguranga da informacdo e privacidade
de dados. Além de conhecimento sobre
as politicas, o programa oferece treina-
mentos especificos como: phishing, MFA e
outras técnicas de engenharia social. Para-
lelamente a esta iniciativa, os colaboradores
passam por simulacBes de ataque de forma
recorrente, com o objetivo de conscienti-
zar sobre o0 tema e buscar entender comao
essas praticas afetam nosso ambiente.
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Semanada
Segurancada

Informacao eda
Privacidade

Em parceria com a Unifiqgue Guardibes, a
Companhia realizou a quarta edicdo anual da
Semana de Seguranca da Informacdo e Priva-
cidade, de 27 de novembro a 12 de dezembro.
Ao longo dessa semana, foram organizadas
atividades focadas nos temas de seguranca
da informacdo e privacidade. Dentre as acbes
desenvolvidas, destacaram-se palestras com
profissionais renomados e certificados nas
areas correlatas, externos a Unifique.

Além das diversas acbes de conscientiza-
cao desenvolvidas, todos os colaboradores
da Unifique realizam treinamentos referente
as politicas voltadas a protecao de dados,
seguranca da informacdo, e a LGPD. Os trei-
namentos sao realizados por meio da plata-
forma de educacao corporativa, a DNA Uni-
figue, com avaliagdo de conhecimento e
emissao de certificado de conclusao.
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Buscando a melhoria continua, anual-
mente a Companhia realiza analises de
maturidade com consultoria externa, as
quais apresentam pontos de melhorias
que sao avaliados e incorporados em suas
tecnologias, processos e pessoas. Em
2023, os departamentos de seguranca
cibernética e de governanca em segu-
ranca da informacdo e privacidade, reali-
zaram uma avaliacao focada nas melhores
praticas de mercado voltadas a seguranca
cibernética. Essa andlise demonstrou um
avanco significativo na maturidade da Uni-
fique, gragas aos progressos No programa
de seguranca da informacdo e a selecao
estratégica de fornecedores globalmente
reconhecidos por sua exceléncia.

Empenhada em promover a evolucao con-
tinua dos colaboradores nas areas de Seqgu-
ranca Cibernética e Governanca em Segu-
ranca da Informacao e Privacidade, bem
Como Na busca constante em estar atuali-
zada com as tendéncias dos temas corre-
lacionados, a Unifigue participa dos princi-
pais eventos no Brasil e no mundo.
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PUBLICIDADE
COMPORTAMENTAL,
PROTECAO DE DADOS
E PRIVACIDADE DO
CLIENTE

Para proteger a privacidade do cliente, a
publicidade comportamental da Unifique
¢ baseada nas legislacdes e normas volta-
das para a seqguranca da informacao e priva-
cidade. A empresa busca atender os requi-
sitos legais dispostos pela CVM, ANATEL
e ANPD, a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), também as boas praticas estabele-
cidas junto aos Frameworks NIST CSF 11 e
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022, tal norma
objetiva o atendimento aos requisitos do Sis-
tema de Gestdo da Seguranca da Informa-
¢do, agregando beneficios relacionados a
uma robustez do processo, com maior con-
trole das operac@es relacionados a ataques,
vazamento de dados e avaliacdo de riscos, 0
que traz maior sequrancga para o cliente.

A Companhia também possui uma Pali-
tica de Protecdo de Dados, que constitui a
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diretriz maxima para o tratamento e utili-
zacdo das informacbes de pessoas fisicas,
apoiada por documentos complementares,
Cujo objetivo é definir diretrizes e estraté-
gias para a protecdo de dados no ambito
dos processos e atividades da Unifigue.
Esta politica estabelece também o ciclo de
vida da informacdo junto aos processos e
atividades da organizacdao bem como o
tratamento a ser realizado em cada etapa
deste ciclo. Nesta Palitica, sdo observados
0s requisitos de protecao de dados defi-
nidos na Lei n. 13709, de 14 de agosto de
2018, denominada Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). Entretanto, ha outras politi-
cas que fazem referéncia a este tema e o
complementam, como a politica de Sequ-
ranca da Informacdo e a politica de Segu-
ranca Cibernética. Estas politicas apresen-
tam diretrizes para o comportamento dos
colaboradores em relacdo aos ativos de
informacdo da Unifique, visando conscien-
tiza-los sobre o correto uso dos recursos de
informacdo da organizacao.

O programa de privacidade de dados da
companhia atualiza a Politica de Prote-
cao de Dados e as demais documenta-
¢Oes complementares de forma regular, de

maneira a acompanhar as decisdes mais
atuais sobre a tematica. Visa tambéem tor-
nar o mais transparente possivel as finali-
dades do uso de dados pessoais por pro-
dutos e servicos.

As informacbes relacionadas a privaci-
dade estao disponiveis no site da com-
panhia, através do Portal da Privaci-
dade, onde clientes e demais stakeholders
podem obter informacdes sobre protecdo
de dados, LGPD, boas praticas de prote-
¢ao e detalhes de como a Unifigue utiliza
os dados pessoais. Adicionalmente, e dis-
ponibilizado um canal especifico pelo qual
o cliente pode solicitar a consulta, modifica-
¢do ou remoc¢ao dos dados pessoais arma-
zenados. Alem disso, disponibiliza informa-
¢Bes sobre o Data Protection Officer (DPO)
da companhia, fornecendo um e-mail de
contato para eventuais duvidas ou suges-
toes.

Ao longo de 2023, a Unifique recebeu 10
solicitacées referentes a dados pessoais,
todas devidamente atendidas e respondi-
das dentro do prazo estabelecido. As soli-
Citacbes incluiram consultas gerais, pedi-
dos de esclarecimento sobre a remocao de
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dados e solicitacGes de opt-out de mate-
rial publicitario. E importante destacar que
nao houve reclamactes sobre o tratamento
inadequado de dados, violactes da legisla-
¢do aplicavel, nem notificacdes ou penali-
dades aplicadas por ¢rgaos requladores.

A Unifigue tem implementado um pro-
cesso eficaz de resposta a incidentes em
seguranca da informacdo e privacidade.
Durante o periodo coberto por este relato-
rio, nao foram detectados vazamentos, fur-
tos ou perdas de dados de pessoas fisicas.

A auséncia de incidentes reportados, quei-
Xas ou penalidades reforga o compromisso
continuo da Unifigue com a protecao da
privacidade dos dados de seus clientes.
Desse modo, a empresa confirma que nao
existern processos administrativos ou judi-
Ciais em aberto, nem perdas monetarias
relacionadas a privacidade dos dados, rea-
firmando sua reputacdo como uma organi-
Zacdo responsavel e comprometida com a
seguranca da informacao e a privacidade
de dados.

Para atender demandas relacionadas a
privacidade de forma eficiente, a Unifi-
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que oferece aos clientes canais dedicados.
Por meio da secao “Direitos do Titular” no
site da empresga, titulares de dados podem
enviar solicitacdes ou consultas a respeito
de seus dados pessoais. Essas salicitactes
sdo prontamente encaminhadas ao Setor
de Governanca em Seguranca da Informa-
¢do e Privacidade, responsavel por analisar
e fornecer uma resposta dentro do prazo
de 15 dias. Este procedimento garante
uma resposta eficaz aos pedidos dos clien-
tes, estando em total conformidade com a
legislacao brasileira.

UTILIZACAO DAS
INFORMACOES DE
CLIENTES

A Unifigue possui uma equipe especial-
mente treinada para atender as solicitac6es
dos titulares dos dados. Isso inclui pedidos
de tratamento de dados, solicitacbes para
determinar a finalidade dos dados e a res-
pectiva eliminacdo, sendo estas atendidas
dentro do prazo legal. A conservacdo dos
dados so é permitida para cumprimento de

obrigacdes legais ou requlatérias, exerci-
cio regular de direitos, transferéncia a ter-
ceiros (desde que respeitados 0s requisitos
de tratamento e uso exclusivo da Unifique)
e para dados anonimizados.

A Companhia mantém documentado, em
seu ROPA (Registro de Atividades de Pro-
cessamento), 0s processos de cada area
que utilizam dados pessoais, as bases
legais que sustentam essas atividades e a
existéncia de compartilhamento de dados
pessoais com terceiros. Este documento é
obrigatoriamente atualizado pelo menos
uma vez a0 ano, e as declaracBes de priva-
cidade nas plataformas da companhia sao
revisadas com base nesse documento.

Quanto a retencao de informac6es, con-
forme a politica de Protecao de Dados
define diretrizes, a eliminacdao ou anonimi-
zacao dos dados apos determinado peri-
odo, é realizada de forma manual com
registro da operacao. As informactes sdo
armazenadas em ambientes progressiva-
mente testados contra invasées e monito-
rados por ferramentas lideres de mercado
em seguranca cibernética e privacidade,
sequndo o Gartner.
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A estrutura de privacidade da compa-
nhia pode ser consultada no Portal da Pri-
vacidade, no site da Unifique. L&, é possi-
vel verificar as finalidades da utilizacao de
dados pessoais, a possibilidade de com-
partihamento com terceiros, a localiza-
¢do geografica desses dados, entre outras
informacoes relevantes.

SOLICITACQES DE
INFORMACOESE
APLICACAODALEI

Todas as solicitacbes relacionadas a pedi-
dos de informacbes de dados de clien-
tes recebidas pela Unifigue sao avaliadas.
A liberacdo destas informacoes é realizada
com base na Lei do Marco Civil da Internet.
O processo para responder as solicitacdes
dos dados dos titulares, estad padronizado
e em fase de procedimentacao formal. A
metodologia atual possibilita que os stake-
holders entrem diretamente em contato
com o setor de Governangca em Segurancga
da Informacao e Privacidade. A aprovacdo
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para liberacdo dessas informacdes é res-
trita ao Departamento Juridico.

Assim como em outras atividades relaciona-
das a manipulacao de dados, a Unifigue man-
tém um Registro de Operactes de Tratamento
de Dados Pessoais (ROPA). Esse documentg,
complementar a politica de Protecdo de
Dados, deve detalhar os setores envolvidos e
as necessidades de tratamento de dados, bem
como suas finalidades especificas.

Aléem do tratamento de dados interno, a
Unifique declara que ha situagBes gue 0s
dados de clientes sdo utilizados para fins
secundarios, incluindo, mas nado se limi-
tando a procedimentos legais associados
a execucdo de regulamentacdes relevan-
tes do setor.

Existem algumas finalidades de comparti-
Ihamentos de dados na Companhia, onde as
situacdes que detém o maior volume® sao:

¢ volume de compartilhamento de dados. As situagbes acima
elencadas ndo contemplam a integralidade das finalidades de
compartilhamento de dados.

e 320.473 - Protocolos de operacao e
manutencao resolvidos por terceiriza-
das,

o 39.609 - Ativacoes de clientes feitas
por terceiros (Comercial). Esta situacao,
ocorre quando o cliente contrata o ser-
vico oferecido pela Unifique atraves de
um terceiro, Nno qual @ empresa possuli
um rol de oferta de servicos, dentre eles
ha citado o produto da Unifique.

A Companhia divulga também que o
numero total de solicitacdes de informa-
¢des do cliente, exclusivas de agéncias
governamentais ou de aplicacdo da lei no
ano de 2023 foram 638. Destas:

e B30 - Oficios recebidos solicitando
dados cadastrais de clientes;

e 108 - Alvards Judiciais solicitando
dados cadastrais de clientes.

Todas as solicitacBes governamentais e de
aplicacao da lei que resultaram na divul-
gacao a parte requerente sdo atendidas.
Entretanto, pode ocorrer da informacao
solicitada ndo estar mais disponivel na
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Companhia, onde ocorre a resposta a solici-
tacdo informando da indisponibilidade dos
dados.

SEGURANCA
CIBERNETICA

No cenario atual, onde os riscos ciberne-
ticos sdo considerados uma das maiores
ameacas globais, a Unifigue redobra seus
esforcos em seguranca da informacdo. A
empresa esta empenhada em obter a cer-
tificacdo ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022
para produtos especificos oferecidos pelo
seu Data Center, refletindo seu compro-
MIiSSO com a exceléncia e seguranca.

Este plano abrangente nao se limita ape-
nas a estrutura organizacional da Unifi-
que em todos 0s seus niveis, mas tambéem
se estende ao seu ecossistema, aplicando
padroes rigorosos de gestdo a empresas
adquiridas, fornecedores e novos produtos.
Com o objetivo de certificacdo na norma
ISO/IEC 27001:2022, estd sendo implan-
tada uma estrutura focada no gerencia-
mento de riscos em seguranca da informa-
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¢do e privacidade, sob a governanca de um
setor especifico dentro da empresa.

Através desse gerenciamento, a Unifi-
que busca aumentar seu nivel de matu-
ridade, realizando auditorias internas e
externas com base em processos e diretri-
zes alinhados ndo apenas a norma ISO/IEC
27001:2022, mas tambeém a frameworks
de referéncia, como NIST CSF e MITRE
ATT&aCK.

A gestao de risco em seguranca da infor-
macdo e privacidade de fornecedores tem
mostrado melhorias continuas. A Unifique
desenvolve mecanismos de validacao e
controle para monitorar e aprimorar a segu-
ranca, incluindo a definicdo de diretrizes
contratuais e a prevencao de incidentes. A
criticidade e o nivel de acesso dos fornece-
dores a informacao da Companhia determi-
nam a rigidez dos controles exigidos.

A Unifigue mantém uma infraestrutura
dedicada a gestao de vulnerabilidades,
empregando ferramentas lideres no mer-
cado para realizar varreduras regulares.
Essas analises sao classificadas, prioriza-
das e os resultados sdo direcionados a0s

departamentos responsaveis para corre-
cao.

Além disso, a empresa executa testes de
penetracdo (black e white box) e utiliza fer-
ramentas e bancos de dados externos para
reforcar sua defesa contra ameacas ciber-
neticas. A protecdo da marca e dos ativos
criticos na internet e em foruns especiali-
zados € garantida por meio de ferramentas
de Protecdo de Risco Digital (DRP), eviden-
ciando o esforco abrangente da Unifique
para proteger seus ambientes digitais con-
tra intrusoes.
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Unifiqgue se empenha na construcdo

de um futuro mais humano e cons-
ciente, incorporando em sua estratégia de
negocios e planejamento a longo prazo
metas ambientais pertinentes as suas ativi-
dades. Este compromisso com a sustenta-
bilidade e a eficiéncia no uso dos recursos
naturais é evidenciado por meio de praticas
de mitigacdo de riscos e uma busca conti-
nua por melhorias, conforme detalhado na
Politica de Sustentabilidade da empresa.

Entre os focos principais da gestdo ambien-
tal da Unifique estdo a producdo de energia
limpa e a gestao responsavel de residuos.
Os Comités de Sustentabilidade e Lixo Zero
desempenham papeéis cruciais na cultura
organizacional, promovendo a conscien-
tizacdo dos colaboradores sobre questdes
ambientais e encorajando a adocdo de pra-
ticas sustentaveis. Além disso, a adocao de
tecnologias digitais contribui significativa-
mente para a reducdo do consumo de insu-
mos prejudiciais ao meio ambiente.

A empresa orgulha-se de sua conduta
exemplar em relacdo ao meio ambiente,
ndo registrando multas, autos de infra-
¢do, gueixas ou reclamacées relaciona-
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das a questdes ambientais. Em resposta
as mudancas climaticas, a Unifigue adota
medidas para minimizar riscos e impactos
em suas instalacdes e servicos aos clientes.

Reconhecendo o impacto das praticas
ambientais na percepcdo dos stakeholders,
a Unifigue compromete-se com a gestdo
responsavel de seus residuos, esforcando-
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-Se para reduzir sua geragao e assegurar a
correta destinacao quando a reducdo ndo
¢ possivel. Como reconhecimento de suas
iniciativas, a empresa recebeu a certificacao
do Instituto Lixo Zero Brasil para seu cen-
tro de distribuicdo em Timbo/SC em 2023.

Visando a expansdo dessas praticas sus-
tentaveis, a estratégia da Unifigue inclui a
extensdo da gestao de residuos a todas as
suas unidades, garantindo a eficiéncia na
reducdo e destinacdo adequada dos resi-

duos produzidos em todas as operacdes.

Um desafio continuo enfrentado pela
empresa diz respeito a destinacao de cabos
de fibra Optica, que requerem proces-
sos especificos de reciclagem devido aos
seus componentes. A Unifigue esta com-
prometida em manter todos 0s seus com-
ponentes dentro de uma cadeia circular,
buscando solucbes gue alinhem sustenta-
bilidade e inovacao.
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Unifigue, reconhecendo o

setor de telecomunicaces
como intensivo em uso de energia
elétrica, aborda a eficiéncia energética
£ a esCassez de recursos Como aspec-
tos criticos de seu operacional. Tal
visdo considera 0 alto risco operacio-
nal associado a escassez energeética, o
qual tem implicacBes diretas na esta-
bilidade financeira e na continuidade
dos servicos prestados aos clientes.

A companhia identifica a eficiéncia
energeética Ndo s6 como uma respon-
sabilidade ambiental, mas também
como uma oportunidade estratégica
para mitigar o impacto climatico, pre-
servar recursos hidricos e garantir a
continuidade operacional. Nesse sen-
tido, a adocdo de fontes de energia
renovaveis e praticas de consumo efi-
ciente sao vistas como essenciais para
0 combate as mudancas climaticas e
para a reducdo da pegada ambien-
tal da organizacdo. Essas aces nao
apenas reduzem custos operacionais,
mas tambem fortalecem a reputacdo
da empresa e sua competitividade no
mercado.
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Comprometida com a reducdo do consumo
energético sem comprometer a qualidade de
seus servicos, a Unifique orienta suas politi-
Cas e praticas conforme diretrizes de susten-
tabilidade, enfatizando a importancia de fontes
renovaveis e da geracao de energia propria.

FONTES RENOVAVEIS E
ENERGIALIMPA

No combate ao aquecimento global, a Uni-
fique enfatiza a geracdo de energia a par-
tir de fontes renovaveis, como pilar para a
minimizacao dos gases de efeito estufa.
A empresa prioriza a aquisicao de energia
renovavel e investe em projetos de geracao
de energia limpa, contribuindo para a tran-
sicdo energeética do pais.

Destacam-se, nesse contexto, quatro usinas
fotovoltaicas operacionais, localizadas em
Timbo, Planalto Alegre, Sao Bento do Sul, em
Santa Cataring, e em Taquari, no Rio Grande
do Sul. Essas usinas nao so suprem 100%
do consumo do centro de distribuicao como
também geram créditos de energia, utilizados
em outras unidades de negocio, como lojas e
instalacBes de telecomunicacoes.
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CAPACIDADE DAS USINAS
(POTENCIAINSTALADA):

Timbo

224 kWp;

Planalto Alegre

1124 kWp;

Sao Bento do Sul

82,5 kWp;

Taquari

36,5 kWp.
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Alem da producao de energia por fonte
renovavel propria, a Companhia seque com
0 projeto de substituicao de baterias de
chumbo acido por baterias de litio em suas
instalac6es. Em 2023 foram substituidas e
instaladas mais de 180 baterias de litio.

Adicionalmente, a introducao de um vei-
culo elétrico na frota da empresa ressalta
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0 compromisso da Unifiqgue com praticas
ambientalmente responsaveis. Este vei-
culo, acessivel a todos os colaboradores
para deslocamentos entre unidades ou ati-
vidades de trabalho, simboliza um passo
importante na reducao da emissao de car-
bono e na promocao de um modelo de
mobilidade mais sustentavel.

nmao =1
nijique

un'rJique

GARUYA
AGORAESC

O consumo de energia da Unifigueem 2023
registrou um total de 10.188,74 MW,
refletindo um aumento de 18,06% em rela-
¢do ao ano anterior. Destaca-se que 86%
desse consumo provem de fontes renova-
veis, gracas a estratégia de autogeracdo da
empresa. No entanto, os acordos firmados
com a Camara de Comercializacao de Ener-
gia Elétrica (CCEE) ndo especificam a pro-
porcao de energia oriunda de fontes reno-
vaveis.

/-0 consumo de energia foi contabilizado em MWHh, a partir
das faturas obtidas em kWh e para os combustiveis foram
utilizados os de conversao da EPE (Empresa de Pesquisa
Energética): gasolina: 1 L = 8 kwh; Diesel: 1 L = 10,2 kWh;
Alcool: 1L = 6 kWh.
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GASOLINAE
DIESEL

27%

Energia
Solar
autogerada

9 85%

O consumo de energia externo, relacio-
nado principalmente a viagens de nego-
cios, experimentou um aumento de 46%
em CoMmparagdo com 0 ano anterior. Esse
crescimento estad atrelado a expansao da
empresa, que incluiu a aquisicdo de novas
empresas e 0 aumento da frota de veiculos
para atender as novas demandas operacio-
nais, com o percentual estimado de viagens
de negocios mantendo-se em 20%.

Além disso, observou-se um aumento
de 44,12% no consumo de combustiveis
(gasolina e diesel) pela frota de vefculos,
indicando uma maior demanda de energia
de fontes ndo renovaveis para as ativida-
des veiculares internas. Em contrapartida,
0 consumo de energia pelo veiculo elétrico
da companhia foi de 0,22 MWh no ano de
2023, sublinhando o esforco da Unifigue
em integrar solugGes de mobilidade mais
sustentaveis em suas operacoes.
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Quanto a taxa de intensidade energética, houve diminuicdo de 2,6% referente ao montante de energia adquirida das concessionarias no ano de 2023
Destaques 2023 em comparacdo ao ano de 2022. Essa diminuicao é reflexo das ativacdes das usinas fotovoltaicas. Desta forma, a Companhia mantém-se atenta ao
desenvolvimento de estratégias de melhorias para a eficiéncia energeética.

Sobre este

relatorio

A Unifique

Taxa de intensidade energética para a organizacao
o Unidade ou instalacao

Estratégia ESG Regido consumidora Tipo de atividade Unidade 2023
PR COPEL Telecomunicacées MWh 35

Governanca SC CELESC Telecomunicactes MWAh 5482
RS CEEE Telecomunicacbes MWh 260

Social RS RGE Telecomunicacdes MWAh 668
Total 6445

g Meio ambiente
Em suas operac@es, a Unifique prioriza o uso de equipamentos que coNsomem pouca energia e tenham alta eficiéncia energética e rendimento, ana-
lisando as especificacbes técnicas necessarias, garantindo a manutencao da performance e sem prejuizo na qualidade dos servicos e consequente-

Anexos mente, contribuindo para a preservacao dos recursos naturais.
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INDICE DE CONTEUDO GRI

presidente
L 4
Destaques 2023 CONTEUDOS GERAIS
Norma GRI Conteldo Pagina Resposta/ Omissao
Sobre este Declaracdo de uso: Unifique relatou de acordo com os padrdes GRI para o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.
relatério GRI1| FUNDAMENTOS 2021 Referente a todo conteddo deste relatério
GRI 2| CONTEUDOS GERAIS 2021
A Unifique 2-1 Detalhes da organizacao 10,13 e28

"0 relatdrio de sustentabilidade ndo abordou de forma
abrangente para todos os temas materiais as controladas
. presentes na demonstracdo financeira, devido ao processo
Estratégia ESG de aquisicdo, migracao de dados e transferéncia de controle
realizado ao longo de 2023.

Entre as controladas da Companhia, citamos dados individuais:

Governanca
-2 Ent|dqqes incluidas no reIaNto de 11 Controladas que tiveram seus dados (clientes, colaboradores,
sustentabilidade da organizacao : - '
custos e despesas) migrados mas nao foram incorporadas ao
Social Praticas de relato CNPJ da controladora: Viawebers, Brick, Clientco.

Controladas que ainda ndo foram migradas e nem incorporadas
ao CNPJ da controladora: Alfa, Naxi e Grupo Sugo.

Meio ambiente ) . .
Todas as entidades sao controladas integralmente pela Unifique,
ndo possuindo investimentos de minoritarios."

2- 3 Periodo de relato, frequéncia e ponto

de contato 1
2- L4 Reformulacdes de Informacgdes 43e58
2- 5 Verificacao externa Este relatorio ndo foi submetido a verificacao externa.
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Norma GRI Contetido Pagina Resposta/ Omissao
M d
pr::is;_jaegnet? ° 2- 6 Atividades, cadeia de valor e outras 13, 14,15, 16,17,
. relagBes de negocios 18,19e 20
Atividades e trabalhadores >~ 7 Empregados 58
Destaques 2023 2- 8 Trabalhadores ndo sdo empregados 58
2- 9 Estrutura de governanca e sua 28,29, 30, 31, 32,
COMPpOosicao 33 e 34
Sobre este N N )
. . 2- 10 Nomeacdo e sele¢do para o mais
relatorio alto ¢rgdo de governanca 30
2- 11 Presidente do mais alto 6rgdo de 30e3]
A Unifique governanca
2- 12 Papel desempenhado pelo mais
alto 6rgao de governanga Na supervisao 30,31,32e35
) da gestdo dos impactos
Estrategia ESG 2- 13 Delegacao de responsabilidade pela 30
gestao de impactos
2- 14 Papel desempenhado pelo mais
Governanca alto 6rgao de governanga no relato de 1le?23
Governanca sustentabilidade
2- 15 Conflitos de interesse 39
Social 2- 16 Comunicacdo de preocupagbes 30
cruciais
. . g;glgocggBE\C/E:E;:E;O'EUVO do mais alto 59633
Meio ambiente
2- 18 Avaliacdo do desempenho do mais 30
alto 6rgao de governanca
2- 19 Politicas de remuneracao 32
2- 20 Processo para determinagao da 3>
remuneracao
2- 21 Proporgao da remuneracao total 32633

anual
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Mensagem do
presidente

Destaques 2023

Sobre este
relatério

A Unifique
Estratégia ESG
Governanca
Social

Meio ambiente

Norma GRI Contetido Pagina Resposta/ Omissao
2- 22 Declaracdo sobre estratégia de 34
desenvolvimentao sustentavel '

2- 23 Compromissos de politica 38
2- 24 Incorporagao de compromissas de 3839 e 40
politica

Estratéqia, politicas e praticas e 25.PFOCESSOS para reparar impactos 35, 40e 41
negativos
2- 26 Mecanismos para aconselhamento L0eul
e apresentacdo de preocupaces
2- 27 Conformidade com leis e
regulamentos 38,39
2- 28 Participacdo em associagbes 14
2- 29 Abordagem para engajamento de >4 625

Engajamento de stakeholders ~_Stakeholders
2- 30 Acordos de negociagao coletiva 65

GRI 3| TOPICOS MATERIAIS
3-1 Processo para determinar tépicas 53 23

GRI3 materiais
3-2 Lista de topicos materiais 22
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Mensagem do
presidente

Destaques 2023

Sobre este
relatério

A Unifique

Estratégia ESG

Governanca

Social

Meio ambiente

Norma GRI Conteldo

Pagina

Resposta/ Omissao

GOVERNANCA

Tema n3o material: Etica

3-3 Gestdo dos temas Materiais

38

205-1 Operacoes avaliadas quanto a
riscos relacionados a corrupcao

39

GRI 205 | COMBATE A 205-2 Comunicacao e capacitacdo em
CORRUPCAQ 2016 politicas e procedimentos de combate 3
corrupgao

40

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e
medidas tomadas

A companhia ndo registrou casos de corrupcdo (judicializados ou
nao) envolvendo colaboradores e/ou parceiros de negaécio.

3-3 Gestao dos temas Materiais

38

CRI 206 | CONCORRENCIA e R
DESLEAL 2016 206-1 Acbes judiciais por concorréncia

desleal, praticas de truste e monopolio

A companhia ndo registrou casos de concorréncia desleal
(judicializados ou ndo) envolvendo colaboradores e/ou parceiros
de negacio

TEMA MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO - FINANCEIRO

3-3 Gestdo dos temas Materiais

L2 ehL8

201-1 Valor econ6émico direto gerado e
distribuido

43, 4l e 45

201-2 ImplicacBes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes de
mudancas climaticas

37

GRI 201 | DESEMPENHO

ECONOMICO 2016 201-3 Obrigac6es do plano de

beneficio definido e outros planos de
aposentadoria

Ndo possui plano de beneficio.

201-4 Apoio financeiro recebido do
governo

No ano de 2023 o apoio financeiro recebido do governo foi de
Q61 (RS mil), apresentando decréscimo de 96,05% comparado
ao ano anterior. A diferenca significativa de valores entre os anos
de 2022 e 2023, deve-se que no ano anterior havia o TTD 498, e
apos alteracdo na legislagcdo o mesmo foi descontinuado.
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Norma GRI

Conteldo

Pagina Resposta/ Omissao

Mensagem do

presidente SOCIAL

TEMA MATERIAL: SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR NO TRABALHO

Destaques 2023

Sobre este
relatério

A Unifique

CRI 403 | SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO
2018

Estratégia ESG
Governanca
Social

Meio ambiente
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3-3 Gestdo dos temas Materiais

59e60

4(03-1 Sistema de gestdo de salde e
seguranga do trabalho

60

403-2 |dentificacdo de periculosidade,
avaliacdo de riscos e investigacao de
incidentes

60

403-3 Servicos de saude do trabalho

60

403-4 Participacdo dos trabalhadores,
consulta e comunicacao aos
trabalhadores referentes a salide e
segurancga do trabalho

60

403-5 Capacitacao de trabalhadores em
saude e seguranga do trabalho

6l

403-6 Promocao da saude do
trabalhador

60, 63 e 64

403-7 Prevencdo e mitigacao de
impactos de salde e seguranga do
trabalho diretamente vinculados com
relacées de negocios

60eébl

403-8 Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestao de salide e seguranga
do trabalho

60

403-9 Acidentes de trabalho

62
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@

M 4 Norma GRI Contetido Pagina Resposta/ Omissao
ensagem do =
presidegnte TEMA MATERIAL: SATISFACAO DO CLIENTE E QUALIDADE DOS SERVICOS
3-3 Gestao dos temas Materiais 66,67 e 68
Indicador proprio - Ocorréncias/ 69
Destaques 2023 reclamacdes de consumidares
Indicador proprio - Reducdo de
ocorréncias/reclamacoes de 69,72,73,74e 75
Sobre este consumidores

relatério

TEMA MATERIAL: INCLUSAO DIGITAL E ACESSO A CONECTIVIDADE
A Unifique 3-3 Gestdo dos temas Materiais 76e77

Indicador proprio - Cobertura dos servigos

- o 77e78
oferecidos pela organizagao
Estratégia ESG Indicador Proprio - Oferta de 79
conectividade
Governanca TEMA MATERIAL: PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE DO CLIENTE
3-3 Gestao dos temas Materiais 80,81e 82
GRI 418 | PRIVACIDADE DO £418-1 Queixas comprovadas relativas a
Social CLIENTES 2016 violagdao da privacidade e perda de dados 8L
de clientes
Meio ambiente AMBIENTAL

TEMA MATERIAL: EFICIENCIA ENERGETICA

3-3 Gestao dos temas Materiais 90, ?1e 92
302-1 Consumo de energia dentro da 92
0rganizacao

GRI302 | ENERCIA 2016

302 -2 Consumo de energia fora da
organizacao

302-3 Intensidade energeética QL

93
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Informacoes Adicionais

Coordenacao do Relatério de Sustentabilidade
Comité de Sustentabilidade Unifigue

Elaboracdo de contelido, coordenacdo editorial,
materialidade, consultoria GRI e projeto grafico
Berkan Auditoria e Consultoria



