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SOBRE O
RELATORIO

|GRI102-50, 102-52, 102-53|

Este documento é o primeiro Relatdrio de
Sustentabilidade da Rodobens S . A., plataforma

de Servicos Financeiros que alavanca seus

negocios Nno ecossistema do Varejo Automotivo,

listada na B3 — Brasil, Bolsa, Balcao. O relatdrio,

gue tera periodicidade anual, redne as

principais informacdes sobre o desempenho e

as praticas de gestao da Companhia em relacao Inspirado nas diretrizes da GRI (Global Reporting Initiative),
a0s aspectos ambiental, social e de governanca este documento traz informacoes relativas ao periodo de
(ESG, na sigla em inglés para Environmental, 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021. O relatdrio nao foi 4
Social and Governance). submetido a verificacao externa. Os temas aqui reportados

foram determinados a partir de um processo de definicao

de materialidade, por meio de um Diagndstico ESG realizado

por consultoria externa na Rodobens S.A. Mais informacoes

sobre o processo estao disponiveis no capitulo Estratégia.

Perguntas sobre o relatdrio ou seu conteudo devem ser

direcionadas para ri@rodobens.com.br
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

IGRI 102-14]

O ano de 2021 foi de muitas conqguistas e resultados positivos para a
Rodobens S.A., mesmo diante dos desafios impostos pela pandemia
de Covid-19 e pelos cenarios macroeconomicos interno e externo no
periodo, com alta inflacionaria e instabilidade politica. Esses avancos
sao frutos do desenvolvimento e execucao de um planejamento
estratégico de longo prazo -focado em eficiéncia de gestao, crescer
nas adjacéncias e transformar para crescer —, em conjunto com o
aperfeicoamento das praticas de governanca corporativa. Essas
INiciativas possibilitaram oalcancerecordederesultadosedevolume

de negdcios gerados.
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A excelente performance em nossas duas divisdes — Servicos
Financeiros e Varejo Automotivo — e a constante busca pela
eficiéncia em todas as nossas operacdes contribuiram para
resultados recordes na Companhia: um lucro liguido de R$ 471,3
milhdes em 2021, 50,2% maior na comparacao com igual periodo

de 2020, alcancando uma margem liquida de 8,8%.

O crescimento dos nossos negocios com rentabilidade foi possivel
gracas ao entendimento de que era necessario ter a nossa gente
reunida em torno do mesmo proposito. Com ISsO, passamos por
um processo de imersao sobre a nossa atuacao em Servicos
Financeiros e no Varejo Automotivo, o que nos levou a um profundo
entendimento do que somos e do que gueremos ser. Isso nos
conectou ao nosso DNA, resgatou nosso espirito empreendedor
e revelou Nnosso propodsito: ser o parceiro do proxXximo passo de
Nnossos de clientes, colaboradores e parceiros, estando proximos
e acompanhando-os ao longo das suas trajetdrias de vida,
oferecendo solucdes que 0s ajudem a concretizar seus sonhos e

a proteger suas conquistas.

Com esse direcionamento, estabelecemos uma nova arquitetura de
mMarca, uma nova comunicacao visual e uma atitude que evidencia a
nossa forca e reputacao de parceiro confidvel para apoiar a construcao
de projetos de vida. Para aumentar a base de clientes e estreitar nosso
relacionamento, iniciamos programas importantes em 2021, como
o desenvolvimento do Escritdrio Digital, plataformrma onde o parceiro
concentra a gestao de todos 0s seus negocios com a Rodobens;
e 0 programa de implantacao de uma ferramenta de mercado para

ajudar nossa forca de vendas a gerar cada vez mais negocios.

Durante o ano de 2021 fortalecemos parcerias existentes e
estabelecemosnovas,tanto paradistribuicaode produtosnobalcao
gquanto no formato white label, guando operamos e vendemos
produtos com a marca dos parceiros. O crescimento do canal de
parcerias, allado ao crescimento dos demais canais, Nnos impulsionou
a alcancar a marca de R$ 14,4 bilhdes de negdcios gerados, um valor
recorde e 47,2% maior em relacao a 2020. Destaque para os canais

digitais, que cresceram 233,3% em 2021.
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A carteira de empréstimos e financiamentos foi a que mais
cresceu (140,6%) em volume de negdcios gerados, alcancando
a marca de R$ 1,7 bilhdo de créditos vendidos. O resultado esta
relacionado ao aumento de producao em canais proprios, mas,
principalmente, a atuacao das concessionarias parceiras. Entre as
operacdes financeiras, merece destague a primeira emissao de
Letras Financeiras publicas do Banco Rodobens, com captacao de
R$ 300 milhdes, em uma operacdo rating AA e com uma procura

mais de trés vezes superior a oferta disponivel.

No mercado de consodrcios, atingimos a marca recorde de R$ 5,5
bilhdes de producao de crédito em 2021, um aumento de 35,3%
sobre o0 ano anterior. Tal conguista fortalece a Rodobens como uma
das maiores administradoras de consorcios do pais, posicao que
Nnos coloca em vantagem em um mercado em crescimento e com

oportunidades a serem exploradas. Ja na operacao de seguros, uma

forca relevante de nossa Companhia, uma vez que permeia todo o
ecossistema, crescemos 18,3% no ano, gerando R$ 401,8 milhdes de

prémios liguidos.

Obtivemos uma excelente performance no Varejo Automotivo,
em parte devido as mudancas estruturais implementadas
entre 2020 e 2021, como a revisao das politicas comerciais e dos
modelos de incentivos da nossa forca de vendas, e em parte
relacionada a mudanca de mix de produtos vendidos, com uma
maior representatividade de veiculos comerciais do segmento
extrapesado, 0 que contribuiu positivamente para as margens

alcancadas. O lucro bruto no segmento atingiu R$ 701,9 milhdes

em 2021 (+87,7%).

Pensando na perenidade dos negocios, criamos um programa
especial relacionado aos aspectos ESG, que deve acelerar a
iImplementacao de acdes que favorecam nossa comunidade,
meio ambiente e aprimorar ainda mais a nossa governanca. Neste

contexto, fortalecemos a atuacao do Instituto Rodobens, responsavel
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por capitanear acoes de cunho social, como fomento e incentivo ao
estudo de colaboradores e nao colaboradores, campanhas, doacoes
e acdes voltadas a comunidade. Vale destacar também acoes
constantes, realizadas por nossos times, voltadas a reutilizacao de
Mmateriais de descarte das concessionarias e escritorios, como forma

de ajudar a minimizar impactos Nno meio ambiente.

No pilar de Governanca, adotamos as melhores praticas de gestao
recomendadas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), obtivemos o registro de emissor categoria A na Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e nos tornamos uma empresa listada na B3,
com a admissao a negociacao de units. Continuamos monitorando
o mercado de capitais e, quando encontrarmos condicdes favoravels,
NOSsas UNIts passarao a estar disponivels para negociacao com o home

de pregao "RODOBENS" e o codigo de negociacao (ticker) RBNS.

Temos orgulho do que foi feito neste ano, mas entendemos que
podemos evoluir ainda mais. Entre os desafios para 2022, vamos

continuar com a implementacao do nosso plano estratégico de

longo prazo, com foco em eficiéncia em gestao, estabelecendo
novas parcerias € novos produtos, sempre com foco Nos NOSSOS

clientes.

Acreditamos que o conceito de sustentabilidade val além das
questoes regulatorias, estad conectado com Nosso desejo genuino
de construir uma parceria de longo prazo com os principais atores
da sociedade e assim transformar o ambiente onde sao realizados
Nnossosnegocios.Semprezelando pelomeioambiente, impactando
positivamenteavidadaspessoas,criandoumambientedenegdcios

saudavel, justo e sustentavel.

Tudo I1sso nos levara a cumprir nosso proposito organizacional
de sermos o parceiro do proximo passo dos Nossos clientes,
colaboradores e parceiros, tendo, assim, um enorme potencial para

geracao de valor.

Libano Barroso

Presidente
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QUEM
SOMOS

|GRI102-1,102-2,102-3, 102-4,
102-5,102-6|

A Rodobens S.A.

Somos uma plataforma de Servicos Financeiros com origem no
Varejo Automotivo, que distribui produtos e servicos combinando
canais fisicos e digitais, proprios e de parceiros. Contamos com um
portfolio de produtos—consorcio, seguros, crédito, leasing, locacao,
comercializacao de veiculos leves, caminhdes, Onibus e vans novos
e seminovos, bem como pecas, acessorios e servicos de oficina e
mecanica — designado para atender as necessidades dos NOSSOS

clientes durante todo o seu ciclo de vida.

Representamos o braco financeiro e automotivo do Grupo
Rodobens, fundado por Waldemar de Oliveira Verdi em
1949, um grande empresario e visionario que fundamentou
sua carreira no tripé trabalho, determinacao e fé, valendo-se
sempre da inovacao como principal alavanca de crescimento e
desenvolvimento. Nascemos no interior de Sao Paulo, de onde
INICIaMOS NOSSa expansao para a regiao Centro-Oeste do pals,

acompanhando o crescimento do agronegocio brasileiro.

Ao longo de mais de 70 anos de historia, buscamos alcancar o
proposito de sermos o parceiro do proximo passo de clientes,
colaboradores e parceiros comerciais, estando proximos e
acompanhando-os ao longo das suas trajetdrias de vida,
oferecendo solucdes que 0os ajudem a concretizar seus sonhos

€ a proteger suas conquistas.

2021 RELATORIO DE
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Nossa sede esta localizada em Sao
José do Rio Preto, no Estado de Sao
Paulo, mas temos presenca em todo o
territdrio nacional, com um escritorio
corporativo em Sao Paulo, uma rede
sinérgica de 45 concessionarias proprias
de automoveis Toyota, Mercedes-Benz,
Hyundai e veiculos comerciais Mercedes
Benz, mais de 2.700 escritdrios parceiros
e mais de 3.500 agentes comissionados,
além dos canais digitais. A Rodobens S.A
tem o registro de emissor categoria A na
Comissoes de Valores Mobiliarios (CVM) e

é listada no segmento basico da B3.

. Estados com concessionarias
Rede de Alcance Nacional préprias

Crescimento do Clientes ativos no
GBYV digital app Rodobens

eeemoag
- -
. -
-
.

Canais
digitais

Forca de vendas Agentes
propria comissionados

eeemoag
- -
. -
-
.

Time de
vendas /

Parceiros com poder

Concessionarias de distribuicao
Varejo Escopo
fisico nacional | -
- 242 mil
Clientes ativos Cidades com
Nota: (1) Crescimento da geracao de negocios no canal digital em 2021 comparado clientes da Rodobens

com 2020: e-commerce, telepecas, produtos financeiros e veiculos novos e usados

10

2021 RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE



Prémios e reconhecimentos

Prémio Reclame Aqui
Ficamos em 4° lugar no Prémio Reclame Aqui — Categoria Consorcios,

evento que reconhece as companhias com os melhores indices de
atendimento na percepcao do consumidor. Para nos, iIsso demonstra

qgue nossa aposta na diversificacao dos canais digitais foi acertada.

Prémio Lideres do Brasil

Nosso CEO Libano Barroso foi reconhecido como lider do Noroeste

Paulista, por sua trajetoria empreendedora, com olhar para o digital
e para a geracao de novos negocios. A premiacao € concedida

pela revista Lideres do Brasil, editada pelo LIDE — Grupo de Lideres

Empresariais.

Rodobens em numeros:

Pontos de venda

.......
-----
. -

Negbcios
gerados

Colaboradores
diretos

.........
- -
e e

Clientes ativos

Consorcios de
caminhoes, imoveis,
automaoveis, motos
e servicos.

.........
- -
e e

. .
. .
Q .
g .
g .
g .
g .
0 .
. .
. [}
. [}
. .
. .
. .
[] [
] .
. .

Colaboradores
indiretos

» mil bens

- .
- .
- -
Sceecmacc"
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Nossa
nhistoria

Anos 60
Criacao da
Rodobens
Consorcio, com
o lancamento
da modalidade
de consorcio de
caminhdes no
Brasil.

Anos 80
Criacao da
Rodobens
Corretora de
Seguros € inicio
das atividades
com maquinas
agricolas.

Anos 2000
Criagao

do Banco
Rodobens e
da Rodobens
Locacao de
Veiculos.

2013
Langcamento da
Universidade
Rodobens.

2019

Planejamento
estratégico visando
O crescimento da
Companhia.
Rodobens é
novamente

eleita uma das

2021

Conclusao do registro de
companhia aberta na CVM.
Lancamento da nova
arquitetura de marca,
acompanhando as
transformacgoes e inovacdes do
mercado.

{:Anos 60

1949
Inauguracao
da primeira
concessionaria
de caminhoes
Mercedes-Benz
em Sao José do
Rio Preto, SP.

. Anos 70

Anos 70

Expansao dos
negocios nas regides
Centro-Oeste, Norte,
Nordeste, Sudeste e
Sul do pais.

Anos 80‘:}

Anos 90:}

Anos 90
Expansao das
concessionarias
de automoveis
para outras
regides do Brasil.

2010

Integracao das
divisbes automotiva
e financeira

e criacao da
Rodobens Negécios
e Solucoes.
Renovacao da marca
para adequacao as
demandas da época.

150 melhores
empresas para
trabalhar pela
VOCE S A,

2018

Lancamento da
concessionaria de
automoveis Hyundai.
Rodobens é eleita
uma das 150
melhores empresas
para trabalhar pela
VOCE S.A.

Inicio do projeto para valorizacao
da marca empregadora.
Definicao da estratégia ESG e
disseminacao nos negocios.

Atualmente e

12

2020
Listagem em bolsa
de valores.
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Nosso proposito

SER O
PARCEIRO
DO PROXIMO

PASSO

Em 70 anos, adguirimos conhecimentos que nos tornaram parceiros
confiaveis. Uma longa histdria construida para entender as necessidades
de pessoas e empresas que buscam solucdes financeiras para apoiar a

construcao de projetos de vida.

13
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Manifesto

Historias sao feitas de peguenas e grandes conqguistas.

E a gente esta presente em cada uma delas.

Acreditamos que para chegar |la € melhor ter alguém do seu lado.
O caminhao que mudou a sua vida.

Momentos inesquecivels Na casa que VOocé sempre quis.

Aguela viagem com o carro dos seus sonhos.

Seus planos de empreender e evoluir. E aquilo qgue vocé ainda vai planegjar.
Em cada desejo, nds vamos estar por perto.

Hoje e no futuro.

Sempre prontos para ouvir, facilitar e realizar.

Com muito respeito pela trajetoria de cada pessoa.

Ha 70 anos, abrimos caminhos.

De nossos clientes, colaboradores, parceiros.
Uma atitude empreendedora e de coragem que nos leva a nossa propria evolucao.

Que so e possivel porgue aprendemos a compartilhar a caminhada e a dividir
cada sonho com Vocé.

Afinal, guando sonhamos e construimos juntos, podemos ir muito mais longe.
Rodobens.

Ser o parceiro do proximo passo.

2021 RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE



Nossa missao

Sempre alinhado com o nosso espirito empreendedor e valores da empresa, olhamos
constantemente para o mercado, na busca de inspiracoes, a fim de desenvolver solucoes
Inovadoras que estejam em linha com os momentos de vida e a evolucao de nossos
clientes e parceiros.

Nossos valores

|GRI 102-16]

Abrir caminhos Gerar valor
Temos mais de 70 anos e fazemos questao de manter o Representamos a busca incansavel por resultados e

espirito empreendedor, sempre encontrando NOVOS servicos transmitimos solidez e confianca, fazendo com que todos os
e solucdes para ajudar 0s Nossos clientes e parceiros a produtos tenham um alto valor e facam sentido para nossos

conqguistarem os seus objetivos. clientes, que tém as suas necessidades atendidas.

Evoluir juntos Prezada ética
Ouvimos o cliente e sempre procuramos entender sua Demarcamos a importancia de agir de forma correta e

necessidade para evoluir juntos, porque acreditamos que transparente, garantindo que os minimMos detalhes sejam
apenas assim e possivel construir uma relacao de parceria apresentados aos clientes, parceiros e colaboradores, para que

em que os dois lados sempre sao beneficiados. eles saibam exatamente o que estao assinando e contratando.

2021 RELATORIO DE
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Modelo de negécio

O modelo de negdcios da Rodobens € unico,
com Iintensa integracao dos segmentos de
Servicos Financeiros e do Varejo Automotivo,
gue possuem uma complementariedade dos
produtosesaodistribuidosem uma plataforma
multicanal. Utilizamos o modelo de parcerias
para comercializacao dos Nnossos servicos,
apoiado em uma estrutura robusta de agentes
comissionados independentes ou ligados
a pontos de venda, como concessionarias
parceiras. Além disso, temos as nossas lojas
proprias do Varejo Automotivo como centro
de sinergia para venda de todos 0S NOssos
produtos, em um conceito one-stop-shop.
Somando-se as parcerias e aos pontos fisicos, a
Rodobens possui canais digitais que atuam de

forma complementar aos canais tradicionais,

para oferta de seus produtos.

Veiculos
comerciais

Servicos

Veiculos
leves

Portfolio de marcas
automotivas valiosas

Transagoes com
recorréncia de
relacionamento

Automotivo

Rede de
concessionarias
proprias que
garantem forte
originacao

de novos
negocios

Alto volume de
negocios gerados

Exposicao a regiao
brasileira de maior
crescimento
(Agronegoécio)

SIle[aal=la1dels Produtos

Servicos
Financeiros

Servicos
Financeiros que
garantem alta
rentabilidade e
proporcionam
fortes )
oportunidades de
cross-selling '

Variedade de ofertas
de servicos

Produtos com alta
rentabilidade

Corretora de
seguros

Consorcio

Locagao

Empréstimos,
financiamentos e

Alta capilaridade
de distribuicao

Alcance nacional

Relacionamento
de longa duracgao

arrendamentos mercantis
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Servicos Financeiros: cotas de consoércios, produtos de crédito (empréstimos e financiamento), apdlices de seguros, leasing e locacao de veiculos.

Varejo Automotivo: venda de veiculos comerciais e automoveis leves Nnovos e seminovos, pecas, pneus, implementos e acessorios; servicos de
mecanica, funilaria, pintura e borracharia.

Como Nos organizamos

Banco Rodobens S.A. - fundado para ser um facilitador

de consorcios independente do Brasil, com cerca de R$ 14 financiamentos nas modalidades Crédito Direto ao Consumidor

bilhdes de ativos sob administracao e mais de 460 mil bens (CDC), Fundo de Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e

entregues em mais de 2.700 pontos de venda proprios e de Equipamentos Industriais (Finame) e financiamento de estoque

parceiros. Com mais de 50 anos de pioneirismo e tradi¢ao, de revendas parceiras (floor plan). Oferece crédito consignado e

17

teve origem no consorcio de caminhoes e oferece tambem empréstimo com garantia de imodvel (EGI) para pessoas fisicas.

consorcio de imoveis, automoveis e motos. Distribui produtos em redes de concessionarias parceiras e via

agentes comissionados Rodobens.

BR Consoércios — sociedade formada pela Rodobens Rodobens Automoveis - um dos maiores grupos de
Consércio e Consércio Unido. Desenvolve parcerias concessionarias do Brasil, representa as marcas Toyota, Mercedes-

oroporcionando ganhos de escala, reducéo de custos, Benz e Hyundai Motor Brasil. As 19 revendas distribuidas em seis
ampliacdo de portfélio de produtos e servicos e maior estados brasileiros oferecem variedade de produtos e servigcos
liquidez dos grupos de consdércio. Possui mais de R$ 2,5 de pos-venda. Também atuam como importantes balcdes de
bilhdes de ativos sob administracio. negocios para as demais areas de negocios da Companhia,

tals como consorcio, seguros, financiamentos e blindagens.

2021 RELATORIO DE
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Rodobens Leasing & Locacao — atua ha mais de 20 anos
com leasing operacional, locacao e gestao de frotas de
caminhdes e automoveis, com foco em veiculos pesados.
Oferece contratos sob medida para os clientes, com solucoes
personalizadas e possibilidade de inclusao de manutencao
de veiculos, servicos de telemetria, gestao de pneus e
seguros. Conta com a rede de concessionarias para fomentar
0S negocios de locacao. Possul 490 clientes e 2.500 veiculos
em operacao.

Rodobens Corretora de Seguros — no mercado ha mais de
30 anos, foi criada para atender os clientes das revendas do
Varejo Automotivo e para atuar em sinergia com o consorcio,
por meio de seguros prestamistas e outros produtos
relacionados. E uma das principais corretoras de seguros

do Brasil, oferecendo ainda seguros de transportes, seguros

de vida e saude, gerenciamento de riscos e seguros de bens

patrimoniais.

18

Rodobens Seminovos — oferece suporte a todas as operacoes

de seminovos da organizacao, gerenciando preco, logistica e
processos. Possui estoque nacional disponivel pela internet.

Rodobens Veiculos Comerciais - maior rede de distribuicao
de veiculos Mercedes Benz do Brasil, comercializa caminhoes,
onibus e utilitarios em 27 revendas espalhadas por 13 estados
brasileiros, com forte atuacao nas regides Sul, Sudeste,
Centro-Oeste e Norte do pais, além de centros comerciais na
regiao Nordeste.

2021 RELATORIO DE
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Horizontes do
planejamento
estratégico
Rodobens

Eficiéncia de gestao =
Conceitos de custo, caixa e
foco

Crescer nas adjacéncias =
Novos produtos e parceiros

Transformar para crescer =
Empresa orientada ao cliente

Com o objetivo de promover o crescimento da Companhia,
em 2019 elaboramos um planejamento estratégico focado em
trés horizontes: eficiéncia de gestao, crescer nas adjacéncias e

transformar Para crescer.

No horizonte eficiéncia, ja vinhamos trabalhando em reducao de
custos, manutencao de fluxo de caixa e foco no que realmente
Importa em termos de processos, produtos e servicos. E esse
caminho fol muito importante para a resiliéncia em tempos de
pandemia. Crescer nas adjacéncias esta ligado a possibilidade
de estabelecer novas parcerias e criatividade para posicionar
novos produtos; e transformar para crescer esta vinculado
ao relacionamento com os clientes, que deve ser aprimorado

constantemente.

19
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Para crescer com rentabilidade, entendemos que era necessario ter
as pessoas organizadas e reunidas em torno do mesmo propaosito.
Realizamos entao um processo de imersao sobre nossa atuacao em
Servicos Financeiros e no Varejo Automotivo, 0 gue nos levou a um
profundo entendimento do gue somos e do gue queremaos ser. I1Sso
Nos conectou ao Nosso DNA, resgatou nosso espirito empreendedor

e revelou Nosso proposito: ser o parceiro do proximo pPasso.

Com esse posicionamento, estabelecemos uma nova arquitetura
de marca para evidenciar nossa forca e reputacao de parceiro
confidvel para apoiar a construcao de projetos de vida. A nova
comunicacao visual e de linguagem contempla o posicionamento
de duasfrentes: a primeira esta destinada a trazer,com clareza, sua
atuacaocomo uma marcaunicadevarejo,que estimulaasinergiae
O cross-selling entre seus produtos; e a segunda posiciona a marca
corporativa no relacionamento com colaboradores, fornecedores,
Investidores, analistas e parceiros de mercado, com uma

comunicacao qgue sinaliza que os seus negocios compartilham da

mesma historia, mesmos valores e visao empresarial. Orientamos

essas duas frentes de forma a seguir uma definicao estratégica,
qgue nos fortaleca como um todo, além de preparar aempresa para
o futuro e criar distincao entre as areas que falam com diferentes

publicos.

Inovacao segue como elemento-chave em nossa estratégia, seja no
desenvolvimento de novos produtos, seja em NOSsos Processos ou Na
relacao com nossos stakeholders. Inovar significa também transformar

para poder crescer com rentabilidade e de forma sustentavel.
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Nossa estratégia de expansao (avenidas de crescimento) esta focada em:

Fortalecer a originacao de agentes Parcerias estratégicas

comissionados

Formalizar novas parcerias com outros
grupos automotivos e empresas de servicos

Transformar agentes em forca de vendas : )
financeiras.

multiprodutos.

Ampliar o tamanho da rede e sua penetracao,
suportado pelo Escritério Digital Rodobens.

M&A e novos modelos de negdcios Novos produtos financeiros

Capturar oportunidade de consolidacao de Lancar ou expandir produtos de crédito.
mercado.
Continuar inovando nos produtos de consaorcio.
Acelerar desenvolvimento de ferramentas,

produtos ou canais.

Digital CRM

Mobilidade, eficiéncia, flexibilidade. Data analytics, cross-sell, up-sell.
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Agenda ESG

|GRI102-21,102-29|

Pensando na perenidade dos negodcios, estamos desde 2018
empenhados em construir uma agenda de sustentabilidade de
forma estruturada e transversal aos negocios, que possa intensificar
as iniciativas que ja vinhamos conduzindo nessa tematica nos
ultimos anos. Queremos crescer nas adjacéncias sendo agentes
de transformacao da sociedade, atuando de forma cada vez mais
responsavel e cuidando para que NoOssos produtos e servicos

INncentivem o consumo consciente.

((

O ponto de partida dos nossos estudos sobre o assunto consistiu
Nna avaliacao sobre como poderiamos nos aproximar dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), agenda mundial adotada
durante a Cupula das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel, em setembro de 2015, composta por 17 objetivos e 169

metas a serem atingidos até 2030.

Para agregar a essa avaliacao e para nos ajudar a entender o
momento da nossa jornada em relacao as praticas ambientais,
soclals e de governanca, contratamos uma consultoria para realizar

um diagnostico ESG da Rodobens.

SoMmos um ecossistema financeiro em constante evolucao.
Em 2021 revisitamos NOSsso proposito, renovamaos NOssa marca

e realocamos nossas praticas como alavancas de valor para
uma jornada adeqguada ao ESG ))
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Esse diagndstico foi elaborado com base em 20 entrevistas
realizadas com diretores e gestores de diversas areas, além de um
membro do Conselho. Participaram também 204 colaboradores,
145 parceiros (pesquisa on-line) e trés parceiros estratégicos para
o0 hegocio. O objetivo dessa imersao fol entender as praticas e as
Iniciativas implantadas na organizacao, os pontos de atencao e
vulnerabilidades, o apetite do negdcio para a sustentabilidade e
OS riscos relacionados as macrotendéncias de sustentabilidade. O
diagnodstico também tinha como meta identificar os temas materiais

para os diversos stakeholders.

Os temas que surgiram foram agrupados para um estudo mais
aprofundado. Foram investigadosseistemasambientais (mudancas
climaticas, agua, residuos, gestao dos Impactos ambientais,
energia e gestao de produto de impacto positivo); nhove temais
soclals (valorizacao dos colaboradores, diversidade e inclusao,
desenvolvimento e impacto regional, clientes, educacao financeira,
mobilidade urbana,

privacidade e seguranca da informacao,

valorizacao dos parceiros e seguranca e qualidade); e cinco temas
de governanca (governanca corporativa, gestao integra e ética,
performance econdmica, compliance e gestao de riscos). Por fim,
temastransversaisaos pilaresdo ESGtambém foram colocados para
a consulta, tais como: sustentabilidade da cadeia de fornecedores,

Inovacao e fortalecimento da marca.

Tudo isso para entender a sustentabilidade sob dois pontos de vista:
O primeiro deles, a criticidade de temas ambientais, sociais e de
governancaemrelacaoaoimpacto que a Rodobens pudesse causar
a0 ambiente e a sociedade. O segundo, a criticidade dos mesmos
temas de tal forma que pudessem impactar o modelo de nhegdcios
da Rodobens. Ou seja, trazendo para analise um olhar interno (de

dentro para fora) e um olhar externo (de fora para dentro).

O resultado de todo o processo foi a construcao da matriz de

materialidade a partir dos temas priorizados.
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Temas materiais

Dos 23 temas de alta relevancia identificados no diagndstico ESG, foram estabelecidos 15 temas materiais prioritarios, agrupados em

oito programas, e definidas as correlacdes com os ODS.

Pilares Programa Tema material

Mudancgas climaticas 1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRAA
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA
Ambiental Gestdo ambiental Residuos @
Energia
Valorizando nossa gente Cuidado com colaboradores
Diversidade e inclusao Diversidade e inclusdo SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD
Impacto social Desenvolvimento e impacto regional g
Social Clientes
, TRABALHO DECENTE REDUGAO DAS CONSUMOE
Produtos e clientes ECRESCIMENTO 10 DESIGUALDADES 12 PRODUGAD

ECONOMICO RESPONSAVEIS

QO

Educacao financeira

Relacao com parceiros Valorizagcao dos parceiros
Relacao com fornecedores Sustentabilidade da cadeia de fornecedores
Gestao integra e ética

Governanca corporativa oAZ JUSTICA

Governanga Etica e governanca corporativa Compliance legal e regulatoério
Gestao de riscos

Privacidade e seguranca da informacao
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DESEMPENHO
ECONOMICO E
OPERACIONAL

No ano de 2021, alcancamos a marca recorde de R$ 14,4 bilhdes de
negocios gerados, um crescimento de 47,2% em relacao a 2020. Esse
total refere-se a todos os produtos distribuidos: créditos de cotas de
consorcio vendidas; valores financiados ou emprestados a clientes
e produtos de crédito; prémios liguidos da venda das apdlices de
seguros; investimentos em aquisicao e disponibilizacao de frota a
clientes de operacdes de arrendamento mercantil e locacao; valores
dos veiculos comerciais e automaoveis, novos e usados, faturados de
estoque ou direto da fabrica, vendidos a clientes; e receita originada

dos produtos e servicos de pds-venda das concessionarias.
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Negodcios gerados por canal
(R$ milhoes)

+472% 143784

R$ milhées
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Negdcios gerados total
Comercializacao de produtos
financeiros e automotivos

Negdcios gerados

+ 47,2%

14.378 4 + 49,0%

7.663,2

R$ milhées

................................................................................................................................................................................................................................................................

O segmento de consorcios (divisao de Servicos Financeiros) puxou
esse crescimento, com venda recorde de R$ 5,5 bilhdes de créditos
em cotas de consorcio. Parte desse aumento de 35,3% nas vendas do
produto é resultado da nossa estratégia de transformacao digital e
de expansao por meio de parcerias e agentes comissionados. Além
da nossa forca propria de vendas, formada por um time de 500
pessoas, contamoscom 3.900 agentescomissionadose 10 empresas

parceiras em 2021.

Servicos Financeiros
Consorcios, empréstimos e financiamentos,
corretagem de seguros e leasing e locacao

Negodcios gerados

Varejo Automotivo
Veiculos novos e usados,
e produtos e servicos de pds-venda

+ 45,2%

©.715,1

R$ milhées R$ milhées

...................................................................................................................................................................................................................................................

A originacao de empréstimos, financiamentos e arrendamento
mercantil atingiu R$ 1,7 bilhdo em 2021, também recorde para
O periodo e com crescimento de 140,6% em relacao a 2020. No
segmento de seguros, o aumento foi de 18,3% na comparacao com
O ano anterior, chegando a R$ 401,8 milhdes em prémios liquidos.

No Varejo Automotivo mantivemos uma excelente geracao de
negdcios, registrando R$ 3,1 bilhdes em automoveis (+36,3%), apesar

dareducao de 4% no volume de veiculos vendidos devido a escassez
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de produto no mercado (originada em
problemas sistémicos no fornecimento de
componentes); e R$ 3,6 bilhdes em veiculos
comerciais (+53,8%), com um aumento de
33,4% na quantidade de veiculosvendidos. A
comercializagcao de veiculos comerciais e O
tiquete médio dasvendas nos dois hegocios
compensaram a reducao do volume na

venda de automoveis.

Nossa estratégia de crescimento passa
pelo desenvolvimento de todos os canais
de vendas, principalmente aqueles que
sao totalmente escalaveis. Pode-se notar
evolucao forte e consistente crescimento
no volume de negdcios gerados em
Um dos canais com

cada um deles.

maior desenvolvimento neste ano é o de

concessionarias parceiras, responsavel por
R$ 1,5 bilhdo de geracdo de negdcios, o
que representou crescimento de 124,3% na
comparacao com 2020. As concessionarias
proprias atingiram R$ 7,8 bilhdes, com
crescimento de 37,8% sobre o ano anterior.
Ja os canais digitais apresentaram forte
desempenho, atingindo a marca de R$
868,9 milhdes no ano, aumento de 233,3%.
O desenvolvimento desse canal tem
grande importancia para a Rodobens, no
sentido de alcancar a omnicanalidade,
favorecendo nao apenas a geracao de
negocios com clientes que prefiram esta
forma de atendimento, mas como forma de

fortalecer o relacionamento com eles, em

complemento aos demais canais.

Um de nossos diferenciais é a cultura de
associacoes e parcerias, em formatos que
Incluem parcerias white label (nas quais
operamos e vendemos produtos com a
marca dos parceiros). Juntos, os canais de
parcerias e agentes comissionados sao
responsaveils pela geracao de negocios na
ordem de R$ 4,5 bilhdes, um aumento de

36, 7% em 2021.
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Receilta, lucro bruto
e margens por segmento

A receita liquida de Servicos Financeiros
superou R$ 1 bilhdo em 2021, apresentando
um crescimento de 28% em relacao ao
mesmo periodo doanoanterior.O aumento
da receita € resultado de carteiras robustas
desenvolvidas ao longo de anos e das
fortes vendas realizadas no ultimo periodo,
especialmente de produtos consorcio e
financiamentos. Esse resultado impactou
positivamente o lucro bruto, que cresceu
21,7% no periodo, porém a margem bruta
fol Impactada pelo mix de produtos
comercializados, com maior participacao

de empréstimos e financiamentos.

Ja no Varejo Automotivo, a receita liquida
registrou alta de 57,5%, totalizando R$ 4,3

bilhdes, enquanto o lucro bruto apresentou

crescimento de 87, 7%, com margem bruta
de 16,2% (1,6 ponto percentual superior a de

2020).

Iniciativas no pos-venda das concessionarias,
como uma politica dinamica de precos para
Os servicos das oficinas, contribuiram para

o bom desempenho.

Os excelentes resultados decorrem em
parte em funcao da revisao das politicas
comerciais e dos modelos de incentivos da
nossa forca de vendas e, em parte, devido
a mudanca no mix de produtos vendidos,
com maior peso em modelos com maior
margem unitaria. Também contribuil para
a elevacao das margens o descompasso
entre oferta e demanda durante parte do

ano, em ambos 0s Negocios.
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Destaques financeiros e operacionais n Var. 2021
R$ milhdes (exceto quando indicado) vs. 2020
Receita liquida “ 3.557,8 +50,9%
Receita liquida do Varejo Automotivo 2.756,8 +57,5%
Receita liquida de Servicos Financeiros 801,0 +28%
Lucro bruto 996,8 +46,5%
Margem bruta (% da ROL) 28,0% -0,8 p.p.
29
Lucro bruto do Varejo Automotivo 374,0 +87,7%
Lucro bruto de Servicos Financeiros 622,9 +21,7%
Margem de contribuicao 787,3 +50,4%
Margem de contribuicao (% da ROL) 22,1% -O0,1 p.p.
Margem de contribuicao do Verejo Automotivo 2751 +99,1%
Margem de contribui¢cao de Servicos Financeiros 512,2 +24.2%

Dezembro de 2021 e dezembro de 2020
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Em 2021, o EBITDA da Companhia foi de
R$ 732,77 milhdes, comparado a R$ 468,5
Mmilhdes no mesmo periodo do ano anterior:
um aumento de 56,4%. A margem EBITDA
aumentou em 0,3 ponto percentual, para
13,6% em 2021. Os resultados do EBITDA e da
margem EBITDA foram alcancados a partir
do cenario de forte geracao de negdcios,

com altas margens no Varejo Automotivo

e a recomposicao de algumas despesas,
principalmente de pessoal, para alavancar
resultados futuros, apds os momentos de
pico da pandemia. Com isto, o lucro liquido
da Companhia totalizou R$ 471,3 milhdes
em 2021, um recorde para o periodo (50,2%
a mais do que no ano anterior). A margem
liguida atingiu 8,8% no ano, estavel na

comparacao com 2020.

INnvestimentos

Em 2021, os investimentos da Companhia
totalizaram R$ 489 milhdes, sendo

direcionados, principalmente, para

transformacao digital e tecnologia da
informacao. Aléem do Escritorio Digital,
ganharam tracao importante os projetos

de desenvolvimento de canais digitais

de vendas, como nosso e-commerce de
pecas e as plataformas de vendas on-line de
consorcios e projetos voltados a melhoria de
eficiéncia e assertividade das plataformas

de crédito (esteiras e modelos) e antifraude.

Outros InNvestimentos Importantes
realizados no ano estao relacionados a
Implantacao da ferramenta Salesforce
e de outras ferramentas de analise de
dados (Analytics); e de solucdes voltadas
a Incrementar aspectos de seguranca da
iInformacao e adequacdes a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e ao programa

de Open Banking.
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Listagem na B3
Foi concedido, em 26 de julho de 2021, o pedido de listagem da Companhia e a admissao a negociacao de Certificados de Depdsitos de
Acdes no segmento basico da B3, com nome de pregao Rodobens e codigo de negociacao (ticker) RBNS.

Emissao de debéntures
Em 23 de dezembro de 2021, a Rodobens S.A. emitiu R$ 100 milhdes em debéntures, com vencimento em cinco anos contados da data de

emissao. A remuneracao é de CDI+1,98% ao ano, com pagamentos de juros semestrais e amortizadas ao final do 3°, 4° e 5° anos. Os recursos
liquidos obtidos com a emissdo serdo utilizados para reforco de caixa e/ou liability management.

Emissao de Letras Financeiras

O Banco Rodobens, subsidiaria da Rodobens S.A., emitiu, em 14 de outubro de 2021, Letras Financeiras no valor total de R$ 300 milhodes,
com prazo de vencimento de 24 meses e 10 dias. Com 0s recursos da operacao, o banco reforcara seu caixa para continuar oferecendo
financiamentos, empréstimos e outros produtos financeiros a seus clientes.

Rating

A agéncia de classificacao de risco de crédito Fitch Ratings elevou o rating nacional de longo prazo do Banco Rodobens de AA- para AA,
com perspectiva estavel. O rating nacional de curto prazo fol mantido em Fl1+. De acordo com o relatdrio: “O rating inicial da Rodobens
reflete a forca de seu modelo de nhegdcios integrado, com longa atuacao e experiéncia no Varejo Automotivo e em Servicos Financeiros.
A Rodobens se beneficia da elevada complementaridade de seus segmentos de hegocios, com potencial de relevantes sinergias e

cross-selling. A Companhia possui comprovada capacidade de gerar robustos fluxos de caixa recorrentemente, apoiados pela maior

previsibilidade e margens dos Servicos Financeiros, gue mitigam os maiores riscos intrinsecos ao Varejo Automotivo. O rating inicial
também incorpora a disciplina financeira da empresa, suportada por historico de forte liguidez e estrutura de capital conservadora”.
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PILAR
GOVERNANCA

IGRI 102-18, 103-1,103-2|

Empenhamos esforcos continuos no processo de aperfeicoamento das praticas de governanca corporativa. Em consonancia com as
disposicoes do Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa — Companhias Abertas (de 2016) e outras recomendacoes do Instituto Brasileiro

de Governanca Corporativa (IBGC), adotamos as melhores praticas de mercado, tais como:

Obrigatoriedade de realizacao de oferta publica de aquisicao de acdes quando da ocorréncia de transacdoes em que se configure a alienacao do controle
acionario a todos 0s sOcCios € Nnao apenas aos detentores do bloco de controle. Todos os acionistas devem ter a opcao de vender suas acoes pelo mesmo

preco e nas mesmas condicoes. A transferéncia do controle deve ser feita a preco transparente; 32
Contratacao de empresa de auditoria independente que nao esteja prestando servicos de auditoria interna;

Nao acumulacao do cargo de diretor-presidente e presidente do Conselho de Administracao;

Adocao de politica de gerenciamento de riscos, codigo de ética e conduta e politica de negociacao de valores mobiliarios;

Atas de reuniao do Conselho de Administracao redigidas com clareza e que registrem as decisdes tomadas, as pessoas presentes, os votos divergentes e

as abstencdes de voto; e

Utilizacao da assembleia geral de acionistas para comunicar a conducao dos negocios da Companhia, sendo que as atas permitem o pleno

entendimento das discussodes havidas na assembleia e trazem a identificacao dos votos proferidos pelos acionistas.
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O modelo de governanca conta com quatro areas distintas, que se
complementam na formacao de um sistema eficaz: auditoria interna,
controles internos, compliance e riscos. Allado a atuacao dessas areas,
dispomos de Manual de Controles Internos para estabelecer asdiretrizes
de monitoramento desses controles, considerando os principais
processos de negdcio da Rodobens S.A.,, com enfoque na divulgacao

de relatodrios financeiros e de eficiéncia das operacdes.

Adotamos o modelo de Trés Linhas do Institute of Internal Auditors
(IIA), gue orienta as decisdes com base em um processo que inclui
analise, planejamento, acao, monitoramento e revisao, € leva em
conta os possivels impactos da incerteza sobre os objetivos. A partir
do modelo, somos capazes de adotar uma abordagem adequada
para atingir N0ssos objetivos organizacionais, criando e protegendo
valor na Companhia e implantando medidas para garantir que
as atividades e objetivos estejam alinhados com o0s interesses
priorizados dos stakeholders. Possuimos, ainda, um Codigo de Etica
que se aplica a todos os colaboradores. E contratada uma auditoria

externa para validar periodicamente os processos da Companhia.
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Estrutura de governanca
|GRI 102-20, 102-22,102-23, 102-24, 102-32|

Nossa estrutura de governanca € composta pelo Conselho de
Administracao, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e pelos
Comités de Assessoramento, todos alinhados a boas praticas ESC.
As avaliacbes de desempenho do Conselho, da Diretoria e dos
comités instalados da Companhia acontecem em ciclos anuais,

sendo realizadas apenas em relacao ao orgao.
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Conselho de Administracao
Compete ao Conselho a definicao da orientacao geral dos negdécios da Companhia, bem
comoaaprovacaode planosde negodcios,deinvestimentos,orcamentosesuasalteracoes.

Orienta os executivos quanto ao cumprimento dos objetivos estratégicos de longo prazo,

visando a atender aos interesses de seus acionistas e demais stakeholders. E formado

POr NO MINIMO CINCO € N0 Maximo nove membros, dos quais 20% independentes. A

Indicacao de membros é realizada diretamente pelos acionistas, e todos os candidatos

serao submetidos a eleicao por deliberacao em Assembleia. Ao Conselho é dada ciéncia

sobre oconteudodorelatdriode sustentabilidade, que passa aser publicado anualmente,
34

a partir desta edicao.

\ Atualmente é formado por sete membros:

Waldemar Verdi Junior Presidente
Flavio Lopes Ferraz Vice-presidente
Milton Jorge de Miranda Conselheiro
Giuliano Finimundi Verdi Conselheiro
Marcio Anisio Haddad Conselheiro
Roberto Oliveira de Lima Conselheiro independente
Conselheiro independente
2021 rRELATORIO DE

Sergio Murilo Bahdur Vieira*
SUSTENTABILIDADE

*eleicao aprovada em AGE, em setembro de 2021, em mandato unificado com os
demais membros do Conselho (até AGO de 2023). Na ocasiao, foi designado como

membro e coordenador do Comité de Finangas, Auditoria e Riscos.
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Diretoria

Responsavel pela administracao dos negocios em geral e pela representacao legal da Companhia. Composta por no minimo dois e no

Maximo seis diretores estatutarios, com mandato unificado de até dois anos, sendo permitida a reeleicao.

Entre as mudancas ocorridas em 2021, houve a contratacao de um diretor executivo de Financas e RI, funcao que estava sendo acumulada
pelo presidente da Companhia, e a Diretoria de Gente & Gestao passou a responder pelos temas relacionados a sustentabilidade, com a

definicao de uma equipe responsavel para conduzir a gestao estratégica do projeto ESGC da Rodobens.

Libano Miranda Barroso*

Edson Kazuyoshi Koga*

Bruno Boccolini Alves Costa*

Pedro Elias Dabbur*

Sebastidao Cirelli*

Ronald Macedo Torres*

Ademir Odoricio

Rafael Dolabella Cesar Diamantino
Claudio de Jesus Junior

Tarcisio Adamek Grosso

Gustavo Henrique Bizaio Testi
Fernando Marcelo Calado de Andrade
Humberto Bartol Mazzotti

Luis Guilherme Figueiredo Vilela Santos

Gustavo Adolfo Ferreira Ribeiro

*Diretoria estatutaria eleita por assembleia em 29/04/2022.

Presidente

Diretor executivo Financas e Rl

Diretor Planejamento, M&A e RI

Diretor executivo Banco

Diretor executivo Consorcio

Diretor executivo Corretora de Seguros
Diretor executivo Veiculos Comerciais

Diretor executivo Automaoveis

Diretor comercial Consorcio — Canal Revendas
Diretor Gente & Gestao e Sustentabilidade
Diretor Controladoria

Diretor Tesouraria

Diretor comercial Consoércio — Canal Associacoes
Diretor comercial Corretora de Seguros

Diretor executivo Negodcios Digitais e Tl
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Conselho Fiscal

Composto por trés a cinco membros e igual numero de suplentes, todos
residentes no Brasil, acionistas ou nao, eleitos e destituiveis a qualquer tempo

pela Assembleia Geral para mandato de um ano, sendo permitida a reeleicao.
O Conselho Fiscal nao funciona em carater permanente e somente é instalado
mediante convocacao dos acionistas, de acordo com as disposicoes legalis.
O Conselho Fiscal da Companhia ainda nao possui um regimento interno
especifico que normatize as responsabilidades, atribuicdes e suas regras de
funcionamento, uma vez que ainda nao foi instalado. A Companhia ira elaborar
tal documento quando da sua instalacao e primeira reuniao, em 2022.

Comiteés

Possuimos trés comités instalados para assessoramento permanente ao
Conselho de Administracao: Comité de Financas, Auditoria e Riscos; Comité de
Estratégia e Transformacao Digital;, Comité de Pessoas. Apenas o de Financas,
Auditoria e Riscos é estatutario, conforme artigo 22 do Estatuto Social.
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Comité de Pessoas

Org3o n3o estatutario e permanente, que tem a funcdo de
acompanhar as atividades no tocante a pessoas (remuneracao,
sucessao, saude, seguranca, diversidade, meio ambiente,
qualidade e produtividade). Assuntos relacionados a ética

e integridade também sao tratados por esse comité. Com
reunides bimestrais, € composto por Nno MiniMmo trés e no
Maximo seis memlbros efetivos, com mandatos de dois anos,
sendo admitidas reconducoes.

Comité de Inovacao e Transformacgao Digital

Org3o n3o estatutario e permanente, tem a funcdo de apoiar
o Conselho de Administracao no cumprimento das obrigacoes
e atividades relacionadas ao tema inovacao e transformacao
digital e de promover a conscientizacao sobre o impacto da
transformacao digital nos negocios. Devera ser composto por
NO MIiNIMOo quatro e no Maximo seis membros efetivos, com
mMandatos de dois anos, admitidas reconducodes. Suas reunides
sao bimestrais ou por solicitacao dos membros.

Comité de Financas, Auditoria e Riscos

Formado por no minimo trés e Nno maximo seis membros
efetivos, com mandato de dois anos, sendo permitida a
reeleicao. Reune-se bimestralmente ou por solicitacao de
qualgquer de seus membros. Compete ao Comité de Financas,
Auditoria e Riscos acompanhar e avaliar as politicas de
dividendos, o caixa e a tesouraria da Companhia e de suas
controladas; acompanhar a gestao de riscos, regras e politicas
e orgaos de compliance; avaliar, monitorar e recomendar a
administracao a correcao ou aprimoramento das politicas
INnternas; planejar e acompanhar as auditorias interna e externa
e controles; contratar auditoria independente entre outras
competéncias estabelecidas no Regimento Comité de Financas,
Auditoria e Riscos. O Comité é independente, com reporte
matricial ao Conselho.

Informacdes adicionais sobre a funcao e composicao dos érgaos de governanca podem ser encontradas no site institucional.
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http://ri.rodobens.com.br/

Etica, compliance e riscos
|GRI 102-17, 103-1, 103-2|

Nosso Programa de Integridade, estabelecido desde 2019, zela
pelo cumprimento dos quesitos relacionados a ética e compliance
da Companhia. Esse programa unificado para toda a Rodobens
passa por melhorias continuas, com o uso de novas ferramentas,

metodologias e parametros.

Desde 2019 dispomos de um Cddigo de Etica, revisado em abril de
2021, o qual se aplica a todos os colaboradores, incluindo diretores,
membros do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal,
Comités e acionistas. Nele estao descritos 0os principios que regem
0S Negocios e as atividades da Rodobens e as normas de conduta
gue deverao ser seguidas por todos, incluindo fornecedores e
Intermediarios, € endereca regras relacionadas a situacdes de
conflito de interesses, ao oferecimento e recebimento de presentes
e brindes, a protecao de informacdes sensiveis, aos contatos com
a Imprensa, a responsabilidade socioambiental da Companhia. Ao

INngressar na Rodobens, todos os colaboradoresrecebem e assinam

o Codigo e fazem um treinamento complementar, com 40 minutos

de duracao. Esse curso foi acessado por 670 pessoas em 2021.

Com o objetivo de disseminar as politicas internas referentes a
ética e Iintegridade, comunicamos periodicamente para toda a
organizacao pontos importantes do Codigo por meio de pilulas
e oferecemos treinamentos na nossa Universidade no formato
de trilha de aprendizagem. Os treinamentos mais criticos sao
obrigatérios, como Cdédigo de Etica, Seguranca da Informacao,

Anticorrupcao, Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
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do Terrorismo e Leil Geral de Protecao de
Dados, todos parte integrante da trilha
Cultura, Compliance e Etica, gue também
abrange os treinamentos de Integracao,
Cestao da mudanca, Era da integridade,
Juntos pelo cliente e Mapa de negdcios.

diretrizes de

Para estabelecer as

monitoramento de controles Iinternos,
dispomos de um Manual de Controles
considerando 0s

Internos, principais

processos de negocio das empresas
Rodobens, com enfoque na divulgacao
de relatorios financeiros e eficiéncia das
operacdes. Esse manual foi revisado em
2021 para refletir as evolucdes do ultimo

ciclo, juntamente com regulamentos de

auditoriaediversaspoliticasdaCompanhia.

Como forma de aprimorar asdinamicas e metodologia de trabalho, definimos a criticidade
dos processos e seus responsaveis, alimentamos a matriz de controles internos e de
riscos, com apoio de uma ferramenta de gestao de demandas das areas de auditoria,
controle, compliance e riscos. As areas-chave gque cuidam dessa tematica tém papel e

responsabilidades bem definidos, de forma a garantir o bom andamento dos processos.

Prové servicos aos acionistas Monitora os processos- Apoia uma gestao ética e Tem funcao de dar

e administradores chave e criticos,

do grupo Rodobens, verificando, através de
contemplando analises, suas revisoes periodicas,
avaliacdes, recomendacoes se os controles praticados
e comentarios sobre as pelo gestor atendem
atividades, processos as necessidades de
e praticas utilizadas na controle do processo,
Rodobens, considerando informando a direcao
a efetividade na gestao da organizacao sobre os
dos riscos, qualidade da resultados dos planos
estrutura de controles de acao estabelecidos
internos e aderéncia aos para cada um dos
objetivos de negdcio. riscos identificados nos

Processos.

transparente, tendo entre as suas
principais atribui¢cdes: garantir o
atendimento a legislacao vigente

e avaliar os impactos das normas
publicadas pelos 6rgaos reguladores
nas atividades relacionadas,

além de zelar pela adequacao

das politicas e procedimentos
internos, das boas praticas de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro

e Combate ao Financiamento do
Terrorismo. Também atua nas
fiscalizacdes de 6rgaos reguladores
e demais entidades que abordem

a conformidade dos negdcios,
avaliando os resultados e propondo
melhorias, além da responsabilidade
de fomentar a cultura de
compliance dentro da organizacao.

visibilidade aos riscos
presentes na execucao
dos processos do dia a

dia. E a &rea que valida o
apetite a risco da empresa,
junto ao Conselho de
Administracao, mantendo
atualizado o mapa de
riscos, monitorando a
exposicao frente aos limites
estabelecidos.
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AcCesso ao
Canal de
DenuUncias

Dispomos de um Canal de Denuncia operado por empresa terceirizada independente e especializada, garantindo
credibilidade, anonimato e imparcialidade. Com as informacoes disponibilizadas pelo canal, o time de investigacdes
e sindicancias da Auditoria Interna investiga e toma acoes sobre as situacoes registradas que contenham desvio de
ética, conduta ou que sejam ilegais e possam prejudicar a reputacao da Companhia. As analises e providéncias dos
casos considerados procedentes sdo realizadas junto ao Comité de Integridade e Conduta Etica, que tem a funcdo de
assegurar o cumprimento do Cédigo de Etica e demais normas. Esse drgao ndo estatutario foi instituido em janeiro
de 2021 e é formado por no minimo quatro e No Maximo seis memibros efetivos. Entre suas responsabilidades esta o
acompanhamento de ocorréncias que envolvam condutas éticas praticadas pelos colaboradores ou qualquer pessoa

gue se relacione com a Companhia.

Ao longo de 2021, recebemos 124 denuncias, sendo 119 tratadas. Cinco denudncias permaneciam em tratativa 40

No encerramento do ano.

Intranet da Rodobens (Portal Integridade)

Site institucional
https://canaldedenuncia.com.br/empresasrodobens/

Telefone
0800 591 2354

E-mail
rodobens@canaldedenuncia.com.br

2021 RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE


https://canaldedenuncia.com.br/empresasrodobens/
mailto:rodobens%40canaldedenuncia.com.br?subject=

Combate a corrupcao
|IGRI 205-2|

Atuamos fortemente no combate a corrupcao em todas as suas formas e, para demonstrar N0SsO COMPromMisso,
aderimos em 2021 ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao do Instituto Ethos.

Selo Empresa Limpa

& Aderimos ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao do Instituto Ethos e obtivemos
o0 Selo Empresa Limpa, uma referéncia para a postura ética no mercado. Essa iniciativa é vinculada ao
programa Pro-Etica da Controladoria Geral da Unido, destinado a promover um ambiente corporativo

mails integro, ético e transparente no Brasil.

As empresas signatarias se comprometem a diversas iniciativas, tais como o combate de praticas

de suborno e corrupcao, a divulgacao da legislacao brasileira anticorrupcao aos seus funcionarios;

a promocao de acoes de legalidade em todas as operacodes, transparéncia no compartilhamento

de informacdes e colaboracao com investigacoes, sempre que necessario. Os principios do Pacto
Empresarial estao baseados na Carta de Principios de Responsabilidade Social, na Convencao da ONU

imopa

contra a Corrupcao, no 10° principio do Pacto Global e nas diretrizes da OCDE.

/
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Gestao de riscos

Possuimos uma Politica de Gerenciamento de Riscos, a qual estabelece as diretrizes do gerenciamento desse tema, dissemina a cultura e
pratica de gestao derisco e estabelece limites, observando as determinacdes legais, regulamentares e normativas internas. Define as principais
responsabilidadesaserem observadas no processo de gerenciamento deriscos, de forma a possibilitar sua identificacao, avaliacao e tratamento.
Busca também conceituar as atividades e principais responsabilidades atribuidas aos 6rgaos da administracao e departamentos, a fim de

subsidiar os gestores na tomada de decisdes e aumentar a transparéncia das informacdes internamente e para seus stakeholders.

NOSSOS riscos sao assim caracterizados:

42

Riscos financeiros: dividem-se em trés categorias: riscos de mercado, riscos de crédito e riscos de liguidez.

Riscos legais: sao aqueles que decorrem do atendimento as leis trabalhistas, as normas regulatdrias, as normas do fisco e ao tratamento de pessoas

expostas politicamente.

Riscos operacionais: da operacao, processos internos, sistemas, ativos, infraestrutura e clientes da Companhia, podendo afetar a sua eficiéncia

operacional e a sua utilizacao efetiva e eficiente de recursos.

Riscos socioambientais: sao aqueles relacionados a danos ao meio ambiente e danos sociais.

Riscos de estratégia: relacionados as diretrizes e a correta utilizacao dos recursos.
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Controles internos

A area de Controles Internos é responsavel
pela implementacao de medidas mitigatorias
dos riscos aos quais esta exposta, bem como
pela analise da conjuntura econdmica
brasileira e mundial e seus potenciais reflexos
para a Companhia. Além disso, juntamente
com a lideranca, € responsavel por analisar

constantemente 0S risCos aos quais d

Companhia esta exposta e gue possam
afetar seus negodcios, situacao financeira e
Os resultados das suas operacdes de forma
adversa, monitorando mudancas Nno cenario
macroecondmico e setorial que possam
Influenciar suas atividades. Reporta-se a
Auditoria provendo, sempre que necessario,

todas as informacdes quanto a limitacao da

exXpOosIiCao aos riscos.

Privacidade e seguranca dos dados

|GRI103-1,103-2, 103-3, 418-1|

Preocupados com a privacidade de todos
agueles que nos confiam seus dados
pessoals — clientes, colaboradores, parceiros,
fornecedores -, Instituimos politicas e
procedimentos visando garantir que sejam
tratados da maneira correta e de acordo com
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD, Lel
Federal n° 13.709/2018). Essas normas devem
ser observadas por todos os colaboradores,
parceiros e fornecedores, sem excecao,
sendo sua Inobservancia considerada uma
situacao de desconformidade, passivel de
responsabilizacao. A governanca do assunto

esta a cargo da area de Compliance.
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Todos os colaboradores e terceiros tém o dever de informar
iImediatamente a Compliance e Seguranca da Informacao a
ocorréncia de incidente de seguranca da informacao, como a
divulgacao de informacdes sem autorizacao,; perda, roubo ou furto
de equipamento com dados pessoais armazenados; exclusao ou
corrompimento de dados; danos de qualguer natureza aos arquivos
fisicos; entre outros, que possam prejudicar a confidencialidade,
INtegridade ou disponibilidade dos dados pessoals. A drea apurara a
extensao dos riscos decorrentes do incidente e colocara em pratica
o Plano de Acao e Resposta a Incidentes de Seguranca Cibernética,
com comunicacao a Autoridade Nacional de Protecao de Dados,
conforme previsto na LGPD. Em 2021 tivemos cinco solicitacdes

relacionadas a privacidade e seguranca de dados, trés relacionadas

ao Banco Rodobens, um em Automoveis e outra nhao procedente.

Mantemos um Comité de Protecao de Dados, orgao consultivo e
colaborativo, constituido por equipe multidisciplinar, cuja funcao é
auxiliar na governanca em privacidade e protecao de dados. Pode

ser convocado para atuar em demandas de médio e alto riscos,

NoVos projetos, incidente de seguranca da informacao e revisao ou

proposicao de procedimentos e politicas.

Nossa Politica de Privacidade e Protecao de Dados foi atualizada
em 2021 e instituimos um treinamento completo na Universidade
Rodobens. Todos os sites da empresa foram adequados ao termo de
aceite e politica de uso de dados e colhemos assinatura dos clientes
Nnas revendas e pontos de venda dando ciéncia sobre nossa politica.
Monitoramos os terceiros que lidam com servicos relevantes de
processamento ou armazenamento de dados (fisicos ou digitais)
e servicos de nuvem, por meio de auditoria em seus sistemas ou
rotinas, e pedimos evidéncias de conducao de treinamentos dos

profissionais responsaveis pelo manuseio dos dados pessoals.

Dada a importancia do tema, continuaremos investindo para
aprimorar N0ssos processos. Ja temos orcamento aprovado para
iImplantacao de sistema para fazer gestao de consentimento,

analise e impactos referente aos requisitos da LGPD.
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PILAR

SOCIAL cultivar as competéncias para impulsionar nossos negocios,

reforcar nossa cultura visando o desenvolvimento profissional

do nosso time e a entrega de resultados consistentes hoje e

no futuro.
Valorizamos a interacao positiva com Nossos

stakeholders e buscamos entregar valor a

5 ATRACAO DE
MERITO E TALENTOS
RECONHECIMENTO

GESTAO DE
GENTE

cada um deles, por meio de uma relacao de

transparéncia e aporte de conhecimento e Nos ResuLTADos  [APHISAENEY

PERFORMANCE GESTAO
RECONHECIMENTO
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Gemle

X VERDE
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NOSSO E ENGAJAMENTO e
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2021 reforcamos o programa Nossa Gente,
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Nosso Futuro, que tem como principal
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objetivo disseminar as melhores praticas,
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Perfil dos colaboradores
|IGRI 102-7|

Em dezembro de 2021, as empresas da Rodobens S.A. contavam com 3.092 colaboradores
proprios Nno seu gquadro funcional, distribuidos por todo o territdério nacional, de Sao José do
Rio Preto (SP) a Nova Mutum (MT). Desse total, 61,3% homens e 38,7% mulheres, sendo 20,1%
com tempo de casa superior a 10 anos. A geracao Y (nascidos entre 1985 e 1999) tem a maior

representacao na Companhia, com 53,1% do quadro, e a geracao X (1965-1984), 32,5%.

Um dos nossos maiores objetivos € o de aumentar a presenca feminina, especialmente nos
cargos gerenciais. Para isso, ja iniciamos N0ssos esforcos para ter uma empresa mais diversa
em género, com a criacao do Comité Forca Feminina, que integra mulheres de diversas
areas, localidades e cargos. Reunidas, tém a missao de pesquisar, sugerir e implementar
acoes positivas, sempre com o apoio dos sponsors dos programas, para que as mulheres
na Rodobens tenham condicdOes para alcar cargos de lideranca. Na area de Tecnologia da
Informacao, por exemplo, ja se iniciou um monitoramento de indicadores sobre a presenca

feminina e incentivo a capacitacao de mulheres por meio do programa Decola Tl.
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Por geracoes

Colaboradores

1,9% Por distribuicao geografica

Ceracao Z
2000 - Atual

: Homens:
. 258

53,1%
CeracaoY
1985 - 1999
250 D
Baby Boomers
1945 - 1964
Por género
3.092
HC Total

Por tempo de casa

32,5%
Ceracao X
1965 - 1984
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Por nivel de escolaridade

Ensino fundamental

Por nivel hierarquico

Diretores
Superintendentes

Gerentes

145 — 3l

Coordenadores / Supervisores 137 — 57

Analistas / Especialistas
Assistentes / Auxiliares
Comercial

Produtivos

Aprendizes / Estagiarios

349

241

520 _

434

Om— 2
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.- 72

1.064

Colaboradores

Homem O

642

Ensino médio

279

457

278

Superior

Por idade

65 ou mais

50 a 64 anos

40 a 49 anos

33 a39anos

27 a 32 anos

25a 26 anos

23 a 24 anos

21a 22 anos

18 a 20 anos

Até 17 anos

Por tempo de casa

Acima de 20 anos
De 10 a 20 anos incompletos 325
De 8 a 10 anos incompletos

De 6 a 8 anos incompletos

De 4 a 6 anos incompletos

De 3 a 4 anos incompletos

De 2 a 3anos incompletos

De Ta 2 anos incompletos

De 6 meses a 1ano incompleto

Até 6 meses de casa 333

Homem O
109 :

-
102 —
121 —
50
148 —
233 o--é
175  qumm—
201 —
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26
161
48
71
n7
107
135
129
164
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Pesquisa de clima
Com o objetivo de monitorar o ambiente

organizacional, desde 2017 realizamos

pesquisas de clima na Companhia.

Em 2021 adotamos a metodologia de

monitoramento continuo de clima

organizacional para um melhor

entendimento das 12 dimensdes avaliadas
e oportunidades de melhoria. Entendemos
dessa forma,

que, contribuimos para

fortalecer a Rodobens como marca

empregadora.

Tivemos  excelentes resultados na
pesquisa realizada em 2021, que foram
cascateados e serao norteadores dos planos
de aprimoramento de cada diretoria. Nossa
taxa de adesao, de 86,3%, foi superior a
meédia do mercado (61,7%), assim como o
nivel de engajamento: 92% na Rodobens
contra 48% na média do mercado. Nosso
Net Promote Score (NPS), calculado pela
diminuicao do numero de detratores
do numero de promotores multiplicado
por 100, foi 65, também superando a
meédia dos pares, o que significa que os

colaboradores sao 6timos promotores de

NOSsos produtos.
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As notas acima de 8 corresponderam a
64,5% do total das perguntas que fizemos
sobre bem-estar, estrutura, carreira,
desenvolvimento profissional, feedback,
Inovacao, entre outros. Alcancamos
uma nota 93 de embaixadorismo,
demonstrando o orgulho de pertencer dos
NOSSOsS colaboradores; 8,9 de alinhamento
com a empresa; 88 de felicidade; 8,7
de bem-estar. A nota média entre os 12
aspectos pesquisados foi 8,4. Os resultados
estao em fase de estudo para identificar
oportunidades de melhoria e acodes

relacionadas.

Temos orgulho do que foi feito neste ano,
mas entendemos que podemos evoluir
ainda mais. Queremos ser reconhecidos

coOomo uUMma empresa que oferece um

ambiente de trabalho saudavel, de crescimento e inovacao, que atraia e mantenha os
talentos na organizacao. Por isso, estamos trabalhando em acdes para aumentar a
retencao dos nossos colaboradores. A Companhia esta aprimorando sua Politica de
Remuneracao, visando manter a competitividade frente as empresas concorrentes. Essa
politica abrangera todos os cargos de gestao e administrativos da Companhia e, a partir

dela, procederemos a revisao da estrutura de remuneracao em areas especificas.
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Valorizacao dos colaboradores
|GRI 103-1, 103-2|

Buscamos valorizar nossa gente por meio de um dialogo aberto e recorrente, possibilitando
interacaoentreoscolaboradoreseaaltalideranca,assimcomo pelofomentodeumambiente

gque favorec;a O beme-estar e a interagéo entre as pessoas.

Dialogo Aberto

E um programa ao vivo, oportunidade durante a qual os colaboradores podem fazer
perguntas para todo o corpo diretivo e presidéncia. Tem como objetivo ser um canal
livre e direto de comunicacao entre a alta lideranca, que elabora a estratégia da empresa
e a operacao. Para participar, os colaboradores enviam as perguntas para a area de
comunicacao. Essas perguntas sao compartilhadas com a apresentadora do programa,

gue as direciona para os diretores, para que as respondam de forma espontanea em um

evento ao vivo.
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Perto da Nossa Gente

Programa criado durante a pandemia e que oferece acdes de cuidado e engajamento para os colaboradores.

Bem-Estar

Foi criada a lvi, assistente virtual de apoio emocional, saude, bem-estar e prevencao de doencas mentais. O aplicativo oferece
conteudos orientativos nos pilares de saude mental, atividade fisica, alimentacao e nutricao, acompanhando o colaborador na busca
por autoconhecimento e bem-estar, de forma facil, andnima e confidencial.

Suporte Atividades de integracao
Ajuda de custo para auxilio aos colaboradores que estavam #Quintou em casa — happy hour on-line transmitido ao vivo
trabalhando remotamente, pensando em seu conforto e para todos os colaboradores, com culinaria, musica e prémios; e
seguranca. ginastica laboral, oferecida também de forma virtual.

Para 2022, varios projetos seguirao esse caminho do dialogo e Também valorizamos nossas pessoas com a oferta de beneficios,
engajamento. O projeto Nossa Jornada, por exemplo, vai buscar como vale alimentacao ou refeicao, assisténcia meédica e
oportunidades de tornar a experiéncia do nosso colaborador odontoldgica (opcional), seguro de vida em grupo, beneficio
mais engajadora, desde o recrutamento e contratacao, passando farmacia e descontos especiais em produtos comercializados
pelo importante momento do Onboarding (recepcao dos NOVOos pela Rodobens e parceiros credenciados. Em relacao a licenca
colaboradores e insercao nos valores e principios da Companhia) e Mmaternidade e paternidade, a Companhia segue a convencao

reforcando todas as ferramentas para retencao de talentos. coletiva estabelecida junto aos sindicatos.
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Programas de desenvolvimento

IGRI 404-2|

Consideramos o desenvolvimento de nossas equipes um fator chave para o sucesso

da nossa organizacao. Por isso criamos em 2013 a Universidade Rodobens e lancamos

constantemente novos treinamentos e capacitacoes. Também mantemos programas de

recrutamento e desenvolvimento de jovens talentos.

Programa Trainee Programa Jovens Talentos
Tem como objetivo recrutar e desenvolver profissionais recém-formados

(até dois anos e meio apods a graduacao), que serao efetivados como
especialistas ou coordenadores ao termino do programa. O processo
seletivo de 2021 contou pela primeira vez com uma consultoria externa,
gue recebeu seis mil inscricoes, entre as quais 10 foram escolhidas para
desenvolver habilidades de gestao durante um periodo de 12 meses.
Os jovens participarao de projetos estratégicos de alto impacto para

a organizacao, com interacao e suporte de profissionais altamente
qualificados e acompanhamento permanente da alta direcao.

Com um ano de duragao, esse programa visa recrutar e desenvolver

profissionais internos para serem efetivados como assistentes ou analistas

jr. Podem se tornar generalistas, com atuacao em projetos em areas de

negocCio ou corporativas; ou funcionais, que atuam em funcoes técnicas,

como TI, juridico e contabilidade. Para participar, devem estar no penultimo

Oou ultimo ano da graduacao e ter interesse em desenvolver habilidades ao

atuar em diversas areas da organizacao.

Programa Start Trainee Lideranca
Destinado aos profissionais que ja trabalham na organizacao, esse Investimos na preparacao de nossa lideranca, por meio de coaching

programa pioneiro no mercado visa recrutar e desenvolver talentos que executivo e mentoria. Em 2021, sete executivos, diretores e superintendentes
serao efetivados como trainees ou crescerao um nivel na carreira ao final passaram pelo processo de coaching para aprimorar a competéncia de
das atividades. Os candidatos precisam ter diploma de bacharelado, lideranca. No processo de mentoria, 12 executivos estao sendo preparados

licenciatura ou tecndlogo para participar. Em 12 meses, atuarao em para exercitar o papel de mentor interno, com o objetivo de apoiar o
projetos estratégicos da sua area e terao acompanhamento da area de desenvolvimento dos profissionais dos seus times.

Gente & Gestao e encontros com a alta lideranca. Em 2021, foram 140
INSCritos para cinco vagas.
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Universidade Rodobens

IGRI 404-1|
Criada ha oito anos com o objetivo de capacitar os colaboradores e manter seu
desenvolvimento profissional, a Universidade Rodobens possui uma estrutura de
treinamento responsavel pelos programas de capacitacao de toda a Companhia —

tanto de soft skills para a equipe de backoffice, quanto de certificacdes, treinamentos
relacionados a questoes regulatorias, negociacao (time comercial) e cursos téecnicos
para os diversos negocios Rodobens. Atua também como suporte a estratégia anual das
montadoras e revendas e colabora para a atracao e retencao de talentos.

A Universidade oferece diversas trilhas de treinamento customizadas por area,
contemplando acoes presenciais e digitais, com a colaboracao de multiplicadores
Internos, parceiros educacionais, fornecedores externos e uma plataforma digital com
mais de 400 treinamentos disponiveils em video e educacao a distancia (EAD).

A plataforma pode ser acessada pela internet ou via aplicativo para Android ou 10S. Ha
cursos obrigatérios, como Compliance e Etica, e opcionais. O acesso estd disponivel
também para parceiros e clientes do consorcio e do banco.

Em 2021, a Universidade Rodobens ofereceu 2.149 horas de treinamento, com
5.667 vagas ocupadas. Na plataforma, por exemplo, foram concluidas 274 horas
de treinamento ao vivo, com participacao total de 3.465 pessoas. Cerca de 1.800
colaboradores consumiram 936 temas por curso. Ja os cursos voltados para as
montadoras, modalidade que recebe o montante mais significativo de recursos,
foram quase trés mil participantes treinados no periodo.
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AqQui estao as principails iniciativas da Universidade Rodobens realizadas em 2021:

Digital Academy

Jornada de aprendizado de 64h, cujo objetivo consiste

em preparar o colaborador para atuar de maneira ativa e
transformadora dentro da organizacao. A metodologia prevé
entendimento das principais abordagens de inovacao (design
thinking, metodologias ageis, lean startup), sempre utilizando
cases e referéncias modernas com professores de mercado. A
primeira turma, composta de 200 colaboradores, fez o curso
de marco a agosto de 2021. A segunda turma teve inicio em
setembro. No ano, 1.600 colaboradores foram impactados.

Digital
Trilha de aprendizagem imersiva e focada em tecnologia,
dados, métodos ageis e hegocios digitais. Lancada

em julho de 2021, com duracao de um ano, capacitara

nesse primeiro momento 18 colaboradores de seis
times (negdcios digitais, marketing, CRM, gestao de
desempenho).

Decola Ti
Trilha de aprendizagem gue incentiva, apoia e facilita a

jornada de estudos e aprimoramento em hard e soft skills do

time de Tl, em linha com os objetivos tracados no Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) 2021. Impactou no periodo 100
colaboradores de 15 times da Rodobens.

Programa Certifica

Oportunidade para os profissionais do Consorcio aprimorarem
seu conhecimento e dominio sobre o produto, promovendo
desenvolvimento, reconhecimento e diferenciacao do time
comercial. Apds a conclusao, os aprovados recebem o curso e

a prova de Certificacao da ABAC (PCA-10), patrocinados pela
Universidade Rodobens. Cerca de 86% da equipe do Consorcio
PASSOU por essa capacitacao em 2021, com indice de aprovacao
de mais de 75%.
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Alavanca Técnica

Esses cursos foram desenvolvidos para acelerar o nivel de
formacao dos técnicos de oficina. Ministrados por N0ssos
Instrutores dos Centros de Treinamento (CTs) de Belém e Cuiab3,
CcoOMm uma programacao semanal de aproximadamente uma hora
de duracao, os colaboradores puderam assistir aos cursos ao Vivo,
via Teams, possibilitando a interacao com o instrutor para tirar
duvidas, além de receberem material de apoio. Todos 0s cursos
foram gravados e disponibilizados na plataforma da Universidade
Rodobens. Durante todo o periodo tivemos 1.240 cursos realizados,
com 238 colaboradores impactados, seja via live ou acesso
posterior a plataforma. Funcionamento dos motores a diesel, freios
pneumaticos, Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e tipos
de gerenciamento de transmissdes estiveram entre os temas
abordados no ano.

CT Itinerante

Apoio técnico presencial, personalizado e adaptado de

acordo com as rotinas de nossas oficinas, visando atender

as necessidades e deficiéncias apresentadas por cada uma
das revendas. O objetivo é acelerar o desenvolvimento,
amadurecimento e a capacitacao da equipe técnica, com foco
em exemplos praticos, de acordo com as particularidades

de cada localidade. Em 2021, dois instrutores visitaram 12
localidades em cinco estados, impactando 107 colaboradores e
cerca de 20 clientes, num total de 418 horas de atendimento.

Programa de capacitacao das montadoras

Planos anuais de treinamentos propostos e alinhados com

as montadoras, com intuito de capacitar equipes técnicas e
comerciais, de forma a garantir a exceléncia de Nnossos servicos
automotivos. Sao mais de 1.900 eventos realizados por ano,
Impactando toda a forca de trabalho das revendas, desde
técnicos, pessoal administrativo, comercial e de gestao. Além
da capacitacao e preparacao das equipes para superacao

de resultados, o cumprimento das trilhas contribui para a
pontuacao nos programas de qualidade Star Class (Mercedes-
Benz) e Dealer (Toyota). Entre vendas e pds-vendas, realizamos
1195 treinamentos para a Mercedes-Benz e 20 para a Toyota.
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Saude e seguranca
|GRI 403-1, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-9|

Semana da Saude Mental
o \

Evento aberto a todos os

Contamos com um sistema de gestao de saude e seguranca ocupacional

Implementado corporativamente para todas as unidades de negdocios e que atende

as normas regulamentadoras NR 1, NR 7, NR 9, NR 17 e demais NRs aplicaveis.

O sistema oferece diversos servicos voltados a saude e seguranca de todos os colaboradores e parceiros, a

colaboradoreseterceiros,quecontribuemnaidentificagcao,minimizagaoeeliminagao Semana promoveu palestras

de riscos, tais como: e workshops dedicados ao

Exames admissionais, peridédicos e demissionais: garante que o colaborador esta assunto, ministradas por e

apto para realizar determinada funcao e identificar se adquiriu alguma doenca psicologos e terapeutas

ocupacional. holisticos, com o objetivo

Programa de Prevencido de Riscos Ambientais (PPRA): identifica os riscos de levar conhecimento

ambientais aos quais os colaboradores estao expostos no ambiente de trabalho 2 Glslbrar 2IgUIRs t2b0E

como calor, ruido, entre outros. relacionados a saude mental.

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO): direciona os \ /

exames meédicos que devem ser realizados para cada funcao e a periodicidade da

realizacao.
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Todos 0s nossos colaboradores fazem a Integracao de Seguranca e
Saude na contratacao, dentro do programa de integracao oferecido
pela Universidade Rodobens. Os membros da CIPA realizam a
capacitacaodeacordocomaNR5.Comoobjetivode complementar
O sistema de Cestao de Saude e Seguranca, estao previstas diversas
capacitacoes especificas para os colaboradores, que ocorrerao
a partir do més de fevereiro de 2022, como treinamento de
Equipamento de Protecao Individual (EPI), de utilizacao de produtos
quimicos, de levantamento e transporte manual de cargas, de

INnvestigacao e comunicacao de acidentes.

Foram oferecidas1.392 horasde Treinamento de Brigadade Incéndio
a 116 colaboradores e 48 horas de treinamento de Seguranca de

Trabalho para guem circula nas areas
Horas homem

' Efetivo
da mineradora Vale. trabalhadas
(em mil)
Os riscos de doencas e acidentes 2019 S 157256
de trabalho sao levantados pela 2020 2.994 1529
3.092 1.551,44

equipe de seguranca de trabalho 2021

*CPT - com afastamento / SPT - sem afastamento

durante as analises qualitativas e quantitativas para elaboracao
do PPRA. Os perigos que podem levar a doencas profissionais
Sao monitorados por meio de exames complementares de
monitoramento de niveis bioldgicos e avaliados em consulta
médica peridodica. O Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional visa promover prevencao e acompanhamento da

saude dos colaboradores.

No ano, registramos 11 acidentes com nossos colaboradores,

sendo nove deles com afastamento de até 15 dias e dois sem
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necessidade de afastamento. Nao houve obito ou acidente de

trabalho com consequéncias graves.

Acidentes de trabalho em 2021

Dias computados Acidentes Taxas
trabalho trajeto frequéncia gravidade
CPT* CPT* SPT* CPT* CPT*
131,00 15 9 O 9,54 83,3
87 13 2 1 8,5 56,9
124,00 6 3 2 3,87 79,93
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Acoes de combate a Covid-19

Pensando na saude e no bem-estar de todos, desde 2020 os times de escritorio

Vacina do Bem

® \
Completar o ciclo vacinal
relacao ao lockdown e percentual de ocupacao permitida no retorno gradual. Nos contra a Covid-19 teve um

permaneceram com suas atividades realizadas em home office. Quando foi

possivel, flexibilizamos o retorno presencial em até 20% da ocupacao. Ja no varejo

(concessionarias), seguimos as diretrizes definidas pelos municipios e estados em

momentos mais criticos da pandemia, instituimos rodizio de pessoal e mantivemos duplo sentido na Rodobens:

rigidos protocolos de afastamento do grupo de risco, uso de mascaras e alcool gel, protecao dos colaboradores e

. . . L . solidariedade. Por meio dessa
mMmanutencao do distanciamento e testagem. Instituimos um canal especifico de

acao, o Instituto Rodobens

atendimentoasaude,comduasenfermeirase um meédico, interagindocom ocomité .
doou 2.186 de cestas basicas 59

de combate a Covid. Aliado a esse atendimento, disponibilizamos uma plataforma em todo o pais.

de apoio psicolégico. Também reforcamos a comunicacao sobre protocolos e

. ) . EE
procedimentos com todos os colaboradores, usando NOsSsos canais internos. VACINAR

WRCINADHD

Para os que estavam trabalhando remotamente, foi oferecida ajuda de custo, além >

T CESTA BASMEA

de atividades fisicas e conteudos sobre saude mental em nossa plataforma virtual - \mmn.z.a. -

[}

VACINA D® BER X Rodobens

beneficios que serao mantidos apds a pandemia. Também acolhemos a lideranca e
promovemos capacitacao para gerir equipes nessa nova realidade, como a Oficina

das Emocdes, realizada com gerentes do varejo automotivo, e a série de videos
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Intitulada Minuto Home Office, na qual
apresentavamos situacdes reais e bem
humoradas que acontecem no trabalho
remoto, com dicas de como 0s gestores e
colaboradores poderiam se adaptar a nova
realidade.

Como aprendizado e aprimoramento
na nossa forma de trabalhar, estamos
evoluindo para um modelo hibrido de
trabalho, garantindo que a presenca fisica
ocorra Nos momentos mais importantes,
valorizando a colaboracao e a interacao
entre as pessoas. Esse modelo estd em

teste piloto.

Incentivamos a vacinacao de Nnossos
colaboradores, criando uma campanha
denominada Vacina do Bem, a partir da
qual cada comprovante de vacinacao
revertia em uma cesta doada a instituicoes
carentes espalhadas por todo o pais.
A campanha foi realizada com o apoio
do Instituto Rodobens que, além de
acompanhar o envio dos comprovantes
de vacinacao, mobilizou voluntarios e
negocioucomfornecedores paragarantira
entrega dascestasem todasaslocalidades
onde estamos presentes. Ao final da
acao, contabilizamos 2.186 colaboradores

vacinados em 2021, o que ajudou a conter

a contaminacao em nossas unidades.

Impacto na sociedade

|GRI103-1,103-2, 413-1|

Ser o parcelro do proximo passo € também
ser consciente de seu papel na sociedade,
ser solidario, servindo de inspiracao para
gquem nos rodeia. Por isso incentivamos
Nossos colaboradores a participar de acdes
voluntarias, beneficiando as comunidades
nos locais onde estamos presentes.
Temos uma Politica de Voluntariado em
processo final de elaboracao, que prevé
diretrizes para incentivar a participacao

dos colaboradores de todas as unidades

em acdes comunitarias.
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Instituto Rodobens

Para canalizar nossa contribuicao para a sociedade, mantemos o Instituto Rodobens,
que ha 18 anos desenvolve acdes para o desenvolvimento dos profissionais das
empresas Rodobens e das comunidades onde atuam. Apds uma revisao em Nosso
proposito,em 2021 retomamos nossa atuacao com um olhar voltado para criar maior
IMmpacto social has comunidades onde atuamos. Com esse novo direcionamento,
destinamos R$ 230 mil para iniciativas financiadas com recursos préprios e R$ 1,6
milhao em doacdes via leis de incentivo. Em virtude do cenario de pandemia, as
acoes assistenciais foram intensificadas e cerca de mil familias foram impactadas

por doacdes de agasalhos, brinquedos e cestas basicas.

Os projetos patrocinados e incentivados sao definidos seguindo a Politica de
Patrocinios e Doacoes, que estabelece critérios para sua escolha e aprovacao. Alem
de estarem alinhados com a missao, visao e valores do Instituto e Grupo Rodobens,
sao exigidos cadastro de Organizacao Social (Oscip), com certificado em sua area

de atuacao e comprovacao de relevancia do trabalho nas comunidades.

Doacoes em 2021

' N

- 1.800 brinquedos

arrecadados no Dia das

Criancas

- 190 criancas beneficiadas

via Campanha Mc Dia Feliz

. 2.186 cestas doadas

a partir da campanha

Vacina do Bem
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Principais projetos em 2021

Favela 3D

Apoiamos essa Iniciativa entre o poder publico, a iniciativa privada e o terceiro setor para
a transformacao das favelas em ambientes dignos, digitais e desenvolvidos. O propdsito
é desafiar o potencial humano no seu limite, testando sua capacidade de criacao e
Inventividade para entregar um futuro sem pobreza nas favelas. Por meio de recursos
proprios, destinamos R$ 100 mil para a iniciativa em 2021, gue desenvolveu um projeto

piloto na Favela Italia, em Sao José do Rio Preto, onde esta localizada a sede da Rodobens.

Instituto As Valquirias
Iniciado em novembro de 2021, o projeto visa trabalhar a lideranca desse instituto nos

temas gestao, inovacao e adaptabilidade, com o auxilio de multiplicadores voluntarios

Rodobens. Até junho de 2022, prevemos capacitar 40 gestores no programa.
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Em 2022, o Instituto passara por uma reestruturacao, revisitando o modelo para ficar aderente a sua nova estratégia ESG e engajando

voluntarios. Contara, para tanto, com financiamento direto das empresas do Grupo Rodobens até que as iniciativas se fortalecam e seja
possivel obter financiamento de outras fontes, reduzindo assim, sua dependéncia desse aporte direto. No planejamento para 2022 estao

previstas expansao de parcerias € adesao ao compromisso de combate ao trabalho infantil e de realizacao de acdes de responsabilidade social
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em beneficio das criancas e adolescentes

(Selo Fundacao AbrinQg).

Entreasacdesjaaprovadas para o proximo
cicloestao o projeto de Apoio Educacional,
que disponibilizara cerca de 100 bolsas
de estudos para cursos de graduacao
para colaboradores nao graduados e
que atuam em funcdes operacionais
e administrativas. Também teve inicio
em janeiro de 2022 o Projeto Jovem de
Futuro, com aulas presenciais e on-line
para formacao de jovens da comunidade
Vila Italia, em Sao José do Rio Preto, para
O mercado de trabalho. Entre os temas
trabalhados estao o relacionamento

INnterpessoaleacomunicacaonaoviolenta,

ética e principios de informatica.

Compromisso com Nnossos clientes
|IGRI 103-1,103-2|

O compromisso com os clientes € tema da
maior relevancia para a Rodobens. Ele se
materializa na qualidade de atendimento
baseada na empatia e na oferta das
melhores solucdes digitais, assim como
em uma estrutura robusta de protecao de
dados, em linha com as melhores praticas e
regulamentacdes sobre o assunto.

Pensando em aprimorar NOSSO
relacionamento com os clientes, em 2021
demos inicio a uma transformacao digital
na Companhia, com a reestruturacao
da area de negocios digitais e com a
Implantacao de uma base de dados unica
para todos os hegocios. Com o Customer
Data Plataform sera

(CDP) possivel

verificar em tempo real se aguele cliente

do consorcio, por exemplo, tem um
produto de financiamento do banco,
se baixou um aplicativo ou se ligou na
central de atendimento para buscar
orientacaooufazerumareclamacao.Essa
Visao 360° proporciona uma experiéncia
personalizada para os clientes e
oportunidadesde ofertaroutros produtos

do nosso portfolio.

Também demos Inicio ao programa
de implantacao do Salesforce, como
ferramenta que ird ajudar nossa forca de
vendas a gerar cada vez mais negocios, e
contratamos uma empresa parceira para
operacionalizar o servico de call center e
elevar nosso atendimento a um patamar

de exceléncia.
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Negodcios digitais

Comsodlidosinvestimentosem recursos humanos, infraestrutura etecnologia,aareade
Negodcios Digitais & UX passou por uma recente reestruturacao para atender melhor as
necessidades dos clientes, em linha com a estratégia de té-los no centro dos negocios.
Atualmente a equipe conta com 15 colaboradores (devendo dobrar de tamanho até
O segundo trimestre de 2022), quatro squads externas de desenvolvimento e uma

squad de performance digital. Juntas, as squads somam mais de 55 pessoas.

Pensando em melhorar a jornada do cliente, nosso site e o Super App Rodobens passaram
por um processo de reformulacao, agregando funcionalidades e reduzindo os passos para
a finalizacao do processo de compra. Agora podemos oferecer um portfolio ampliado de
produtos aos NOSSOS parceiros, assim como a venda de consorcio e seguros diretamente
Nno aplicativo ou site, reduzindo burocracia e mantendo nossa missao de prover a melhor
experiéncia e o melhor servico aos Nnossos clientes e parceiros. Tudo isso sem deixar de
lado a qualidade da experiéncia do cliente também dentro da area logada do site, onde
€ possivel acessar os contratos de servico e se relacionar com a Rodobens. Futuramente
serao aportados recursos para implantacao de ferramentas de inteligéncia artificial, visando

modelos preditivos e ofertas mais assertivas para os potenciais clientes.

Digimed:
saude para caminhoneiros

' N

Em 2021, lancamos a

Digimed, uma solucao exclusiva
para caminhoneiros que reune
mais de 20 especialidades
meédicas para o atendimento por
telemedicina. O titular do plano
e trés dependentes poderao ser
atendidos de qualquer lugar

do Brasil em um ambiente
totalmente digital, de forma

rapida e segura.

O objetivo do produto é
democratizar o acesso a saude e
proporcionar mais qualidade de

vida aos caminhoneiros.

- /
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Prova de que a estratégia de acelerar
a digitalizacao tem sido acertada foi o
reconhecimento do Prémio Reclame Aqui
— Categoria Consorcios, que atestou a
qualidade do nosso atendimento em 2021.
A area também assume a gestao
estratégicademidiadigital,administrando
O conteudo dos sites, blogs, gestao das
redes socials e a responsabilidade de
produzir e administrar as campanhas
digitais de todas as unidades de negodcio

da Rodobens.

Educacao financeira

Entendemos que faz parte do nosso papel
auxillarnossosclientesatomarasmelhores
decisbes com base em informacoes
de qualidade sobre as caracteristicas
dos

produtos e servicos financeiros

@)

disponiveis. Para tanto, mantemos em
nosso blog uma aba sobre educacao
financeira, com informacoes sobre temas
variados. Clientes e nao clientes também
tém acesso a trilhas de aprendizagem na
Universidade Rodobens. Atualmenteestao
disponiveis 14 conteudos de educacao
financeira (mais informacdes sobre a
Universidade Rodobens em Treinamento

e Desenvolvimento).
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Valorizacao dos parceiros

IGRI 103-1,103-2|

Nossos parceiros sao importantes aliados na comercializacao de nossos produtos

por todo o territdrio nacional, representando 39,4% das nossas vendas anuais.

Buscamos estabelecer uma relacao de longo prazo com esse grupo de promotores
da marca, por meio de fidelizacao e valorizacao de seu trabalho e da disponibilizacao
de ferramentas para ajudar em sua rotina. Nosso trabalho de transformacao digital
fol fundamental para manter essa relacao com os parceiros, especialmente durante

a pandemia, com a integracao de Nossos canais de vendas (omnichannel).

Em 2021, nosso Escritorio Digital passou a centralizar todas as interacdes dos parceirosem
um unico lugar, fornecendo ferramentas de ponta para ajuda-lo na gestao de sua
carteira e de seus clientes. Na plataforma é possivel acompanhar as informacoes do
comissionamento e transacdes financeiras da parceria, com visibilidade completa
do processo, de forma on-line e transparente. DUvidas podem ser tiradas dentro do
proprio Escritdério Digital, agilizando o atendimento. A ferramenta de vendas permite

ajustar o interesse dos clientes as solucdes do portfélio de produtos, enquanto o

15 edicao do
Programa Qualy

®

O tema de 2021 fol Qualy \
Action, uma experiéncia digital
unica de movimento e acao.
Realizado de forma 100% digital,
contou com a participacao

de mais de 1.500 parceiros
conectados a uma plataforma
Ccriada especialmente para o

evento, simulando um espaco
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presencial. Com mais de 10 horas
de transmissao em trés dias, o
time teve acesso a workshops

de negdcios e palestras. Os
parceiros com as melhores
performances nas categorias
Platinum e Diamante ganharam
uma viagem a Dubal e, na

categoria Ouro, para Touros, No

\Rio Grande do Norte. /
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painel de indicadores traz uma visao global
para identificar fortalezas e oportunidades

de alavancagem de resultados.

Entre as acdes de reconhecimento a esse
time, destaca-se o Programa Qualy, que
distingue Nnossos parceiros pela qualidade
dasvendas eretencao de clientes nas areas
de seguros e consorcios. Trata-se de um
programa de fidelizacao, com campanhas
de Iincentivo, que entrega valores em
espécie (Qualy Cash) e em vantagens
(Qualy Fun),comoviagens,jantareseoutras
experiéncias. Ha também um evento anual
gue premia as melhores performances por

categoria.

Também desenvolvemos uma premiacao semestral para nossos colaboradores (time de
vendas) na comercializacao de consorcios, denominada Leao de Resultados, que valoriza

sua performance em vendas e retencao de clientes.

Para 2022 pretendemos promover melhorias na gestao da nossa rede, com treinamentos
sobre os valores da empresa e Coédigo de Etica, adequacdo dos critérios de diligéncia e

selecao e promovendo engajamento e aderéncia as praticas sustentaveis.

L eao de Resultados
® \

Premiacao semestral das equipes comerciais do Consorcio e da Corretora

de Seguros (colaboradores proprios), em reconhecimento a sua performance
em vendas, retencao, sinergia de seguros, ativacao, classificacao no Programa
Qualy e indice de recomendacao do cliente. Os premiados podem ganhar ate
2,5 salarios. Sao premiados um Leao e uma Leoa no concurso. Ha ainda uma

bonificacao de um salario na premiacao Leao da Virada.

. /
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Sustentabilidade na cadela

de fornecedores
|GRI 102-9, 103-1, 103-2|

Nossa cadeia de fornecedores € composta
de empresas de aluguel de veiculos,

logistica, beneficios, servicos técnicos,
comercials, automotivos, obras, materiais
indiretos de Tl e consultoria. Ao final de
2021, os fornecedores ativos somavam

4.800 empresas.

Tendo em vista manter uma cadela de
fornecedores aderente as praticas ESG
da Rodobens, estamos em processo de
estabelecer critérios e elaborar uma Politica
de Gestao de Fornecedores para selecionar,
qualificar e monitorar esses fornecedores,
produtos e servicosem relacao aos aspectos
soclals, ambientails e de governanca.
Atualmente levamos em consideracao
critérios na analise dos fornecedores

com base no risco da categoria e alguns

@)

aspectos de sustentabilidade, como
trabalho escravo, seguranca do trabalho,
relacionadas

embargos e multas

a qguestdoes ambientais. Também
mapeamos o tratamento dos dados
pessoais tratados pelos fornecedores,
em atendimento e aderéncia a LGPD.
A todos os fornecedores ¢é dado
conhecimento do nosso Codigo de
Conduta para fornecedores e parceiros,

publicado em 2022.
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Cadastro e homologacao de fornecedores

Todas as compras devem ser realizadas objetivando os interesses
da companhia, de forma a seguir a conformidade da lei e com
rigorosa observancia aos preceitos éticos, dentro dos padrdes de
gualidade definidos pelas partes. De acordo com o0s critérios da
requisicao da compra, € realizado inicialmente um pré-cadastro das
principais informacdes dos contatos do fornecedor, com 0s quais
sera preenchida uma ficha cadastral. O Departamento de Compras
é responsavel por checar esses dados, proceder o cadastro, processo

de cotacao, homologacao e contratacao.

Conforme a matriz de responsabilidade da Companhia, cada
carteira de fornecedor é submetida a homologacao por diversas
areas:. Suprimentos, LGPD, Compliance, Seguranca de Informacao
e Juridico. Os documentos de homologacao e contratos assinados
ficam armazenados no diretdrio de Suprimentos, na pasta de cada
fornecedor. Asdemaisareasenvolvidasno processode homologacao
também sao responsavels por armazenar

seus res pectivos

documentos.
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PILAR
AMBIENTAL

Entendemos a importancia de contribuir para a protecao do meio ambiente, seja por
meio de solucdes para a reducao de consumo de agua e energia, seja na diminuicao de
emissdes atmosféricas ou na correta destinacao dos residuos fruto de nossa operacao.
Porisso,desenvolvemosacoes nasdiferentesfrentese pretendemosdesenvolver politicas

e diretrizes para aprimorar nossa gestao ambiental.

Revenda verde

Pensando em evoluir nas praticas ambientais, nossa nova concessionaria
em Feira de Santana (BA) ja prevé a captacao de agua da chuva para
lavagem dos patios e de compra de energia limpa na concepcao do
projeto. A intencao € avancar também na gestao de residuos solidos

dessa unidade, tornando-a um modelo a ser seguido por todo o varejo.

Residuos
IGRI 306-1|

Como uma empresa que presta servicos
também de manutencao veicular, nosso
principal impacto na geracao de residuos
estd nas embalagens dos produtos
utilizados nos veiculos e no éleo lubrificante
usado. O descarte dos residuos gerados em
NOssO negocio é realizado por empresas
regulamentadas, que possuem as devidas
licencas para transporte e destinacao final.
O transporte €& efetuado pelos proprios

fornecedores de descarte.

Todo o residuo gerado no varegjo
automotivo €& separado e enviado para
reciclagem, aterros sanitarios, rerrefinos
(processo de remocao de contaminantes)
OuU outro processo de destinacao que for

aplicavel. Nossa gestao de residuos esta
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sendo desenvolvida para monitorar, por
meio de Indicadores gque demonstrem
as diferentes categorias de residuos,
areas geradoras e volumes, bem como
acompanhar mensalmente os volumes
gerados. Nas concessionarias, os residuos
Sao separados de acordo com o tipo,
praticando a coleta seletiva. Como o
Programa Corporativo de Gestao de

Residuos esta em desenvolvimento, por

enguanto cada unidade segue seu Plano

Quantidade anual - 2021

Residuos

Oleo automotivo usado (kg)
Papelao (kg)

Plastico (kg)

Lodo da caixa separadora (kg)
Residuos contaminados (kg)
Sucata metalica (kg)

Pneus (unidade)

Lampadas (unidades)

de Gerenciamento de Residuos, elaborado
por uma empresa terceira. Ainda nao
controlamos os residuos gerados nas
sedes corporativas.

Logistica reversa

|IGRI 306-3|

De acordo com a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), aprovada pela
Lei Federal 12.305/10, determinados
produtos estao sujeitos ao Sistema de

Logistica Reversa, de maneira a proteger

Automoveis Veiculos comerciais

230.244 201.960
7.164 27.432
8.820 '7.656

120.000 94.980

228.208 60.960
6.766 17.632
1784 264

265 779

O Mmeio ambiente. No caso da Rodobens,
0s produtos incluidos nesse sistema sao

baterias, pneus e oleos lubrificantes.

Para tracar um Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos nas unidades Rodobens,
em 2021 demos inicio ao levantamento da
destinacao de cada residuo e seu respectivo
fabricante nas unidades. Como parte do
processo, estamos verificando com cada
fabricante a existéncia de um sistema
voltado para a logistica reversa. O proximo
Passo sera Implantar pontos de coleta nas
localidades de atuacao para recebimento
dos residuos aplicavels a coleta seletiva. Na
IMmpossibilidade de participar do programa
do fabricante, seguiremos o descarte da
forma ambientalmente correta, conforme

ja procedemos atualmente.
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Energia

IGRI 302-1|

Com o0s objetivos de diminuir o impacto ambiental e de reduzir os custos com
energia elétrica nas concessionarias, desenvolvemos o programa Energia
Limpa desde 2019. Consiste em uma série de acdes para diversificar as fontes
de energia renovavel, priorizando a energia solar, edlica e biodiesel. Uma das
premissas do programa € procurar parceiros e investidores, de forma a evitar

INnvestimento direto por parte da Rodobens.

Até o fim de 2021, 16 projetos ja tinham sido instituidos nas lojas, sendo a maior
parte (41%) em geracaodistribuida, resultando em uma economia de R$ 155 mil
em dois anos. A expectativa € implantar 44 projetos até 2023, com economia
nos gastos de energia de R$ 549 mil ao ano. O gasto anual com energia elétrica

nas concessionarias é estimado em R$ 5 milhdes e o consumo,em 5.900 MWh.

Inicialmente, o Energia Limpa contempla apenas a operacao de varejo, que
responde por 86% do consumo da organizacao, mas pode ser expandido para
OS escritdrios corporativos. Em 2021, 0 consumo de energia da organizacao foi

de 6.861 MWh.

AcoOes para reducao de custos
e de consumo de energia

o \
Geracao distribuida - Investidor
constrol a usina solar e a Rodobens

aluga uma cota. Os créditos gerados
Sao0 abatidos do consumo.

Placas solares in loco — Investidor
INnstala as placas nas unidades e
vende a energia para a Rodobens, que
economiza no valor total da fatura.

Mercado livre — Rodobens compra a
energia diretamente da geradora, em 79
condicdes negociadas livremente.

Retrofit de iluminacao — Substituicao
de luminarias antigas por LED.
A economia com a reducao do
consumo € dividida entre Rodobens e

\investidor. /

Consumo de
energia em 2021

(em MWh) Concessionarias 5.900

Banco Rodobens 121

Complexo Murchi (sede) 840

Total 6.861
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Mudancas climaticas

Entendemos a Importancia de as

organizacdes buscarem reduzir suas
emissdes de gases de efeito estufa, visando
contribuir para minimizar os efeitos das

mudancas climaticas no planeta.

Como uma empresa de servicos, N0ossas
emissdes nao tém impacto significativo
no meio ambiente, porém fazemos
parte de um segmento, o automotivo,
gque sabidamente possul uma pegada
ambiental consideravel. Por isso, apolamos
OS programas dos Nnossos parceiros na
divulgacao e comercializacao de veiculos
menos poluidores, como os hibridos, e
sua adequacao a nova lel de emissoes
(Programa de Controle da Poluicao do Ar por

Veiculos Automotores — Proconve L7 e L8).

Agua e efluentes

Temos atualmente duas formas de
captacao de agua: por abastecimento de
agua publicae porpocosde captacao,com
a devida outorga dos 0rgaos competentes.
A agua é utilizada nos banheiros e limpeza
das unidades, bem como Nno processo
da oficina (lavagem de carros, limpeza
do local). A dgua usada no escritdério val
para a rede de esgoto de cada municipio,
e a utilizada na oficina passa pela caixa
separadora de agua e 0oleo, seguindo

depois para o devido tratamento na rede

de esgoto do municipio.

A pratica de monitoramento da captacao

e consumo de agua terao inicio em 2022.
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VISAO DE
FUTURO

Ultrapassamos os 70 anos de fundacao da Companhia entregando
otimos resultados, uma demonstracao de que o modelo de negdcios
e 0 ecossistema da Rodobens sao resilientes, mesmo em um cenario
desafiador como o vivido por todos durante a pandemia. Miramos
agora os proximos 70 anos, tendo como objetivo perpetuar essa boa
performance, sempre com um impacto positivo para a sociedade.

Um importante passo nesse sentido ja fol dado: a redefinicao do nosso
proposito e a reformulacao de nossa marca, adaptando-os aos Novos
tempos. Outra iniciativa relevante foi realizar um diagndstico do atual
cenario interno da Companhia em relacao aos aspectos ESG, que nos
revelouosdesafioseoportunidadesde melhoriaem cadaumdos pilares,
paraas quais estamos desenvolvendo planos de acao e implementando
iNniciativas de longo prazo.

No pilar Social temos novos projetos em desenvolvimento e implantacao,
qgque Vvao trazer um legado positivo para as comunidades que
influenciamos, com moradia digna, educacao financeira e capacitacao
em diversas frentes. Tamlbém vamos cuidar de nossos clientes, oferecendo
sempre produtos de gqualidade e favorecendo sua experiéncia com
NOSsSOSs canais de venda e pds-venda, uma forma de demonstrar que
estao No centro da nossa estratégila. Temos ainda um olhar especial para
Nnossa cadela de fornecedores, gue deve atuar sempre de forma ética nas
relacoes com nossas empresas. Os maiores impulsionadores desse pilar
serao Nossos colaboradores, que jJa demonstraram o orgulho de pertencer
a Companhia e seguirao como nossos embaixadores de produtos e das
causas que abracamos. Para eles estamos estabelecendo um melhor

plano de carreira, feedbacks estruturados, caminhos e ferramentas para
seu desenvolvimento profissional, emm um ambiente diverso e respeitoso.
Por meio do projeto de EVP (Employee, Value, Proposition) atuaremaos
na evolucao da nossa marca empregadora, atraindo talentos que se
reconhecam em nossos valores e que tenham o desejo de empreender
de maneira sustentavel.

No pilar Ambiental temos um importante caminho a seguir na captacao
e monitoramento de dados que nos permitam implementar iniciativas
para sermos mais eficientes no uso de recursos hidricos, no consumo de
energia, na contribuicao para minimizar as mudancas climaticas e na
gestao de residuos solidos.

No tocante a Governanca, estamos implementando as melhores praticas
recomendadas pelo IBGC, visando deixar a Companhia pronta para iniciar
a hegociagao de suas acoes em bolsa, quando oportuno.

No campo econdmico, seguimos atentos e preparados para aproveitar a
fase de recuperacao econdmica do pais que, esperamos, ocorra em breve.
Apostamos No crescimento e boa performance do Sistema de Consorcios
brasileiro, gue encerrou 2021 com recorde nas vendas: aumento de 14,6%
em novas cotas vendidas e mais de 8,3 milhdes de participantes ativos
em todo o pais. Acreditamos que esse € um grande mercado ainda a ser
explorado no Brasil e que a Rodobens esta bem posicionada para ajudar a
alavanca-lo, ao mesmo tempo em que se beneficiara desse crescimento.
Para o Varejo Automotivo, a expectativa € de normalizacao da producao
e distribuicao de veiculos por parte das montadoras e de retomada da
demanda por parte dos clientes, como reflexo da melhoria nosindicadores
econdomicos brasileiros.

Acreditamos que com todas as Iniciativas em curso somos capazes de
continuar proporcionando geracao de valor de forma sustentavel aos
Nossos colaboradores, familiares e a comunidade em geral nas regides
em gue estamos inseridos além, claro, aos nossos controladores.
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DIVULGACOES GERAIS

Perfil organizacional

GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omisstio
102-1 Nome da organizaciio 9,79
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 9
102-3 Localizactio da sede 10, 79
102-4 Local de operacoes 10
:«?rlui]sog 0 ]D Zvulgugﬁes 102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 10, 79
102-6 Mercados atendidos 10
102-7 Porte da organizagdio 46 75
102-9 Cadeia de fornecedores 68
102-12 Iniciativas externas 4]
Estratégia
GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omissdo @
:;L:SOZZ 0 ]D (i)vulgu;ﬁes 102-14 Dedaracdio do mais alto executivo 5
Etica e integridade
GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omissdo
GRI 102: Divulgacses 10216 Valores, principios, normas e cadigos de comportamento 15
gerais 2016 102-17 Mecanismos para orientacdes e preocupacoes referentes a ética 38
GRI 103: Divulgucoes  103-1 Explicatio do tpico material e seu limite 38
gerais 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 38
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DIVULGACOES GERAIS

Governanca
GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omisstio
102-18 Estrutura da governanca 32 Reem;l nTZ?I%e:
102-20 Responsabilidade no nivel executivo por topicos economicos, ambientais e sociais 33
102-21 Consulta aos stakeholders sobre topicos economicos, ambientais e sociais 22
GRI 102: Divulgacdes  102-22 Composicdo do mais alto orgdo de governanca e dos seus comités 34
gerais 2016 102-23 Presidente do mais alto orgiio de governanca 34
102-24 Mais alto orgdo de governanca e seus comités 34
102-29 Identificaciio e gestdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais 22
102-32 Papel do mais alto orgiio de governanca no relato de sustentabilidade 34
GRI 103: Divulgacoes  103-1 Explicagtio do tpico material e seu limite 32
gerais 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 32 76
Engajumento com as partes interessadas
GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omisstio
0240 d g sl Gl ok R g
102-41 Acordos de negociacdo coletiva A totalidade dos colaboradores é coberta por acordos coletivos @

GRI 102: Divulgacoes
gerais 2016

102-42 Identificaciio e seleciio de stakeholders

Colaboradores /Clientes /Parceiros /Montadoras /Seguradoras /
Institvicoes beneficiadas pelo Instituto Rodobens

102-50 Periodo do relatorio 4
102-52 Ciclo do relatorio 4
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatorio 4
102-55 Sumario do conteido GRI 75
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TOPICOS MATERIAIS

Combate a corrupcio

GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omissdo

:;ol::ui(::; C;:)n;l;ute a 205-2 Comunicaciio e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupciio 41
Consumo de Energia

GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omissdo

Sﬂrjigzé OC : zsumo i 302-1 Consumo de energia dentro da organizactio 72
Residuos

GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omissdo
GRI 306: Residuos 306-1 Geraciio de residuos e impactos sigificativos 70
2016 306-3 Residuos gerados 71

Relacdo com fornecedores

GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omisstio
GRI 103: Abordagem  103-1 Explicagiio do tépico material e seu limite 68 77
de gestdio 2016 103-2 Forma de gestiio e seus componentes 68
GRI 308: Valor pago;
Avaliaciio ambiental 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em dritérios ambientais 68 Fornecedores
de fornecedores por regido

Valorizacdo dos colaboradores @

GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omissdo
GRI 103: Abordagem 103-1 Explicatio do tpico material e seu limite 51
de gestiio 2016 103-2 Forma de gestiio e seus componentes 51
GRI 401: Emprego 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo séo oferecidos a empregados

2016 tempordrios ou de periodo pardal Estagidrios ndo possuem plano de sadde ou odontolagico

Valorizactio dos parceiros

GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omisstio

GRI 103: Abordagem 103-1 Explicactio do topico material e sev limite 66

i 2021 5
de gestdio 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 66 SUSTENTABILIDADE



TOPICOS MATERIAIS

Saude e sequranca ocupacional

GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omissdo
403-1 Sistema de gestdio para saude e seguranca ocupacional 57
403-3 Servicos de saide ocupacional 57
' 403-4 Participacto dos trabalhadores, consulta e comunicactio aos trabalhadores referentes 57
GRI 403: Saide e a sadde e seguranca do trabalho
;;g]uzungu ocupaciondl 403-5 Treinamentos em saide e sequranca ocupacional 58
403-6 Promociio da savde ocupacional 57
403-8 Trabalhadores que o sistema de gestdo de saide e seguranca ocupacional abrange Totalidade entre proprios e terceiros
403-9 Lesdes reportadas 58
Capacitaciio e Educacdo
GRI Standard Divulgaciio Pdgina Omissdo
404-1 Média de horas de capacitacto por ano 54
GRI 404: Capacitacio
e educagiio 404-2 Programa de aperfeicoamento 53 Discriminagao por 78

género e categoria

Impacto social

GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omissdo
GRI 103: Abordagem  103-1 Explicagiio do tépico material e sev limite 60 @
de gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 60

GRI 413: Comunidades  413-1 Operacoes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento

locais 2016 voltados a comunidade local 6]

Produtos e clientes

GRI Standard Divulgacdo Pdgina Omisstio
GRI 103: Abordagem  103-1 Explicagiio do tépico material e seu limite 63
de gestdio 2016 103-2 Forma de gestiio e seus componentes 63
GRI 418: Privacidade . .
do diente 2016 418-1 Privacidade do cliente /de dados 43
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INFORMACOES
CORPORATIVAS ') O

RODOBENS S/A

Telefone: 0800 721 2040 (vendas)

E-mail: atendimento@rodobens.com.br
Site institucional: www.rodobens.com.br
Endereco: Av. Murchid Homsi, 1404 | Vila Diniz |
Sao Jose do Rio Preto | CEP: 15013-000

CREDITOS
Coordenacao: Departamento de Gente & Gestao e Sustentabilidade
Consultoria ESG: ICTS Protiviti
Redacao, projeto grafico, diagramacao e revisao: Texto Pronto Comunicacao
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