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COMUNICADO AO MERCADO

A RODOBENS S/A ("Companhia”) comunica aos seus acionistas e ao mercado em geral que
conquistou o 1° lugar do prémio Melhores Empresas em Satisfacao do Cliente, entre
administradoras de Consoércio, concedido pelo Instituto MESC. Este prémio reforca o
comprometimento da Companhia com a exceléncia no atendimento ao cliente.

O prémio é resultado da dedicacdo da Companhia a inovacgao e tecnologia como formas de
viabilizar experiéncias cada vez melhores aos seus clientes e parceiros. Um exemplo disso é
o Escritério Digital (ED), plataforma unica e completa, com ferramentas de gestdo
administrativa e comercial, integradas a modelos inteligentes de propensao, que
possibilitam a oferta assertiva de todo o portfélio de produtos da Rodobens.

Recentemente, o Escritorio Digital foi premiado como o melhor case na categoria
Praticas Operacionais, em acao promovida pela ABAC (Associacao Brasileira das
Administradoras de Consércio). A integracdo do ED com ferramentas de CRM, como a recém
implantada Salesforce, permite que a Companhia unifique sua plataforma de dados
independente do Negdcio ou canal de vendas, possibilitando melhoria na jornada do cliente
e exceléncia no atendimento.

Outro resultado que atesta o sucesso da estratégia foi conquistar, por cinco meses
consecutivos neste ano, o Selo RA1000, do site Reclame Aqui. O selo comprova o
compromisso da Companhia com a satisfacao do cliente, reciprocidade, personalizagao no
atendimento buscando sempre as melhores solugdes. Todos esses reconhecimentos refletem
a estratégia da Rodobens em colocar o cliente no centro de suas decisoes.
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