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MENSAGEM DOPRESIDENTE

MARCO/2022

Nos somos a T4F, empresa lider no mercado de entretenimento ao vivo na
América do Sul. Trabalhamos para produzir os melhores artistas nacionais e
internacionais, as maiores turnés, espetaculos teatrais e demais eventos de
entretenimento. Temos orgulho disso, mas continuamos em busca do melhor.
Inovamos sempre, enxergamos novas oportunidades.

Nosso compromisso é atuar de forma ética, integra e transparente, suportando o
desenvolvimento de uma cultura organizacional com respeito a diversidade e a
sustentabilidade. Nosso Codigo de Conduta Etica tem por objetivo orientar os
nossos administradores, colaboradores, prestadores de servicos, parceiros e
fornecedores no desenvolvimento de relagées internas e externas, com os
acionistas, investidores, clientes, concorrentes, agentes puUblicos e outros
terceiros. Nosso Codigo de Conduta Etica é um documento pratico, aplicavel nas
situacoes do dia a dia dos negdcios, e uma referéncia para a tomada de decisoes,
desde as mais simples até as mais estratégicas.

Acredito que o sucesso das empresas do Grupo T4F depende do comprometimento
e da atitude de cada um de nds. Confio em cada um de vocés para entender,
compartilhar, respeitar e zelar pelo nosso propdsito, nossos valores e pelo
cumprimento do nosso Cédigo de Conduta Etica.

Que o Codigo de Conduta Etica do Grupo T4F seja o nosso GUIA na conducio das
relacoes.

Fernando Alterio
Diretor Presidente da T4F
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INTRODUCAO

O Cédigo de Conduta Etica da T4F orienta de forma clara e objetiva o
comportamento esperado de nossos administradores, colaboradores,
prestadores de servicos, parceiros e fornecedores. E por meio da adesdo
aos nossos valores que conquistamos o respeito e a confianca dos
acionistas, investidores, clientes, concorrentes, agentes publicos e outros
terceiros, solidificando, assim, a reputacao, das empresas do grupo T4F.

A conduta da T4F em seus negocios € de responsabilidade de todos aqueles
que agem em seu nome ou a seu favor, sendo de extrema importancia a
pratica por todos os administradores, colaboradores, prestadores de
servicos, parceiros e fornecedores para que suas acoes sejam exemplares
para a sociedade.

Esse Codigo de Conduta Etica foi aprovado pelo Conselho de Administracao
da T4F e esta disponivel no seguinte canal: Site de Relacdes com
Investidores da T4F.

Na davida, nao faca! Antes de agir, consulte
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CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

ABRANGENCIA

O Codigo de Conduta Etica aplica-se a todas as
empresas do Grupo T4F, todos os seus conselheiros,
diretores, colaboradores, estagiarios, jovens
aprendizes, independente do seu cargo, bem como a
todos aqueles que representem direta ou
indiretamente, o Grupo T4F, em territorio nacional e
internacional ou qualquer uma de suas filiais e
subsidiarias, tais como: prestadores de servicos,
fornecedores, consultores e parceiros.

Este Codigo de Conduta Etica serve de
direcionamento para que todos atuem em
conformidade com os valores da T4F, promovendo

relacoes saudaveis e integras no exercicio dos
negocios da T4F.




4. NOSSO PROPOSITO: NOSSA RAZAO DE SER
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. _ Unir pessoas por meio de experiéncias \,‘
el emocionantes para celebrar a vida. :
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CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F
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VISAO E MISSAO:
O QUE QUEREMOSSER

VISAO
Queremos ser lideres nos mercados em que
atuamos, reconhecidos por nossa inovacao,
qualidade, servico, rentabilidade e talento
humano, contribuindo de forma relevante

para o fortalecimento da cultura e para a
evolucao da sociedade.

MISSAO

Atender, de forma Unica e emocionante, aos
desejos de entretenimento da sociedade,
assim como ser uma ferramenta eficaz de
marketing que propicie aos parceiros
comerciais 6timas oportunidades de negocios.




NOSSOS VALORES

Principios essenciais que nos definem e se desdobram em comportamentos que refletem
nossa cultura e sao requeridos para trabalhar no Grupo T4F.

MARCO/2022
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CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

AMBIENTE DETRABALHO

Diversidade e Respeito

Valorizamos as pessoas e sua individualidade, respeitamos as
diferencas. Valorizamos o ambiente de trabalho, que € um dos nossos
valores, e nao toleramos discriminacdao. Buscarmos oferecer
oportunidades iguais para todos, independentemente de cor, credo,
orientacao sexual, origem ou necessidades especiais.

Garantimos um ambiente de trabalho diverso, acolhedor e inclusivo.
Contratamos colaboradores com diferentes origens, incentivando
relagoes igualitarias.

Acreditamos que é essencial o papel dos lideres do Grupo T4F dentro
das premissas deste Codigo de Conduta Etica, para manter um clima de
respeito e de confianca, agir como exemplo na pratica das diretrizes
éticas e garantir que o comportamento da sua equipe esteja alinhado
aos valores do Grupo T4F e as praticas descritas neste Cadigo.
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¥ 4 Condutas Esperadas

v' Ser imparcial com senso de igualdade, nao permitindo
que relacoes de amizade ou pessoais interfiram no
trabalho;

v Honrar e respeitar as orientacoes, procedimentos e
politicas do Grupo T4F;

v" Relacionar-se sem restricées ou favorecimentos com
todos;

v Estabelecer relacoes de confianca e promover um
ambiente colaborativo.

Condutas NaoEsperadas

v' Adotar qualquer tipo de conduta discriminatoria,
em desrespeito as pessoas com deficiéncia ou a sua
identidade de género, orientacao sexual (LGBTQI+),
raca, cor, religiao, estado civil, idade ou
nacionalidade;

v" Divulgar, promover ou compartilhar, no ambiente de
trabalho ou redes sociais, declaracoes difamatorias,
injurias ou ofensas;

v' Realizar campanha politica, religiosa ou de qualquer
natureza que comprometa a imagem do Grupo T4F;

v" Censurar ou reprimir a livre manifestacao de
pensamento de colaboradores que nao afetea
reputacao do Grupo T4F.




Comportamento no ambiente de trabalho

MARCO/2022

DRESS CODE: Os colaboradores devem zelar por sua aparéncia pessoal, trajando-se de forma condizente a funcao desempenhada.
O consumo de alcool e substancias ilicitas compromete a salide e o desempenho profissional, prejudica o ambiente de trabalho e afeta a imagem do Grupo T4F.

Dessa forma, nenhum funcionario pode trabalhar sob efeito de drogas ilegais ou de alcool.

\'4) Condutas Esperadas > 4 Condutas N&o Esperadas

v' Comportar-se de maneira condizente com os valores
do Grupo T4F em festas, viagens e eventos
corporativos;

v’ Trabalhar em estado de embriaguez ou sob
influéncia de substancias que causem interferéncia
em nossos comportamentos e que possam afetar a
seguranca das relacoes de trabalho, bem como
praticar atos que coloquem em risco a seguranca
e 0 bem-estar de todos;

v Em respeito a legislacao vigente e devido aos males
trazidos aos fumantes passivos, so6 € permitido fumar
nas dependéncias da T4F, em locais pré-

determinados pela area de Gente e Gestao.
v Portar, guardar ou manipular armas de municao ou

de qualquer espécie nas dependéncias do Grupo T4F
ou durante o exercicio de atividades em nome do
Grupo T4F.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

Seguranca esaude

O Grupo T4F busca promover um ambiente de trabalho sadio, organizado, visando a valorizacdo do ser humano, com bons niveis de higiene, ergonomia,
equipamentos, protecao pessoal e tratamento adequado para a guarda e manuseio de material perigoso.

Os administradores, colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de servicos devem tomar conhecimento e zelar por todas as regras, praticas e leis de
seguranca e salde que se aplicam as suas atividades, assim como tomar as precaucdes necessarias para sua protecao, de seus colegas de trabalho e visitantes, em
atividades nos ambientes internos e externos.

Todos os colaboradores do GrupoT4F e prestadores de servicos devem fazer uso do cracha de identificacao durante todo tempo que estiverem a trabalho.

\'4) Condutas Esperadas » 4 Condutas N&o Esperadas

v Agir em observancia ao previsto neste Codigo de v Deixar de realizar cadastros e eventuaiscontroles
Conduta Etica, a legislacao vigente e as politicas exigidos pela sua atividade, funcio ou cargo;
do Grupo T4F; ’

v Omitir ou alterar, sem fundamentacao, informacodes
4 Cumprir com as funcoes e responsabilidades relevantes para a tomada de decisao.
estabelecidas para o seu cargo, agindo sempre
com ética, integridade e transparéncia;

v’ Preservar a integridade dos recursos financeiros
do Grupo T4F e de seus acionistas.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

Integridade das informacoes

O Grupo T4F preza pelo cumprimento da legislacao vigente e fortalece seu ambiente de controle para garantir a integridade das informacoes, registros contabeis e
de negocios. Todos os colaboradores devem ser integros e responsaveis pelos seus atos.

Todos os ativos, dispositivos e equipamentos do Grupo T4F (financeiros, softwares, telefones, materiais de escritorio, entre outros) deverao ser usados
exclusivamente nas atividades de trabalho da empresa. Todos os bens e recursos disponibilizados pelo Grupo T4F devem ser utilizados evitando o desperdicio, custos
e gastos desnecessarios. Os pedidos de reembolso devem refletir exatamente os gastos incorridos, conforme Politica de Viagens e Reembolso de Despesas.

A utilizacao dos sistemas eletronicos, e-mail e internet do Grupo T4F para fins pessoais deve ser moderada e desde que esse uso nao prejudique o andamento do
trabalho. Para garantir o devido uso e a protecao das informacoes confidenciais, o Grupo T4F se reserva o direito de monitorar o uso desses sistemas eletronicos.
Acessar sites ou encaminhar mensagens eletronicas relacionadas a qualquer tipo de discriminacao ou contetdo sexual é inapropriado para o ambiente de trabalho.

.4 Condutas Esperadas » 4 Condutas NioEsperadas

v' Agir em observancia ao previsto neste Codigo de
Conduta Etica, a legislacao vigente e as politicas
do Grupo T4F;

v Deixar de realizar cadastros e eventuais controles
exigidos pela sua atividade, funcao ou cargo;

v Omitir ou alterar, sem fundamentacao, informacoes
4 Cumprir com as funcoes e responsabilidades relevantes para a tomada de decisao.

estabelecidas para o seu cargo, agindo sempre
com ética, integridade e transparéncia;

v’ Preservar a integridade dos recursos financeiros
do Grupo T4F e de seus acionistas.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMEIO AMBIENTE

O Grupo T4F respeita os Direitos Humanos, os valores e a diversidade cultural presentes em cada comunidade onde estamos inseridos.

O Grupo T4F honra o comprometimento com as acoes sociais por meio do recolhimento devido dos encargos e tributos legais, reconhecendo sua importancia para a
manutencao dos programas sociais, educacionais, culturais, ambientais, de salde e seguranca implementados pelos 6rgaos governamentais. Por meio da Lei Federal de
Incentivo a Cultura - n° 8.313/91, Lei Rouanet, a T4F proporciona as comunidades carentes acesso gratuito a cultura.

Por meio de instituicoes filantropicas em geral, tais como organizacdes assistenciais sem fins lucrativos, escolas publicas, entre outras, a T4F disponibiliza ingressos de
seus espetaculos, contribuindo com o fomento cultural na sociedade. O respeito a todas as leis para a protecao da coletividade e do meio ambiente é, para o nosso
grupo, um principio elementar resultante de diretrizes juridicas e éticas.

Cada colaborador é responsavel pela protecao da coletividade e do meio ambiente. Devemos analisar todos os impactos ambientais que nosso negdcio possa vir a causar e
tomar as medidas necessarias de prevencao. Todas as leis e normas referentes a protecao do meio ambiente ou seguranca de instalacoes e do trabalho devem ser
rigorosamente obedecidas. Os recursos disponiveis devem ser utilizados de forma otimizada, evitando impressdes desnecessarias e desperdicio de agua e energia
elétrica.

O Grupo T4F repudia qualquer tipo de trabalho infantil ou trabalho forcado.

¥ 4 Condutas Esperadas

v Implementar atitudes sustentaveis, visando a
preservacao do meio ambiente.

) 4 Condutas Ndo Esperadas

v’ Permitir em nossos negocios qualquer tipo de
exploracao de seres humanos, incluindo o trabalho
escravo, trafico de pessoas, exploracao sexual,
exploracao de trabalho e abuso infantis.

v' Praticar a governanca corporativa e cumprircom
Codigo de Conduta Etica.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
E PRIVILEGIADAS

Protecao de Dados e Seguranca da
Informacao

Somos uma companhia de capital aberto e portanto sujeitos a regras de divulgacao
da informacdo, ditadas pela Comissao de Valores Mobiliarios. Consideramos a
informacao como um importante ativo, devendo ser adequadamente armazenada,
manuseada e protegida.

(¥ 4 Condutas Esperadas

v Manter o sigilo, a confidencialidade e a privacidade de todas
as informacoes da T4F e seus fornecedores, bem como dos dados
pessoais de clientes, usuarios e colaboradores, tratados pelas
empresas do Grupo T4F;

v' Seguir as diretrizes das areas de Seguranca daInformacao
e Protecao de Dados;

v’ Zelar pela seguranca da informacao e protecao de dados pessoais,
evitando riscos de vazamento de informacao e incidentes;

4 Reportar imediatamente a area de Protecao de Dados, caso tenha
conhecimento ou suspeita de um incidente com dados pessoais.

13
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A informacao € um ativo essencial dos processos de negocios do Grupo T4F. Todo colaborador que
possui acesso a informacoes confidenciais e privilegiadas tem o dever de nao expé-las a terceiros. E
considerada como confidencial a informacao nao disponivel ao publico.

O uso de informacdes classificadas como confidenciais deve ser exclusivamente para fins
profissionais, sendo proibido utiliza-las para beneficio proprio ou de terceiros ou para sugerir
investimentos a familiares, amigos ou qualquer terceiro.

Informacdes relevantes, tais como pesquisas, metodologias de negdcio, manuais, apresentacoes
comerciais ou corporativas, estudos de negocios e quaisquer relatorios ou dados confidenciais, nao
devem ficar expostos em estacOes de trabalho, impressoras e salas de reunidao. Esses documentos
fazem parte do patrimonio intelectual do Grupo T4F, devem ser armazenados apropriadamente, e
nao podem ser repassados ou entregues a terceiros sem autorizacao. Toda producao intelectual no
exercicio de suas funcdes é de propriedade da T4F, ndao sendo permitido apagar, destruir ou levar
essas informacdes ao término de seu contrato de trabalho.

O uso das credenciais de identificacdao (ID, senhas e crachas) é individual e intransferivel, sendo
proibido seu compartilhamento em qualquer nivel.

Evite qualquer discussao, presencial ou por telefone, envolvendo informacdes confidenciais ou
competitivas quando estiver em locais publicos como elevadores, restaurantes, taxi, aeroporto ou
aviao, assim como em ambientes virtuais, tais como redes sociais, web pages pessoais ou blogs.

A obrigacdo de confidencialidade continuara vigorando mesmo depois do término do vinculo
empregaticio, conforme Termo de Confidencialidade assinado na ocasidao de sua admissao.

Todos os administradores, colaboradores, fornecedores, parceiros e prestadores de servicos
deverdo observar estritamente o disposto na Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante da
Companhia, disponivel no site de Relacées com Investidores:

Uso Indevido de Informacgoes Confidenciais e Privilegiadas

(¥ 4 Condutas Esperadas

v Manter sigilo e confidencialidade dasinformacoes
do Grupo T4F, tais como informacodes de clientes,
produtos, servicos, material estratégico, entre
outros.

) 4 Condutas N&o Esperadas

v’ Obter ou utilizar de forma ilegal ou antiética
qualquer propriedade intelectual ou informacoes
confidenciais da T4F e/ou copiar software sem
autorizacao prévia;

v Utilizar a informacao privilegiada para beneficio
proprio (negociacao de valores mobiliarios,
compartilhar informacao privilegiada);

v' Realizar trabalhos académicos que envolvam
informacoes da T4F e suas marcas sem o
consentimento da T4F.



http://ri.t4f.com.br/

MARCO/2022

Lo
<t
'_
<
)
'_
‘wl
<
'_
>
2
z
o
3)
w
o
o
Q
=)
o)
3)

Registros e Relatorios

E politica do Grupo T4F manter os registros contabeis precisos, completos e
verdadeiros e os demonstrativos financeiros consistentes. Para isso, todos os
registros devem ser fidedignos.

Nenhum registro com informacao falsa deve ser feito em qualquer livro ou conta
do Grupo T4F.

Os fundos da T4F nao devem ser usados para qualquer proposito diferente do
descrito nos documentos que suportam os pagamentos. Isto inclui registros
financeiros, técnicos, de seguranca e de pessoal.

Da mesma forma, todas as operacdes sao registradas na contabilidade e nao sao
permitidos controles contabeis paralelos, a qualquer titulo ou de qualquer
natureza. Os registros contabeis sao feitos com suficiente nivel de detalhe,
devidamente lancados nos livros oficiais e suportados por documentacao idonea.

Todos os livros, registros e contas devem refletir as transacoes e os eventos em
conformidade com os principios de contabilidade aceitos, as metodologias
internas aplicaveis e a estrutura de controles internos.

E proibido influenciar, coagir, manipular ou enganar qualquer parte interna ou
externa envolvida em trabalhos de auditoria.

15




CONFLITO DE INTERESSE
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Oportunidades de negocios que surgirem por meio do uso de informacdes
ou cargo do Grupo T4F nao devem ser aproveitadas para ganho pessoal.

Colaboradores do Grupo T4F nao podem exercer atividades profissionais a
servico de empresas competidoras ou fornecedoras de qualquer empresa
do Grupo T4F.

Quando um parente e/ou conjuge for indicado para trabalhar na T4F, o
colaborador deve informar esse vinculo a area Gente.

Nao é permitido contratar parentes de primeiro ou segundo grau (pai,
mae, filhos, irmaos e tios) e conjuges, em funcées em que haja uma
relacdo hierarquica, direta ou indireta, ou que respondam ao mesmo
superior imediato, e/ou ha mesma Diretoria.

Caso se estabeleca situacao de relacionamento estavel entre
colaboradores que tenham, entre si, subordinacao hierarquica, direta ou
indireta, ou que respondam ao mesmo superior imediato, deve ser
comunicado ao superior imediato ou a area Gente, para que a situacao de
conflito seja resolvida da melhor maneira possivel.

Todos os administradores, colaboradores, fornecedores, parceiros e
prestadores de servicos deverao observar estritamente o disposto na
Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da Companhia, disponivel
no site de Relacdes com Investidores:

CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

16
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'V 4 Condutas Esperadas

v' Ser imparcial em todas as relacdes no ambientede
trabalho, com senso de igualdade, sem favoritismo;

v' Ser isento na tomada de decisoes, sem qualquer
preconceito ou preferéncias individuais;

v Conceder descontos comerciais em linha com as
praticas comerciais e de acordo com os interesses do
Grupo T4F;

v Informar ao seu gestor sobre eventual relacionamento
afetivo ou familiar com outro colaborador, terceiro,
fornecedor, que esteja diretamente relacionado com as
atividades do Grupo T4F. Estes relacionamentos nao sao
proibidos, mas a sua comunicacao tempestiva &
importante para mitigar eventual conflito deinteresse.

» 4 Condutas NaoEsperadas

v’ Realizar atividades paralelas que conflitem ou que
possam conflitar com os interesses do Grupo T4F;

v" Ter qualquer tipo de relacao direta ou indireta com
empresas concorrentes, atuar ou participar na gestao
ou no conselho de administracao de empresas
concorrentes ao Grupo T4F, ou mesmo de empresas
que desenvolvam atividades que impactem nos nossos
negocios.

v" Usar sua funcao ou cargo no Grupo T4F para obter
favorecimento ou favorecer qualquer pessoa, em
detrimento aos interesses do Grupo T4F ou a legislacao
vigente e/ou normas internas.
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RELACIONAMENTOS

Nossos relacionamentos deverao ser conduzidos de forma ética e
respeitosa, em conformidade com a legislacao e normativos
internos do Grupo T4F. Buscamos a ética, integridade e
transparéncia em nossas relacoes, atuando sempre com
responsabilidade. Nao permitimos que os interesses individuais
prevalecam sobre os interesses do Grupo T4F. Exemplificamos a
seguir as condutas esperadas e nao toleraveis para cada publico.
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Relacionamento com Orgaos
Publicos:

O Grupo T4F é transparente com os 6rgaos e autoridades de governo e
cumpre a legislacao em todas as esferas. Todas as informacoes
fornecidas aos orgaos do governo devem ser precisas. Em hipotese
alguma, pode ser oferecido tipo de favorecimento ilicito a colaboradores
ou suas organizacoes politicas.

A T4F obriga-se a observar, cumprir e/ou fazer cumprir, por si, suas
Afiliadas e seus Representantes (diretores, membros do Conselho de
Administracao, funcionarios e quaisquer terceiros, incluindo assessores
ou prestadores de servicos) as leis vigentes em territério nacional,
especialmente, mas nao se limitando, a denominada “Lei Anticorrupcao”
(Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme alterada), no
que for aplicavel as atividades da T4F.

A T4F possui areas especialmente capacitadas para falar com orgaos
publicos. Em caso de recebimento de alguma ordem ou demanda judicial,
a mesma deve ser encaminhada imediatamente a area Juridica.
Demandas de outros orgaos publicos devem ser encaminhadas
imediatamente a area responsavel.

Relacionamentocom
a Imprensa:

Todos os pedidos dos meios de comunicacao e solicitacdoes de
entrevistas devem ser enviados a area de Assessoria de Imprensa. E
proibido qualquer tipo de declaracao que cite a T4F, de forma direta
ou indireta, sem a devida autorizacao prévia.

Relacoes com Investidores:

A Governanca Corporativa das empresas do Grupo T4F é pautada pela
criacao de valor para o acionista, transparéncia, ética, legalidade e
sustentabilidade empresarial.

E compromisso de todos os colaboradores proteger os interesses dos
acionistas e investidores da T4F, sendo a area de Relacdes com
Investidores a responsavel por esse contato.

Deve ser assegurado o sigilo das informacdes que ainda nao sejam de
conhecimento publico e possam interferir na cotacao das acoes
negociadas em bolsas de valores ou influenciar os movimentos de
mercado e as decisdes de investimento.

Solicitacoes de analistas financeiros, investidores e acionistas devem
ser direcionadas area de Relacdes com Investidores ou ao canal
Relacées com Investidores por meio do site da T4F.

Relacionamento comClientes
e Consumidores

Para atender as necessidades de nossos clientes e consumidores, todas
as entregas do Grupo T4F devem ser de alta qualidade. Dos espetaculos
exibidos ao publico e das campanhas publicitarias ao atendimento e
contato pessoal, o compromisso da T4F com o cliente tem como base
honestidade e transparéncia.

A construcao de um relacionamento sélido e duradouro com nossos
clientes e consumidores é de responsabilidade de todos. A T4F foca sua
atuacao na identificacao das necessidades e procura atendé-las por
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meio de produtos e servicos que correspondam as caracteristicas
anunciadas, sem falsas promessas.

A credibilidade da T4F reside na nossa capacidade de cumprir o que é
acordado.

Quando um cliente manifestar um problema ou demanda, ele deve ser
tratado com cortesia e de maneira pro-ativa, independentemente da area
de atuacao na empresa.

Deve ser repudiada qualquer forma de suborno ou influéncia por parte de
cliente para favorecimento em negociacoes.

Relacionamentocom
Fornecedores:

A escolha e contratacao de fornecedores devem se basear em critérios
técnicos, profissionais e éticos, e ser conduzidas por meio de
procedimentos formalmente definidos, que assegurem a T4F o melhor
custo-beneficio, onde nao haja espaco para decisoes de interesse
pessoal.

Nenhum colaborador, independentemente de area e nivel hierarquico,
pode favorecer algum fornecedor em detrimento de outros. Nao se deve
negociar a contratacao de parente de primeiro ou segundo grau (pai,
mae, filhos, irmaos e tios), conjuges, amigo ou empresa gerenciada ou
controlada por eles para fornecimento de bens ou servicos.

Somente devem ser contratados os fornecedores e parceiros que
respeitem, atuem e estejam de acordo com todas as legislacoes e
regulamentacdes aplicaveis ao servico ou produto contratado, além das
regras e orientacdes de conduta deste Codigo. E responsabilidade do
colaborador informar a area de Gente sobre duvidas relativas a conduta
e comportamento ético de empresas que notoriamente tenham ma
reputacao no mercado, por meio do e-mail
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'V 4 Condutas Esperadas » 4 Condutas NaoEsperadas

v" Ser imparcial em todas as contratacoes, v Atuar na selecao ou contratacao de um
garantindo os mesmos critérios e informacoes fornecedor com quem vocé tenha uma relacao de
para a livre e justa concorréncia, prezando parentesco de qualquer grau ou qualquer
sempre pela equidade nas condicoes; interesse de propriedade, direta ouindireta;

v' Ser isento na tomada de decisdes, sem qualquer v Influenciay  impedir ou fraudar o carater
preconceito ou preferéncias individuais. competitivo de um processo de licitacao ou

contratacao de servicos.

Lo
<
'_
<
)
'_
‘wl
<
'_
>
2
z
o
3)
w
o
o
Q
=)
o)
3)




MARCO/2022

CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

USO DA MARCA E
MIDIAS SOCIAIS

Todos os colaboradores deverao zelar pelos nomes e marcas do Grupo T4F,
por suas atitudes e de seus pares, adotando em suas redes sociais 0s
mesmos principios éticos praticados na T4F. O ambiente digital tem regras
para a boa convivéncia em grupo e é importante seguirmos as orientacoes
sobre as boas praticas nas redes sociais, que tém como objetivo zelar pela
imagem da T4F e de seus colaboradores. Se estiver em duvida, nao faca,
nao escreva, nao comente e nao compartilhe.

A T4F esta presente nas redes sociais com o intuito de informar, interagir e
divulgar. Tudo o que é comunicado nesses canais tem grande visibilidade e
€ considerado informacao oficial pelos clientes. Devemos sempre ser
criteriosos ao utiliza-los.

A marca T4F é um ativo da empresa e s6 pode ser utilizada mediante
ciéncia e autorizacdo das Diretorias responsaveis. Nenhum terceiro ou
parceiro comercial pode fazer uso da marca T4F sem prévia autorizacao.
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¥V 4 Condutas Esperadas

v" Divulgar informacoes das redes sociais ou compartilhar,
sempre que possivel de forma positiva;

v Aproveitar a internet para repassar seus
conhecimentos e adquirir novos;

v' Ser gentil com o proximo. Quando nao concordarcom
a opiniao de outras pessoas, seja educado e sutil ao
expor a sua visao;

v Obter permissao de terceiros, caso tenha intencao de
escrever sobre o mesmo;

v/ Comunicar a area responsavel acerca de eventuais
convites para representar a T4F em eventosvirtuais
ou presenciais;

v' Interagir com ética, respeito e responsabilidade nas
redes sociais;

v' Assegurar que suas manifestacées pessoais nao sejam
confundidas com manifestacoes da T4F.

» 4 Condutas NaoEsperadas

v Compartilhar informacoes da T4F sem autorizacao;

v Multiplicar informacoes falsas que podem prejudicara
imagem alheia;

v' Postar fotos do seu ambiente de trabalho, ou qualquer
informacao que seja confidencial ou que possa
menosprezar a empresa;

v" Expor problemas profissionais em conversas abertas;
v' Desabafar sobre acontecimentos da empresa, pois
pode ser mal interpretado e comprometer tanto a sua

carreira quanto a reputacao do local em que trabalha;

v Defender a empresa em uma discussao online.
Qualquer problema, relate a equipe de Marketing.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

FRAUDE, SUBORNO,
CORRUPGAO E LAVAGEM
DE DINHEIRO

O Grupo T4F valoriza a verdade, opera com transparéncia e honra seus
compromissos. Desta forma, nao toleramos quaisquer praticas ilicitas
incluindo, mas nao limitado, a fraude, suborno, extorsao, contraprestacoes
ilegais, pagamentos de facilitacao.

O recebimento de brindes ou presentes so sera aceitavel se nao influenciar
em negociacoes entre a T4F e terceiros, e seus valores devem ser
simbdlicos, ndao superando 1% do salario mensal do colaborador.

Deve ser refutada a prestacao de servicos particulares para um
colaborador, por fornecedores ou clientes, na forma de gratificacao ou
favor.

O pagamento pela T4F ou por terceiro de despesas relacionadas as
refeicoes dentro de um relacionamento comercial normal é permitido.
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'V 4 Condutas Esperadas

v' Conduzir nossos negocios em conformidade com a
legislacao e politicas da T4F;

v' Comunicar qualquer transacao incomum ou suspeita,
que possa caracterizar um crime de lavagem de
dinheiro, como por exemplo, pedidos de pagamentos
de forma atipica (valores expressivos em dinheiro,
transferéncia de fundos de um terceiro, entre outras);

v’ Agir com ética, integridade e transparéncia em nossas
relacoes, atuando sempre com responsabilidade.

» 4 Condutas NaoEsperadas

v' Aceitar pagamento ou viabilizar transacoes com
valores decorrentes de atividades ilicitas, permitindo
a pratica de lavagem de dinheiro;

v’ Receber ou oferecer brinde, presente, hospitalidade
ou qualquer tipo de entretenimento que nao seja
permitido em nossos normativos internos;

v’ Prometer, oferecer, solicitar ou aceitar vantagem
indevida.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

CONDUCAO DONEGOCIO

O Grupo T4F, na conducao do seu negocio, obedece as leis vigentes e
respeita a livre concorréncia.

O Grupo T4F repudia qualquer forma de violacao de segredos comerciais ou
obtencao impropria de informacdes confidenciais sobre produtos e servicos.
Nao se deve revelar ou incentivar outros a revelar ou usar qualquer segredo
de comércio da T4F ou de um concorrente. Esses segredos incluem
prospeccao de novos conteldos, estratégias comerciais, desenvolvimentos
técnicos e informacodes de precos.

E proibido qualquer tipo de comportamento que possa levar o publico a
considerar a T4F antiética. Nao € admissivel fazer comentarios que possam
afetar a imagem da empresa ou contribuir para a divulgacao de
informacdes incorretas sobre nossos produtos, servicos ou dados
operacionais e financeiros.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

—-—

MANIFESTACOES, DUVIDAS, CRITICAS E SUGESTOES

O Grupo T4F acredita que a sua participacao contribui para o aprimoramento das condutas éticas. A politica de portas abertas da T4F encoraja vocé a trazer suas duvidas,
criticas ou sugestoes sobre este Codigo ao seu superior imediato ou a area de Gente por meio do

O conhecimento de qualquer risco a integridade do Grupo T4F deve ser prontamente comunicado. Caso presencie ou suspeite de alguma conduta que esteja em desacordo
com as diretrizes deste Cddigo de Conduta Etica, de qualquer politica, legislacdo ou regulamentacao aplicéyel ao Grupo T4F, denuncie por meio do e-mail
Todas as denlncias serao apuradas pela area de Gente do Grupo T4F e decididas pelo Grupo de Etica do Grupo T4F.

A manifestacdo podera ser anénima ou identificada. Independentemente da forma, protegemos o manifestante de qualquer consequéncia negativa, sendo assegurados a
confidencialidade e o anonimato de todos os envolvidos, bem como a auséncia de qualquer retaliacao. Qualquer medida que represente retaliacdo ou ameaca contra quem
tenha reportado qualquer potencial violacao ou colaborado com qualquer processo de apuracao interno sera punida pela T4F. Qualquer pessoa que sofra ou suspeite que
alguém esteja sofrendo algum tipo de represalia ou ameaca devera informar imediatamente a area de Gente do Grupo T4F sobre tal fato, por meio do e-mail

A T4F repudia a pratica da denuncia vazia, conspiratéria ou vingativa. Eventuais manifestacoes, denlncias ou acusacoes sem fundamentacdao consistente serao
desconsideradas. A denlncia € valorizada quando o colaborador tiver conhecimento de fatos, dados ou situacoes que possam prejudicar a T4F, seus colaboradores ou demais
publicos de interesse.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

SANCOES

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Codigo
de Conduta Etica e normativos relacionados estara sujeito a
penalidades. As sancoes internas poderao ser adverténcia,
suspensao ou demissao por ou sem justa causa, conforme o
nivel de gravidade do ato.

O Grupo T4F podera encerrar eventual relacao firmada com
quaisquer terceiros, parceiros, prestadores de servico e
fornecedores que nao atuem em conformidade com este
Codigo de Conduta Etica, politicas ou a legislacdo vigente.
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TREINAMENTOS E
DISSEMINACAO DA CULTURA
ETICA

E interesse do Grupo T4F a capacitacdo dos colaboradores em assuntos
pertinentes a disseminacdo da cultura ética. Havera treinamentos
mandatdrios sobre este Cédigo de Conduta Etica e o colaborador assinara
um Termo de Adesao, demonstrando o conhecimento das condutas
esperadas pela T4F e se comprometendo a cumprir e agir em aderéncia aos
preceitos da T4F.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA T4F

VIGENCIA

0 Cédigo de Conduta Etica entra em vigor a partir de sua publicacdo.

A gestdo deste Codigo de Conduta Etica sera de responsabilidade da
area de Gente do Grupo T4F, que devera avaliar a aplicacao de todos
os procedimentos contidos neste Codigo de Conduta Etica de modo a
assegurar a sua eficacia e efetividade.




TERMO DE CIENCIA E ACEITACAO

MARCO/2022

Declaro que li e estou de acordo com o Codigo de Conduta Etica do Grupo T4F e me comprometo a observar e cumprir os padrdes de ética explicitados e respeitar
os Principios e Valores da empresa.

Este Termo de Ciéncia e Aceitacdo, assinado por mim, passa a ser parte integrante do meu contrato de trabalho assinado.
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