Uma mensagem da T4F

A Time For Fun tem uma experiéncia de mais de 40 anos produzindo entretenimento ao vivo,
com producdes de grande porte, no Brasil e na América do Sul. Nesse tempo, recebemos
mais de 50 milh6es de pessoas em mais de 20 mil eventos realizados.

A preocupacao e o compromisso de toda a equipe da T4F é sempre o de entregar a melhor
experiéncia para o publico que recebemos, de forma segura e confortavel. Para atingir
esse objetivo, nossa equipe trabalha com as melhores praticas do setor de eventos em todo
o0 mundo, bem como segue a risca as determinagcdes das autoridades em cada um dos locais
onde opera.

Todos, porém, estamos sujeitos a intempéries, e toda melhor pratica pode ser sempre
aperfeicoada.

No final de semana em que a T4F realizou os trés shows da cantora Taylor Swift no Rio de
Janeiro, no Estadio Nilton Santos, a capital carioca registrou a maior temperatura do ano,
bem como a maior sensagdo térmica da série histérica, em uma situagcdo sem
precedentes. Segundo o Alerta Rio, sistema de monitoramento climatico da Prefeitura, no
dia 18/nov, sabado, a temperatura na cidade chegou a 43,8°C, com sensac¢ao de 59,7°C. Isso
ocasionou um alto volume de queixas pelo publico e ocorréncias durante a apresentagéo do
dia 17/nov, sexta-feira, bem como o adiamento da apresentagéo do dia 18/nov.

O aumento das temperaturas causado pelas mudancas climaticas € uma realidade. Apés o
ultimo final de semana, fizemos uma reavaliagcdo de nossas praticas e protocolos para
incorporar os aprendizados que tivemos, com foco na execugdo de eventos em um
ambiente de temperaturas extremas. Alguns exemplos sdo a criacdo de novas ilhas de
distribuicdo de &gua gratuita (que sempre esteve disponivel), proporcionar sempre que
possivel mais locais de sombra dentro e fora do estadio e iniciar os shows em horarios mais
tardios, respeitando a legislacdo local, a exemplo do que fizemos no domingo (19/nov) e na
segunda-feira (20/nov), entre outras medidas.

Além disso, entendemos que todo o setor de eventos precisa repensar o modelo diante
dessa nova realidade climatica, com o necessério envolvimento das autoridades
competentes — a entrada de garrafas de agua plasticas flexiveis em estadios era vedada por
determinacéo oficial, por exemplo, e foi liberada apenas apds os episddios do ultimo final de
semana. Temos o compromisso de participar dessa discussdo e de contribuir para que
possamos todos melhorar as praticas da industria como um todo.

Nada disso, porém, muda o fato de que, pela primeira vez em mais de 40 anos de atuacao,
registramos uma fatalidade em um evento organizado pela T4F. Estamos absolutamente
desolados com a perda da jovem Ana Clara, mesmo com o pronto atendimento e todos 0s
esforcos realizados pelas equipes médicas do evento e, depois, no hospital. Desde o ocorrido,
nos colocamos a disposicdo de membros da familia para prestar a assisténcia que fosse
necessaria, e fomos orientados por eles a manter conversas com o advogado que 0sS
representam, com quem seguimos em contato. Entendemos a profunda dor dessa perda
irreparavel, respeitamos a privacidade da familia e reforcamos a disposi¢do da T4F em
colaborar tanto com a familia quanto com as autoridades responséaveis, que ainda estéo
trabalhando para determinar a causa do falecimento.

O conforto, a seguranca e o bem-estar de nossos consumidores e colaboradores séo,



sempre, as nhossas prioridades.

Em relacdo aos eventos no Rio de Janeiro, pedimos desculpas aos fas que nao tiveram a
melhor experiéncia possivel. Aqueles que ndo puderam usar 0S Seus ingressos na
apresentacdo adiada, pedimos que nos procurem pelos canais de atendimento até o dia 20
de dezembro, para que possamos proceder ao reembolso, caso ndo tenha acessado o show,
gue sera realizado respeitando a modalidade de pagamento utilizada pelo consumidor no ato
da aquisi¢cao do ingresso.

Aos fas que estardo nos shows em S&o Paulo, nos dias 24, 25 e 26 de novembro,
gueremos assegurar que estamos trabalhando sem descanso para proporcionar uma
experiéncia emocionante e inesquecivel. Vamos manter o refor¢co da nossa operagao, com
maior nimero de pontos de distribuicdo de agua, além de contar com bebedouros do estadio.
Ampliamos nossas equipes de apoio para orientacdo ao publico e cobertura médica.
Lembramos ainda que é permitida a entrada com copos de agua descartaveis ou garrafas
plasticas flexiveis, sempre lacrados, e alimentos industrializados também lacrados. Para este
final de semana a previsdo é de chuva, com temperaturas mais baixas. Nossa equipe
esta monitorando a previsdo do tempo e fard atualizagbes pelas nossas redes, caso
necessario.

Como ja dissemos, nosso objetivo é sempre o de entregar a melhor experiéncia para o publico

gue recebemos. Este € 0 N0SSO compromisso.
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