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Relatorio do auditor independente sobre as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas
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Acionistas e Administradores da
Atento Brasil S.A.

Sao Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Atento Brasil S.A.
(“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstra¢gfes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢éo patrimonial e financeira
individual e consolidada da Companhia em 31 de dezembro de 2019, o desempenho individual e
consolidado de suas operacgdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para
0 exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas”. Somos independentes em relagdo & Companhia e suas controladas, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

A administracdo é responséavel pela elaboracao e adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de
demonstracdes financeiras livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.
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Na elaboracdo das demonstrag8es financeiras individuais e consolidadas, a administracdo é
responsavel pela avaliacdo da capacidade da Companhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboracéo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a
Companhia ou cessar suas operac¢des, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responséveis pela governanca da Companhia e suas controladas séo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas

Nossos objetivos séo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢éo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢ées
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econbmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢éo de
distorcao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, j que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes
falsas intencionais.

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

¢ Avaliamos a adequacéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragao.
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¢ Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracdo, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagdo a eventos ou condi¢Bes que possam levantar davida significativa em relacdo a capacidade
de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacfes nas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se
as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢gbes futuras podem levar
a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstrac¢des financeiras, inclusive
as divulgacgdes e se as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as
correspondentes transac¢fes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao
adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham
sido identificadas durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 09 de abril de 2020.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC - 2S5P034519/0-6

Rafael Luis Alves *
Contador CRC-1SP257325/0-5



Atento Brasil S.A.

Balancos patrimoniais
31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
Notas  31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 5 108.956 144.744 128.554 157.515
Contas a receber de servigos, liquidas 6 613.579 478.895 666.189 531.748
Impostos a recuperar 7 21.958 19.454 40.193 38.533
Adiantamentos a funcionérios 17.559 29.542 18.781 30.265
Operagbes com derivativos 30 35.230 - 35.230 -
Outros créditos 8 149.470 118.946 103.105 85.811
Total do ativo circulante 946.752 791.581 992.052 843.872
N&o circulante
Contas a receber de servigos, liquidas 6 1.584 6.512 13.960 18.753
Impostos a recuperar 7 86.324 72.084 86.466 72.189
Tributos diferidos 28 133.961 109.905 154.747 117.717
Depésitos judiciais 9 170.459 189.885 172.798 191.932
Outros créditos 8 62.795 61.565 68.900 84.392
Investimentos 10 155.710 122.171 - -
Imobilizado, liquido 11 241.631 232.318 258.975 245.889
Intangivel, liquido 12 217.206 250.525 358.290 399.777
Ativo de direito de uso 15 454.810 - 465.327 -
Total do ativo ndo circulante 1.524.480 1.044.965 1.579.463 1.130.649
Total do ativo 2.471.232 1.836.546 2.571.515 1.974.521

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Controladora Consolidado

Notas 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Passivo
Circulante
Empréstimos e financiamentos 13 90.191 135.985 90.191 136.048
Debéntures 14 - 13.737 - 13.737
Operacdes com derivativos 30 35.901 - 35.901 -
Passivo de arrendamento 15 122.178 9.630 125.395 9.630
Fornecedores 114.702 121.660 131.177 136.358
Fornecedores — Operacao de confirming 3.280 - 3.280 -
Impostos, taxas e contribuicfes 17 39.706 34.588 54.957 49.830
Parcelamento de impostos 18 328 713 1.592 1.883
Pessoal e encargos e beneficios sociais 19 291.368 287.610 309.023 301.419
Contas a pagar de licenca de softwares 22 24.529 21.753 24.529 21.753
Dividendos a pagar - 5.266 1.936 5.266
Outras obrigac@es 22 192.989 161.241 191.521 161.423
Total do passivo circulante 915.172 792.183 969.502 837.347
N&o circulante
Empréstimos e financiamentos 13 3.011 16.962 3.011 16.999
Debéntures 14 - 43.253 - 43.253
Passivo de arrendamento 15 390.409 7.318 398.541 7.318
Fornecedores 178 179 178 179
Parcelamento de impostos 18 2462 2.832 11.102 12.188
Provis&o para demandas judiciais 23 112.372 134.923 128.301 155.430
Beneficios pés-emprego 20 2441 952 2.441 952
Proviséo para aquisig&o de participagio de ndo ) 80.701 ) 80.701
controladores
Contas a pagar de licenca de softwares 22 8.467 21.753 8.467 21.753
Outras obrigacfes 22 741.818 435.009 755.070 456.668
Tributos diferidos 28 - - - 7.358
Total do passivo néo circulante 1.261.158 743.882 1.307.111 802.799
Patrimonio liquido
Capital social 24 247.216 247.216 247.216 247.216
Reservas de capital 24 51.569 51.569 51.569 51.569
Reserva legal 24 - 4018 - 4018
Reserva de lucros 24 24.193 71.082 24.193 71.082
Reserva por resultado de transacdo de acionistas 24 (32.028) - (32.028) -
Outras reservas 24 5.213 4.851 5.213 4.851
Reserva para aquisi¢cao de ndo controladores 24 - (77.845) - (77.845)
Outros resultados abrangentes 24 (1.261) (410) (1.261) (410)
Patrimonio liquido atribuido aos acionistas controladores 294.902 300.481 294.902 300.481
Participacdo de ndo controladores - - - 33.894
Total do patriménio liquido 294.902 300.481 294.902 334.375
Total do passivo e patriménio liquido 2.471.232 1.836.546 2.571.515 1.974.521

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Atento Brasil S.A.

Demonstracdes dos resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto lucro por agcao)

Controladora Consolidado

Notas 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Receita liquida operacional liquida 25 3.021.308 2.971.436 3.249.828 3.186.227
Custo dos servicos prestados 26 (2.641.043) (2.605.819) (2.820.452) (2.756.108)
Lucro bruto 380.265 365.617 429.376 430.119
(Despesas) e receitas operacionais:
Despesas com comercializacao de servigos 26 (28.910) (25.360) (31.348) (28.582)
Despesas gerais e administrativas 26 (257.136) (232.987) (286.742) (267.779)
Resultado de equivaléncia patrimonial 10 1.977 8.199 - -
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 3.456 8.386 3.696 9.493
Lucro (prejuizo) antes das despesas e receitas financeiras 99.652 123.855 114.982 143.251
Receitas financeiras 27 65.576 72.718 63.635 69.368
Despesas financeiras 27 (245.019) (165.862) (250.248) (167.365)
Lucro (prejuizo) antes do imposto de renda e da contribuigdo social (79.791) 30.711 (71.631) 45.254
Imposto de renda e contribuigédo social corrente 28 - (8.551) (8.821) (17.147)
Imposto de renda e contribuicdo social diferido 28 23.617 14 20.490 532
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio (56.174) 22.174 (59.962) 28.639
Atribuido a acionistas controladores (56.174) 22.174 (56.174) 22.174

Atribuido a acionistas ndo controladores - (3.788) 6.465

Lucro (prejuizo) por agdo em Reais (0,10) 0,04 - -

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Atento Brasil S.A.

Demonstracdes dos resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado

31/12/2019  31/12/2018  31/12/2019 31/12/2018

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio (56.174) 22174 (59.962) 28.639
Outros resultados abrangentes
Perda atuarial na atualizagdo do plano de beneficio definido (852) 113 (852) 113
Total do resultado abrangente do exercicio (57.026) 22.287 (60.814) 28.752

Atribuido a acionistas controladores (57.026) 22.287 (57.026) 22.287
Atribuido a acionistas ndo controladores - - (3.788) 6.465

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Atento Brasil S.A.

Demonstra¢fes das mutagdes do patrimdnio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Reserva de capital Reservade lucros
Patriménio
liquido Participagao
Reserva Reserva para Reservapor Pagamento Reservade Reserva Outros Lucros atribuivel aos denédo Total do
Capital Subvencdes especial de aquisigdo de resultadode baseado em lucros legal resultados (prejuizos) acionistas controladores patrimonio
Social agio ndo transacdo de acdes abrangentes acumulados controladores liquido
controladores acionistas

Saldos em 31 de dezembro de 2017 247.216 100 51.469 (77.845) - 2.739 41.462 2.910 (522) - 267.529 31.471 299.000
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - - 22.174 22.174 6.465 28.639
Pagamento baseado em agdes - - - - - 2.112 - - - - 2.112 - 2.112
Reserva de lucros - - - - - - 29.620 - - (15.799) 13.821 358 14.179
Reserva legal - - - - - - - 1.108 - (1.108) - - -
Dividendos minimos obrigatérios - - - - - - - - - (5.267) (5.267) (4.400) (9.667)
Beneficio pés empregado - - - - - - - - 113 - 113 - 113
Saldos em 31 de dezembro de 2018 247.216 100 51.469 (77.845) - 4.851 71.082 4.018 (409) - 300.482 33.894 334.376
Prejuizo do exercicio - - - - - - - - - (56.174) (56.174) (3.788) (59.962)
Reserva para aquisi¢édo de néo controladores - - - 77.845 - - - - - - 77.845 - 77.845
Agio na aquisi¢éo de nao controladores - - - - (32.028) - - - - - (32.028) - (32.028)
Pagamento baseado em agdes - - - - - 362 - - - - 362 - 362
Reserva de lucros - - - - - - (52.156) - - 52.156 - - -
Reserva legal - - - - - - - (4.018) - 4.018 - - -
Dividendos declarados e néo pagos - - - - - - 5.267 - - - 5.267 - 5.267
Beneficio p6s empregado - - - - - - - - (852) - (852) - (852)
Participacéo de néo controladores - - - - - - - - - - - (30.106) (30.106)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 247.216 100 51.469 - (32.028) 5.213 24.193 - (1.261) - 294.902 - 294.902

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.



Atento Brasil S.A.

Demonstrac6es dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Controladora Consolidado

31/12/2019  31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Lucro (prejuizo) do exercicio (56.174) 22.174 (59.962) 28.639
Despesas (receitas) que ndo representam movimentacdo de caixa: 407.266 223.732 412.538 245.850
Depreciacdo e amortizagdo 251.681 140.345 272.278 154.675
Juros sobre muatuo 64.518 47.258 69.256 51.658
Impactos de AVP sobre arrendamento 46.636 2.056 47.712 2.056
Impostos diferidos (23.617) (14) (20.490) (532)
Valor residual do imobilizado baixado 2.799 4.288 3.295 4.540
Proviséo para demandas judiciais 30.647 28.664 26.230 23.764
Provisdo para créditos de liquidagédo duvidosa e multas 5.938 220 5.922 575
Variagdo MTM derivativos 672 (9.881) 671 (9.881)
Despesas de juros e amortizagdo do custo de transacdo das debentures 3.265 6.945 3.265 6.945
Juros sobre empréstimos 3.906 11.005 4.054 11.005
Equivaléncia patrimonial (2.977) (8.199) - -
Despesas com pagamento baseado em a¢des 362 2.112 362 2.112
Provisao para aquisi¢do de ndo controladores - 2.130 1.437 2.130
Variag@o cambial 8.270 - 8.269 -
Provisao (reversdo) de outras obrigagcfes e outros 14.166 (3.197) (9.723) (3.197)
(Aumento) reducé&o no ativo operacional
Contas a receber de servigos, liquidos (135.694) (11.558) (135.569) (21.167)
Adiantamento a funcionérios 11.983 (1.620) 11.484 (2.970)
Impostos a recuperar (39.768) - (38.960) -
Outros ativos 2,777 (26.144) 17.393 (40.535)
Depositos judiciais 25.773 - 25.481 -
(Aumento) redug&o no passivo operacional
Pessoal, encargos e beneficios sociais 3.758 10.048 7.604 13.399
Fornecedores (3.677) 2.159 (2.900) 8.433
Impostos, taxas e contribui¢cdes 8.044 1.990 11.114 12.339
Parcelamentos de impostos (756) (536) (1.376) (1.521)
Outros passivos 22.527 14.940 24.013 8.666
Liquidagcado de processos e demandas judiciais (53.198) - (53.359) -
Caixa gerados nas atividades operacionais 192.861 235.185 218.501 252.133
Juros incorridos e pagos (2.676) - (2.675) -
Imposto de renda e contribui¢do social pagos (2.926) (5.986)
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades operacionais 187.259 235.185 209.840 252.133
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Acréscimo no imobhilizado e intangivel (108.564) (67.801) (120.921) (75.687)
Aquisicdo de investimentos RBrasil (7.227) - (7.227) -
Aquisicdo de investimentos Interfile (56.363) - (56.363) -
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (172.154) (67.801) (184.511) (75.687)




Atento Brasil S.A.

Demonstrac6es dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Controladora

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

31/12/2019 31/12/2018

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Pagamento de arrendamento mercantil - (11.610) - (11.610)
Pagamento de passivos de arrendamento (134.958) - (139.341) -
Mutuos com partes relacionadas (cedido) (45.476) (11.200) (14.178) -
Mutuos com partes relacionadas 308.694 - 308.694 -
Mutuos com partes relacionadas (recebido) 33.951 11.791 1.703 -
Pagamento de mutuos com partes relacionadas (83.965) (51.283) (83.965) (51.283)
Captagdo de empréstimos e financiamentos 187.336 181.886 187.336 181.886
Captagdo de novos arrendamentos 20.353 - 20.353 -
Pagamento de empréstimos e financiamentos (276.573) (226.848) (276.573)  '226.935)
Pagamento de debéntures (60.255) (22.026) (60.255) (22.026)
Dividendos pagos - - 1.936 (4.400)
Caixa gerado pelas (utilizado) nas atividades de financiamento (50.893) (129.290) (54.290) (134.368)
Aumento no caixa e equivalentes de caixa (35.788) 38.094 (28.961) 42.078
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 144.744 106.650 157.515 115.437
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 108.956 144.744 128.554 157.515
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa (35.788) 38.094 (28.961) 42.078

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Atento Brasil S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1.

11

Contexto operacional

A Atento Brasil S.A. (“Atento Brasil’ ou “Companhia”) € uma companhia controlada integralmente
pela Atento Spain Holdco 4. S.A.U., pertencente ao Grupo Bain Capital e que tem por objeto social
a prestacdo de servicos de telemarketing, teleservicos e atendimento em geral, prestacdo de
servigos de tecnologia da informacao, prestacéo de servigos de consultoria e treinamentos, locacéao
de infraestrutura, podendo também prestar servicos de consultoria e assessoramento técnico
especializado a terceiros, elaborando projetos de teleatendimento e treinamento especializado
principalmente para os operadores de call center. A Companhia tem sua sede na Rua Professor
Manoelito de Ornellas, 303, 8° andar, Chacara Santo Antonio, Sado Paulo/SP, CEP. 04719-040.

Atualmente, a Companhia opera em 35 sites espalhados pelas cidades brasileiras, sendo: Séo
Paulo, S&do Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Santo André, Sdo José dos Campos,
Guarulhos, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Santos, Curitiba, Goiania,
Fortaleza, Feira de Santana e Ribeirdo Preto, além de espaco virtual em Curitiba e operacdes de
Trade em Niteroéi, Fortaleza e Recife.

A R Brasil SolugBes S.A. (“R Brasil”) € uma entidade controlada pela Atento Brasil S.A. e que tem
por objeto social a prestacdo de servicos de cobranga, teleatendimento, atendimento ao
consumidor (SAC), televendas e locacao de infraestrutura. A Companhia tem sua sede na Avenida
Sete Abril, 103 5° andar conj.52, Centro - Sao Paulo/SP.

A Interfile Servicos de BPO Ltda. (“Interfile”) presta servicos de terceirizagéo de processos (BPO),
principalmente de atividades de Back Office. A Interservicer - Servicos em Crédito Imobiliario Ltda.
(“Interservicer”) tem por objeto social a prestacdo de servicos de terceirizacdo de processos de
negdcios (BPO) do mercado imobiliario. Ambas empresas tém sua sede localizada na Avenida
Paulo Ayres, 40, Parque Pinheiros - Tabodo da Serra/SP.

Base de elaboracao e apresentacao das demonstracdes financeiras

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas sdo apresentadas em milhares de reais
(exceto quando mencionado de outra forma) e foram preparadas no pressuposto da continuidade
normal dos negécios da Companhia.

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Companhia sdo mensurados usando a moeda
do principal ambiente econémico, no qual a Companhia atua ("a moeda funcional"). As
demonstracges financeiras estdo apresentadas em reais, que € a moeda funcional da Companhia



Atento Brasil S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas--Continuagéo
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Base de elaboracdo e apresentacdo das demonstracdes financeiras--
Continuacao

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas conforme as préaticas
contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as disposi¢des da legislacao societaria prevista
na Lei n°® 6.404/76 com as altera¢cfes das Leis n® 11.638/07 e n°® 11.941/09, e os pronunciamentos
contabeis, interpretacdes e orientacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis
(“CPC").

A Companhia controla uma investida se, e apenas se, tiver:

e Poder em relacdo & investida (ou seja, direitos existentes que lhe garantem a atual capacidade
de dirigir as atividades pertinentes da investida);

¢ Exposicdo ou direito a retornos variaveis com base em seu envolvimento com a investida,;

¢ A capacidade de usar seu poder em relacdo a investida para afetar os resultados.

Geralmente, ha presuncao de que uma maioria de direitos de voto resulta em controle. Para dar
suporte a essa presuncédo e quando a Companhia tiver menos da maioria dos direitos de voto ou
semelhantes de uma investida, a Companhia considera todos os fatos e circunstancias pertinentes
ao avaliar se tem poder em relacdo a uma investida, inclusive:

e O acordo contratual com outros detentores de voto da investida;
e Direitos originados de acordos contratuais;
e Qs direitos de voto e os potenciais direitos de voto da Companhia.

As demonstrac¢des financeiras consolidadas da Companhia incluem:

Controladas Pais sede  31/12/2019 31/12/2018

Participacéo direta

RBrasil Solugfes S.A. (“RBrasil”) (a) Brasil 100% 81,49%
Nova Interfile Holding Ltda. (“Nova Interfile”) Brasil 100% 100%
Interfile Holding Ltda. (“Interfile Holding”) (b) Brasil 100% -
Participacdo indireta

Interfile Servicos de BPO Ltda. (“Interfile”) Brasil 100% 50,01%
Interservicer — Servicos em Crédito Imobiliario Ltda. (“Interservicer”) Brasil 100% 50,01%
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Base de elaboracdo e apresentacdo das demonstracdes financeiras--
Continuacao

(&) Em 07 de junho de 2019 os acionistas minoritarios exerceram a opcao de venda da totalidade
das ac¢bes remanescentes da RBrasil Solu¢cbes S.A. para Atento Brasil S.A., ver nota
explicativa 4.

(b) Em 17 de maio de 2019 a Atento Brasil exerceu a opgéo de compra da totalidade das a¢bes
remanescestes da Interfile Servicos de BPO Ltda e Interservicer — Servicos em Crédito
Imobiliario Ltda. por meio de participacéo indireta mediante aquisicao de 100% das quotas da
Interfile Holding Ltda, ver nota explicativa 4.

As demonstracfes financeiras das controladas sdo elaboradas para o mesmo periodo de
divulgacdo que o da controladora e consolidados a partir da data de sua aquisicao, utilizando
praticas contdbeis consistentes.

Todos os saldos intragrupos, receitas, despesas e perdas néo realizadas, oriundos de transacgfes
intragrupo, séo eliminados na consolidagéo.

Nas demonstracBes financeiras individuais da Controladora as informacdes financeiras das
controladas sao reconhecidas através do método de equivaléncia patrimonial.

Uma mudanca na participagdo sobre uma controlada que ndo resulta em perda de controle é
contabilizada como uma transagao entre acionistas, no patriménio liquido.

Autorizacdo das demonstracées financeiras

As demonstra¢cdes financeiras que sao apresentadas neste documento foram aprovadas na
reunido da diretoria, realizada em 09 de abril de 2020.

Resumo das principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis, aplicadas consistentemente com os exercicios anteriores sdo
como segue:

3.1. Caixa e equivalentes de caixa:

Incluem caixa, saldos em conta movimento, aplica¢gdes financeiras de liquidez imediata ou cujo
prazo de resgate seja inferior a 90 dias das datas das contratacdes. Os valores contabeis desses
instrumentos aproximam-se dos valores de mercado, em razao de serem resgataveis a curto prazo
e com risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.2. Contas areceber de servigos, liquidas

Estdo avaliadas pelo valor dos servicos prestados de acordo com as condigBes contratadas,
ajustadas pelo montante de perda de credito esperada. Estéo inclusos os servicos ja faturados e
o0s ainda nao faturados na data do balanco. A provisdo para perdas esperadas do contas a receber
€ constituida em montante estimado suficiente para cobrir eventuais perdas e considera
principalmente a inadimpléncia esperada.

3.3. Saldos e transa¢cdes em moeda estrangeira

A moeda funcional da Companhia e suas controladas € o Real. As transa¢cbes em moeda
estrangeira foram convertidas com base na taxa de cambio da data de transacdo e os ativos e
passivos em moeda estrangeira foram atualizados pela taxa de cdmbio na data do balango. As
variagbes cambiais decorrentes das atualizagcfes das operagbes em moeda estrangeira foram
reconhecidas no resultado como receita ou despesa financeira.

3.4. Depdsitos judiciais

Existem situacdes em que a Companhia e ou suas controladas questionam a legitimidade de
determinados passivos ou a¢des movidas contra si. Por conta desses questionamentos, por ordem
judicial ou por estratégia da propria Administracdo, os valores em questao podem ser depositados
em juizo sem que haja caracterizagdo da liquidac¢éo do passivo, permitindo que a Companhia e ou
suas controladas continuem questionando as agfes. Nestas situagcfes, embora os depdsitos ainda
sejam ativos da Companhia e ou suas controladas, estes sdo ajustados de acordo com sua
natureza pela TR (Taxa Referencial), JAM (Juros e Atualizacdo Monetaria) e SELIC, os valores
somente sao liberados mediante determinacéo judicial ou o recebimento de uma deciséo judicial
final favoravel a Companhia e ou suas controladas.

3.5. Imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ou construgdo, deduzido da depreciagdo acumulada e
de perdas por desvaloriza¢des acumuladas, se aplicaveis. Os custos do ativo sdo capitalizados até
0 momento em gue esteja nas condi¢des previstas para sua entrada em operacéo.

Os gastos subsequentes a entrada do ativo em operacédo sdo reconhecidos imediatamente no
resultado, respeitando-se o regime de competéncia. Gastos que representem melhorias no ativo
(aumento da capacidade instalada ou da vida Gtil) sédo capitalizados.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.5. Imobilizado--continuacéo

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econdmico futuro
for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado
como sendo a diferenga entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) é reconhecido
na demonstragéo do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

A depreciacao é calculada pelo método linear. As taxas de depreciagéo utilizadas estédo de acordo
com a expectativa de vida Gtil dos bens que se baseia em estudos técnicos, os quais sao revisados
periodicamente (nota 11).

3.6. Intangivel

E demonstrado pelo custo de aquisicdo e/ou formago, deduzido da amortizacdo acumulada e de
perdas por desvalorizagBes acumuladas, se aplicaveis.

Os ativos intangiveis incluem os direitos de uso de software adquiridos de terceiros, assim como
os softwares desenvolvidos internamente e pagamento de incentivos de fidelizacéo estabelecido
com o cliente, cuja vida util é definida. Estes ativos sdo amortizados ao longo da vida Gtil econémica
pelo método linear, com base no prazo de vida Util estimada e avaliados em relac@o a perda por
reducdo ao valor recuperavel sempre que houver indicios de perda de valor econdmico do ativo.
O periodo e 0 método de amortizacdo de um ativo intangivel com vida definida séo revisados no
minimo ao final de cada exercicio social. Mudancgas na vida util estimada ou no consumo esperado
dos beneficios econdmicos futuros desses ativos séo contabilizados por meio de mudancgas no
periodo ou no método de amortizagdo, conforme o caso, sendo tratadas como mudancas de
estimativas contébeis.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel s&o mensurados como diferenca entre
o valor liquido obtido na venda e o valor contabil do ativo e sdo reconhecidos na demonstracdo do
resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

3.7. Imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos

O imposto de renda pessoa juridica e a contribuicdo social sobre o lucro séo registrados pelo
regime de competéncia e estdo apresentados no balanco patrimonial liquidos dos valores
recolhidos por antecipagdo ao longo do exercicio. Créditos tributarios decorrentes de diferencas
temporarias, prejuizos fiscais e do agio gerado na incorporacao reversa somente sdo reconhecidos
com base na expectativa de lucros tributaveis futuros, suportadas por estudos e projec¢oes.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.8. Provisdes liquidas

As provisbes sao reconhecidas quando a Companhia e ou suas controladas possuem uma
obrigagéo presente como resultado de eventos passados, em que seja possivel estimar os valores
de forma confiavel e cuja liquidac@o seja provavel. As provisdes sdo mensuradas pelo valor
presente dos desembolsos que se espera que sejam necessarios para liquidar a obrigagdo. O valor
reconhecido como provisdo é a melhor estimativa das considera¢des requeridas para liquidar a
obrigacdo no encerramento de cada exercicio, considerando-se o0s riscos e as incertezas relativos
a obrigacéo.

a) Provisdo para desmantelamento: refere-se aos custos a serem incorridos na necessidade de
ter que devolver aos proprietarios os sites (localidades destinadas a instala¢des das operacdes
de call center), nas mesmas condicBes em que se encontravam quando da assinatura do
contrato inicial de locagéo.

b) Provisdo para demandas judiciais: a Companhia e suas controladas sédo partes em diversos
processos judiciais e administrativos de natureza civel, trabalhista e tributaria. Provisdes sao
constituidas para todas as contingéncias referentes a processos judiciais para os quais é
provavel que uma saida de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigacdo e que
uma estimativa razoavel possa ser feita.

3.9.Receita de contratos com clientes

As receitas correspondem, substancialmente, ao valor das contraprestacfes recebidas ou
recebiveis pela prestacdo de servicos de call center realizadas no curso regular das atividades da
Companhia e suas controladas, e estdo sendo apresentadas liquidas dos tributos e descontos,
incidentes sobre esses servigos. O resultado das operacgfes € apurado em conformidade com o
regime contabil de competéncia. A receita é reconhecida quando o valor da mesma pode ser
mensurado de maneira confiavel, é provavel que beneficios econémicos futuros serdo transferidos
a Companhia e ou suas controladas, 0s custos incorridos na transacao possam ser mensurados,
0s riscos e beneficios foram substancialmente transferidos ao comprador e quando critérios
especificos forem satisfeitos para cada uma das atividades da Companhia e ou suas controladas.
As receitas sao contabilizadas pelo regime de competéncia com base nos valores contratados. As
receitas ndo faturadas entre a data do ultimo faturamento até a data do balango séo reconhecidas
no més em que 0s servigos sao prestados.

As receitas de servicos estao sujeitas a tributacé@o pelo Imposto sobre Servicos - ISS as aliquotas
vigentes em cada regido de sua atuacéo e diretrizes a tributacdo pelo Programa de Integracédo
Social - PIS e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social - COFINS.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.9. Receitas de contratos com clientes--continuagao

Adicionalmente, a Companhia e suas controladas séo beneficiarias da lei n® 12.546, de 14 de
dezembro de 2011, que posteriormente foi alterada pela Lei n® 12.715, de 17 de setembro de 2012
que prevé o pagamento da parcela patronal da Contribuicdo Social (INSS) sobre a receita
operacional bruta. A aliquota aplicada era de 2% para o exercicio de 2014 e para os meses de
janeiro a novembro de 2015 e passou a ser de 3% a partir de dezembro de 2015 em fun¢éo da Lei
n° 13.161 de 31 de agosto de 2015.

3.10. Receitas (despesas) financeiras

Representam juros, variagdes monetarias e cambiais decorrentes de aplicacdes financeiras,
empréstimos e financiamentos, debéntures, resultados de operacdes de derivativos (“hedge”), bem
como ajustes ao valor presente de transacdes que geram ativos e passivos monetarios. Sao
reconhecidas pelo regime de competéncia quando ganhas ou incorridas.

3.11. Arrendamentos

A Companhia e suas controladas avaliam, na data de inicio do contrato, se esse contrato é ou
contém um arrendamento. Ou seja, se 0 contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo
identificado por um periodo de tempo em troca de contraprestacgao.

A Companhia e suas controladas aplicam uma Unica abordagem de reconhecimento e mensuragéo
para todos os arrendamentos, exceto para arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de
ativos de baixo valor. A Companhia e suas controladas reconhecem os passivos de arrendamento
para efetuar pagamentos de arrendamento e ativos de direito de uso que representam o direito de
uso dos ativos subjacentes.

Ativos de direito de uso

A Companhia e suas controladas reconhecem os ativos de direito de uso na data de inicio do
arrendamento (ou seja, na data em que o ativo subjacente esta disponivel para uso). Os ativos de
direito de uso sdo mensurados ao custo, deduzidos de qualquer depreciacdo acumulada e perdas
por reducdo ao valor recuperavel, e ajustados por qualquer nova remensuracdo dos passivos de
arrendamento. O custo dos ativos de direito de uso inclui o valor dos passivos de arrendamento
reconhecidos, custos diretos iniciais incorridos e pagamentos de arrendamentos realizados até a
data de inicio, menos os eventuais incentivos de arrendamento recebidos. Os ativos de direito de
uso sao depreciados linearmente, pelo menor periodo entre o prazo do arrendamento e a vida (til
estimada dos ativos.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.11.Arrendamentos--continuacao
Os ativos de direito de uso também estdo sujeitos a reducdo ao valor recuperavel.

Passivos de arrendamento

Na data de inicio do arrendamento, a Companhia e suas controladas reconhecem os passivos de
arrendamento mensurados pelo valor presente dos pagamentos do arrendamento a serem
realizados durante o prazo do arrendamento.

Os pagamentos do arrendamento incluem pagamentos fixos (incluindo, substancialmente,
pagamentos fixos) menos quaisquer incentivos de arrendamento a receber, pagamentos variaveis
de arrendamento que dependem de um indice ou taxa, e valores esperados a serem pagos sob
garantias de valor residual.

Apo6s a data de inicio, o valor do passivo de arrendamento é aumentado para refletir o acréscimo
de juros e reduzido para os pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso, o valor contabil
dos passivos de arrendamento é remensurado se houver uma modificagdo, uma mudancga no prazo
do arrendamento, uma alteracdo nos pagamentos do arrendamento (por exemplo, mudangas em
pagamentos futuros resultantes de uma mudan¢a em um indice ou taxa usada para determinar tais
pagamentos de arrendamento).

Arrendamentos de curto prazo e de ativos de baixo valor

A Companhia e suas controladas aplicam a isen¢éo de reconhecimento de arrendamento de curto
prazo a seus arrendamentos de curto prazo de maquinas e equipamentos (ou seja, arrendamentos
cujo prazo de arrendamento seja igual ou inferior a 12 meses a partir da data de inicio e que nao
contenham opcdo de compra). Também aplica a concesséo de isencao de reconhecimento de
ativos de baixo valor a arrendamentos de equipamentos de escritério considerados de baixo valor.
Os pagamentos de arrendamento de curto prazo e de arrendamentos de ativos de baixo valor séo
reconhecidos como despesa pelo método linear ao longo do prazo do arrendamento.

3.12. Instrumentos financeiros
A Companbhia e suas controladas utilizam com base nos CPC's 39, 40 (R1) e 48, que substituiu o

CPC 38 a partir de 1° de janeiro de 2018 (Instrumentos Financeiros), as seguintes categorias para
classificacdo e valoragdo de seus ativos e passivos financeiros:
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao

3.12.Instrumentos financeiros--continuac¢ao

Método de
Ativos Financeiros Variacao
Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de resultado Valor justo
Ativos financeiros ndo mensurados ao valor justo Custo amortizado
Método de
Passivos Financeiros Variacao
Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio de resultado Valor justo
Passivos financeiros ndo mensurados ao valor justo Custo amortizado

Os ativos e passivos financeiros existentes no balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019
e de 2018 estédo apresentados nas categorias acima, na nota 29.

(i) Ativos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracao

Ativos financeiros sao classificados, no reconhecimento inicial, como subsequentemente
mensurados ao custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ao
valor justo por meio do resultado.

A classificacdo dos instrumentos financeiros em seu reconhecimento inicial depende das
caracteristicas dos fluxos de caixas contratuais do ativo financeiro e do modelo de negdcios da
Companhia e suas controladas para a gestdo destes ativos financeiros. Com excec¢édo das contas
a receber de clientes que ndo contenham um componente de financiamento significativo ou para
0s quais a Companhia e suas controladas tenham aplicado o expediente pratico, a Companhia e
suas controladas inicialmente mensuram um ativo financeiro ao seu valor justo acrescido dos
custos de transacdo, no caso de um ativo financeiro ndo mensurado do valor justo por meio do
resultado.

Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo amortizado ou pelo valor
justo por meio de outros resultados abrangentes, ele precisa gerar fluxos de caixa que sejam
“exclusivamente pagamentos de principal e de juros” (também referido como teste de “SPPI") sobre
o valor do principal em aberto. Esta avaliacdo é executada em nivel de instrumento. Ativos
financeiros com fluxos de caixa que n&o sejam exclusivamente pagamentos de principal e de juros
sdo classificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado, independentemente do
modelo de negdcio adotado.



Atento Brasil S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas--Continuagéo
31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

20

Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.12.Instrumentos financeiros--continuac¢ao

(i) Ativos financeiros--continuacao

Reconhecimento inicial e mensuracdo—continuacdo

O modelo de negécio da Companhia e suas controladas para administrar ativos financeiros se
refere a como ele gerencia seus ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. O modelo de
negécios determina se os fluxos de caixa resultardo da cobranga de fluxos de caixa contratuais,
da venda dos ativos financeiros ou de ambos. Ativos financeiros classificados e mensurados ao
custo amortizado sdo mantidos em plano de negdcio com o objetivo de manter ativos financeiros
de modo a obter fluxos de caixa contratuais enquanto ativos financeiros classificados e
mensurados ao valor justo em contrapartida a outros resultados abrangentes sdo mantidos em
modelo de negdcio com o objetivo de obter fluxos de caixas contratuais e também com o objetivo
de venda.

As compras ou vendas de ativos financeiros que exigem a entrega de ativos dentro de um prazo
estabelecido por regulamento ou convengdo no mercado (negociagBes regulares) sao
reconhecidas na data da negociacdo, ou seja, a data em que a Companhia se compromete a
comprar ou vender o ativo.

Mensuracao subsequente

Para fins de mensuracdo subsequente, os ativos financeiros séo classificados em quatro
categorias:

¢ Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumento de divida);

e Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes com reclassificacéo
de ganhos e perdas acumulados (instrumentos de divida);

¢ Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes, sem
reclassificacdo de ganhos e perdas acumulados no momento de seu desreconhecimento
(instrumentos patrimoniais);e

¢ Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumento de divida)

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo subsequentemente mensurados usando o método
de juros efetivos e estdo sujeitos a reducdo ao valor recuperavel. Ganhos e perdas séo
reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado, modificado ou apresenta reducdo ao valor
recuperavel.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.12.Instrumentos financeiros--continuac¢ao

(i) Ativos financeiros--continuacao

Mensuracdo subsequente--continuacdo

Os ativos financeiros da Companhia e suas controladas ao custo amortizado incluem contas a
receber de clientes e .outros créditos.

Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (instrumentos de
divida)

Para os instrumentos financeiros de divida ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes, a receita de juros, a reavaliagdo cambial e as perdas ou reversfes de redugédo ao
valor recuperavel sdo reconhecidas na demonstracdo do resultado e calculadas da mesma
maneira que para os ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado. As alteracdes restantes
no valor justo sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes. No momento do
desconhecimento, a mudanca acumulada do valor justo reconhecida em outros resultados
abrangentes é reclassificada para o resultado.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Companhia e suas controladas ndo possuiam ativos
financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (instrumentos de divida).

Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes
(instrumentos patrimoniais)

No reconhecimento inicial, a Companhia e suas controladas podem optar, em carater irrevogavel,
pela classificacdo de seus instrumentos patrimoniais designados ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes quando atenderem a definicdo de patrimdnio liquido nos termos do CPC
39/ IAS 32 — Instrumentos Financeiros: Apresenta¢do e ndo foram mantidos para negociacao. A
classificac@o é determinada considerando-se cada instrumento, especificamente.

Ganhos e perdas sobre estes ativos financeiros nunca sao reclassificados para o resultado. Os
dividendos sdo reconhecidos como outras receitas na demonstracdo do resultado quando
constituido o direito ao pagamento, exceto quando a Companhia e suas controladas se beneficiam
destes proventos a titulo de recuperacéo de parte do custo do ativo financeiro, caso em que estes
ganhos séo registrados em outros resultados abrangentes. Instrumentos patrimonial designados
ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes ndo estéo sujeitos ao teste de reducéo
ao valor recuperavel.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.12.Instrumentos financeiros--continuac¢ao

(i) Ativos financeiros--continuacao

Mensuracdo subsequente--continuacdo

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Companhia e suas controladas ndo possuiam ativos
financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (instrumentos patrimoniais).

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo apresentados no balango patrimonial
pelo valor justo, com as variagcBes liquidas do valor justo reconhecidas na demonstracdo do
resultado.

Essa categoria contempla instrumentos derivativos, os quais a Companhia e suas controladas néao
tenham classificado de forma irrevogavel pelo valor justo por meio de outros resultados
abrangentes.

Um derivativo embutido em um contrato hibrido com um passivo financeiro é separado do passivo
e contabilizado como um derivativo separado se: (a) as caracteristicas e aos riscos econdmicos
ndo estiverem estritamente relacionados as caracteristicas e riscos econdmicos do contrato
principal; (b) o instrumento separado, com 0s mesmos termos que o derivativo embutido, atenda a
definicdo de derivativo; e (c) o contrato hibrido ndo for mensurado ao valor justo, com alteracdes
reconhecidas no resultado. Derivativos embutidos sdo mensurados ao valor justo, com mudangas
no valor justo reconhecidas no resultado. Uma reavaliagdo somente ocorre se houver uma
mudanca nos termos do contrato que modifique significativamente os fluxos de caixa que de outra
forma seriam necessérios ou uma reclassificacdo de um ativo financeiro fora da categoria de valor
justo por meio do resultado.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Companhia e suas controladas ndo possuiam ativos
financeiros ao valor justo por meio do resultado.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo
de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.12.Instrumentos financeiros--continuac¢ao

(i) Ativos financeiros--continuacao

Desreconhecimento--continuacdo

¢ Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; ou

e A Companhia e suas controladas transferiram seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo
ou assumiu uma obrigacdo de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos sem atraso
significativo a um terceiro nos termos de um contrato de repasse e (a) A Companhia e suas
controladas transferiram substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a
Companbhia e suas controladas nem transferiram nem retiveram substancialmente todos os riscos
e beneficios do ativo, mas transferiu o controle do ativo.

Quando a Companhia e suas controladas transferem seus direitos de receber fluxos de caixa de
um ativo ou celebra um acordo de repasse, ele avalia se, e em que medida, reteve os riscos e
beneficios da propriedade.

Quando néo transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, nem
transferiu o controle do ativo, a Companhia e suas controladas continuam a reconhecer o ativo
transferido na medida de seu envolvimento continuado. Neste caso, a Companhia e suas
controladas também reconhecem um passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado
sdo mensurados em uma base que reflita os direitos e as obrigacdes retidos pela Companhia e
suas controladas.

O envolvimento continuo sob a forma de garantia sobre o ativo transferido € mensurado pelo menor
valor entre (i) o valor do ativo, e (ii) o valor maximo da contraprestacao recebida que a entidade
pode ser obrigada a restituir (valor da garantia).

Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros

A Companhia e suas controladas reconhecem uma proviséo para perdas de crédito esperadas
para todos os instrumentos de divida ndo detidos pelo valor justo por meio do resultado. As perdas
de crédito esperadas baseiam-se na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais devidos de
acordo com o contrato e todos os fluxos de caixa que a Companhia e suas controladas esperam
receber, descontados a uma taxa de juros efetiva que se aproxime da taxa original da transacéo.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.12.Instrumentos financeiros--continuac¢ao

(i) Ativos financeiros--continuacao

Reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros--continuacdo

As perdas de crédito esperadas séo reconhecidas em duas etapas. Para as exposicdes de crédito
para as quais ndo houve aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial,
as perdas de crédito esperadas séo provisionadas para perdas de credito resultantes de eventos
de inadimpléncia possiveis nos proximos 12 meses (perda de crédito esperada de 12 meses). Para
as exposicdes de credito para as quais houve um aumento significativo no risco de crédito desde
0 reconhecimento inicial, € necessaria uma provisdo para perdas de crédito esperadas durante a
vida remanescente da exposi¢cao, independentemente do momento da inadimpléncia (uma perda
de crédito esperada vitalicia).

Para contas a receber de clientes, a Companhia e suas controladas aplicam abordagem
simplificada no calculo das perdas de crédito esperadas. Portanto, a Companhia e suas
controladas ndo acompanha as alteragdes no risco de crédito, mas reconhece uma provisao para
perdas com base em perdas de crédito esperadas vitalicias em cada data-base. A Companhia e
suas controladas estabeleceram uma matriz de provisdes que se baseia na sua experiéncia
histérica de perdas de crédito, ajustada para fatores prospectivos especificos para os devedores e
para o ambiente econémico.

(i) Passivos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracao

Os passivos financeiros séo classificados, no reconhecimento inicial, como passivos financeiros
ao valor justo por meio do resultado ou passivos financeiros ao custo amortizado, conforme
apropriado.

Todos os passivos financeiros sdo mensurados inicialmente ao seu valor justo, mais ou menos, no
caso de passivo financeiro que ndo seja ao valor justo por meio do resultado, os custos de
transacao que sejam diretamente atribuiveis & emissdo do passivo financeiro.

Os passivos financeiros da Companhia e suas controladas incluem fornecedores, outras
obriga¢Bes, empréstimos e financiamentos e debentures.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.12.Instrumentos financeiros--continuac¢ao

(i) Passivos financeiros--continuacdo

Mensuracao subsequente

Para fins de mensurac@o subsequente, os passivos financeiros sdo classificados em duas
categorias:

¢ Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado; e
¢ Passivos financeiros ao custo amortizado.

A mensuracéo de passivos financeiros depende de sua classificagéo, conforme descrito abaixo:
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado incluem passivos financeiros para
negociacao e passivos financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo por meio
do resultado.

Passivos financeiros séo classificados como mantidos para negociacdo se forem incorridos para
fins de recompra no curto prazo. Essa categoria também inclui instrumentos financeiros derivativos
contratados pela Companhia e suas controladas que nao sdo designados como instrumentos de
hedge nas relacdes de hedge definidas pelo CPC 48. Derivativos embutidos separados também
sdo classificados como mantidos para negociagdo a menos que sejam designados como
instrumentos de hedge eficazes.

Ganhos ou perdas em passivos para hegociacao sédo reconhecidos na demonstragao do resultado.

Os passivos financeiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado
sdo designados na data inicial de reconhecimento, e somente se os critérios do CPC 48 forem
atendidos. A Companhia e suas controladas ndo designaram nenhum passivo financeiro ao valor
justo por meio do resultado.

Passivos financeiros ao custo amortizado (empréstimos e financiamentos)

ApoOs o reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos contraidos e concedidos sujeitos a
juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de
juros efetiva. Ganhos e perdas séo reconhecidos no resultado quando os passivos sao baixados,
bem como pelo processo de amortizacao da taxa de juros efetiva.



Atento Brasil S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas--Continuagéo
31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

3.

26

Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.12.Instrumentos financeiros--continuac¢ao

(i) Passivos financeiros--continuacdo

Mensuracdo subsequente--continuacdo

Passivos financeiros ao custo amortizado (empréstimos e financiamentos)--continuacao

ApoOs o reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos contraidos e concedidos sujeitos a
juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de
juros efetiva. Ganhos e perdas séo reconhecidos no resultado quando os passivos séo baixados,
bem como pelo processo de amortizacao da taxa de juros efetiva.

O custo amortizado é calculado levando em consideracdo qualquer deségio ou agio na aquisicao
e taxas ou custos que sao parte integrante do método da taxa de juros efetiva. A amortizagdo pelo
método da taxa de juros efetiva é incluida como despesa financeira na demonstracao do resultado.

Essa categoria geralmente se aplica a empréstimos e financiamentos concedidos e contraidos,
sujeitos a juros.

Desreconhecimento

Um passivo financeiro é baixado quando a obriga¢do sob o passivo é extinta, ou seja, quando a
obrigacdo especificada no contrato for liquidada, cancelada ou expirar. Quando um passivo
financeiro existente é substituido por outro do mesmo mutuante em termos substancialmente
diferentes, ou os termos de um passivo existente sédo substancialmente modificados, tal troca ou
modificagdo é tratada como o desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um
novo passivo. A diferenca nos respectivos valores contabeis é reconhecida na demonstracédo do
resultado.

Compensacao de instrumentos financeiros

Os ativos financeiros e passivos financeiros séo compensados e o valor liquido é apresentado no
balanco patrimonial se houver um direito legal atualmente aplicavel de compensacéo dos valores
reconhecidos e se houver a intencao de liquidar em bases liquidas, realizar os ativos e liquidar os
passivos simultaneamente.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.13.Instrumentos financeiros derivativos e contabilidade de hedge

A Companhia utiliza instrumentos financeiros derivativos, como swaps de taxa de juros, para
fornecer protecao contra o risco de variacao destas taxas.

Os instrumentos financeiros derivativos designados em opera¢gfes de hedge séo inicialmente
reconhecidos ao valor justo na data em que o contrato de derivativo é contratado, sendo
reavaliados subsequentemente também ao valor justo. Derivativos sdo apresentados como ativos
financeiros quando o valor justo do instrumento for positivo, e como passivos financeiros quando o

valor for negativo.

Quaisquer ganhos ou perdas resultantes de mudancgas no valor justo de derivativos durante o
exercicio séo lancados diretamente na demonstragéo de resultado.

Para fins de contabilidade de hedge, os contratos da Companhia foram classificados como hedges
de valor justo, pois tais opera¢gfes fornecem protecdo contra a exposicéo as alteragbes no valor
justo de ativo ou passivo reconhecido que seja atribuivel a um risco particular e possa afetar o
resultado.

No reconhecimento inicial de uma relacdo de hedge, a Companhia classifica formalmente e
documentam a relacdo de hedge a qual se deseja aplicar contabilidade de hedge, bem como o
objetivo e a estratégia de gestdo de risco da Administracdo para levar a efeito o hedge. A
documentacéo inclui a identificagdo do instrumento de hedge, o item ou transacao objeto de hedge,
a natureza do risco objeto de hedge, a natureza dos riscos excluidos da relacdo de hedge, a
demonstracédo prospectiva da eficacia da relagéo de hedge e a forma como a Companhia ir4 avaliar
a eficicia do instrumento de hedge para fins de compensar a exposi¢cao a mudancas no valor justo
do item objeto de hedge.

Espera-se que esses hedges sejam altamente eficazes para compensar mudancgas no valor justo,
sendo permanentemente avaliados para verificar se foram, de forma efetiva, altamente eficazes ao
longo de todos os periodos-base para os quais foram destinados.

A mudanca no valor justo de um derivativo de hedeging é reconhecida na demonstracdo do
resultado no resultado financeiro. A mudanc¢a no valor justo do item objeto de hedge relacionada
ao risco objeto de hedge é registrada como ajuste do valor contabil do item objeto de hedge, sendo
também reconhecida na demonstracéo do resultado no resultado financeiro.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.14.Estimativas contabeis

A preparacgéo das demonstragfes financeiras da Companhia e suas controladas requerem que a
administracdo faca julgamentos e estimativas, adotando premissas que afetam os valores
apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem com as divulgacdes de passivos
contingentes, na data base das demonstracdes financeiras.

Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e estimativas poderia levar a resultados que
requeiram um ajuste significativo ao valor contabil do ativo ou passivo afetado em periodos futuros.

As principais premissas relativas a fontes de incertezas nas estimativas futuras e outras
importantes fontes de incerteza em estimativas na data do balanco, envolvendo risco significativo
de causar um ajuste significativo no valor contabil dos ativos e passivos no préximo exercicio social,
sdo discutidas a sequir:

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros:

A Administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido de seus ativos ndo financeiros com o
objetivo de avaliar eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou
tecnolégicas, que possam indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel. Uma perda por
reducdo ao valor recuperavel existe quando o valor contébil de um ativo ou unidade geradora de
caixa excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo menos custos de venda
e o valor em uso.

O célculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informacdes disponiveis de
transacdes de venda de ativos similares ou precos de mercado menos custos adicionais para
descartar o ativo. O calculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado.
Os fluxos de caixa derivam do orgcamento para os préximos cinco anos e ndo incluem atividades
de reorganizacdo com as quais a Companhia e ou suas controladas ainda ndo tenham se
comprometido ou investimentos futuros significativos que melhorardo a base de ativos da unidade
geradora de caixa objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no
método de fluxo de caixa descontado, bem como os recebimentos de caixa futuros esperados e a
taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolacao.

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos financeiros: A Companhia e ou suas controladas
avaliam nas datas do balanco se ha alguma evidéncia objetiva que determine se o ativo financeiro,
ou grupo de ativos financeiros, nao é recuperavel.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.14.Estimativas contabeis--continuagéo

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros:--continuagao

Uma perda so existe se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade
como resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial
do ativo (“um evento de perda” ocorrido) e tenha impacto no fluxo de caixa futuro estimado do ativo
financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que possa ser razoavelmente estimado. Evidéncia de
perda por redugéo ao valor recuperavel pode incluir indicadores de que as partes tomadoras do
empréstimo estédo passando por um momento de dificuldade financeira relevante. A probabilidade
de que as mesmas irdo entrar em faléncia ou outro tipo de reorganizacao financeira, default ou
atraso de pagamento de juros ou principal pode ser indicada por uma queda mensuravel do fluxo
de caixa futuro estimado, como mudancas em vencimento ou condi¢cdo econdmica relacionados
com defaults.

Perdas estimadas para créditos de liquidacdo duvidosa no contas a receber:

A Companhia e suas controladas utilizam uma politica de perdas estimadas para calcular a perda
de crédito esperada de liquida¢é@o duvidosa no contas a receber baseada em dias de atraso de
clientes.

A provisdo é baseada no aging do contas a receber de cada cliente de acordo com os diferentes
tipos de servicos e unidades de negdcios, levando-se em consideracéo o historico do cliente, as
condi¢cBes econdmicas do setor em que atuam e que podem levar a um aumento na inadimpléncia,
além de acordos ou negociagfes especificas.

Em todas as datas de fechamento, as bases séo atualizadas e os riscos de cada operacdo sao
analisados. A experiéncia histérica de perdas estimadas para créditos de liquidagdo duvidosa da
Companhia e suas controladas e a previsdo das condicdes econdmicas também podem néo
representar o padrdo real do cliente no futuro. As informacfes sobre as perdas de crédito
esperadas sobre as contas da Companhia e suas controladas estéo divulgadas na Nota 6.

Impostos:

Existem incertezas com relacéo a interpretacao de regulamentos tributarios complexos e ao valor
e época de resultados tributaveis futuros. A Companhia e suas controladas constituem provisdes,
com base em estimativas cabiveis, para eventuais consequéncias de auditorias por parte das
autoridades fiscais das respectivas jurisdicbes em que opera.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao

3.14.Estimativas contabeis--continuagéo

Impostos--continuagao

O valor dessas provisdes baseia-se em varios fatores, como experiéncia de auditorias fiscais
anteriores e interpretacfes divergentes dos regulamentos tributarios pela entidade tributavel e pela
autoridade fiscal responsavel. Essas diferencas de interpretacdo podem surgir numa ampla
variedade de assuntos, dependendo das condi¢8es vigentes no respectivo domicilio da Companhia
e ou suas controladas.

Provisdes para demandas judiciais:

A Companhia e suas controladas reconhecem provisdo para causas tributarias, civeis e
trabalhistas, quando aplicaveis. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das
evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisbes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos
advogados externos. As provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas
circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusGes de inspecdes fiscais ou
exposi¢des adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisfes de tribunais.

Ativo imobilizado e intangivel:

O tratamento contdbil do investimento em ativo imobilizado e intangivel inclui a realizacdo de
estimativas para determinar o periodo de vida Util para efeitos de sua depreciacédo. A determinacdo
das vidas Uteis requer estimativas em relacdo a evolucdo tecnoldgica esperada e aos usos
alternativos dos ativos. As hipoteses relacionadas ao aspecto e seu desenvolvimento futuro
implicam em um grau significativo de analise, na medida em que o0 momento e a natureza das
futuras mudancas tecnoldgicas sao de dificil previsdo. Quando uma desvalorizacéo é identificada
no valor do ativo imobilizado, é registrado um ajuste do valor na demonstracéo do resultado do
periodo. A determinacdo da necessidade de registrar uma perda por desvalorizagdo implica na
realizacdo de estimativas que incluem, entre outras, a andlise das causas da possivel
desvalorizagdo bem como o momento e o0 montante esperado da mesma. Sdo também
considerados fatores como a obsolescéncia tecnolégica, a suspensdo de determinados servi¢os e
outras mudancas nas circunstancias que demonstram a necessidade de registrar uma possivel
desvalorizacgéo.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.14.Estimativas contabeis--continuagéo

Valor justo de instrumentos financeiros:

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balango patrimonial ndo
puder ser obtido de mercados ativos, este € determinado utilizando técnicas de avaliacdo, incluindo
0 método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles
praticados no mercado, quando possivel. Contudo, quando isso nao for viavel, um determinado
nivel de julgamento € requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui considera¢cfes
sobre os dados utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade.
Mudancas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo apresentado dos
instrumentos financeiros.

3.15.0utros ativos e passivos

Um ativo é reconhecido no balan¢o quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da Companhia e ou suas controladas e seu custo puder ser mensurado
com seguranca.

Um passivo é reconhecido no balanco quando a Companhia e ou suas controladas possuem uma
obrigacéo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um
recurso econdmico seja requerido para liquida-lo.

Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realiza¢do ou liquidagéo é
provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao
circulantes.

3.16.Ajustes avalor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios circulantes e nao circulantes, quando o efeito € considerado
relevante em relacao as demonstra¢des financeiras tomadas em conjunto, sdo ajustados pelo seu
valor presente. O ajuste a valor presente € calculado levando em consideragéo os fluxos de caixa
contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e
passivos. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, as despesas e 0s custos associados a
esses ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o
regime de competéncia. Posteriormente, esses juros sao realocados nas linhas de despesas e
receitas financeiras na demonstracao do resultado por meio da utilizag&o do método da taxa efetiva
de juros em relacdo aos fluxos de caixa contratuais. As taxas de juros implicitas aplicadas foram
determinadas com base em premissas e séo consideradas estimativas contabeis.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.17.Beneficio pds-emprego

As contabilizacdes dos passivos oriundos de beneficios pds-emprego devem ocorrer com base
nas regras estabelecidas pelo CPC 33 (R1), do Comité de Pronunciamentos Contabeis. Para
atendimento a essa exigéncia, a Companhia contrata, anualmente, atuarios independentes para
realizacdo de avaliacdo atuarial dos seus planos de assisténcia médica, uma vez que, por conta
da Lei 9.656/98 e a RN ANS 279/11, é assegurado aos ex-funcionarios aposentados pela
Companhia que contribuiram com no minimo 10 anos, o direito de permanecer vitaliciamente na
apolice da Companhia, desde que assume seu pagamento integral. Como resultado da avaliacdo
de passivo atuarial em 31 de dezembro de 2019 apurou-se um valor de passivo atuarial (nota 20).

3.18.Participacdo dos empregados nos resultados

A Companhia e suas controladas possuem obrigagc8es decorrentes dos contratos de trabalho com
seus empregados. Estas obrigacdes sdo provisionadas para reconhecer a despesa referente a
participacdo dos empregados no resultado ao longo do exercicio a que se referem. Estas provisées
sdo calculadas com base em metas qualitativas e quantitativas definidas pela Administracéo e
contabilizadas em contas especificas de acordo com a fun¢do nos grupos de custo dos servigos
prestados, despesas com comercializacdo de servi¢os e despesas gerais e administrativas.

3.19.Combina¢bes de negdcios

Combinag6es de negdcios sdo contabilizadas utilizando o método de aquisicdo. O custo de uma
aquisicao é mensurado pela soma da contraprestacgédo transferida, avaliada com base no valor justo
na data de aquisicao, e o valor de qualquer participacdo de ndo controladores na adquirida. Para
cada combinacado de negécio, a adquirente deve mesurar a participacdo de ndo controladores na
adquirida pelo valor justo ou com base na sua participacdo nos ativos liquidos identificados na
adquirida. Custos diretamente atribuiveis & aquisicdo devem ser contabilizados como despesa
guando incorridos.

Ao adquirir um negécio, a Companhia avalia os ativos e passivos financeiros assumidos com o
objetivo de classifica-los e aloca-los de acordo com os termos contratuais, as circunstancias
econdmicas e as condi¢des pertinentes na data de aquisicdo, o que inclui a segregacao, por parte
da adquirida, de derivativos embutidos existentes em contratos hospedeiros na adquirida.

Qualquer contraprestagdo contingente a ser transferida pela adquirente sera reconhecida a valor
justo na data de aquisicdo. Alterag8es subsequentes no valor justo da contraprestacao contingente
considerada como um ativo ou passivo deverdo ser reconhecidas de acordo com o CPC 38 na
demonstracdo do resultado ou em outros resultados abrangentes. Se a contraprestacao
contingente for classificada como patriménio, ndo devera ser reavaliada até que seja finalmente
liquidada no patriménio liquido.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.19.Combina¢bes de negdcios--continuagao

Inicialmente, o agio é mensurado como sendo o excedente da contraprestagéo transferida em
relagdo aos ativos liquidos adquiridos (ativos identificaveis adquiridos liquidos e os passivos
assumidos). Se a contraprestacao for menor do que o valor justo dos ativos liquidos adquiridos, a
diferenca € reconhecida diretamente na demonstracédo de resultados.

Apo6s o reconhecimento inicial, o 4gio € mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer perdas
acumuladas de valor recuperavel. Para fins de teste de valor recuperavel, a unidade geradora de
caixa a qual o agio foi alocado é submetida anualmente a teste de reducao do valor recuperavel,
ou com maior frequéncia quando houver indicacdo de que a unidade podera apresentar reducao
no valor recuperavel. Se o valor recuperavel da unidade geradora de caixa for menor que o valor
contabil, a perda por reducéo no valor recuperavel é primeiramente alocada para reduzir o valor
contabil de qualquer agio alocado a unidade, e posteriormente, aos outros ativos da unidade,
proporcionalmente ao valor contébil de cada um de seus ativos. Qualquer perda por redugdo no
valor recuperavel de 4gio é reconhecida diretamente no resultado do periodo. A perda por reducéo
no valor recuperavel nao é revertida em periodos subsequentes.

3.20.Investimentos em controladas

Os investimentos da Companhia em controladas sao contabilizados com base no método de
equivaléncia patrimonial. Com base no método de equivaléncia patrimonial, o investimento em uma
controlada é reconhecido inicialmente pelo custo. O valor contabil do investimento é ajustado para
fins de reconhecimento das variacdes na participagdo da Companhia no patriménio liquido da
controlada a partir da data de aquisicdo. O agio relativo a controlada € incluido no valor contabil do
investimento, ndo sendo, no entanto, amortizado nem individualmente testado para fins de redugéo
no valor recuperavel dos ativos.

A demonstracdo do resultado reflete a participacdo da Companhia nos resultados operacionais da
controladora. Eventual variagdo em outros resultados abrangentes da investida é apresentada
como parte de outros resultados abrangentes da Companhia. Adicionalmente, quando houver
variagado reconhecida diretamente no patriménio liquido da controlada, a Companhia reconhecera
sua participacdo em quaisquer variacdes, quando aplicavel, na demonstracdo das mutacées do
patrimdnio liquido.

Ganhos e perdas néo realizados em decorréncia de transacdes entre a Companhia e a controlada
sdo eliminados em proporgdo a participagdo na controlada. As demonstracdes financeiras da
controlada sdo elaboradas para o mesmo periodo de divulgacdo que a da Companhia. Quando
necessario, sao feitos ajustes para que as politicas contabeis fiqguem alinhados com os da
Companbhia.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.20.Investimento em controladas--continuagéo

Apbs a aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial, a Companhia determina se é necessério
reconhecer perda adicional do valor recuperavel sobre o investimento da Companhia em suas
controladas. A Companhia determina, em cada data de fechamento do balanco patrimonial, se ha
evidéncia objetiva de que o investimento na controlada sofreu perda por reducdo ao valor
recuperavel. Se assim for, a Companhia calcula o montante da perda por reducdo ao valor
recuperavel como a diferenca entre o valor recuperavel da controlada e o valor contébil e
reconhece a perda, quando aplicavel, no resultado do exercicio.

Ao perder influéncia significativa sobre a controlada, a Companhia mensura e reconhece qualquer
investimento retido ao valor justo. Eventual diferenca entre o valor contabil da controlada, no
momento da perda de influéncia significativa, e o valor justo do investimento retido e dos resultados
da alienacao, seréo reconhecidos no resultado.

3.21.Beneficios a empregados

Planos de penséo

A Companhia possui planos de contribuicdo definida para seus empregados. Para esses planos
de contribuic&o definida, a Companhia faz diversas contribui¢cbes para um fundo de penséo e nao
possui quaisquer obriga¢des legais ou implicitas de fazer contribuicdes adicionais caso o fundo
falhe em manter ativos suficientes para pagamento a todos os empregados dos beneficios
correspondentes aos servigos prestados no ano presente ou em anos anteriores.

Como parte do plano de contribuicdo definida, a Companhia faz contribui¢cBes a planos de penséo
geridos publica ou privadamente em bases obrigatérias, contratuais ou voluntarias. Uma vez que
a contribuicao é feita, a Companhia ndo possui qualquer obrigacéo de pagamentos adicionais. As
contribuicdes sao reconhecidas como beneficios a empregados quando provisionadas. Beneficios
pagos adiantados séo reconhecidos como ativos uma vez que dao direito a reembolso de caixa ou
reducdo em pagamentos futuros.

Pagamentos baseados em acdes

Os funcionarios elegiveis recebem remuneracdo em forma de pagamento baseado em ag¢fes, em
que estes prestam servigos em troca de titulos patrimoniais (“transagfes liquidadas com titulos
patrimoniais”).
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.21.Beneficios a empregados--continuagédo

Pagamentos baseados em acées—continuacdo

A Atento Brasil S.A. em si ndo é parte no contrato, de forma que a Atento S.A. liquidara tais acordos.
O plano oferece diversos instrumentos (premiacdes, opcfes de agdes, restricted stock units -
"RSUs", etc.), mas até o momento apenas dois tipos de RSUs foram outorgados para os
empregados elegiveis.

O valor justo dos servigos recebidos em troca da outorga de RSUs é reconhecido como despesa
nas demonstracfes financeiras versus patriménio liquido. O montante total das despesas é
determinado por referéncia ao valor justo das RSUs outorgadas:

e Incluindo quaisquer condicdes de desempenho de mercado (por exemplo: preco da acdo da
Atento S.A);

e+ Excluindo o impacto de quaisquer condigbes para aquisicdo de direito de servico ou
desempenho nédo de mercado (por exemplo: lucratividade, metas de crescimento de vendas e se
manter como empregado por determinado periodo); e

e+ Incluindo o impacto de quaisquer condi¢cdes que impecam a aquisicao de direito (por exemplo:
0 requerimento de o empregado manter as a¢des por determinado periodo).

Ao final de cada periodo de elaboragdo de demonstracdes financeiras, a Atento S.A. revisa as
estimativas da quantidade de RSUs que séo esperadas que adquiram direito com base nas
condi¢cBes de aquisicao de direito de servico e ndo de mercado. Reconhece o impacto da reviséo
das estimativas iniciais, se alguma, no resultado, com ajuste correspondente no patriménio liquido.

Quando as RSUs adquirirem direito, a Atento S.A. emitirA novas a¢bes ou as recomprara no
mercado. Os saldos recebidos liquidos de quaisquer custos diretos da transacdo séo creditados
ao capital social (valor nominal) e prémio de capital.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.22.Classficacao circulante e néo circulante

A Companhia e suas controladas apresentam ativos e passivos no balanco patrimonial com base
na sua classificagdo como circulante ou ndo circulante. Um ativo é classificado no circulante
guando:

¢ Espera-se que seja realizado, ou pretende-se que seja vendido ou consumido no decurso normal
do ciclo operacional da entidade.
¢ Esta mantido essencialmente com o propdsito de ser negociado.

¢ Espera-se que seja realizado até 12 meses apés a data do balanco.

 E caixa ou equivalente de caixa (conforme definido no Pronunciamento Técnico CPC 03 -
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa), a menos que sua troca ou uso para liguidacdo de passivo
se encontre vedada durante pelo menos 12 meses ap0s a data do balanco.

Todos os demais ativos séo classificados como ndo circulantes. Um passivo é classificado no

circulante quando:

e Espera-se que seja liguidado durante o ciclo operacional normal da entidade.

¢ Estd mantido essencialmente para a finalidade de ser negociado.

¢ Deve ser liquidado no periodo de até 12 meses ap0s a data do balanco.

¢ A entidade ndo tem direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo durante pelo menos 12
meses apds a data do balanco.

A Companhia e/ou suas controladas classificam todos os demais passivos no néo circulante. Os
ativos passivos fiscais diferidos séo classificados no ativo ndo circulante.

3.23.Perda por reducao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

A Administracéo revisa anualmente o valor contébil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar
eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnolégicas que possam
indicar deteriorac@o ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e
tendo o valor contabil liguido excedido o valor recuperavel, é constituida provisdo para
desvalorizagdo ajustando o valor contébil liquido do valor recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como
sendo 0 maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.23.Perda por reducgao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros--continuacao

Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao
seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos tributos que reflita o custo médio
ponderado de capital aplicavel para a unidade geradora de caixa. O valor liquido de venda é
determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em uma transacéo em
bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas atribuiveis
a venda do ativo, ou, quando n&o hé contrato de venda firme, com base no preco de mercado de
um mercado ativo, ou no pre¢o da transagdo mais recente com ativos semelhantes.

O seguinte critério é também aplicado para avaliar perda por reducdo ao valor recuperavel de
ativos especificos:

Agio pago por expectativa de rentabilidade futura

Teste de perda por reducao ao valor recuperavel de 4gio é feito anualmente (em 31 de dezembro)
ou quando as circunstancias indicarem perda por desvalorizagdo do valor contabil.

Ativos intangiveis

Ativos intangiveis com vida util indefinida séo testados em relagédo a perda por reducéo ao valor
recuperavel anualmente (em 31 de dezembro), individualmente ou no nivel da unidade geradora
de caixa, conforme 0 caso ou quando as circunstancias indicarem perda por desvalorizacdo do
valor contébil.

3.24.Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2019

A Companhia e suas controladas aplicaram, pela primeira vez, determinadas alteracdes as
normas, em vigor para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2019 ou apos essa data. A
Companhia e suas controladas decidiram ndo adotar antecipadamente nenhuma outra norma,
interpretagdo ou alteracao que tenham sido emitidas, mas que ainda ndo estdo em vigor.

A natureza e o impacto de cada uma das novas normas e altera¢gbes, que sdo aplicaveis a
Companbhia, estao descritos a seguir:
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.24. Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2019--continuagao

CPC 06 (R2) - Arrendamentos

O CPC 06 (R2) se sobrepdes a versao anterior (R1) da norma de arrendamentos, além do ICPC
03 - Aspectos Complementares das Operacdes de Arrendamento Mercantil. A norma estabelece
0s principios para reconhecimento, mensuracdo, apresentacéo e divulgacdo de arrendamentos
e exige que os arrendatérios reconhecam a maioria dos arrendamentos no balango patrimonial.

A contabilizacdo do arrendador de acordo com o CPC 06 (R2) esta substancialmente inalterada
em relagdo a versdo anterior da norma. Os arrendadores continuardo classificando
arrendamentos como arrendamentos operacionais ou financeiros, utilizando principios similares
aos da versdo anterior da norma e, portanto, o CPC 06 (R2) ndo apresenta impacto em
arrendamentos nos quais a Companhia é arrendadora.

A Companhia aplicou a norma somente a contratos que foram previamente identificados como
arrendamentos, aplicando-se a versdo anterior da norma na data da aplicacdo inicial. A
Companhia adotou o CPC 06 (R2) usando o método retrospectivo madificado simplificado com
efeito cumulativo na data de sua aplicacdo inicial. A Companhia aplicou a norma somente a
contratos que foram previamente identificados como arrendamentos, aplicando-se a versao
anterior da norma na data da aplicacao inicial. A Companhia também.

A Companhia também optou por utilizar as isen¢gbes de reconhecimento para contratos de
arrendamento que, na data de inicio, tém um prazo de arrendamento igual ou inferior a 12 meses
e ndo contém opcédo de compra (arrendamento de curto prazo) e contratos de arrendamento para
0S quais o ativo subjacente é de baixo valor (ativos de baixo valor).

A norma afetou principalmente a contabilidade dos arrendamentos operacionais da companhia e
suas controladas. A demonstracéo consolidada das operacdes foi impactada pela diminuicdo das
despesas operacionais e pelo aumento da amortizagdo dos ativos de direito de uso e juros sobre
o0 passivo de locacéo.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.24. Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2019--continuagao

A Companhia apresenta os efeitos na controladora e no consolidado gerados pela ado¢ao inicial
do CPC 06 (R2), em 1° de janeiro de 2019:

Controladora Consolidado
Ajuste Saldo ap6s Ajuste Saldo ap6s
Saldo em adocao adocao do Saldo em adocao adocdo do
01/01/2019 inicial CPC 06(R2) 01/01/2019 inicial CPC 06(R2)
Ativo
Circulante
Total do ativo circulante 791.581 - 791.581 843.872 - 843.872
N&o circulante
Direito de uso - 533.601 533.601 - 533.601 533.601
Demais ativos 1.044.965 - 1.044.965 1.130.649 - 1.130.649
Total do ativo néo circulante 1.044.965 533.601 1.578.566 1.130.649  533.601 1.664.250
Total do ativo 1.836.546 533.601 2.370.147 1.974.521 533.601 2.508.122
Passivo
Circulante
Arrendamento mercantil financeiro 9.630 (9.630) - 9.630 (9.630) -
Passivo de arrendamento - 98.297 98.297 - 98.297 98.297
Demais passivos 782.553 - 782.553 827.717 - 827.717
Total do passivo circulante 792.183 88.667 880.850 837.347 88.667 926.014
N&o circulante
Arrendamento mercantil financeiro 7.318 (7.318) - 7.318 (7.318) -
Passivo de arrendamento - 452.252 452.252 - 452.252 452.252
Demais passivos 736.564 - 736.564 795.481 - 795.481
Total do passivo circulante 743.882 444.934 1.188.816 802.799 444934 1.247.733
Patriménio liquido 300.481 - 300.481 334.375 - 334.375
Total do passivo 1.836.546 533.601 2.370.147 1.974.521  533.601 2.508.122

N&o hé impacto relevante em outros resultados abrangentes ou no lucro basico e diluido por agéo.

Apb6s a adogdo ao CPC 06 (R2), a Companhia aplicou uma abordagem Unica de reconhecimento
e mensuracdo para todos os arrendamentos nos quais figura como arrendatario, exceto para
arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor. A Companhia reconheceu
os passivos de arrendamento para efetuar pagamentos de arrendamento e ativos de direito de uso
gue representam o direito de usar os ativos subjacentes.
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Resumo das principais praticas contabeis--Continuacao
3.24. Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2019--continuagao

ICPC 22 - Incerteza sobre tratamento de tributos sobre o lucro

A Interpretacéo (equivalente a interpretacédo IFRIC 23) trata da contabilizac&o dos tributos sobre o
lucro nos casos em que os tratamentos tributarios envolvem incerteza que afeta a aplicagédo da
IAS 12 (CPC 32) e ndo se aplica a tributos fora do ambito da IAS 12 nem inclui especificamente os
requisitos referentes a juros e multas associadas a tratamentos fiscais incertos.

A Interpretacdo aborda especificamente o seguinte:

¢ Se a entidade considera tratamentos fiscais incertos separadamente.

¢ As suposicdes que a entidade faz em relagdo ao exame dos tratamentos tributarios pelas
autoridades fiscais.

e Como a entidade determina o lucro real (prejuizo fiscal), bases de calculo, prejuizos fiscais nao
utilizados, créditos tributarios extemporéaneos e aliquotas de imposto.

e Como a entidade considera as mudancas de fatos e circunstancias.

A Companhia e suas controladas revisaram o tratamento tributario nos termos do ICPC 22 e, nédo
identificaram impactos materiais nas demonstracdes financeiras findas em 31 de dezembro de
2019.

A Atento Brasil implementou um processo de revisdo periédica dos tratamentos de imposto de
renda consistentes nos requisitos do ICPC 22 em todo o grupo.

Normas emitidas mas ainda ndo vigentes

As normas e interpretacBes novas e alteradas emitidas, mas ndo ainda em vigor até a data de
emissao das demonstracdes financeiras da Companhia, estdo descritas a seguir.

CPC 11 - Contratos de seguro
AlteragcBes ao CPC 15 (R1): Definicdo de negécios
AlteragcBes ao CPC 26 (R1) e IAS 8: Definicdo de omissdo material

A Companhia e suas controladas pretendem adotar estas normas e interpretacdes novas e
alteradas, se cabivel, quando entrarem em vigor.
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Aquisicao de participacao de ndo controladores

a) Nova Interile Holding Ltda.

Em 9 de junho de 2017, a Companhia adquiriu o controle e 50.00002% de participacdo da Interfile
Servigos de BPO Ltda. e 50.00002% da Interservicer — Servicos em Crédito Imobiliario Ltda,
("Interfile™) principais provedores de BPO servigos e solucdes, incluindo originacao de crédito, para
0 setor bancario e de servicos financeiros no Brasil.

O valor total pago para esta aquisi¢ao foi de R$ 53.155, liquidos de dinheiro adquirido.

Opcoes de venda/compra

Conforme determinado em acordo de acionistas a Companhia possui uma opg¢éo de compra, onde
0s acionistas ndo controladores concedem a Companhia, o direito, porém ndo a obrigacéo, a
critério exclusivo da Companhia, de adquirir a totalidade de suas ac¢des, e 0s acionistas ndo
controladores, mediante o exercicio desse direito, serdo obrigados a vender suas acdes a
Companhia (“opcdo de compra”). A op¢do de compra podera ser exercida por qualguer acionista
controlador entre 1° de janeiro de 2020 a 15 de abril de 2020.

Considerando a avaliagdo das melhores estimativas da entidade adquirida e da Administracao, a
opcao de venda podera ser exercida pelos acionistas ndo controladores entre 1° de janeiro de 2020
e 15 de abril de 2020. De acordo com a IAS 32, a Companhia deve reconhecer um passivo
financeiro quando tiver a obrigacao de pagar em dinheiro no futuro a compra das a¢des da minoria,
mesmo que o pagamento esteja condicionado & opcao que esta sendo exercida pelo titular.

O preco da opc¢éo de venda serd determinado por multiplos, ja definidos no acordo de acionistas,
do EBITDA do ano imediatamente anterior ao exercicio da opcao, multiplicado pelo percentual de
participacdo a ser adquirido.

Com base no exposto, a Companhia reconheceu um passivo financeiro relativa a potencial
aquisicao de participacdo de ndo controladores de R$ 74.401. O reconhecimento da provisédo teve
como contrapartida reserva especifica no patrimonio liquido, por considerar que se trata de
transacdes entre socios. Na aquisicdo de participacdo de ndo controladores, essa operacao foi
revertida.

Em 17 de maio de 2019 (“Data de Fechamento”), as partes celebraram o “Contrato de Compra e
Venda de Quotas e Outras Avencas” mediante o pagamento do Preco de Aquisicdo, aos acionistas
ndo controladores. Por tanto na Data de Fechamento, os acionistas ndo controladores cederam,
alienaram e entregaram & Companhia as a¢fes representativas de 49,99% do capital social total
da Interfile e Interservice. O valor da transacéo foi de R$56.362.
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Aquisicao de participacao de ndo controladores--Continuagao

a) Nova Interile Holding Ltda.--continuacao

Conforme requerido pelo CPC 36 — DemonstracBes Consolidadas, a parcela registrada em
investimentos foi de R$31.935, que representa 49,99% do capital social da Interfile e Interservicer,
sendo o resultado por transacao com acionistas sobre aquisi¢cdo de ndo controladores no montante
de R$24.428, registrados no patrimdnio liquido.

b) RBrasil Solucdes S.A.

Em 2 de setembro de 2016, a Companhia adquiriu o controle e 81,49%, das ac¢des da RBrasil
Solugbes S.A. ("RBrasil"), uma das principais prestadoras de servi¢cos de cobranca em estagio final
no Brasil.

Opcodes de compra/venda

De acordo com o acordo de acionistas, a Companhia tem uma opcao de compra, onde 0s
acionistas nao controladores concedem irrevogavelmente e irreversivelmente a Companhia, por
meio desse instrumento, o direito, mas ndo a obrigacdo, a critério exclusivo da Companhia, de
adquirir todas as suas a¢des, e 0s acionistas ndo controladores, mediante o exercicio desse direito,
serdo obrigados a vender suas a¢Bes a Companhia ("opcao de compra"). A op¢do de compra
podera ser exercida por qualquer acionista controlador entre 1° de janeiro de 2019 e 31 de
dezembro de 2020. O acordo de acionistas também prevé uma opcao de venda, onde os acionistas
ndo controladores tém o direito, irrevogével e irreversivel, mas ndo a obrigagéo, de vender todas
as suas acdes a Companhia ("op¢édo de venda"). A op¢éo de venda poderd ser exercida por
acionistas nao controladores entre 1° de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2020.

O preco de exercicio da op¢do de compra sera determinado por multiplos, ja definidos no Acordo
de Acionistas, do EBITDA do ano imediatamente anterior ao exercicio da opc¢ao, multiplicado pelo
percentual de participagdo a ser adquirido.

Com base no exposto, a Companhia reconheceu um passivo financeiro relacionado ao potencial
de aquisicdo da participagdo de ndo controladores no valor de R$ 3.444. O reconhecimento da
provisdo teve como contrapartida reserva especifica no patriménio liquido, por considerar que se
trata de transacgdes entre socios. Na aquisicdo de participac@o ndo controladora, essa operacao foi
revertida.
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b) RBrasil Solucdes S.A.--continuacdo

Em 07 de junho de 2019 (“Data de Fechamento”), as partes celebraram o “Contrato de Compra e
Venda de A¢des Outras Avencgas” mediante o pagamento do Preco de Aquisi¢do, aos acionistas
ndo controladores. Portanto, na Data de Fechamento, os acionistas ndo controladores cederam,
alienaram e entregaram & Companhia as a¢fes representativas de 18,51% do capital social total

da RBrasil, o valor da transacao foi de R$7.227.

Conforme requerido pelo CPC 36 — DemonstracBes Consolidadas, a parcela registrada em
investimentos foi de R$(373), que representa 18,51% do capital social da RBrasil, sendo o
resultado por transacdo com acionistas sobre aquisicdo de ndo controladores no montante de

R$7.600, registrados no patrimdnio liquido.

Caixa e equivalentes de caixa

Controladora

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018

31/12/2019 31/12/2018

Caixa e contas bancéarias 4401 25.596 16.267 29.901
Aplica¢8es financeiras 104.555 119.148 112.287 127.614
Total 108.956 144.744 128.554 157.515

As aplicacdes financeiras estéo representadas por Certificados de Depdsitos Bancéarios (CDBs) e
operacBes compromissadas, e sdo remuneradas com base no Certificado de Depésito
Interbancario (CDI), designado ao valor justo contra o resultado, com prazos de vencimento

variaveis, porém, resgataveis a qualguer momento.

Contas areceber de servicos, liquidas

Controladora

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Valores faturados 230.055 191.913 236.136 196.003
Valores a faturar 393.063 295,511 453.137 357.700
Contas a receber bruto 623.118 487.424 689.273 553.703
Perda esperada para créditos de liquida¢@o duvidosa (7.223) (1.887) (8.380) (3.072)
Perda esperada por multas (a) (732) (130) (744) (130)
Total liquido do contas a receber de servigos 615.163 485.407 680.149 550.501
Circulante 613.579 478.895 666.189 531.748
N&o circulante 1.584 6.512 13.960 18.753

(a) Multas por ndo atingimento de alguns indicadores operacionais estabelecidos em contrato, inerentes a operacéo.
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Agin do contas a receber
A vencer
Vencidos
Vencidos — 01 a 30 dias
Vencidos — 31 a 60 dias
Vencidos — 61 a 90 dias
Vencidos — a mais de 91 dias
Total

Controladora

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
578.231 460.268 642.107 523.696
19.829 18.156 20.554 19.436
10.219 2.658 10.407 2.995
248 1.729 433 1.733
6.636 2.596 6.648 2.641
615.163 485.407 680.149 550.501

Movimentac&o da perda esperada para créditos de liguidacdo duvidosa

Controladora

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Saldo inicial (1.887) (12.391) (3.072) (13.221)
Entradas (6.421) (2.727) (6.429) (2.082)
Baixas (a) 16 10.503 16 10.503
Reversbes 1.069 1.728 1.105 1.728
Saldo final (7.223) (1.887) (8.380) (3.072)

(@) Durante o ano de 2018, a companhia reavaliou o saldo da conta de perda esperada para créditos de liquidagao
duvidosa e efetuou a baixa para perdas no montante de R$10.503, sendo o valor de maior relevancia o da Prefeitura
do Municipio de S&o Paulo totalizando R$7.223. O saldo dos titulos baixados, além de obedecer aos principios
contabeis, também atendem a legislacao fiscal brasileira permitindo o aproveitamento da dedutibilidade destes

valores na apuracéo de Imposto de renda.

Movimentac&o da provisdo para multas

Controladora

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Saldo inicial (130) (351) (130) (351)
Entradas (3.387) (3.125) (3.492) (3.125)
Reversbes 2.785 3.346 2.878 3.346
Saldo final (732) (130) (744) (130)
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7. Impostos arecuperar

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
ISS (a) 22.627 22.804 22.769 22.909
PIS e COFINS 3.836 1.726 8.966 3.157
INSS (b) 63.751 50.495 64.302 51.028
IRRF sobre aplicacfes financeiras 1.201 1.287 1.344 1.296
Imposto de renda e contribuicédo social a recuperar (c) 9.499 7.502 11.764 9.111
Antecipa¢éo de imposto de renda e contribuicdo social 3.567 - 12.056 8.955
Outros tributos a recuperar (d) 3.801 7.724 5.458 14.266
Total 108.282 91.538 126.659 110.722
Circulante 21.958 19.454 40.193 38.533
Né&o circulante 86.324 72.084 86.466 72.189

(a) O saldo é composto principalmente por créditos de ISS decorrente de retencdo dos clientes em razéo da auséncia
do CPOM (Cadastro de Prestadores de Servigos de Outros Municipios).

(b) O saldo é composto principalmente por créditos de INSS sobre verbas indenizatérias.
(c) O saldo é composto principalmente pelo saldo negativo de IRPJ e CSLL dos anos de 2018 e 2019.

(d) Saldo referente as antecipagdes dos anos de 2018 e 2019.

8. Outros créditos

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Adiantamentos a fornecedores 1.035 812 1.035 1.028
Outras contas a receber — notas de débito e multas 904 2.446 1.014 2.448
Despesas pagas antecipadamente (a) 14.071 13.332 17.663 15.652
Adiantamento de clientes (b) 10.868 11.250 10.911 11.254
Outros créditos (f) 7.663 8.743 24.822 37.598
Contrato depositario (e) 11.548 - 11.548 10.954
Ativo indenizéavel (c) 1.356 6.913 1.356 6.913
Contas a receber com partes relacionadas (d) (Nota 21) 164.820 137.015 103.656 84.356
Total 212.265 180.511 172.005 170.203
Circulante 149.470 118.946 103.105 85.811
N&o circulante 62.795 61.565 68.900 84.392

(a) Principalmente despesas com suporte e manutencao de sistemas e licencas anuais e seguros.

(b) Principalmente adiantamentos efetuados ao cliente Itat para cobrir custas com processos trabalhistas de funcionarios
da Atento que trabalhavam em suas operacgdes.

(c) Contrapartida das provisdes para demandas judiciais da “CBCC”, uma vez que os acionistas vendedores
concordaram contratualmente em indenizar a Companhia pelo montante que pode se tornar devido.
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Outros créditos--Continuacao

(d) Valores basicamente relacionados a reembolso de despesas e de empréstimos cedidos para empresas relacionadas.
Ver nota 21 - Transag¢des com partes relacionadas.

(e) Clausula do contrato de compra e venda da RBrasil referente conta de garantia sobre contingéncia.

(f) Na controladora o saldo refere-se, principalmente a: (i) saldo em conta garantia referente as controladas Interfile e
Interservicer no valor de R$ 3.644, conforme definido em acordo de acionistas; e (ii) valor depositado como garantia
a exposicdes trabalhistas relacionadas a transagdo de pagamento de incentivos de fidelizacao estabelecido com
Unimed Con34 no valor de R$ 3.214. Adicionalmente, no consolidado, h4 também saldo referente a empréstimo
cedido pela controlada RBrasil para terceiros (R$17.178), a taxa anual de juros efetiva é de CDI + 3,75% a.a, com
vencimento em até cinco anos iniciados em 04 de maio de 2017, quando sera amortizado em uma Unica parcela o

valor do matuo.

Depdsitos judiciais

Depositos tributarios
Depésitos trabalhistas
Total

Controladora

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
13.977 5.889 13.977 5.889
156.482 183.996 158.821 186.043
170.459 189.885 172.798 191.932

Os valores apresentados referem-se a depdésitos judiciais correspondentes as demandas cuja

7

probabilidade de desfecho desfavoravel para a Companhia é remota, possivel ou provavel,
baseado na avaliacdo dos assessores legais. Ver nota 23 - Provises para Demandas Judiciais
para mais detalhes sobre 0s assuntos que originaram esses dep0ésitos.

Movimentac&o dos depdsitos judiciais

Controladora

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Saldo inicial 189.885 154.255 191.932 155.433
Entradas 26.479 87.589 27.301 88.510
Baixas (52.252) (58.496) (52.782)  (58.548)
Atualizagcdo monetéria 6.347 6.537 6.347 6.537
Saldo final 170.459 189.885 172.798  191.932
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10. Investimentos

O quadro abaixo apresenta um sumario das informacdes financeiras das empresas controladas.

Participacéo Controladora
Investida Controle 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
RBrasil Solu¢des S.A. Controlada 100% 81.49% 55.506 64.074
Nova Interfile Holding Ltda. Controlada 100% 100% 63.623 58.097
Interfile Holding Ltda. Controlada 100% - 36.581 -

155.710 122.171

a) Movimentacdo dos investimentos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Resultado de

equivaléncia Adicéo Dividendos
31/12/2018  patrimonial 31/12/2019
RBrasil Solugdes S.A. 64.074 (8.195) (373) - 55.506
Nova Interfile Holding Ltda. 58.097 5.526 - - 63.623
Interfile Holding Ltda. - 4.646 31.935 - 36.581
122.171 1.977 31.562 - 155.710
Resultado de
equivaléncia Adicéo Dividendos
31/12/2017  patrimonial 31/12/2018
RBrasil Solugdes S.A. 60.065 2432 1.577 - 64.074
Nova Interfile Holding Ltda. 56.730 5.767 - (4.400) 58.097
116.795 8.199 1.577 (4.400) 122.171

a7
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10. Investimentos--Continuacao

b) Sumaério do balanco patrimonial e da demonstracéo do resultado das controladas

31 de dezembro de 2019

RBrasil Nova Interfile  Interfile Holding
Ativo circulante 57.477 26.483 26472
Ativo ndo circulante 50.180 25.244 25.234
Total do ativo 107.657 51.727 51.706
Passivo circulante 70.308 18.764 18.756
Passivo ndo circulante 44933 11.650 11.645
Patrimdnio liquido (7.584) 21.313 21.305
Total do passivo e patrimdnio liquido 107.657 51.727 51.706
Receita liquida 89.803 71.178 71.149
Lucro liquido do exercicio (7.1112) 7.955 7.951

31 de dezembro de 2018

RBrasil Nova Interfile
Ativo circulante 63.594 36.747
Ativo nédo circulante 57.730 34.707
Total do ativo 121.324 71.454
Passivo circulante 57.100 26.978
Passivo nao circulante 47.542 17.765
Patrimdnio liquido 16.682 26.711
Total do passivo e patrimdnio liquido 121.324 71.454
Receita liquida 92.932 125.263
Lucro liquido do exercicio 4510 12.794
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11. Imobilizado, liquido

a) Controladora

Controladora

Taxa anual Saldos em Saldos em Saldos em
Depreciacdo %  31/12/2017 Adicoes Baixas Transferéncias  31/12/2018 Adicdes Baixas  Transferéncias 31/12/2019
Custo
Instalagdes 124.274 - (4.803) 12.360 131.831 - (57) (292) 131.482
Benfeitorias em imoveis de terceiros 151.569 - (10.956) 52 140.665 - (24) 21.362 162.003
Futuros gastos com desmantelamento 17.183 - (837) (37) 16.309 - - 3.520 19.829
Méveis e utensilios 146.739 - (1.952) 5.079 149.866 - (2.713) 12.742 159.895
Maquinas e equipamentos 346 - - 298 644 - - 34 678
Computadores e equipamentos de informatica 409.361 - (12.908) 471) 395.982 - (3.739) 26.067 418.310
Veiculos 2.727 - 912) - 1.815 - (638) - 1.177
Geradores e nobreaks 12.647 - (118) 806 13.335 - (23) 2.838 16.150
Imobilizado em andamento 52.067 21.438 - (47.636) 25.869 119.001 (989) (106.707) 37.174
Provisdo para baixa de imobilizado (76) - (280) - (356) - (10) - (366)
916.837 21.438 (32.766) (29.549) 875.960 119.001 (8.193) (40.436) 946.332
Depreciagédo
Instalages 10,00 (55.746) (10.715) 1.873 - (64.588) (11.490) 56 764 (75.258)
Benfeitorias em imdveis de terceiros 10,00 (121.877) (10.766) 9.984 - (122.659) (10.244) 23 (764) (133.644)
Futuros gastos com desmantelamento 10,00 (7.700) (1.549) 1.052 - (8.197) (1.819) - - (10.016)
Mbveis e utensilios 10,00 (85.338) (12.048) 1.417 - (95.969) (12.617) 2.304 - (106.282)
Maquinas e equipamentos 10,00 (28) (75) - - 93) (74) - - (167)
Computadores e equipamentos de informatica 20,00 (331.126) (25.781) 12.873 - (344.034) (29.929) 3.237 - (370.726)
Veiculos 20,00 (878) (454) 315 - (1.017) (279) 549 - (747)
Geradores e nobreaks 3,33 - 20,00 (7.426) (834) 1.175 - (7.085) (781) 5 - (7.861)
(610.109) (62.222) 28.689 - (643.642) (67.233) 6.174 - (704.701)
Valor residual 306.728 232.318 241.631
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11. Imobilizado, liquido--Continuagao

b) Consolidado

Consolidado

Taxa anual Saldos em Saldos em Saldos em
Depreciacdo %  31/12/2017 AdicBes Baixas Transferéncias  31/12/2018 Adigcdes Baixas  Transferéncias 31/12/2019
Custo
Instalagdes 125.733 133 (4.803) 12.361 133.424 - (56) (292) 133.076
Benfeitorias em imodveis de terceiros 155.126 576 (10.957) 52 144.797 - (63) 23.936 168.670
Futuros gastos com desmantelamento 17.183 1.269 (837) (37) 17.578 - (233) 3.520 20.865
Méveis e utensilios 149.082 95 (1.952) 4.870 152.095 - (2.756) 13.336 162.675
Maquinas e equipamentos 346 - - 590 936 - - 34 970
Computadores e equipamentos de informética 395.542 554 (13.158) (555) 382.383 - (3.739) 26.284 404.928
Veiculos 2.727 - (912) - 1.815 - (638) - 1.177
Geradores 6.703 - (118) 6.750 13.335 - (22) 2.859 16.172
Nobreaks 5.944 - - (5.944) - - - - -
Imobilizado em andamento 53.132 23.113 - (48.608) 27.637 131.558 (989) (115.326) 42.880
Provisdo para baixa de imobilizado (76) - (280) - (356) - (10) - (366)
911.442 25.740 (33.017) (30.521) 873.644 131.558 (8.506) (45.649) 951.047

Depreciagédo
Instalages 10,00 (55.913) (11.002) 1.873 - (65.042) (11.773) 55 765 (75.995)
Benfeitorias em imdveis de terceiros 10,00 (122.479) (11.532) 9.984 - (124.027) (10.927) 29 (765) (135.690)
Futuros gastos com desmantelamento 10,00 (7.700) (1.581) 1.052 - (8.229) (1.950) 56 - (10.123)
Mbveis e utensilios 10,00 (85.407) (12.414) 1.417 - (96.404) (12.994) 2.342 - (107.056)
Maquinas e equipamentos 10,00 (18) (1.230) - - (1.248) (416) - - (1.664)
Computadores e equipamentos de informatica 20,00 (311.568) (26.001) 12.874 - (324.695) (30.892) 2.667 - (352.920)
Veiculos 20,00 (878) (454) 315 - (1.017) (279) 549 - (747)
Geradores (2.158) (842) 1.175 (5.268) (7.093) (789) 5 - (7.877)
Nobreaks 3,33 - 20,00 (5.268) - - 5.268 - - - -

(591.389) (65.056) 28.690 - (627.755) (70.020) 5.703 - (692.072)
Valor residual 320.053 245.889 258.975

50



Atento Brasil S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas--Continuac¢ao

31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

12. Intangivel, liquido
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a) Controladora

Custo

Agio na aquisicdo da Atenro Brasil 1
Sistema de informatica — softwares
Outros ativos intangiveis
Fidelizag&do de clientes

Carteira de clientes

Amortizacdo

Sistema de informatica — softwares
Outros ativos intangiveis
Fidelizagdo de clientes

Carteira de clientes

Valor residual

Controladora

Taxa anual Saldos em Saldos em Saldos em
Amortizacdo %  31/12/2017 Adicoes Baixas Transferéncias  31/12/2018 Adicdes Baixas  Transferéncias 31/12/2019
6.426 - - - 6.426 - - - 6.426
400.418 94.822 (294) 20.236 515.182 - (71.672) 40.437 483.947
250.359 290 - 9.313 259.962 - - - 259.962
77.991 23.371 - - 101.362 - - - 101.362
10.910 - - - 10.910 - - - 10.910
746.104 118.483 (294) 29.549 893.842 - (71.672) 40.437 862.607
20,00 (276.854) (57.838) 83 - (334.609) (57.569) 70.568 - (321.610)
10 a 20,00 (249.771) (10.123) - - (259.894) (10.432) 321 892 (269.113)
10 a 20,00 (32.376) (7.632) - - (40.008) (3.760) - - (43.768)
20,00 (6.277) (2.529) - - (8.806) (1.212) - (892) (10.910)
(565.278) (78.122) 83 - (643.317) (72.973) 70.889 - (645.401)
180.826 250.525 217.206
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12. Intangivel, liguido--Continuacao

b) Consolidado

Consolidado

Taxa anual Saldos em Saldos em Saldos em
Amortizacdo % 31/12/2017 Adicdes Baixas Transferéncias  31/12/2018 Adicdes Baixas  Transferéncias 31/12/2019
Custo
Agio na aquisicdo da Atenro Brasil 1 6.426 - - - 6.426 - - - 6.426
Agio na aquisicdo da RBrasil Solu¢des 49.583 - - - 49.583 - - - 49.583
Agio na aquisigdo da Interfile 27.500 - - - 27.500 - - - 27.500
Sistema de informatica 408.816 98.406 (293) 21.208 528.137 - (71.185) 45.650 502.602
Outros ativos intangiveis 19.854 290 - 9.313 29.457 - - - 29.457
Fidelizag&do de clientes 77.991 23.371 - - 101.362 - - - 101.362
Carteira de clientes 67.763 - - - 67.763 - - - 67.763
Backlog — Rbrasil 919 - - - 919 - - - 919
Contrato de ndo competicédo — Rbrasil 719 - - - 719 - - - 719
Base de dados — Rbrasil 440 - - - 440 - - - 440
Contrato de ndo competicéo - Interfile 188 - - - 188 - - - 188
660.199 122.067 (293) 30.521 812.494 - (71.185) 45.650 786.959
Amortizacdo
Sistema de informatica 20,00 (277.555) (59.340) 82 - (336.813) (60.223) 70.570 - (326.466)
Outros ativos intangiveis 11,32 a 20,00 (2.061) (12.892) - - (14.953) (14.258) 123 892 (28.196)
Fidelizag&do de clientes - (32.376) (7.632) - - (40.008) (3.760) - - (43.768)
Carteira de clientes — Rbrasil 11,32 a 20,00 (7.607) (3.592) - - (11.199) (2.276) - (892) (14.367)
Backlog — Rbrasil 22,22 (255) (204) - - (459) (204) - - (663)
Contrato de ndo competicédo — Rbrasil 22,22 (200) (160) - - (360) (160) - - (520)
Base de dados — Rbrasil 33,33 (184) (147) - - (331) (110) - - (441)
Carteira de cliente — Interfile 10,00 (2.444) (4.887) - - (7.331) (4.888) - - (12.219)
Contrato de ndo competi¢éo — Interfile 20,00 (160) (38) - - (198) (38) - - (236)
Software — Interfile 25,00 (337) (675) - - (1.012) (675) - - (1.687)
Mais valia contrato de aluguel — Interfile 11,11 - (53) - - (53) (53) - - (106)
(323.179) (89.620) 82 - (412.717) (86.645) 70.693 - (428.669)
Valor residual 337.020 399.777 358.290
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Teste de recuperabilidade do agio

A Companhia avaliou a recuperac¢éo do valor contébil dos 4gios através do conceito de valor em
uso, utilizando a metodologia do fluxo de caixa descontado.

O processo de determinagéo do valor em uso envolveu a utilizacdo de premissas, julgamentos e
estimativas sobre os fluxos de caixa, tais como taxas de crescimento das receitas, custos e
despesas, estimativas de investimentos e capital de giro futuros e taxas de descontos. As
premissas sobre proje¢bes de crescimento, do fluxo de caixa foram baseadas em estimativas da
Administragéo, estudos de mercado e de proje¢cdes macroecondmicas. Os fluxos de caixa futuros
foram descontados com base na taxa média ponderada do custo de capital (Weighted Average
Cost of Capital - WACC).

De forma consistente com as técnicas de avaliacdo econdmica, a avaliacdo do valor em uso foi
efetuada por um periodo de 5 anos, e a partir de entdo, considerando-se a perpetuidade das
premissas tendo em vista a capacidade de continuidade dos negocios por tempo indeterminado.
Tal entendimento esta de acordo com o pardgrafo 35 do CPC 01 R1 - Reducédo do Valor
Recuperavel de Ativos.

As premissas-chave foram baseadas no desempenho histérico da Companhia e em premissas
macroecondmicas razoaveis e fundamentadas com base em proje¢cdes do mercado financeiro,
documentadas e aprovadas pela Administracdo da Companhia.

As taxas de desconto antes de impostos e crescimento utilizadas para as proje¢des séo:

Taxade Taxa de
Desconto Crescimento
31/12/2018 14,10% 3.70%
31/12/2019 10,80% 4,81%

O valor recuperavel em 31 de dezembro de 2019 é de R$ 3.183.000, composto por R$ 2.605.000
referente a Atento Brasil, R$ 347.000 referente a RBrasil e R$ 231.000 referente a Nova Interfile.

Baseando-se no teste anual de recuperacgéo dos ativos intangiveis da Companhia, elaborado com
as projecdes realizadas sobre as demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2019,
perspectivas de crescimento e resultados operacionais durante o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, nao foram identificadas perdas ou indicativos de perdas, visto que o valor em
uso é superior ao valor liquido contabil na data da avaliagéo.
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Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

BNDES — Subcrédito “A” (a) - 55.277 - 55.277
BNDES — Subcrédito “B” (a) - 13.336 - 13.336
BNDES — Subcrédito “C” (a) - 15.916 - 15.916
BNDES — Subcrédito “D” (a) - 1.304 - 1.304
BNDES — Subcrédito “E” (a) - 666 - 666
BNDES — Subcrédito “U” (b) 4.668 6.296 4.668 6.296
Cesséo de crédito - 28.559 - 28.659
Banco ABC Brasil (c) 35.225 - 35.225 -
Conta garantida (d) 30.055 - 30.055 -
Outros (e) 23.254 31.593 23.254 31.593
Total 93.202 152.947 93.202 153.047
Circulante 90.191 135.985 90.191 136.048
Na&o circulante 3.011 16.962 3.011 16.999
(a) BNDES

Em 3 de fevereiro de 2014, a Companhia assinou um contrato de financiamento junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (‘BNDES”) no montante de R$299.961, cujo
prazo de amortizacdo serd em parcelas de 48 meses com caréncia de 24 meses.

Esse financiamento tem como objetivo: (i) investimentos para expansdo das posicdes de
atendimento, infraestrutura, tecnologia, treinamentos, desenvolvimento de software e de servigos
e marketing e comercializagdo, no ambito do programa BNDES para o Desenvolvimento da
Industria Nacional de Software e Servigcos de Tecnologia da Informacédo - BNDES Prosoft; (ii)
aquisicdo de bens de informética, abrangidos pela Lei n® 8.248/91, com tecnologia nacional; (iii)
aquisicdo de maquinas e equipamentos nacionais novos, que se enquadrem nos critérios da
FINAME; e (iv) investimentos em projetos de ambito social a serem executados pela Companhia.

O montante total € composto da seguinte forma:

Encargos financeiros

Subcréditos Principal anuais Garantia
Subcrédito "A" 182.330 TJILP+25% Cartafianca
Subcrédito "B" 45583 Selic+2,5% Cartafianca
Subcrédito "C" 64.704 4,0% Carta fianga
Subcrédito "D" 5.296 6,0% Carta fianca
Subcrédito "E" 2.048 TILP Carta fianga
Subcrédito "U" 6.500 TJIL+2% a.a. Cartafianca
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Os subcréditos acima demonstrados serdo destinados a:

¢ Subcréditos “A” e “B” - investimentos para expansao das posi¢fes de atendimento, infraestrutura,
tecnologia, treinamentos, desenvolvimento de software e de servicos e marketing e
comercializa¢éo, no ambito do programa BNDES para o Desenvolvimento da Indistria Nacional
de Software e Servicos de Tecnologia da Informacédo - BNDES Prosoft.

e Subcrédito “C” - aquisicdo de bens de informatica, abrangidos pela Lei n® 8.248/91, com
tecnologia nacional, necessarios a execucao do projeto descrito nos subcréditos “A” e “B”.

¢ Subcrédito “D” - aquisicdo de maquinas e equipamentos nacionais novos, que se enquadrem nos
critérios da FINAME, necessarios a execucao do projeto descrito nos subcréditos “A” e “B”.

e Subcrédito “E” - investimentos em projetos de ambito social a serem executados pela Companhia.

A amortizacao do principal ocorrerd em 48 parcelas mensais, sendo a primeira em 15 de marco de
2016 e a ultima em 15 de fevereiro de 2020.

Os juros foram pagos trimestralmente até 15 de fevereiro de 2016, sendo que o primeiro
pagamento ocorreu em 15 de maio de 2014. A partir de 15 de marco de 2016, os juros, juntamente
com as parcelas de amortiza¢@o do principal passaram a ser pagos mensalmente.

Em 30 de abril de 2019 a companhia realizou a liquidagcdo dos subcréditos (A, B, C, D e E) no
montante de R$ 67.886.

(b) BNDES - Subcrédito “U”

Em 26 de setembro de 2016, a Companhia assinou um contrato de financiamento junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (‘“BNDES”") no montante de R$22.100, sendo
que em 31 de dezembro de 2017 o valor liberado é de R$6.500. O financiamento tem como objetivo
investimentos em projetos de eficiéncia energética a serem executados pela Companhia para
apoiar projetos para reducdo do consumo de energia ou aumento da eficiéncia do sistema
energético nacional. Em 2018 e 2019 ndo houve novas capitacoes.

Os juros foram pagos trimestralmente até 15 de novembro de 2018. A partir de 15 de novembro de
2018, os juros, juntamente com as parcelas de amortizacdo do principal passardo a ser pagos
mensalmente no prazo de 48 meses. A taxa de juros é TJLP (taxa de juros de longo prazo) + 2%
ao ano.
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(c) Em 14 de agosto de 2019 a Companhia tomou empréstimos em délar no valor de USD 7.766,
a uma taxa de cambio de R$ 4,5069/USD, totalizando R$35.000, na modalidade do que rege a Lei
no. 4131/62. A Companhia, na mesma data, celebrou contrato de swap com a mesma instituicdo
financeira atrelada aos mesmos prazos e valores da operacdo original para anular qualquer
exposicdo cambial. Este empréstimo serd liquidado até o vencimento em 18/02/2020. Em 31 de
dezembro de 2019 o valor atualizado é de R$ 35.225.

(d) Em agosto de 2019 a Companhia contratou a conta garantida no Banco do Brasil no valor de
R$ 30.000. Em 31 de dezembro de 2019 o valor em aberto é de R$ 30.055.

(e) Em 13 de margo de 2019 a Companhia assinou um contrato de risco sacado com o banco

Santander no valor de R$23.254 com vencimento em 07 de marco de 2020 e taxa de juros de
0,71% a.m.

A movimentac&o dos empréstimos e financiamentos é como segue:

Saldo Adicbes Variacao Capitalizacdo Pagamentos Saldo
31/12/2018 Cambial 31/12/2019
Subcréditos
Principal 147.399 210.590 2.184 - (270.514) 89.659
Juros 5.548 3.906 - 148 (6.059) 3.543
Total 152.947 214.496 2.184 148 (276.573) 93.202
Saldo AdicBes Variagéo Capitalizacao Pagamentos Saldo
31/12/2017 Cambial 31/12/2018
Subcréditos
Principal 161.563 194.617 9.196 (217.977) 147.399

582 (11.099) 5.548

Juros 5.021 11.044 -
Total 166.584 205.661 9.196 582 (229.076) 152.947
O cronograma de vencimento dos empréstimos é o seguinte:
2020 2021 2022 Total
Empréstimos 90.190 1.643 1.369 93.202

Para fins de melhor apresentagcéo, nas demonstracdes de fluxos de caixa, os juros pagos foram
classificados como atividade de financiamento.
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Empréstimos e financiamentos--Continuagéo

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, apenas os contratos de empréstimos e financiamentos do
BNDES possuiam clausulas restritivas de covenants financeiros qualitativos avaliados
trimestralmente pela Companhia os quais encontram-se devidamente dentro das exigéncias
impostas pelos bancos. As principais exigéncias do contrato estao descritas a seguir: (i) manter
em situacao regular suas obrigac¢des junto aos 6rgdos do meio ambiente; (ii) observar o disposto
na legislacéo aplicavel as pessoas portadoras de deficiéncia, (iii) manter em dia o pagamento de
todas as obrigagGes de natureza tributaria, trabalhista, previdenciéria, e outras, de carater social,
inclusive o recolhimento das contribuicdes devidas ao Fundo de Participacdo PIS/Pasep e ao
Fundo de Investimento Social — Finsocial, (iv) apresentacédo de Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Contribui¢cdes Previdenciarias - CND ou de Certiddo Positiva de Débitos relativos a
ContribuicBes Previdenciarias com Efeito de Negativa — CPD-EM, entre outras exigéncias com o
préprio banco.

Debéntures

A Companhia possui debéntures, conforme demonstrado a seguir:

Quantidade Valor na Encargos
Data de Tipo de de titulos em data de financeiros
Série emissao emissao circulacéo emissao anuais Principal
22 Emisséo 26/05/2017 Privada 70.000 70.000 CDI + 3,75% 70.000

Controladora e consolidado
31/12/2019 31/12/2018

Principal - 57.260
Juros - 997
Custo de transacédo a amortizar - (1.267)
Total - 56.990
Circulante - 13.737
Na&o circulante - 43.253
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A movimentacdo das debéntures e do custo de transacéo é a seguinte:

Saldo Adicdes Pagamentos Amortizacdes Saldo

31/12/2018 31/12/2019
Principal 57.260 - (57.260) - -
Juros 997 1.998 (2.995) - -
Custo de transacéo (1.267) - - 1.267 -
Total 56.990 1.998 (60.255) 1.267 -
Saldo Adicdes Pagamentos  Amortizacoes Saldo

31/12/2017 31/12/2018
Principal 70.000 - (12.740) - 57.260
Juros 1.346 6.515 (6.864) - 997
Custo de transacgéo (1.697) - - 430 (1.267)
Total 69.649 6.515 (19.604) 430 56.990

Sequnda Emissao

A Companhia celebrou o instrumento particular de escritura da 2° emissdo de debéntures,
perfazendo o montante total de R$70.000. As emissfes ocorreram em 25 de abril de 2017 e os
recursos liquidos obtidos foram integralmente utilizados para aquisicdo dos intangiveis da
Companhia e de suas controladas.

As debéntures foram emitidas nos termos da Instrucdo CVM n° 476, de 16 de janeiro de 2009,
representando a segunda emisséo de debéntures da Companhia, sendo realizada em série Unica,
sem conversibilidade em ac¢bes, da espécie quirografaria e com garantia adicional real. As
debéntures fardo jus ao pagamento dos juros remuneratorios correspondentes a variacao
acumulada de CDI+ 3,75%a.a., sendo que serdo pagos da seguinte maneira:

e Amortizacdo: parcelas semestrais, a partir de 25 de abril de 2018 no percentual de 9,10%;
e Juros: parcelas semestrais, todo dia 25 dos meses de outubro e abril de cada ano, a partir da
data de emissao.

Para fins de melhor apresentagcéo, nas demonstracdes de fluxos de caixa, os juros pagos foram
classificados como atividade de financiamento.
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Sequnda Emissdo--continuacdo

Para assegurar o cumprimento de todas as obriga¢cdes pecuniarias principais e acessorias
assumidas pela Companhia nos termos da Escritura de Emissdo das Debéntures serd alienada
fiduciariamente a totalidade dos direitos creditorios oriundos do contrato masters de prestacédo de
servicos de cobranca extrajudicial e de call center celebrado entre Itall Unibanco, agindo na
gualidade de contratante, e a Localcred, na qualidade de contratada, cuja titularidade de referidos
direitos creditdrios provenientes dos contratos de prestacdo de servigos foi adquirida pela
Companhia e pela sua controlada R Brasil.

No contrato de debéntures, a sesséo de “vencimento antecipado” possui as seguintes clausulas
gue regulam o vencimento antecipado da divida:

(@)

(b)

()

(d)

(e)
(f)

(@)

(h)

(i)

Liquidac@o dissolucdo, extingdo ou decretacdo de faléncia da Companhia, pedido de
autofaléncia, pedido de faléncia formulado por terceiros, propositura de plano de recuperagéo
extrajudicial, ingresso em juizo com requerimento de recuperac¢éo judicial;

Inadimplemento de qualquer obrigagéao financeira relacionada as debéntures e ndo sanado em
1 (um) dia util contados de prestacdo da data do inadimplemento;

N&o concluséo do processo de registro de cessao fiduciaria em até vinte dias a partir da data
de sua celebragéo;

Rescisdo unilateral por iniciativa da Companhia, cessdo, venda, alienacéo, transferéncia,
permuta, conferéncia ao capital, comodato, empréstimo, locac¢do, arrendamento, dagdo em
pagamento, instituicdo de usufruto ou fideicomisso, endosso, desconto ou qualquer outra
forma de transferéncia ou disposicao inclusive por meio de reducéo de capital com relacéo a
gualquer dos direitos creditérios objeto ou direito da cessao fiduciaria;

Constituicdo de qualquer 6nus pela Companhia relacionado a qualquer dos direitos creditérios
objeto da cessdao fiduciaria;

Transformacdo da forma societaria da Companhia de modo que ela deixe de ser uma
sociedade por acdes;

Na&o utilizagdo dos recursos liquidos obtidos em atividades ilicitas e em desconformidade com
as leis, regulamentos e normas relativas a protecdo ao meio ambiente, ao direito do trabalho,
seguranga e salde ocupacional, além de outras normas que sejam apliciveis em fungéo de
suas atividades;

Celebracdo de contratos de mutuo na qualidade de mutuante ou mutuaria sem a prévia e
expressa anuéncia dos debenturistas em valor individual ou agregado superior a R$30.000;

Alteracdo ou transferéncia do controle acionério;
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Sequnda Emissdo--continuacdo

()
(k)

()

Ciséo, fuséo, incorporacao de a¢bes ou qualquer forma de reorganiza¢o societaria;
Questionamento judicial sobre a validade ou a exequibilidade da escritura de emissdo e ou do
contrato de cessao fiduciario;

Declaracdo de invalidade, nulidade ou inexequibilidade da escritura de emissdo e ou do
contrato de cessao fiduciario;

(m) Alteracdo do objeto social da Companhia conforme disposto em seu estatuto social ou contrato

(n)

(0)
(p)

(a)

(r)

social de forma a alterar as suas atividades preponderantes;
Qualquer forma de transferéncia ou de cessdo ou promessa de cessdo a terceiros das
obriga¢bes assumidas na escritura de emissdo e ou do contrato de cessao fiduciério;

Reducao do capital social da Companhia;
Declaracao de vencimento antecipado de qualquer obrigagdo da Companhia no mercado local
ou internacional em montante superior a R$30.000;

Existéncia de qualquer decisao judicial ou arbitral ndo sujeito a recurso, no valor individual ou
agregado, igual ou superior a R$30.000;

N&o conclusdo do processo de assunc¢do de posi¢cao contratual no contrato de prestacéo de
servico em até dez dias Uteis contados da data de integralizagao.

(s) A Companhia devera calcular anualmente a relacdo entre divida liqguida e EBITDA a partir de

31 de dezembro de 2017 com o ultimo célculo sendo em 31 de dezembro de 2022. O indice
devera ser menor ou igual a 2,0x.

Em 12 de abril de 2019 a companhia realizou a liquidac@o antecipada das debéntures no valor de
R$ 60.255.

A Companhia efetuou analises dos covenants atrelados aos contratos de debentures em bases
mensais e concluiu pelo cumprimento de todas as suas obrigacdes financeiras e nao financeiras
em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

A Companhia realizou a liquidac&o antecipada das Debéntures em 12 de abril de 2019.
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15. Ativo de direito de uso e passivos de arrendamentos
A Companhia possui diversos contratos de arrendamento, na qual configura como
arrendataria, de sites administrativos, operacionais e equipamentos diversos (como
computadores e gravadores de voz) destinados & manutencgdo de suas atividades.

Abaixo a movimentacao dos arrendamentos, apés a ado¢ao da IFRS 16:

Controladora

Adocéo inicial  Adicéo/ Pagamentos Juros 31/12/2019

Ativo 01/01/2019  Alienacbes
Ativo de direito de uso 533.601 32.684 - - 566.285
(-) Depreciagdo acumulada - (111.475) - - (111.475)
533.601 (78.791) - - 454.810

Controladora

Adocéo inicial  Adicéo/ Pagamentos Juros 31/12/2019

Passivo 01/01/2019  Alienacbes
Passivo circulante 98.297 114.879 (137.634) 46.636 122.178
Passivo néo circulante 452.252 (61.843) - - 390.409
550.549 53.036 (137.634) 46.636 512.587

Consolidado

Adocéo inicial ~ Adicéo/ Pagamentos Juros 31/12/2019

Ativo 01/01/2019  Alienacbes
Ativo de direito de uso 533.601 47.339 - - 580.940
(-) Depreciagdo acumulada - (115.613) - - (115.613)
533.601 (68.274) - - 465.327

Consolidado

Adocéo inicial ~ Adigéo/ Pagamentos Juros 31/12/2019

Passivo 01/01/2019  Alienacbes
Passivo circulante 98.297 121.402 (142.016) 47.712 125.395
Passivo ndo circulante 452.252 (53.711) - - 398.541
550.549 67.691 (142.016) 47.712 523.936

61



Atento Brasil S.A.
Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas--Continuagéo

31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

15. Ativos de direito de uso e passivos de arrendamentos--Continuacéo

O cronograma de vencimento dos arrendamentos € o seguinte:

Controladora Consolidado

2020 122.178 125.395
2021 127.775 129.950
2022 105.283 107.024
2023 91.073 92.812
2024 em diante 66.278 68.755
512.587 523.936
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16. Atividades de financiamento

Controladora

Saldos em Saldos em
Baixas Risco Juros Variagéo
31/12/2018 Adicdes Sacado incorridos Amortizacdo  cambial  31/12/2019
Debéntures, liquido de derivativo 56.990 1.998 (60.255) - - 1.267 - -
Empréstimos e financiamentos 152.947 187.484 (276.573) 23.254 3.906 - 2.184 93.202
Empréstimos com partes relacionadas 491.851 308.694 (83.965) - 72.456 2.283 3.779 795.098
Passivo de arrendamento 16.947 586.638 (137.634) - 46.636 - - 512.587
Valor residual 718.735 1.084.814 (558.427) 23.254 122.998 3.550 5.963  1.400.887
Controladora
Saldos em Saldos em
Baixas Risco Juros Variagéo
31/12/2017 Adicdes Sacado incorridos Amortizacdo  cambial  31/12/2018
Debéntures, liquido de derivativo 69.649 - (22.026) - 8.937 430 - 56.990
Empréstimos e financiamentos 166.584 163.024 (226.848) 31.593 11.626 - 6.968 152.947
Empréstimos com partes relacionadas 482.583 - (52.101) - 50.762 - 10.607 491.851
Passivo de arrendamento 26.501 - (11.610) - 2.056 - - 16.947
Valor residual 745.317 163.024 (312.585) 31.593 73.381 430 17.575 718.735
Consolidado
Saldos em Saldos em
Baixas Risco Juros Variagéo
31/12/2018 Adicdes Sacado incorridos Amortizacdo  cambial  31/12/2019
Debéntures, liquido de derivativo 56.990 1.998 (60.255) - - 1.267 - -
Empréstimos e financiamentos 153.046 187.484 (276.672) 23.254 3.906 - 2.184 93.202
Empréstimos com partes relacionadas 491.851 308.694 (83.965) - 72.456 2.283 3.779 795.098
Passivo de arrendamento 16.947 601.293 (142.016) - 47.712 - - 523.936
Valor residual 718.834 1.099.469 (562.908) 23.254 124.074 3.550 5.963 1.412.236
Consolidado
Saldos em Saldos em
Baixas Risco Juros Variagéo
31/12/2017 Adicdes Sacado incorridos Amortizacdo  cambial  31/12/2018
Debéntures, liquido de derivativo 69.649 - (22.026) - 8.937 430 - 56.990
Empréstimos e financiamentos 166.770 163.024 (226.935) 31.593 11.626 - 6.698 153.046
Empréstimos com partes relacionadas 482.583 - (52.101) - 50.762 - 10.607 491.851
Passivo de arrendamento 26.501 - (11.610) - 2.056 - - 16.947
Valor residual 745.503 163.024 (312.672) 31.593 73.381 430 17.575 718.834
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17. Impostos, taxas e contribui¢cdes

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
PIS, COFINS e ISS a pagar 29.136 25.108 34.052 30.540
Imposto de renda e contribuicdo social a pagar - - 8.821 8.596
Impostos sobre servigos contratados 2.526 814 2.837 1.063
INSS sobre faturamento 8.006 8.324 9.198 9.249
IOF 38 331 49 372
Outros - 11 - 11
Total 39.706 34.588 54.957 49.830

Controladora

Consolidado

18.

64

Parcelamento de impostos

Em 6 de dezembro de 2013, a Companhia optou pelo Programa de Parcelamento Fiscal, conforme
Lein®11.941, de 27 de maio de 2009, para pagamentos de débitos decorrentes de Recolhimento
de Contribuicdo Social sobre PLR, FGTS e INSS. O valor total do parcelamento é de R$4.921,
sendo R$2.410 de principal e R$2.511 de multa e juros que serdo amortizados mensalmente e
atualizados monetariamente pelo indice da SELIC no decorrer de 180 meses.

No ano de 2017, a Companhia aderiu ao PRT (Programa de Regularizacdo Tributéria),
regulamentado através da Lei 13.496/2017. Neste parcelamento, foi incluido o montante de
R$9.634, sendo R$4.481 de principal e R$5.153 de multa e juros que serdo amortizados
mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC no decorrer de 24 meses. Houve
utilizacdo do Prejuizo Fiscal no total de R$29.289 para abatimento parcial do parcelamento.

Em 25 de outubro de 2017, a controlada RBrasil Solu¢gbes S.A. optou pelo Programa de
Parcelamento Incentivado, conforme Lei n° 16.680, de 04 de julho de 2017, devido a denlncia
espontanea de débitos de Imposto sobre servigos (ISS), decorrente de auséncia de recolhimento.
O valor total do parcelamento é de R$11.695, sendo R$9.196 de principal e R$2.499 de multa e
juros gque serdo amortizados mensalmente e atualizados monetariamente pelo indice da SELIC no
decorrer de 120 meses. A provisao para demandas judiciais no valor de R$20.220 foi revertida no
resultado de 2017.
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18. Parcelamento de impostos--Continuacao

Os saldos estdo apresentados conforme abaixo:

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Parcelamento INSS 2.339 2.668 2.339 2.668
Parcelamento FGTS 397 443 397 443
Parcelamento CSLL s/ programa de participacao nos lucros 54 50 54 50
Parcelamento de IRRF, PIS, COFINS e CSLL - 384 - 384
Parcelamento de ISS - 9.904 10.526
Total 2.790 3.545 12.694 14.071
Circulante 328 713 1.592 1.883
Nao circulante 2.462 2.832 11.102 12.188

19. Pessoal, encargos e beneficios sociais

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Obrigacdes com pessoal e encargos 130.886 139.676 137.823 146.696
INSS sobre folha 14.986 16.770 16.006 17.660
FGTS 11.660 12.201 12.418 12.884
IR sobre folha 7.479 7.087 8.189 7.890
Vale refeicdo 19.091 20.872 19.660 21.766
Salarios 73.719 78.701 77.583 82.338
Outras obrigac6es com pessoal 3.951 4.045 3.967 4.158

Provisdes com pessoal e encargos 160.482 147.935 171.200 154.724
Férias 116.396 112.329 122.953 118.100
Participacéo nos lucros e resultados 18.657 3.874 21.765 3.979
INSS sobre férias 9.140 8.755 9.634 9.207
FGTS sobre férias 9.299 8.970 9.821 9431
Outras provis6es com pessoal 6.990 14.007 7.027 14.007

Total 291.368 287.610 309.023 301419
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20. Beneficio p6s emprego

66

Passivo de plano de beneficio definido liquido:

Controladora e consolidado
Outros Resultado
Saldos em resultados Despesas do Saldos em
31/12/2018 abrangentes  antecipada  exercicio 31/12/2019

Plano de beneficios de satde pés emprego 952 1.292 197 - 2441

Total 952 1.292 197 - 2441

Controladora e consolidado
Outros Resultado
Saldos em resultados Despesas do Saldos em
31/12/2017 abrangentes  antecipada  exercicio 31/12/2018

Plano de beneficios de satde pés emprego 1.121 172) 96 (93) 952

Total 1.121 172) % (93) 952

A Companhia possui um plano de assisténcia médica pés emprego, uma vez que, por conta da Lei
9.656/98 e a RN ANS 279/11, é assegurado aos ex-funcionarios aposentados pela Companhia que
contribuiram com no minimo 10 anos, o direito de permanecer vitaliciamente na apdlice da
Companhia, desde que assume seu pagamento integral.

Todos os colaboradores inscritos nos planos de salde tém direito a permanecer no Plano desde
gue pague integralmente a contribuicdo, no entanto, embora a lei permita que a empresa cobre do
aposentado/demitido o custo do Plano de salde, o custo médico é calculado em funcdo da média
de utilizacdo do Plano. Neste caso, a sinistralidade gerada pelos aposentados, com idade média
acima das idades dos empregados ativos, podera causar um aumento no custeio do Plano,
gerando um subsidio indireto da Atento Brasil ao ex-funcionario aposentado/demitido.

O método de avaliagdo do passivo atuarial utilizado foi o Método Atuarial recomendado pela CVM
n° 695, ou seja, o0 Método do Crédito Unitario Projetado.

Este método define que o custo do beneficio sera alocado durante a carreira ativa do empregado,
no periodo entre a data de admissdo na empresa e a data em que o empregado atinge a
elegibilidade ao recebimento do beneficio.
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21. TransacOes com partes relacionadas
Os precos e condi¢des das transacdes com partes relacionadas sdo determinados em acordos estabelecidos entre as partes.

Os principais saldos decorrentes de transagfes com partes relacionadas estédo detalhados abaixo:

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2019
Custos/ Receitas Custos/
Ativo Passivo Receitas despesas Ativo Passivo despesas
Atalaya Luxco 2 S.a.r.l (a) - (38) 8 ) - 43) 9 8)
Atalaya Luxco Midco S.a.r.l (a) - (358) 322 (518) - (374) 325 (526)
Atento Argentina Salta (a) 4.197 - 782 (649) 4.197 - 782 (649)
Atento Chile (a) 858 - 135 (113) 858 - 135 (113)
Atento Colombia (a) 1.282 - 199 (167) 1.282 - 199 (167)
Atento Guatemala (h) 1.516 - 488 (376) 1.516 - 488 (376)
Atento Luxco 1 S.A. (a) (b) 305 (728.704) 90 (73.311) 305 (728.784) 101 (73.352)
Atento Mexico HoldCo S DE RL DE CV. (a) (f) 19.323 177) 3.649 (2.759) 19.323 177) 3.649 (2.759)
Atento S. A. (a) 522 (1.814) 1.381 (1.091) 522 (1.881) 1.392 (1.118)
Atento Spain HoldCo S.L.U. (a) (c) 42.604 (59.562) 10.897 (59.772) 42.603 (60.171) 10.996 (60.044)
Atento Teleservicios Espana, SA (a) 6.502 (3.357) 613 (1.173) 6.502 (3.357) 613 (1.173)
Atento USA (g) 23.413 (1.768) 7.535 (26.792) 23.413 (1.820) 7.626 (27.831)
RBrasil Solugdes S. A.(e) 57.025 (11.642) 4.538 - - - - -
Teleatento del Peru S. A. C. (a) (d) 343 (79.027) 14.297 (20.501) 343 (79.027) 14.297 (20.501)
Woknal S.A. (a) 2.792 - 615 (510) 2.792 - 615 (510)
Interfile Servigos de BPO Ltda (i) 4.138 (2.647) 199 - - - -
Total 164.820 (889.094) 45.748 (187.739) 103.656 (875.634) 41.227  (189.127)
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21. Transacdes com partes relacionadas--Continuacao

Controladora Consolidado
31/12/2018 31/12/2018
Custos/ Receitas Custos/
Ativo Passivo Receitas despesas Ativo Passivo despesas

Atalaya Luxco 2 S.a.r.l (a) - 37) 6 (11) - 42) 6 (15)
Atalaya Luxco 3 S.a.r.l (a) - (37) 6 (11) - 39) 6 13)
Atalaya Luxco Midco S.a.r.| (a) - (181) 129 (318) - (192) 134 (329)
Atento Argentina Salta (a) 3.580 - 1.051 (643) 3.580 - 1.051 (643)
Atento Chile (a) 377 - 635 (198) 377 - 635 (198)
Atento Colombia (a) 551 - 297 42) 551 - 297 (42)
Atento Guatemala (h) 3.113 - 2.237 (939) 3.113 - 2.237 (939)
Atento Luxco 1 S.A. (a) (b) - (422.206) 180 (50.531) - (422.255) 180 (50.582)
Atento Mexico HoldCo S DE RL DE CV. (a) (f) 15.291 - 4.989 (2.317) 15.291 - 4,989 (2.317)
Atento S. A. (a) 516 (3.229) 719 (3.761) 516 (3.281) 729 (3.834)
Atento Spain HoldCo S.L.U. (a) (c) 40.757 (47.624) 6.450 (48.377) 40.757 (48.060) 6.471 (48.798)
Atento Teleservicios Espana, SA (a) 9.000 (230) 3.042 (1.313) 9.000 (230) 3.042 (1.313)
Atento USA (g) 7.177 (11.632) 4.367 (13.732) 7.177 (12.267) 4.451 (14.201)
RBrasil Solugbes S. A.(e) 50.407 - 4.185 - - - - -
Teleatento del Peru S. A. C. (a) (d) 1.354 (71.415) 12.921 (25.236) 1.354 (71.415) 12.921 (25.236)
Woknal S.A. (a) 2.640 - 751 (387) 2.640 - 751 (387)
Interfile Servigos de BPO Ltda (i) 2.252 (1.512) 215 - - -

Total 137.015 (558.103) 42.180 (147.816) 84.356 (557.781) 37.900 (148.847)
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21. Transagdes com partes relacionadas--Continuacao
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Valores a receber e a pagar por reembolsos de despesas e royalties.

Em contrapartida a liquidagdo das Debentures a Companhia tomou um empréstimo em 17 de agosto de 2017 com a Atento Luxco 1 S.A. uma empresa
subsidiaria da Atento S.A. no valor de R$400.495. Sobre o valor do empréstimo incidirdo juros equivalentes a 11,95%a.a. N&o foi definido uma data
de pagamento para o valor do empréstimo e dos encargos, porém em 2019, foi realizado dois pagamentos de encargos sendo o primeiro em 29 de
janeiro de 2019 e o segundo em 30 de julho de 2019 no valor R$24.195 e R$39.662, respectivamente. Adicionalmente a companhia tomou um
empréstimo em 09 de abril de 2019 no valor de R$ 308.584. A companhia também realizou a amortizag&o no dia 30 de julho de 2019 no valor de R$
16.500.

Principalmente por valor a receber por empréstimo efetuado a Atento Spain HoldCo S.L.U., uma empresa do Grupo Bain Capital, no montante de
R$32.485. O vencimento desse empréstimo esta previsto para 08 de janeiro de 2020, quando serdo pagos o principal e os juros. A taxa aplicada é
CDI - Cetip + 1% a.a. Em 2019, a Companhia reconheceu em seu resultado o valor de R$13.700 referente ao repasse de custos de refinanciamento
sobre o empréstimo com a Atento S.A., datado em agosto de 2018.

Valor a pagar por empréstimo tomado da TeleAtento Del Perd, uma empresa subsidiaria da Atento S.A., no montante de USD 19.087. O valor inicial
em 2019 eraUSD 16.087 e em julho de 2019 foi realizado um aditivo contratual suplementando o empréstimo em mais USD 3.000 totalizando o saldo
final em 2019 de USD 19.087 com ataxa anual de juros efetivo é fixa de 3,58%, e com 0s vencimentos previstos para junho de 2020.

Refere-se a multos realizados entre 2016, 2017, 2018 e 2019 para a RBrasil no montante de R$56.376. As taxas de juros dos contratos variam de
100% do CDI a CDI +3,75% a.a. e o vencimento serdo entre abril de 2019 a abril 2023.

Valor a receber por empréstimo cedido para Atento Mexico HoldCo S DE RL DE CV, uma empresa subsidiaria da Atento S.A., no montante de USD
1.200. A taxa anual de juros efetivo é fixa de 11,95%, com vencimento previsto para 27/04/2019, quando seriam recebidos o principal e os juros,
porém, o recebimento esta sendo negociado entre as empresas e ndo ha nova previsdo de recebimento.

Valor areceber por empréstimo cedido para Atento Contact US Teleservices Inc, uma empresa subsidiaria da Atento S.A., no montante de USD 1.600.
A taxa anual de juros efetivo é fixa de 11,95%, com vencimento previsto para 26/03/2019. quando seriam pagos o principal e os juros, porém, o
pagamento estd sendo negociado entre as empresas e ndo ha nova previsdo de pagamento. Adicionalmente a Companhia adiantou gastos
relacionados a 2020 referente a Management Fee, no valor de R$ 15.174. Em 2019 a companhia reconheceu em seu resultado o valor R$ 26.8
referente a gastos com Management Fee relacionados ao préprio periodo.

Valor a receber por empréstimo cedido para Atento Guatemala, uma empresa subsidiaria da Atento S.A., no montante de USD 600. A taxa anual de
juros efetivo é fixa de 11,95%, com vencimento previsto para 2019, quando seriam recebidos o principal e os juros, porém, o recebimento esta sendo
negociado entre as empresas e ndo ha nova previsdo de recebimento.

Valor a receber por empréstimo cedido para Interfile Servicos de BPO Ltda, no montante de R$4.138. A taxa aplicada CDI +2,70%, com vencimento
previsto para 20/12/2020. O valor a pagar por servicos prestados no montante de R$ 2.647.

Durante os exercicios 2019 e 2018 n&o houve a necessidade de constituicdo de provisdo para
perdas envolvendo opera¢des com partes relacionadas.

Remuneracado de pessoal-chave da administracdo

Em 31 de dezembro de 2019 a remuneracdo do pessoal-chave da administragdo totalizou na
controladora e no consolidado R$ 10.596 (R$9.225 em 31 de dezembro de 2018) registrados no
grupo de despesas administrativas.
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22. Outras obrigacdes e outras contas a pagar

a) Contas a pagar licencas de software

Controladora e consolidado

31/12/2019 31/12/2018
Contas a pagar — licengas Microsoft (a) 22.628 43.506
Contas a pagar — licencas Olos 10.368 -
Total 32.996 43.506
Circulante 24.529 21.753
N&o circulantes 8.467 21.753

(a) Refere-se ao contrato com a Microsoft para aquisi¢éo de licencas de softwares com pagamento anual em 2020.

b) Outras obrigacdes

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Provisdo para desmantelamento (a) 32.910 27.857 33.995 28.899
Adiantamento de clientes (b) 584 2.450 997 2.876
Contas a pagar com partes relacionadas (Nota 21) 889.094 558.103 875.634 557.780
Valores a pagar a Localcred (c) - - 23.270 19.376
Outros (d) 12.219 7.840 12.695 9.160
Total 934.807 596.250 946.591 618.091
Circulante 192.989 161.241 191.521 161.423
N&o circulante 741.818 435.009 755.070  456.668

(a) Referem-se aos custos a serem incorridos na devolucdo dos sites (localidades destinadas a instalagdes de call center), aos
proprietarios, nas mesmas condigfes em que se encontravam quando da assinatura do contrato inicial de locagé&o.

(b) Referem-se aos adiantamentos recebidos de clientes para servigos a serem prestados no exercicio seguinte.

(c) Contas a pagar a Localcred referente a aquisicdo, pela controlada RBrasil, de ativo intangivel pela cessdo do contrato de
prestacéo de servicos de cobranca.

(d) Referem-se, principalmente, a valor a pagar por fidelizagc&o de clientes.
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23. Provisdo para demandas judiciais

A Companhia e suas controladas respondem por processos judiciais e administrativos de natureza
trabalhista, civel e tributaria, perante diferentes tribunais. A Administracdo da Companhia, baseada
na opinido de seus assessores legais e outras evidéncias, constituiu provisdo para aquelas
demandas cujo desfecho desfavoravel é considerado provavel.

A tabela a seguir demonstra a composicdo das provisdes por natureza:

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Trabalhistas 81.900 81.746 87.423 87.994
Tributarias 29.121 53.052 31.696 56.788
Civeis 1.351 125 1.606 231
Passivo contingente (a) 7.576 10.416

Total 112.372 134.923 128.301 155.430

(a) Refere-se ao passivo contingente reconhecido da Combinagédo de Negdcios.

Movimentacodes:

Controladora

Passivo
Trabalhistas Tributaria Civeis Contingente Total

Saldo em 31 de dezembro de 2017 82.870 52.618 86 - 135.574
Adicdes 80.075 20.032 72 - 100.179
Reversdes (51.498) (19.597) (25) - (71.120)
Pagamentos (29.701) - (8) - (29.709)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 81.746 53.053 125 - 134.924
Adicdes 80.825 12.501 1.337 - 94.663
Reversdes (27.576) (36.433) @) - (64.016)
Transferéncia

Pagamentos (53.095) - (104) - (53.199)
Combinagéo de Negdcios

Saldo em 31 de dezembro de 2019 81.900 29.121 1.351 - 112.372

71



Atento Brasil S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas--Continuagéo

31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

23. Proviséo para demandas judiciais--Continuacao

Consolidado

Passivo

Trabalhistas Tributéria Civeis Contingente Total
Saldo em 31 de dezembro de 2017 93.479 58.751 86 14.033 166.349
Combinagéo de Negdcios
Adicdes 87.281 20.175 262 2.308 110.026
Reversdes (55.110) (22.645) (53) (5.925) (83.733)
Transferéncia (662) 508 154
Pagamentos (36.994) (218) (37.212)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 87.994 56.789 231 10.416 155.430
Combinagéo de negécios
Adicdes 85.080 12.501 1.827 657 100.065
Reversdes (32.396) (37.594) (348) (3.497) (73.835)
Transferéncia - - -
Pagamentos (53.255) (104) (53.359)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 87.423 31.696 1.606 7.576 128.301
23.1. Trabalhistas
Controladora Consolidado
Grau de risco 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Provavel 81.900 81.746 87.423 87.994

Possivel 251.976 182.482 254.965 190.418

Total 333.876 264.228 342.388 278.412

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia esteve envolvida em 9.408 (11.486 em 31 de
dezembro de 2018) processos de natureza trabalhista relativas a causas consideradas
similares e usuais, a¢cbes administrativas e judiciais de natureza trabalhistas movidas pelo
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicacdes e Operadores de Mesas Telefénicas no Estado de Sao Paulo e Ministério
do Trabalho e Emprego, bem como execugbes fiscais decorrentes de autos de infracdo

Ministério Publico do Trabalho,

trabalhistas.

Em 31 de dezembro de 2019, o valor provisionado das a¢des relativas a causas consideradas
similares e usuais (massivas e outliers) &€ de R$77.757 (R$ 76.991 em 31 de dezembro de
2018. Na opinido da Administragcdo da Companhia e de seus assessores legais, esses
valores sao suficientes para cobrir futuros desembolsos de recursos financeiros para essas

demandas judiciais.
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23. Proviséo para demandas judiciais--Continuacao
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23.1. Trabalhistas--continuacao

O montante consumido do saldo da provisdo em 2019 decorre-se dos encerramentos de
processos mais antigos de valores altos e acordos estratégicos como plano de redugéo do
estoque de processos.

Além disso, a Companhia estava envolvida em processos advindos da incorporacdo da
Atento Brasil 1 Ltda. que perfaziam o montante de R$ 89 em 31 de dezembro de 2018.

A Companhia também figura como polo passivo em acdes administrativas e judiciais de
natureza trabalhistas movidas pelo Ministério Publico do Trabalho, Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagfes e Operadores de Mesas Telefdnicas no
Estado de S&o Paulo e Ministério do Trabalho e Emprego, bem como execucdes fiscais
decorrentes de autos de infragdo trabalhistas para os quais, baseado na opinido da
Companhia e de seus assessores legais, ha provisdo de R$ 3.010 em 31 de dezembro de
2019 (R$ 3.382 em 31 de dezembro de 2018).

Ha também uma provisdo de R$ 0 em 31 de dezembro de 2019 (R$ 1.217 em 31 de
dezembro de 2018) relacionado a encargos sociais e outros assuntos relativos a natureza
trabalhista para a qual sdo consideradas provaveis as possibilidades de perdas também
advindos da incorporagdo da Atento Brasil 1 Ltda. que em caso de perda, haverad o
ressarcimento pelos acionistas vendedores (nota 8).

TAC - Termo de Ajustamento e Conduta

Em 12 de agosto de 2014, a Companhia firmou Termo de Ajustamento de Conduta com o
Ministério Publico para fins de cumprimento da legislacdo que estabelece quotas de postos
de trabalho as pessoas com deficiéncia fisica. Em atendimento ao Termo de Ajustamento de
Conduta, a Companhia vem desenvolvendo atividades baseadas em um cronograma, a fim
de cumprir com os requerimentos. Em 31 de dezembro de 2019 a Administracéo avalia que
o provavel desembolso financeiro por ndo cumprimento de determinados requerimentos sera
de R$266, valor este que se encontra provisionado.

Em 31 de dezembro de 2019 a controlada RBrasil Solu¢des S.A. possui um passivo
contingente classificado como provavel de natureza trabalhista no valor de R$43.

A controlada Nova Interfile, em 31 de dezembro de 2019 possui um passivo contingente
classificado como provavel de natureza trabalhista no valor de R$ 3.056.
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23.1. Trabalhistas--continuacao

23.2.

Contingéncias trabalhistas possiveis

Acdes trabalhistas coletivas

A Companhia é polo passivo em a¢bes administrativas e judiciais de natureza trabalhistas
movidas pelo Ministério Publico do Trabalho, por assuntos relacionados a: (i) enquadramento
sindical; (ii) cumprimento da legislacdo relativa ao meio ambiente de trabalho; (iii) dispensa
por justa causa; (iv) entrega de atestados médicos; (v) jornada de trabalho. Existem ainda
execugOes fiscais decorrentes de autos de infragdo. O total das contingéncias avaliadas
como possivel totaliza R$67.837 em 31 de dezembro de 2019 (R$85.636 em 31 de dezembro
de 2018).

Acdes trabalhistas massivas
Em 31 de dezembro de 2019, o valor das contingéncias possiveis relativas a causas
consideradas similares e usuais (massivas e outliers) é de R$184.139 (R$ 96.846 em 31 de

dezembro de 2018).

Na controlada RBrasil, o valor das contingéncias possiveis em 31 de dezembro de 2019 é de
R$186 e na controlada Nova Interfile é de R$ 2.803.

Tributarias
Controladora Consolidado
Grau de risco 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Provavel 29.121 53.052 31.696 56.788
Possivel 147.616 153.047 151.009 154.436
Total 176.737 206.099 182.705 211.224

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia é parte em 29 processos tributarios relacionados
principalmente aos impostos ISS, IRRF e IRPJ e as contribuicées ao FGTS, INSS e CSLL.
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23.2. Tributéarias--continuagéo

A Companhia mantém em 31 de dezembro de 2019, provisdo de R$ 6.328 referente
contingéncia de Pis e Cofins sobre receitas provenientes de locacdo de Infraestrutura, do
periodo de janeiro a novembro do ano de 2016, sendo R$2.965 de principal e R$1.433
decorrente de juros e atualizagdo monetéria, além de proviséo efetuada em 2019 relacionada
a execucao fiscal por descumprimento de legislacdo trabalhista, sendo R$ 957 de saldo
original e R$ 973 de atualizagdo monetaria e juros.

Do total provisionado em 31 de dezembro de 2019, R$21.437 (R$43.141 em 31 de dezembro
de 2018) refere-se a provisédo do Fator Acidentario de Prevencédo (“FAP”), cujos pagamentos
estéo suspensos em razdo de discussdes administrativas e judiciais.

Em 31 de dezembro de 2019 ha ainda provisionado o valor de R$1.356 (R$5.696 em 31 de
dezembro de 2018), advindo da incorporacao de Atento Brasil 1 Ltda. relativos a contingentes
passivos avaliados como provaveis principalmente relacionados aos impostos ISS, que em
caso de perda, havera o ressarcimento pelos acionistas vendedores (nota 8).

A controlada Nova Interfile possui em 31 de dezembro de 2019 uma provisao de natureza
tributaria de R$2.575 relacionada principalmente a impostos federais retidos na fonte.

Contingéncias tributarias possiveis

Tributos federais

A Companhia mantém diversas acdes administrativas e judiciais em ambito federal, as quais
aguardam julgamento em variadas instancias.

Dentre as acles, destacam-se: (i) manifestagBes de inconformidade decorrente de néo
homologacéo de pedidos de compensagfes formulada pela Companhia; (ii) autuacdes pelo
nao recolhimento de FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o) sobre vale-transporte
pago em dinheiro; (iii) autuagbes por ndo recolhimento de contribui¢cdo previdenciaria sobre
vale-transporte pago em dinheiro; (iv) deducédo de imposto de renda por operacdes de swap;
(v) auséncia de homologacdo de compensacdo de imposto de renda; (vi) ndo
correspondéncia entre pagamento de FGTS e fato gerador; (vii) auséncia de recolhimento de
contribuicdo social sobre os valores pagos aos empregados a titulo de participagdo nos
resultados: (ix) autuacdes por descumprimento de legislacéo trabalhista e; (x) exigibilidade
de recolhimento de contribuicao previdenciaria e terceiros sobre os valores de vale-refeicéo,
vale-lanche. O total das contingéncias avaliadas como possivel em 31 de dezembro de 2019
totaliza R$107.906 (R$116.413 em 31 de dezembro de 2018).
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23.2.

23.3.

Tributarias--continuagéo

Contingéncias tributarias possiveis--continuacao

Em marco de 2018, a Companhia, recebeu um termo de verificacao fiscal no Brasil referente
aos anos fiscais de 2012 a 2015 relacionados a transacao de aquisicao da Atento Brasil S.A.,
ocorrida em dezembro de 2012. As autoridades fiscais brasileiras questionaram a
amortizacdo do 4gio, a dedutibilidade de certos custos de financiamento e os impostos
retidos na fonte sobre pagamentos feitos a alguns de nossos antigos acionistas. O valor da
autuacdo, nao incluindo juros e multas, foi de aproximadamente R$350,5 milhdes. O valor
em discussao pode ser significativamente maior devido a juros e penalidades. Pretendemos
defender nossa posi¢do, por meio de recursos administrativos e, se necessario, judiciais.
Com base em nossa interpretacdo da legislacdo pertinente e com base no parecer de nossos
consultores juridicos e fiscais, acreditamos que a posi¢cdo que adotamos é totalmente
sustentavel. Consequentemente, nenhuma provisdo foi reconhecida em relacdo a esse
processo.

A controlada Nova Interfile possui contingéncias tributarias possiveis no montante de
R$2.098 relacionadas a Unido Federal.

Tributos estaduais

A Companhia ndo possui acdes administrativas ou judiciais de natureza tributaria na esfera
estadual.

Tributos municipais

A Companhia mantém diversas a¢des administrativas e judiciais em ambito municipal, as
guais aguardam julgamentos em variadas instdncias com destaque para temas de ISS. O
total das contingéncias avaliadas como possivel totaliza R$ 39.710 em 31 de dezembro de
2019 (R$36.634 em 31 de dezembro de 2018).

Civeis
Controladora Consolidado
Grau de risco 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Provavel 1.351 125 1.606 231
Possivel 9.533 21537 11.774 27.189
Total 10.884 21.662 13.380 27.420
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23.3.

23.4.

Civeis--continuacao

Os processos judiciais de natureza civel sdo compostos por reclamacdes indiretas de clientes
de naturezas como danos morais, danos materiais e acdes de cobranga de valores
pulverizados.

Os valores envolvidos nos processos com probabilidade de perda provavel e possivel séo os
apresentados na tabela acima.

Passivo contingente

A Companhia, na data de aquisicao da RBrasil S.A., reconheceu como parte do PPA, as
contingéncias possiveis cujo valor justo foi mensurado de forma confiavel, mesmo que né&o
seja provavel que sejam requeridas saidas de recursos (incorporando beneficios
econdmicos) para liquidar a obrigagéo. O valor em 31 de dezembro de 2019 é de R$6.060.
(R$ 8.602 em 31 de dezembro de 2018).

Na Aquisi¢cdo da Nova Interfile Holding, a Companhia, da mesma forma reconheceu como
parte do PPA, as contingéncias possiveis cujo valor justo foi mensurado de forma confiavel,
mesmo que nao seja provavel que sejam requeridas saidas de recursos (incorporando
beneficios econémicos) para liquidar a obrigacdo. O valor em 31 de dezembro de 2019 é de
R$1.516. (R$ 1.814 em 31 de dezembro de 2018).

A subsequente realizacdo destas provises pode ocorrer via desembolso de caixa ou
reversao ao resultado. Destacando que a Companhia possui clausula de ativo contingente,
de forma que as provisGes para passivos contingentes constituidas para transac¢des sujeitas
a indenizacdo devem ser realizadas contra a conta de garantia.

24. Patrimdnio liquido

77

Capital social

O capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é de R$247.216. Em
31 de dezembro de 2019 e 2018, o capital social esta representado por 583.733.675 a¢fes sem
valor nominal, sendo que 99,9999998% pertencem a Atento Spain Holdco 4, S.A.U. e 0,0000002%
pertencem a Atento Spain Holdco, S.L.U.
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Reserva de capital

A reserva de capital é representada por:
Subvencdes e doagbes

Os valores relativos a subvencédo se refere a inscricdo da Companhia no “Programa Primeiro
Emprego” instituido pela Lei Municipal n°®9.213/2001 e Decreto n° 165/2001 da Prefeitura Municipal
de Ribeirdo Preto. O programa teve o objetivo de combater o desemprego na regido de Ribeirdo
Preto, devendo ser efetuado pela prefeitura o pagamento de um salario minimo por cada
empregado admitido. Os valores foram registrados no ativo tendo como contrapartida a conta de
reserva de capital. O saldo em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é de R$100. A Companhia esta
analisando a realizac&do dessa reserva.

Reserva especial de agio
A reserva especial de 4gio foi constituida com base no montante da diferenca temporéaria gerada
no momento da baixa do 4gio oriundo de incorporagéo reversa. Em 31 de dezembro de 2019 e

2018 o seu saldo é de R$ 51.569.

Outras reservas

Pagamentos baseados em agfes

a) Descricdo dos contratos para pagamentos baseados em acdes

Em 3 de dezembro de 2014, a Atento S.A. outorgou dois contratos de pagamentos baseados
em ac¢des para alguns funcionarios selecionados. Os planos sdo: Time Restricted Stock Units
e Performance Restricted Stock Units.

Em 1° de julho e em 3 de outubro de 2016, a Atento S.A. outorgou um contrato de
pagamentos baseado em ac¢8es para alguns funcionérios selecionados. O plano foi o Time
Restricted Stock Units.

Em 3 de julho de 2017, a Atento S.A. outorgou um contrato de pagamentos baseado em
acOes para alguns funcionérios selecionados. O plano foi o Time Restricted Stock Units.

Em 2 de julho de 2018, a Atento S.A. outorgou um contrato de pagamentos baseado em
acOes para alguns funcionérios selecionados. O plano foi o Time Restricted Stock Units.
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a) Descricdo dos contratos para pagamentos baseados em acdes--continuacao

Em 3 de junho de 2019, a Atento S.A. outorgou um contrato de pagamentos baseado em
acOes para alguns funcionérios selecionados. O plano foi o Time Restricted Stock Units.

b) Mensuracédo ao valor justo

O valor justo das RSUs para os dois contratos foi calculado utilizando o modelo de Black-
Scholes. Condicdes de servico e desempenho de mercado incluidas nos contratos ndo foram
consideradas na mensuracao ao valor justo.

Em 31 de dezembro 2019 foram reconhecidos como despesa o montante de R$ 362
relacionados ao plano de pagamentos baseados em ac¢des que tiveram como contrapartida a
reserva para pagamentos baseados em agdes no patrimonio liquido (R$ 2.112 reconhecido
como despesa em 31 de dezembro de 2018). O saldo acumulado no patrimonio liquido
dessa reserva é R$ 5.213.

Reserva para aquisicdo de ndo controladores

Em 07 de junho de 2019 os acionistas minoritarios exerceram a opcao de venda da totalidade das
acOes remanescentes da RBrasil SolugBes S.A. para Atento Brasil S.A., sendo 0 montante de
R$3.444 registrado a titulo de reserva para aquisicdo de ndo controladores realizados nesta data,
ver nota explicativa 4.

Em 17 de maio de 2019 a Atento Brasil exerceu a opcdo de compra da totalidade das ac¢bes
remanescestes da Interfile Servicos de BPO Ltda e Interservicer — Servigos em Crédito Imobiliario
Ltda. por meio de participacéo indireta mediante aquisicdo de 100% das quotas da Interfile Holding
Ltda, sendo o montante de R$74.401 registrado a titulo de reserva para aquisicdo de nao
controladores realizados nesta data, ver nota explicativa 4.

Outros resultados abrangentes

Em 31 de dezembro de 2019 é composto pelo plano atuarial de beneficio definido, no montante de
R$ 1.261. Em 31 de dezembro de 2018 o saldo registrado nessa rubrica e pelo plano atuarial de
beneficio definido que totalizavam R$ 409.
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Reserva legal e dividendos

De acordo com seu Estatuto Social, a Companhia devera deduzir do lucro apurado, um percentual
de 5% para a constituicdo da reserva legal, sendo que o percentual a ser distribuido como
dividendos aos acionistas devera ser aprovado pela Assembleia Geral, observando o minimo de
25% dos dividendos obrigatdrios. Nos termos do artigo 202, paragrafo 3°, inciso I, item da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976 (Sociedades Anbnimas), a Assembleia Geral devera
pronunciar-se sobre a distribuicdo ou ndo dos dividendos.

Em 31 de dezembro de 2019 ndo houve distribuicdo do resultado, uma vez que a Companhia
apresentou prejuizo, utilizando o saldo da reserva legal acumulada em sua totalidade para
compensagdo dos mesmos.

Em 31 de dezembro de 2018 constituiu-se a reserva legal e dividendo minimo obrigatério conforme
segue:

31/12/2019 31/12/2018

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio (56.174) 22174
Constituicao da reserva legal (5%) - (1.108)
Base pra calculo dos dividendos - 21.064
Dividendos minimos obrigatdrios - 5.266
Dividendo minimo por acéo (Reais) - 0,01

Reserva de lucros

Em 31 de dezembro de 2019 a Atento Brasil utilizou-se do saldo acumulado para compensar parte
do prejuizo do exercicio de 2019 no montante de R$ 52.156. Em func¢é&o do prejuizo do exercicio
de 2019, ndo houve pagamento dos dividendos propostos no valor de R$5.267, os quais revertidos
e incorporados ao saldo.

Reserva por resultados de transacdo de acionistas

Em 07 de junho de 2019 os acionistas minoritarios exerceram a opcao de venda da totalidade das
acOes remanescentes da RBrasil Solugbes S.A. para Atento Brasil S.A., sendo constituido a
reserva por resultado de transacao de acionistas no montante de R$ 7.600 para aquisicao de juros
dos néo controladores, ver nota explicativa 4.



Atento Brasil S.A.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas--Continuagéo
31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

24. Patrimdnio liquido--Continuacao

25.

81

Reserva por resultados de transacdo de acionistas--continuacao

Em 17 de maio de 2019 a Atento Brasil exerceu a opcdo de compra da totalidade das ac¢bes
remanescestes da Interfile Servicos de BPO Ltda e Interservicer — Servigos em Crédito Imobiliario
Ltda. por meio de participacéo indireta mediante aquisicao de 100% das quotas da Interfile Holding
Ltda, sendo constituido a reserva por resultado de transacdo de acionistas no montante de R$

24.428 para aquisicé@o de juros dos ndo controladores, ver nota explicativa 4

Receita operacional liquida

Controladora

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Receita operacional bruta 3.351.491 3.295.912 3.615.137 3.545.852
Total das deducdes (330.183) (324.476) (365.309) (359.625)
ISS (105.210) (103.726) (115.938) (114.157)
PIS e COFINS (123.360) (120.717) (137.077) (135.345)
INSS (97.328) (95.739) (107.656) (105.558)
Descontos (216) (541) (216) (541)
Perda estimada com multas (606) (221) (606) (221)
Baixa por multa (3.463) (3.532) (3.816) (3.803)
Receita operacional liquida 3.021.308  2.971.436 3.249.828 3.186.227
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26. Composicao dos gastos operacionais

Depreciacao e amortizagédo

Pessoal

Provisdo para demandas judiciais
Despesas com ocupacao

Despesa com marketing

Despesas com telecomunicagdes
Arrendamentos

Servigos de terceiros

Perda esperada para créditos de liquidacao duvidosa
Baixa de créditos de liquidagdo duvidosa
Acordos e execucdes trabalhistas
Despesas de royalties

Despesas com servigos compartilhados
Outros

Total

Custos dos servi¢os prestados

Despesas com comercializa¢éo de servigos
Despesas gerais e administrativas

Total

Controladora

Consolidado

31/12/2019 __ 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
(251.681) (140.344) (272.278)  (154.676)
(2.155.070)  (2.103.818) (2.287.003) (2.215.031)
(30.647) (29.059) (26.230) (26.688)
(73.805) (71.102) (77.235) (74.559)
(13.587) (10.998) (23.297) (19.383)
(28.988) (35.811) (35.903) (42.856)
(2.060) (139.660) (2.249)  (144.083)
(149.087) (117.940) (167.374)  (139.360)
(5.336) 10.503 (5.307) 10.503

16 (11.749) 16 (11.912)

(62.137) (65.415) (63.072) (65.597)
(30.840) (29.259) (30.840) (29.259)
(27.033) (29.757) (28.132) (30.590)
(96.834) (89.757) (119.638)  (108.978)
(2.927.089) _ (2.864.166) (3.138.542) (3.052.469)
(2.641.043)  (2.605.819) (2.820.452) (2.756.108)
(28.910) (25.360) (31.348) (28.582)
(257.136) (232.987) (286.742)  (267.779)
(2.927.089) _ (2.864.166) (3.138.542) (3.052.469)

27. Receitas (despesas) financeira liquidas
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Receitas financeiras
Receitas de aplica¢des financeiras
Juros ativos
Variagcdes monetérias / cambiais ativas
Outras receitas financeiras

Despesas financeiras
Juros passivos
Despesas com operacdes financeiras
Variagcdes monetéarias / cambiais passivas
Juros sobre as debéntures, liquido de derivativos
Juros sobre empréstimos e financiamentos
Amortizacdo de custo de transacao
Despesas de juros de arrendamento (IFRS 16)
Outras despesas financeiras

Resultado financeiro, liquido

Controladora

Consolidado

31/12/2019 __ 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
65.576 72718 63.635 69.368
3.153 1.984 4.010 2.683
11.562 20.487 8.527 16.289
50.850 49.006 51.086 49.134
11 1.241 12 1.262
(245.019) (165.862) (250.248)  (167.365)
(24.986) (17.155) (26.010) (17.328)
(15.760) (18.417) (15.917) (18.963)
(51.694) (59.894) (51.981) (60.092)
(1.669) (817) (1.669) (817)
(75.413) (60.406) (75.449) (60.404)
(1.267) (429) (1.267) (429)
(46.636) - @47.712) -
(27.594) (8.744) (30.243) (9.332)
(179.443) (93.144) (186.613) (97.997)
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a)

Imposto de renda corrente

A Companhia e suas controladas provisionam as parcelas para imposto de renda e
contribuicdo social sobre o lucro mensalmente obedecendo ao regime de competéncia,
recolhendo os tributos por estimativa com base em balancete de suspensao ou reducéo. As
parcelas de antecipacdo do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro sédo
contabilizadas na conta de “Tributos a recuperar”.

Conciliacdo da despesa tributaria com a aliguota padréo.

A tabela a seguir é uma reconciliagdo da despesa tributaria apresentada e o valor calculado
pela aplicacdo da aliquota tributaria nominal de 34% (25% de imposto de renda e 9% de
contribuicdo social sobre o lucro) em 31 de dezembro de 2019 e 2018:

Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Lucro (prejuizo) antes dos impostos (79.791) 30.711 (71.631) 45.254
Contribuicdo social sobre o lucro (CSLL) — 9%
Despesas referente a contribuicdo social sobre o lucro 7.181 (2.764) 6.447 (4.073)
Equivaléncia patrimonial 178 922 - -
Qutras permanentes (432) (390) (3.049) (599)
Despesa de CSLL na demonstracéo do resultado 6.927 (2.232) 3.398 (4.672)
Imposto de renda (IRPJ) — 25%
Despesa referente ao imposto de renda 19.948 (7.677) 17.908 (11.314)
Equivaléncia patrimonial 495 2.561 - -
Outras permanentes (3.753) (1.189) (9.637) (629)
Despesa de IRPJ na demonstracgéo do resultado 16.690 (6.305) 8.271 (11.943)
Total geral (IRPJ e CSLL) 23.617 (8.537) 11.669 (16.615)
Aliquota efetiva 30% 28% 16% 39%
Imposto de renda e contribuicéo social corrente - (8.551) (8.821) (17.147)
Imposto de renda e contribuicéo social diferido 23.617 14 20.490 532
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b) Composicdo de imposto de renda e contribuicdo social diferidos

(@)

O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos ativos estdo compostos da seguinte

forma:
Controladora Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Imposto de renda sobre prejuizos fiscais 29.962 23.799 35.734 25.971
Contribuigdo social sobre base negativa 14.075 11.570 16.153 12.352
Proviséo para demandas judiciais 40.216 39.433 42.924 42.864
Provisao para desmantelamento 7.853 6.713 7.906 6.713
Beneficio pés emprego 650 210 650 210
Outras provisdes 42.727 29.265 53.495 30.691
Amortizacdo de mais valia (a) (1.522) (1.085) (2.115) (1.085)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos ativos 133.961 109.905 154.747 117.716
Tributos diferidos sobre combinagdes de negécios - - - (7.358)
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos passivos - - - (7.358)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos, liquidos 133.961 109.905 154.747 110.358

Refere-se a amortizag&o de mais valia de empresas adquirida.

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativo por ano de realizacdo:

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos ativos foram constituidos considerando-se
a existéncia de lucro tributavel nos dltimos exercicios sociais e a expectativa de geragado de
lucros tributveis futuros. A Companhia prevé que a realizacdo dos tributos diferidos se dara

conforme segue:

Controladora Consolidado

2020 28.184 32.341
2021 40.793 44.950
2022 36.592 40.749
2023 19.423 23.580
2024 em diante 8.969 13.127

133.961 154.747

Os valores de recuperagéo acima estdo baseados em proje¢cdes que podem sofrer alteracdes

no futuro.
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d) A movimentacdo do imposto de renda diferido seque abaixo:

Controladora

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019  31/12/2018
Saldo inicial 109.905 114.748 110.359 114.684
Adicéo / Baixa 24.053 5.100 46.117 6.233
Compensagcao de prejuizo fiscal e base negativa - (3.759) (2.139) (4.3749)
Utilizagado de prejuizo fiscal para liquidagdo de débitos tributérios - (4.797) - (4.797)
Realizagdo amortizagao fiscal do agio (437) (1.326) (2.030) (1.326)
Imposto de renda e contribuigdo social sobre beneficio pés emprego 440 (61) 440 (61)
Saldo final 133.961 109.905 154.747 110.359
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Controladora

31/12/2019
Mensurados Nivel 2 —
ao valor justo Custo Estimativas Total valor Total valor
por meio do amortizado baseadas em contabil justo
Ativos financeiros resultado dados de mercado
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota 5) 108.956 - - 108.956 108.956
Contas a receber de servigos, liquidas (nota 6) - 613.579 - 613.579 613.579
Empréstimos com partes relacionadas (nota 21) - 107.608 - 107.608 107.608
Contas a receber com partes relacionadas (nota 21) - 14.178 - 14.178 14.178
Operagdes com derivativos - - 35.230 35.230 35.230
N&o circulante
Contas a receber de servigos, liquidas (nota 6) - 1.584 - 1.584 1.584
Empréstimos com partes relacionadas (nota 21) - 10.405 - 10.405 10.405
Contas a receber com partes relacionadas (nota 21) - 32.629 - 32.629 32.629
Total de ativos financeiros 108.956 779.983 35.230 924.169 924.169
Passivos financeiros
Circulante
Fornecedores - 114.702 - 114.702 114.702
Empréstimos e financiamentos (nota 13) - 90.191 - 90.191 90.191
Passivos de arrendamento (nota 15) - 122.178 - 122.178 122.178
Contas a pagar com partes relacionadas (nota 21) - 82.449 - 82.449 82.449
Operagdes com derivativos - - 35.901 35.901 35.901
Empréstimo com parte relacionada (nota 21) - 108.084 - 108.084 108.084
Contas a pagar — licengas de softwares (nota 22) - 24.529 - 24.529 24.529
N&o circulante
Fornecedores - 178 - 178 178
Empréstimos e financiamentos (nota 13) - 3.011 - 3.011 3.011
Contas a pagar com partes relacionadas (nota 21) - 11.548 - 11.548 11.548
Empréstimo com parte relacionada (nota 21) - 687.013 - 687.013 687.013
Debéntures (nota 14) - - - - -
Passivos de arrendamento (nota 15) - 390.409 - 390.409 390.409
Contas a pagar — licengas de softwares (nota 22) - 8.467 - 8.467 8.467
Total de passivos financeiros - 1.642.759 35.901 1.678.660 1.678.660
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Ativos financeiros
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota 5)
Contas a receber de servigos, liquidas (nota 6)
Empréstimos com partes relacionadas (nota 21)
N&o circulante
Contas a receber de servigos, liquidas (nota 6)
Empréstimos com partes relacionadas (nota 21)
Contas a receber com partes relacionadas (nota 21)
Total de ativos financeiros

Passivos financeiros
Circulante
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos (nota 13)
Debéntures
Passivos de arrendamento (nota 15)
Contas a pagar com partes relacionadas (nota 21)
Empréstimo com parte relacionada (nota 21)
Contas a pagar — licengas de softwares (nota 22)
N&o circulante
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos (nota 13)
Empréstimo com parte relacionada (nota 21)
Debéntures (nota 14)
Passivos de arrendamento (nota 15)
Contas a pagar — licengas de softwares (nota 22)
Provis&o para aquisi¢cdo de ndo controladores
Total de passivos financeiros

Controladora

31/12/2018
Mensurados Nivel 2 —
ao valor justo Custo Estimativas Total valor Total valor
por meio do amortizado baseadas em contabil justo
resultado dados de mercado
- 144.744 - 144.744 144.744
- 478.895 - 478.895 478.895
- 91.105 - 91.105 91.105
- 6.512 - 6.512 6.512
- 16.775 - 16.775 16.775
- 29.135 - 29.135 29.135
- 767.166 - 767.166 767.166
- 121.658 - 121.658 121.658
- 135.985 - 135.985 135.985
- 13.737 - 13.737 13.737
- 9.630 - 9.630 9.630
- 66.252 - 66.252 66.252
- 91.356 - 91.356 91.356
- 21.753 - 21.753 21.753
- 179 - 179 179
- 16.962 - 19.962 19.962
- 400.495 - 400.495 400.495
- 43.253 - 43.253 43.253
- 7.318 - 7.318 7.318
- 21.753 - 21.753 21.753
80.701 - 80.701 80.701 80.701
80.701 950.331 80.701 1.034.032 1.034.032
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Consolidado

31/12/2019
Mensurados Nivel 2 —
ao valor justo Custo Estimativas Total valor Total valor
por meio do amortizado baseadas em contabil justo
Ativos financeiros resultado dados de mercado
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota 5) 128.554 - - 128.554 128.554
Contas a receber de servigos, liquidas (nota 6) - 666.189 - 666.189 666.189
Empréstimos com partes relacionadas (nota 21) - 57.499 - 57.499 57.499
Contas a receber com partes relacionadas (nota 21) - 14.178 - 14.178 14.178
Operagdes com derivativos - - 35.230 35.230 35.230
N&o circulante
Contas a receber de servigos, liquidas (nota 6) - 13.960 - 13.960 13.960
Contas a receber com partes relacionadas (nota 21) - 31.980 - 31.980 31.980
Total de ativos financeiros 128.554 783.806 35.230 947.590 947.590
Passivos financeiros
Circulante
Fornecedores - 131.177 - 131.177 131.177
Empréstimos e financiamentos (nota 13) - 90.191 - 90.191 90.191
Passivos de arrendamento (nota 15) - 125.395 - 125.395 125.395
Contas a pagar com partes relacionadas (nota 21) - 80.537 - 80.537 80.537
Operagdes com derivativos - - 35.901 35.901 35.901
Empréstimo com parte relacionada (nota 21) - 108.084 - 108.084 108.084
Contas a pagar — licengas de softwares (nota 22) - 24.529 - 24.529 24.529
N&o circulante
Fornecedores - 178 - 178 178
Empréstimos e financiamentos (nota 13) - 3.011 - 3.011 3.011
Empréstimo com parte relacionada (nota 21) - 687.013 - 687.013 687.013
Debéntures (nota 14) - - - - -
Passivos de arrendamento (nota 15) - 398.541 - 398.541 398.541
Contas a pagar — licengas de softwares (nota 22) - 8.467 - 8.467 8.467
Total de passivos financeiros - 1.657.123 35.901 1.693.024 1.693.024
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Ativos financeiros
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (nota 5)
Contas a receber de servigos, liquidas (nota 6)
Empréstimos com partes relacionadas (nota 21)
N&o circulante
Contas a receber de servigos, liquidas (nota 6)
Contas a receber com partes relacionadas (nota 21)
Total de ativos financeiros

Passivos financeiros
Circulante
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos (nota 13)
Debéntures
Passivos de arrendamento (nota 15)
Contas a pagar com partes relacionadas (nota 21)
Contas a pagar — licengas de softwares (nota 22)
N&o circulante
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos (nota 13)
Empréstimo com parte relacionada (nota 21)
Debéntures (nota 14)
Passivos de arrendamento (nota 15)
Contas a pagar — licengas de softwares (nota 22)
Provis&o para aquisi¢cdo de ndo controladores
Total de passivos financeiros

Consolidado

31/12/2018
Mensurados Nivel 2 —
ao valor justo Custo Estimativas Total valor Total valor
por meio do amortizado baseadas em contabil justo
resultado dados de mercado
- 157.515 - 157.515 157.515
- 531.748 - 531.748 531.748
- 55.405 - 55.405 55.405
- 18.753 - 18.753 18.753
- 28.951 - 28.951 28.951
- 792.372 - 792.372 792.372
- 136.384 - 136.384 136.384
- 136.047 - 136.047 136.047
- 13.737 - 13.737 13.737
- 9.630 - 9.630 9.630
- 157.285 - 157.285 157.285
- 21.753 - 21.753 21.753
- 179 - 179 179
- 17.000 - 17.000 17.000
- 400.495 - 400.495 400.495
- 43.253 - 43.253 43.253
- 7.318 - 7.318 7.318
- 21.753 - 21.753 21.753
80.701 - 80.701 80.701 80.701
80.701 964.834 80.701 1.045.535 1.045.535
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Os ativos e passivos financeiros registrados ou divulgados a valor justo séo classificados de acordo
com os niveis a seguir:

e Nivel 1 - Precos de mercado cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou
passivos idénticos;

¢ Nivel 2 - Técnicas de avaliacdo para as quais a informacgéo de nivel mais baixo e significativa
para mensuracao do valor justo seja direta ou indiretamente observavel,

¢ Nivel 3 - Técnicas de avaliagcao para as quais a informacgéo de nivel mais baixo e significativa
para mensuracao do valor justo ndo esteja disponivel.

A tabela abaixo apresenta os instrumentos financeiros da Companhia e suas controladas
mensurados pelo valor justo, sendo:

31/12/2019
Controladora Consolidado
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa 108.956 - - 108.956  128.554 - - 128.554
Operagbes com derivativos - 35.230 - 35.230 - 35.230 - 35.230
108.956 35.230 - 144.186  128.554  35.230 - 163.784
Passivo
Operagbes com derivativos - 35.901 - 35.901 - 35.901 - 35.901
- 35.901 - 35.901 - 35.901 - 35.901
31/12/2018
Controladora Consolidado
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Passivo
Provisdo para aquisicdo de néo - 88.701 - 88.701 - 88.701 - 88.701
controladores
- 88.701 - 88.701 - 88.701 - 88.701

A Companhia e suas controladas procedem a uma avaliacdo de seus ativos e passivos financeiros
em relagdo aos valores de mercado, por meio de informagbes disponiveis e metodologias de
avaliacdo apropriadas. Entretanto, tanto a interpretacdo dos dados de mercado quanto a selecdo
de métodos de avaliacdo requerem consideravel julgamento e razoaveis estimativas para se
produzir o valor de realizacdo mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas
nao indicam, necessariamente, 0s montantes que poderao ser realizados no mercado corrente. O
uso de diferentes hipéteses de mercado e/ou metodologias para estimativas pode ter um efeito
relevante nos valores de realizagdo estimados.
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A Companhia e suas controladas ndo efetuaram reclassificagédo de seus instrumentos financeiros
entre as quatro categorias de instrumentos financeiros previstas no CPC 38 - Instrumentos
Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao.

Politica de gestdo de riscos

A Companhia e suas controladas estdo expostas a diversos riscos de mercado, como
consequéncia da sua operacdo comercial, de dividas contraidas para financiar seus negocios,
instrumentos financeiros relacionados ao seu endividamento e empréstimos com partes
relacionadas.

Os principais fatores de risco de mercado que afetam o negécio da Companhia e de suas
controladas séo:

a) Risco de taxa de cambio
Esse risco decorre da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta de
flutuagbes nas taxas de cambio, que aumentem os saldos e as despesas decorrentes de
passivos de empréstimos e/ou diminuam os saldos e as receitas decorrentes de ativos de
empréstimos.

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possui dois empréstimos (passivo) um com partes
relacionadas no valor total de USD 19.087.

Em 31de dezembro de 2019 a Companhia possui um saldo em aberto a pagar para
SoftwareOne de R$ 22.628 com vencimento em margo de 2020.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 ndo havia henhuma operacéo de cobertura.

b) Risco de taxa de juros
Esse risco é oriundo da possibilidade de a Companhia vir a incorrer em perdas por conta de
flutuagbes nas taxas de juros internas, que podem afetar negativamente os encargos

financeiros de seu endividamento.

A Companhia também é credora de empréstimos feitos com partes relacionadas atreladas a
diversas taxas de juros.
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Politica de gestéo de riscos--Continuagdo

b)

d)

Risco de taxa de juros--continuagao

Para reduzir a exposi¢cdo a taxa de juros variavel local, a Companhia e suas controladas
investem o excesso de disponibilidade, em 31 de dezembro de 2019, no valor de R$ 104.033
(R$118.702 em 31 de dezembro de 2018), em aplicacbes financeiras (Certificados de
Depositos Bancarios) e Compromissadas de curto prazo baseadas na variacdo do CDI. Os
valores contabeis desses instrumentos aproximam-se dos valores de mercado, em razdo de
serem resgataveis no curto prazo.

Risco de crédito

O risco surge da possibilidade de a Companhia e ou suas controladas virem a incorrer em
perdas resultantes da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes. O risco
de crédito com as contas a receber é diversificado.

A Companhia e suas controladas monitoram constantemente as contas a receber, solicitando
0 apoio das areas envolvidas com cada cliente (area de clientes/comercial), para que seja
verificado o motivo de cada atraso. O valor de contas a receber liquido em 31 de dezembro de
2019 é R$ 680.150 (R$ 550.501 em 31 de dezembro de 2018)

A Companhia também est4 sujeita a risco de crédito oriundo de suas aplicacdes financeiras e
valores a receber de operagBes de swap. A Companhia atua de modo a diversificar essa
exposicao entre instituicbes financeiras de primeira linha.

Risco de liquidez

O risco de liquidez consiste na eventualidade da Companhia nédo dispor de recursos suficientes
para cumprir com seus compromissos em funcdo das diferentes moedas e prazos de
realizacaol/liquidacéo de seus direitos e obrigagfes.

A Companhia estrutura os vencimentos dos contratos financeiros nao derivativos e de seus
respectivos derivativos conforme demonstrado no cronograma de pagamentos divulgado
nesta nota, de modo a nao afetar a sua liquidez.

O gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é efetuado diariamente pelas
areas de gestdo da Companhia, de modo a garantir que a geracéo operacional de caixa e a
captacao prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para a manuten¢éo do
seu cronograma de compromissos, ndo gerando riscos de liquidez.
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Politica de gestéo de riscos--Continuagdo

e) Gestdo de capital--continuacéo

O objetivo principal da administragéo de capital da Companhia € assegurar que este mantenha
uma classificacao de crédito forte e uma razao de capital bem estabelecida a fim de apoiar os
negocios e maximizar o valor dos acionistas. A Companhia administra a estrutura do capital e
a ajusta considerando as mudancas nas condi¢cBes econbmicas. Para manter ou ajustar a
estrutura do capital, a Companhia pode ajustar o pagamento de dividendos aos acionistas,
devolver o capital a eles, ou emitir novas acoes.

Controladora  Consolidado
31/12/2019 31/12/2019

Empréstimos e financiamentos 93.202 93.202
Passivos de arrendamento 512.587 523.936
(-) Caixa e equivalentes de caixa (108.956) (128.554)
(=) Divida liquida 496.833 488.584
Patrimdnio liquido 294.902 294.902
Divida liquida e patrimdnio liquido 791.735 783.486

30. Instrumentos financeiros derivativos

93

A Companhia possui instrumentos financeiros derivativos que visam proteger ativos e passivos em
moeda estrangeira ou indices variaveis, conforme politica corporativa de gestao de riscos. Dessa
forma, eventuais varia¢cdes nos fatores de risco geram um efeito inverso na contrapartida que se
propGem a proteger.

A Companhia mantém controles internos com relagdo aos seus instrumentos derivativos que, na
opinido da Administracdo, sdo adequados para controlar os riscos associados a cada estratégia
de atuacdo no mercado. Os resultados obtidos pela Companhia em relac@o a seus instrumentos
financeiros derivativos demonstram que o gerenciamento dos riscos por parte da Administracdo
vem sendo realizado de maneira apropriada.

Derivativos ndo designados como instrumentos de hedge refletem a mudanca positiva no valor
justo dos contratos a termo de moeda estrangeira que ndo séo designados como relagbes de
hedge, mas que, no entanto, pretendem reduzir o nivel de risco de moeda estrangeira para vendas
e compras esperadas.
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Instrumentos financeiros derivativos --Continuagao

O método de valoracgéo utilizado para o calculo do valor de mercado das operag8es com derivativos
(quando aplicavel) é o fluxo de caixa descontado considerando expectativas de liquidagdo ou
realizacdo de passivos e ativos as taxas de mercado vigentes na data do balanco.

No quadro abaixo demonstramos as posi¢cdes em aberto, consolidadas por data de vencimento,
dos contratos de swap utilizados para cobertura de risco de taxa de cambio em 31 de dezembro
de 20109.

Valor de
S Data da Data do L .
Derivativo Contrato ~ . referéncia Valor justo
Contratagéo Vencimento .
(notional)
Swap (*) ABC 20/08/2019 18/02/2020 35.901 35.230

(*) Estas operacgfes de swap tém como Unica finalidade a protecéo do risco cambial relativo as
operacBes em moeda estrangeira descritas na Nota 13. Os swaps estdo sendo utilizados como
hedge da exposicéo valor justo dos empréstimos garantidos & mesma taxa acima para as duas
instituicdes financeiras.

Lucro por acédo

O calculo basico de lucro por acao é feito através da divisédo do lucro liquido do exercicio, atribuido
aos detentores de a¢Bes ordinarias da controladora, pela quantidade média ponderada de a¢bes
ordinarias disponiveis durante o exercicio.

O lucro diluido por acéo € calculado através da divisao do lucro liquido atribuido aos detentores de
acOes ordinarias da controladora (apés o ajuste referente aos juros sobre as ac¢des preferenciais e
sobre titulos conversiveis, em ambos os casos liquidos de impostos) pela quantidade média
ponderada de ac¢bes ordindrias disponiveis durante o exercicio mais a quantidade média
ponderada de a¢Bes ordindrias que seriam emitidas na conversdo de todas as a¢fes ordinarias
potenciais diluidas em a¢des ordinarias.

O quadro abaixo apresenta os dados de resultado e a¢8es utilizados no célculo dos lucros basico
e diluido por acéo:
31/12/2019 31/12/2018

Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (56.174) 22.174
Quantidade de acdes 583.733.674 583.733.674
Lucro (prejuizo) basico por acdes (em Reais) (0,10) 0,04

Efeito da diluicdo das agdes - -
Lucro (prejuizo) diluido por acdes (em Reais) (0,10) 0,04
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32. Seguros e compromissos
A Companhia mantém cobertura de seguros e compromissos de responsabilidade civil geral,

lucros cessantes e riscos operacionais, considerada suficiente pela Administrag&o para cobrir
eventuais sinistros, considerando a natureza de sua atividade e sob a orientacéo de consultores

de seguros.

Importancia segurada consolidado
Modalidade 31/12/2019 31/12/2018
Riscos operacionais 1.685.428 1.891.078
Lucros cessantes 3.325.365 3.133.111
Responsabilidade civil — Geral 42.960 43.153
Responsabilidade civil — Riscos diversos 3.891 3.891
Responsabilidade civil — Responsabilidade diretores 23.469 19.750
Responsabilidade civil - Veiculos 1.131 2.528
Responsabilidade civil EPL Praticas Trabalhistas 19.558 19.558
Responsabilidade Cibernética (Cyber) 22.229 -
Garantia Locaticia 78.565 -
Garantia Trabalhista 66.849 -
Garantia Tributaria 152.087 -
Garantia Recursal 91.733 -
Outros 135.679 -

33. Eventos subsequentes
a) Covid-19

Desde dezembro de 2019, uma nova espécie de coronavirus (COVID-19) se espalhou da China
para ltalia, EUA, Brasil e outros paises. Tais eventos poderiam causar a interrupcéo da atividade
econdmica, o que poderia reduzir a necessidade e nossa capacidade de prestar n0ssos servigos
e poderia, portanto, afetar direta e negativamente nossas operacdes de negocios, condi¢des
financeiras, resultados de operacdes e perspectivas, ou indiretamente se 0os negocios e resultados
financeiros de nossos clientes forem prejudicados.

A extensdo em que a COVID-19 impactara os negdcios, as condi¢Bes financeiras, os resultados
das operacdes e as perspectivas da Atento dependera de desenvolvimentos futuros, que sédo
incertos e ndo podem ser razoavelmente previstos, incluindo novas informacdes que possam surgir
sobre a gravidade do COVID-19 e/ou as acdes de governos e outras entidades para conter o
COVID-19 no Brasil.
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a) Covid-19--continuacéo

Portanto, ndo é possivel estimar razoavelmente a extensao dos potenciais impactos ao nosso
negécio, situacdo financeira, resultados de operacfes e perspectivas. Estamos monitorando
continuamente a situacdo o mais de perto possivel e estamos avaliando ativamente potenciais
impactos para nossos negdcios e implementando medidas para mitigar os riscos existentes e
potenciais

b) Operacédo de Swap

Em 11 de fevereiro de 2020 a Companhia registrou uma nova captacao no valor de R$ 35.000 com
a finalidade a protecéo do risco cambial relativo as operacdes em moeda estrangeira descritas na
Nota 13. Em 18 de fevereiro de 2020 foi liquidada a operagéo de swap expressa na nota 30.

c) Aditamento de contrato de mutuo

Em 23 de marco de 2020 a Companhia realizou um aditamento no contrato de mituo com a Atento
Luxco 1 refletida na nota 21, acrescentando uma nova captacdo no valor de R$ 24.000
permanecendo mesmo valor e taxas originais do contrato.



