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AVISO

-ventuais declaracoes feitas durante esta apresentacao referentes a perspect

Negocios, projecdes e metas operacionais e financeiras da COPASA MG consti
em premissas e expectativas da Administracao da Companhia, baseadas em informacoes
atualmente disponiveis. Elas envolvem riscos e incertezas, pois se referem a eventos

futuros e, portanto, dependem de circunstancias que

na politica Macroeco

afetar o desem

Ma

OenN

erla

NnOMica, Na legislacao ou em outros fatores operacionais

ivas de

LUerm-se

podem ou Nao ocorrer. Alteracoes

podem

no futuro da COPASA MG e conduzir a resultados que diferem

mente dagueles expressos em tais consideracoes.



EIRO

DESEMPENHO




A COPASA
EVOLUCAO DA RECEITA RS MILHOES

DESTAQUES 1T21VS.1T20

5.015

/' REAJUSTE TARIFARIO MEDIO DE 3,04% APLICADO EM NOVEMBRO DE 2020

v VOLUME MEDIDO DE AGUA POR ECONOMIA: +2,5%

+ VOLUME MEDIDO DE ESGOTO POR ECONOMIA: 42,3%

' CRESCIMENTO NO NUMERO DE ECONOMIAS DE AGUA: (+2,8%) E DE ESGOTO (+2,6%)




A COPASA
CUSTOS E DESPESAS

DESTAQUE 1T21VS. 1720

(RS MILHOES)




A COPASA

CUSTOS ADMINISTRAVEIS

(RS MILHOES)

ESPECIFICACAO 1T20 1T21

SERVICOS DE TERCEIROS )
(EXCLUINDO NAO ADMINIST) 103,6 +8,5%
PPP RIO MANSO +1.7%
MATERIAL O
(EXCLUINDO NAO ADMINIST)) +24,6%
PERDA POR REDUCAO AO VALOR REC. = 0%

DE CONTAS A RECEBER '
REPASSE TARIFARIO A MUNICIPIOS +22.4
CUSTOS OPERACIONAIS DIVERSOS +1.9%
SUBTOTAL 567,8 593,9 +4,6%




ACOPASA ,
CUSTOS NAO ADMINISTRAVEIS E OUTROS

ESPECIFICACAO

1T20

1T21

A ENERGIA ELETRICA
3
= TELECOMUNICACOES
=
g MATERIAL DE
g TRATAMENTO
L .
2 COMBUSTIVEIS E
§ LUBRIFICANTES
g CREDITOS
TRIBUTARIOS
SUBTOTAL 134,4 140,4
" COBRANGCA PELO USO . 65
Q DE RECURSOS HIDRICOS ' ’
I
O - 159,0 166,6 +4,8%
AMORTIZACOES ’

TOTAL

867,3

905,0

+13,6%

-3,7%

-20,8%

-16,9%

+12,4%

+4,5%

-34,3%

+4,3%

(RS MILHOES)



A COPASA

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS), (RS MILHOES)
EQUIV. PATRIMONIAL
E RESULTADO FINANCEIRO

OUTROS ITENS

1T20 1T21 X1T20

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 29,3 25,5 -13,0%
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (47,2) (48,3) 2,2%

RESULTADO DA EQUIVALENCIA PATRIMONIAL (9,0) (2,1) -76,7%
RESULTADO FINANCEIRO (92,7) (47,8) -48,5%

TOTAL (119,6) (72,7) -39,3%




A CO PASA CAGR: + 8,2% >

1.927

(RS MILHOES)

EBITDA

ELUCRO

& EBITDA

+9,5% — — MARGEM EBITDA

475 520
O

110 )

(120

+36,7%>, & LucroLiQuiDo

CAGR: +13/4% 2%
- 816

754
579 ||“‘I\I\I

560

220

161 I

N



A COPASA
GESTAO DA DIiVIDA

+/ CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS (COVENANTS)

(RS BILHOES)

3,30
2,80 2,82

3,00

DEZ/2017 DEZ/2018 DEZ/2019 DEZ/2020 MAR/2021

@ DIiVIDALIQUIDA == == DjVIDA LIQUIDA/EBITDA




A COPASA
GESTAO DA DIiVIDA

« ESTRUTURA DA DiVIDA COMPATIVEL
COM A GERACAO DE CAIXA

813,5
801,2

CRONOGRAMA DE
AMORTIZACAO (R$ MILHOES)

515,7 391,7

338,5
2528

125
'8 89,1

979 945 870

0see

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 ZOBO 2035
2034 2042

7,5%

CUPOM MEDIO (A.A.)

6,9%

6,3%

5,2%

5,5%

2017

2018

2019

2020

1T21

0



ACOPASA
REMUNERAGAO AOS ACIONISTAS

«/ DIVIDENDOS REGULARES PARA 2021:
25% DO LUCRO LiQUIDO

RS MILHOES

—

¥ PAGAMENTO TRIMESTRAL EM
ATE 60 DIAS DA APROVACAO.

« EXCECAO PARA O 4° TRIMESTRE,
A DATA E DEFINIDA NA AGO DO
ANO SUBSEQUENTE.



NOVO
MARCO DO



LINHA DOTEMPO
LEl14.206/2020

VETOS
DELIBERACAO
PELO
CONGRESSO
NACIONAL

17/03/2021

LEl 14.026/202
PL4.162/2019 5A|(\)|(§'\/oo :

LEl 14.026/2020

APROVACAO PRESIDENCIA > PUBLICACAO V=
NO SENADO DA REPUBLICA

24/06/2020 15/07/2020

DOS VETOS
15/07/2020

DECRETOS —+ NORMAS —+ PROCEDIMENTOS



—+ DECRETOS

APOIO TECNICO E FINANCEIRO DA UNIAO

COMITE INTERMINISTERIAL DE SANEAMENTO

COMPROVACAO DA
CAPACIDADE TECNICO-FINANCEIRA

—+ NORMAS E PROCEDIMENTOS

ESTRUTURACAO DA ANA

REGULACAO CONTRATUAL

REGULACAO TECNICA

REGULACAO ECONOMICA

GOVERNANCA DAS AGENCIAS REGULADORAS

—~+ REGIONALIZACAO

PROPOSICAO DOS BLOCOS REGIONAIS MG
APROVACAO DA LEI (PRAZO MAXIMO)

20 SEM/20

2° SEM/20

2° SEM/20

LEl 14.206/2020

PROXIMOS PASSOS LE| 14.206/2020

1o SEN/21
v
v

10 SEN/21

20 SEM/21

20 SEM/21

10 5EM/22

10SEM/22

20 SEM/22

2° SEM/22

10 SEM/21

*"

2° SEM/21

10SEM/22

20 SEM/22



NOVO MARCO DO SANEAMENTO

OPORTUNIDADES E DESAFIOS

OPORTUNIDADES

«/ MATURIDADE DO AMBIENTE REGULATORIO

¥ PREVISIBILIDADE DAS NORMAS REGULATORIAS
¥ REGULARIDADE DAS REGRAS TARIFARIAS

«» TRANSPARENCIA NA DEFINICAO DAS TARIFAS
«/ SEGURANCA JURIDICA E REGULATORIA
 CAPACIDADE TECNICA INSTALADA

/ GESTAO REGULATORIA PROATIVA

¥ TARIFAS COMPETITIVAS

« ADEQUACAO DOS CONTRATOS AO
NOVO MARCO

» GARANTIR REMUNERACAO ADEQUADA
DOS INVESTIMENTOS

¥ ADEQUAR OS PROCESSOS AS NORMAS DA ANA
«/ MITIGAR EVENTUAIS SANCOES

v UNIFORMIZAR PROCESSOS INTERNOS
AGREGANDO VALOR AOS PROCESSOS

» REGULACAO POR COMPARACAO
SER REFERENCIA NO SETOR




NOVO MARCO DO SANEAMENTO
O NOVO MARCO NA COPASA

CONTRATOS DE PROGRAMA E 0 )
CONCESSAO VIGENTES PERMANECEM 78 /O Cﬁ“ggﬁgﬁs %
EM VIGOR ATE O ADVENTO DO DA RECEITA APGS 2034
SEU TERMO CONTRATUAL. TOTAL
ASPECTOS ANALISADOS CONCESSOES ALTERACOES CONTRATUAIS

ESTRATEGICOS
7 N\
OPERACIONAIS REGULATORIOS
| | 2% . >
JURIDICOS FINANCEIROS GESTAQ CONTRATOS
N 7 DE PORTFOLIO ALTERADOS

ATE 31/03/2022

ENGENHARIA




ACOES CORPORATIVAS

TODAS AS DIRETORIAS INTEGRADAS

Q20O

(%)“ PARTICIPACAO ATIVA:

ACOES EM
ANDAMENTO

PROFISSIONAIS ARSAE'MG
ENVOLVIDOS = | icexcmmaconaoeioums et

(DIRETOS E INDIRETOS)

CONSULTORIAS
EXTERNAS

REVISAO
TARIFARIA

REGULACAO REGIONALIZACAO




ESTRATEGIA EM ANDAMENTO
EXECUCAQ DE ATIVIDADES — NOVO MARCO DO SANEAMENTO

GOVERNANCA

ESTUDOS PARAMETRICOS E DEFINICAO DE CENARIOS

CONTRATACAO DE CONSULTORIAS

, Deloitte. wmanESCoO,

RAMIRES,
PEREZ,

> AZEVEDO
MARAQUES

SOCIEDADE DE ADVOGADOS

- GERENCIAMENTO DE PROJETOS E PORTFOLIO

- JURIDICA - LEGAL ADVISOR

- ELABORACAO DOS EVEF'S

EXECUCAO DOS DIAGNOSTICOS TECNICOS DETALHADOS

ESTUDOS DE VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA - EVEF

-VALIDACAO DOS ESTUDOS

EXECUCAO DE ATIVIDADES - LEGAL ADVISOR

TRATATIVAS FINAIS COM O PODER CONCEDENTE

REPACTUACOES/ALTERACOES CONTRATUAIS

HOJE

REGIONALIZACAO DO ESTADO (15/07) | 19



OPORTUNIDADES
CENARIO COPASA EM MINAS GERAIS

O

337 254 CONCESSOES
CONCESSOES DE AGUA
APENAS DE EESGOTO

OPORTUNIDADE DE
EXPANSAO/IMPLANTACAO DO
ESGOTAMENTO SANITARIO EM

337 MUNICIPIOS

A

N

BRASIL

@\

POSSIBILIDADE DE
EXPANSAO PARA
OUTROS ESTADOS




e




MATRIZ DE
RISCOS
CORPORATIVA

> 2014 )

LINHA DO
TEMPO

CRIACAO DA
SUPERINTENDENCIA
DE COMPLIANCE

2016 > 2018 »

PROGRAMA/
PLANO DE
INTEGRIDADE

CANDIDATURA
AO SELO PRO
ETICA-CGU

2020 — 2020-2021 >

PACTO EMPRESARIAL
PELA INTEGRIDADE
ECONTRAA
CORRUPCAO - ETHOS



GOVERNANCAE
COMPROMETIMENTO DA
ALTA ADMINISTRACAO

GESTAO DERISCOSE
CONTROLES INTERNOS

INSTRUMENTOS
DE INTEGRIDADE

PLANO Dkt
INTEGRIDADE

COMUNICACAO
ETREINAMENTO

e DUE DILIGENCE
* MONITORAMENTO
ETRATAMENTO

TRANSPARENCIA PUBLICA,
INFORMACAO RELEVANTE
E CONTROLE SOCIAL

-



ESTRATEGIA EM ANDAMENTO

ESTIMULO A PARTICIPACAO
DE EMPREGADOS
NOS TREINAMENTOS

MONITORAMENTO PERMANENTE DO
PLANO DE INTEGRIDADE PELA DIRETORIA
EXECUTIVA E CONS. ADMINISTRACAO



CAPACITACAO EM INTEGRIDADE

SAQ SEBASTIAO |
DO PARAISO ARACUAI o

MONTES CLAROS

RIBEIRAO DAS NEVES

p — IPATINGA
o @ @

SANTA LUZIA

DIVINOPOLIS

VARGINHA
POUSO ALEGRE

CONTAGEM

Q) TEOFILOOTONI  MONTES CLAROS @

-



CER

8

CAD

EMPREGADOS |
ADOS
\LMENTE
EGRIDADE
NCIAL)

WORKSHOP INTEGRIDADE



EDUCACAOA

INTEGRIDADE |

DISTANCIA 2020 COPASA
EMINTEGRIDADE
INAUGURACAO DA PLATAFORMA EAD
MANANCIAL DO SABER WORKSHOP
OOO CERCA DE Seja ético
|1’ W 10.000 EMPREGADOS Seja integro

1T CAPACITADOS,

O TN Yhpen

2 111 FORNECEDORES E ——

009 PARCEIROS TREINADOS.



CULTURA DE INTEGRIDADE

CARAVANA DA INTEGRIDADE
TEATRO “OS SUSTENTAVEIS”

w



DISSEMINANDO A CULTURA DA INTEGRIDADE

Inaugurando a plataforma de educacgic a distdncla da Copasa, a USCI deu Inicio ao
Workshop Inlegridade 2020 am 01048, Com o abjetivo de dssaminar a cullura de
integrdade na ampresa, 0 curso eald dividido &am 3 mbdulos, am videoa de curta
duracio, nos quais sho ratados assunios

relacionados ao Flano de Integridade e I ——
Instrumentos de Integridade da Companhia. Ao COPASA
todo, ja foram capacitados mais de 6 mil
ampragadas. O curso fcard disponivel na
Plataforma Manancial do Saber atd o dia 30/11.

N&o basta a Copasa ser integra, faz-se
naecessario que seaus parceiros e
DISSERSINANDD A CULTUSRA DA INTEGRIDADE formacadoras também o sajam. No més
de outubro/2020, foram convocados
para treinamento, na modalidade EaD,
266 formecadores. O cursgo procura
sensibilizar o= representantes das
— T empresas acerca da importAncia da
ajdoclo e dadissaminacis de condutas

intagras. Esse treinamanio também apresanta o canal de linha éfca (canal de

denincia) disponibilizado pela Companhia @ que pode ser Jikzado por qualquer
PASS0a que se depare com alguma irmegulandade/frauce relativa 4 Empresa.

CULTURA DE INTEGRIDADE

VIDEOS SEMANAIS
DE 30 SEGUNDOS
NA INTRANET

29



CAMPANHAS

¥ 4 . i'l
N v &

< N A ¥

v Sempre que for receber pessoas de fora

N miranet da companina com o otyetvo de firmar

compromissos OU tomar decrsoes, [erfia
alencdo as novas regras

A COPASA lem um nowo jeito de fazer reunides

— w
imm.m
Agenda SAR. contorme carmipy -
T —-— dspanbilizady
Faca sua parte

| | A0S vvmos faose UiMa nova Copasg,

Virmme o

- ==
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ADMISSIBILIDADE DO PRO-ETICA 2020-2021

EMPRESA
&

PRO | 2020
ETICA | 2021




AGENDA ESG

PROGRAMA

ACIDENTE  *&s° ENGAJAR PARA 6 2
[ L I

% <" Transformar e

PROGRAMA
ENGAJAR PARA
TRANSFORMAR

PROGRAMA

PRIORIZACAO S

ACIDENTE ZERO DOS ODS

INSTITUICAO DO

SUBCOMITE GESTAO =
ESTRATEGICA DA ADESAO AO PRIMEIRO HUB ®

SUSTENTABILIDADE PACTO GLOBAL ODS MUNDIAL AMPLIACAO DAS PARCERIAS

OPALCo

1
EMPRESA =t
ASSOCIADA “\

LD

n\‘:"%
’
Q"if'

INSTITUTO A b
ETHOS 7

\

"



PANDEMIA DA COVID 19
COMITE MULTIDISCIPLINAR

CLIENTES SOCIEDADE E

: CONDI(;(:)ES ESPECIAIS PARA QUI'I:A(;AO DE DEBITO « GARANTIA DE ABASTECIMENTO
« PROTECAO DE CLIENTES VULNERAVEIS - DOACAO DERS 5 MILHOES )
« ATENDIMENTO - ADEQUACOES « POPULACAO DE RUA - COPOS DE AGUA EKI

- PIAS PUBLICAS E DOACAO DE HIPOCLORITO

EMPREGADOS

« TRABALHO REMOTO IMPLANTADO

« BANCO DE HORAS NEGATIVO

« TESTAGEM

« EPIS + ISOLAMENTO POSTOS DE TRABALHO + PROTOCOLO SANITARIO
- COMUNICACAO MULTIPLATAFORMA



DIRETORIA FINANCEIRA
E DE RELACOES
COM INVESTIDORES

RFALIZACOES
E PERSPECTIVAS




PROGRAMA
DE DESLIGAMENTO

VALORIZACAO
DA SAUDE DESENVOLVIMENTO

SEGURANCAE OPORTUNIDADES

INTEGRIDADE DOS ORE;/'.\\A|\I|E|I2I-/!\(();:‘(I)?\|AL
EMPREGADOS

GESTAO DO
CONHECIMENTO




GESTAO:
SAP S/4HANA

SISTEMAS
CORPORATIVOS

INFRAESTRUTURA,
SEGURANCAE
PROTECAO DA
INFORMACAO

[LGPD]

REESTRUTURACAO

DO PROCESSO DE

PLANEJAMENTO,
APROVACAOE
EXECUCAO DE

AQUISICOES

FOCO EM
STRATEGIC
SOURCING

PRE-QUALIFICACAO
E AVALIACAO DE
FORNECEDORES

MODERNIZACAO DE
INSTALACOES

LOGISTICA DE
PRODUTOS
ESTRATEGICOS

PROCESSOS

Q
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Y DIRETORIA DE
RELACIONAMENTO

RELACIONAMENTO | REGULACAO
REVISAO TARIFARIA

ACOES COMERCIAIS

CLIENTES

FSG

COVID

-
..
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RELACIONAMEN
REGULACAC

COMUNICACAO

CONSTRUCAO
DO DIALOGO

SUPERINTENDENCIA
DE RELACIONAMENTO
COM ORGAOS
REGULADORES

AUTOFISCALIZACAO

REVISAO DOS PROCEDIMENTOS

OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVOS

INFORMACOES
QUALIDADEE

TEMPO ADEQUADO



RELACIONAMENTO
REGULACAO

ARSAE E REFERENCIA DE REGULACAO EM SANEAMENTO,

SENDO RESPONSAVEL POR: 2020
ECONOMICA E FINANCEIRA: TARIFAS, 22021
INCENTIVOS, PRODUTIVIDADE, REMUNERACAO

DOS ATIVOS, DENTRE OUTROS. 2017 O

TECNICA: REGULARIDADE,
OPERACAOQ, COMERCIALIZACAQ,
RELACIONAMENTO COM CLIENTE,

22 REVISAO
TARIFARIA

O
22ETAPA

2013 REVISAO
DENTRE OUTROS. i
OUTROS 0 12ETAPA TARIFARIA
2011 . REVISAO
o CONDICOES TARIFARIA

2009 GERAIS DA

METODOLOGIA  pResTACAO

., DEREAJUSTE  pOs SERVICOS
CRIACAO TARIFARIO

DA ARSAE



REVISOES E REAJUSTES

REVISAO TARIFARIA: CICLO TARIFARIO DE 4 ANOS

22 REVISAO
TARIFARIA COPASA
0017 REAJUSTES
TARIFARIOS ANUAIS B vz
= /" DIRETRIZES
12 ,R EVISAO «/ RECOMPOSICAO DOS CUSTOS PELA INFLAGAO +/ ABORDAGEM GERAL
TARIFARIA COPASA </ COMPONENTES FINANCEIROS @ OUTUBRO/2020
FEVEREIRO/2021
</ DESPESAS OPERACIONAIS EFICIENTES V) CUSTO OPERACIONAIS
</ CUSTO DE CAPITAL
«/ REAVALIACAO DO MERCADO /' BASE REGULATORIA
«/ ESTRUTURA E INCENTIVOS TARIFARIOS
«/ INCENTIVOS TARIFARIOS (FATOR X) ;
@

12 ETAPA 22 ETAPA
2016 2017

018 | 2919 T 2020 ) 3Fase

AGOSTO/19 ..
AGOSTO/18 NOVEMBRO/20 /' APLICACAO DAS TARIFAS r
42

APLICACAO E DEFINICAO
</ DAS METODOLOGIAS
DE REAJUSTES ANUAIS

«/ DIVULGACAO DO RESULTADO




ACOES COMERCIAIS:
RECUPERACAO DE FATURAMENTO

COBRANCA POR
DISPONIBILIDADE \

P 4 7 DEREDEESGOTO

CAMPANHA /A 200 MIL
ENEGOCIACAO | LIGACOES
ACOES

25\_ COMERCIAIS |~ comenr

a 14MIL A FRAUDES
LIGACOES

L

ATUACAO

k PROTECAO
]

DE RECEITAS



ACOES COMERCIAIS:
RECUPERACAO DE FATURAMENTO

'_

EMPRESAS
COMPARATIVO - 2020/2021 COMPARATIVO 2020
COPASA 40,48% - 258,09 L/LIG/DIA O
COPASA 29,00% - 285,00 L/LIG/DIA . 3837%-36,79%
ANO | 2020 | 2021 ' "
% 4048 | 40,14 Y
—r e X N 47.80%-47,76%

32,19%-31,15%

)IGAO DE AGUA

| | 8 etria,
. Tl e JO pals.

a Sua competéncia
fa acreditacao ISO 17025, e
ambém pelo reconhecimento do
INMETRO, como sendo a primeira
empresa autorizada a realizacao de
ensaios de verificacao de hidrobmetros,
credenciada com o numero EA-001.

Ay



GESTAO RELACIONAMENTO
COM CLIENTE

’ ATENDIMENTO PRESENCIAL
y § E CANAIS DIGITAIS

« PLATAFORMA MULTICANAL (@)
OMNICHANNEL

» URA ELETRONICA DE VOZ @ @
«WEBCHAT
« CHAT BOT
« PESQUISA DE SATISFACAO
» PLATAFORMA DIGITAL

DE PAGAMENTO

JORNADA DO CLIENTE
EJORNADA SERVICOS

”t OTIMIZACAOE |
: /| ELETRONIZACAO
E DE ORDENS DE SERVICOS

@ X =2 (/) PAGAMENTO DIGITAL

SATISFACAO
DO CLIENTE

CLIENTE
MELHORAR
EXPERIENCIA

QNN R S N

ONTATO PROATIVO COM O CLIENTE:

- ALERTA DE DEBITO

- COBRANCA COM LINK FATURA

- CAMPANHAS ATUALIZACAO CADASTRO

- CAMPANHAS DE ENVIO FATURA POR E-MAIL

- O
[ —
w

"



AVANCOS ESG

14.69
1.292 S5

VISITAS
REALIZADAS

ATUALIZACOES
CADASTRAIS

21.498

ADESOES DE LIGACOES
DE AGUA E ESGOTO

REUNIOES COM
PODER CONCEDENTE
E LIDERANCAS LOCAIS

»




GESTAO ESG
MATERIALIDADE

ETAPAS CONCLUIDAS

(ODS 8/12/6) ops 6/8/9/11)

"7  MAPEAMENTODA
@ CADEIADEVALOR

ANALISE DOS
IMPACTOS DO
NEGOCIO NOS ODS

o

(ODS 3/8) I TEMAS

(LERVEITATVARY

ANALISE DA
MATRIZ DE
MATERIALIDADE

(ODS 5/6/7/8/10/

(ODS 8/17) IRVAKTALTALY

(ODS 6/13/15)

q,.h

\L
‘@, AMBICAO s :,
\e’/ PELOS ODS «m

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

SUBCOMITE SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

o



GESTAO ESG

CUIDAR DA AGUA E GERARVALOR PARA AS PESSOAS COMPROMISSOS

Protecao dos mananciais

COMITE c / X
( CLIMA haa
COPASA Efnbientalsda Ctopasa
Atendimento ao Cliente Criancas e adolescentes Seguranca do trabalho

]
*w®¢° ENGAJAR PARA
od e

»,«. Transformar

INOLJQ

PROGRAMA DE
EFICIENCIA COPASA
OPERACIONAL

PROGRAMA
ﬁmwﬂ\ ACIDENTE
VOLUNTARIOS
¢z ZERD

Compliance .
Equidade de Género Patrocinio:

Mentoria Feminina WTM

GOVERNANCE
48




LIBERALIDADE
AUTOMONITORAMENTO

GRANDES

ADIME CLIENTESE CONTRATODE

. DEMANDA
CLIENTES CLIENTES

= PRECEND LIBERALIDADE PELO
L CONSUMO MEDIDO

PARCELAMENTO

FLEXIVEL .
COM CONDICOES |

DIFERENCIADAS

s MEDIDAS
~378  AUXILIO CoVI

E MULTAS

PARCELAMENTO
FLEXIVEL

EM CONDICOES
ESPECIAIS

CATEGORIA
SOCIAL

CATEGORIAS
INDUSTRIAL,

RESIDENCIAL
E PUBLICO

SUSPENSAO
DE CORTES
(AGENCIA

REGULADORA)

ISENCAO
DE JUROS
E MULTAS

PARCELAMENTO
FLEXIVEL .
COM CONDICOES
ESPECIAIS

NAO INCIDENCIA DE
MULTAS E JUROS



NS

DIRETORIA
- DEOPERACA

\ TRANSFORMACAQO 2020-202 i o,
B Nivels de reser
Otimizacao de processos
' Melhorias operacionai
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REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

ESTRUTURA ANTERIOR DA OPERACAO

-3DIRETORIASDEOPERACAO

. 11 SUPERINTENDENCIAS FSORISTRITOS

ESTRUTURA ATUAL

1 DIRETORIA

. 6 UNIDADES DE NEGOCIOS . 26 GERENCIAS REGIONAIS



NIVEIS DOS RESERVATORIOS

VOLUME (m?)

300.000.000
275.000.000
250.000.000
225,000,000
200.000.000
175.000.000
150.000.000
125.000.000
100.000.000

75.000.000

50.000.000

25.000.000

VALORES MEDIOS REF.: MAIO/2021

274.831.435

37.909.946

208.758.278

33.658.882

63.814.300

1171.285.096

26/04/2019

37.942.443

148.979.041

26/04/2020

‘ RIO MANSO ‘ SERRA AZUL

271.032.396

37.909.946

86.438.680

146.683.771

26/04/2021

— VARGEM DAS FLORES

52



EXPECTATIVA >

VAZAO DE PRODUCAO MEDIA (12 MESES)
PARAMETROS SBP = 7.800 L/S

SIMULACAO

VOLUMES REGISTRADOS EM 26/04/2021

SISTEMA PARAOPEBA
350.000.000

300.000.000 200

400
250.000.000

gl 600
200.000.000 — /

— 3800

150.000.000 __—

1.000
100.000.000

1.200
SO.OOO.OOO ([ ] .......Q..0..0.....O.......O..Q..Q..C..........Q..0..0.....0.......0..0.000QCOOOOOOOOOQQOOOOM

1.400

2021 2022 2023

MES 5 6 7 8 9 10 11 12 | 1 2 3 & 5 6 7 8 9 10 11 121 1 2 3

mmmm Precipitacao Média SBP (mm) Volume (Recarga média 2014/2015)

Volume (Recarga média 2013/2020)

Volume (Recarga p/ Precipitacao Atual) o o o o o\/olume Morto (estratégico) o e oo e\/olume (Maximo dos Reservatorios)



OTIMIZACAO DE PROCESSOS

y 4
METRICA:
(]
DEBITO IGUAL A
RS 0,00
\/ERIFICADO
SEM DEBITO FlM

. OTIMIZAR A ESTRUTURA
1) REESTRUTURACAO ADMINISTRATIVA E FORTALECER A
DAS UNIDADES ESTRUTURA OPERACIONAL,
DE APOIOE ALINHADOS A DECLARACAO
GERENCIAS REGIONAIS ESTRATEGICA PARA O ALCANCE
DE RESULTADOS.

BIBLIOTECA

QUERS$ 0,00 VERIFICADO
COM DEBITO

@,
=
[an)
L
O
LL]
O
O
>
O
I
U
L
as
LL]
>

REQUERIMENTO o

INICIO

MELHORAR E PADRONIZAR OS

2) REVISAO PROCESSOS REESTRUTURADOS
DE PROCESSOS PARA TORNAR UNIFORME A -, TREINAMENTOS REALIZADOS NA

SUA EXECUCAO. A DIRETORIA DE OPERACAO 2020 E 2021

3) PROGRAMA INVESTIR EM APERFEICOAMENTO

DE FORMAGAO E ATUALIZAGCAO TECNICA 00
PROFISSIONAL CONTINUA DAS EQUIPES 6000

E RECICLAGEM PARA MELHORIA DE SUAS 4000

OPERACIONAL COMPETENCIAS E HABILIDADES. 2000 m g? ?

JAN FE\/ I\/\AR ABR MAI  JUN JUL AGO SET OUT NO\/ DEZ  JAN FE\/ I\/\AR

"




4) POLARIZACAO

OTIMIZAR RECURSOS PARA

MELHORIA DA GESTAO DOS

SISTEMAS E INTERACAO DO
APOIO OPERACIONAL

ESTABELECER DIRETRIZES E
PREMISSAS PARA AS
CONTRATACOES DE SERVICOS
DE CRESCIMENTO VEGETATIVO,
MANUTENCAO, MELHORIAS
OPERACIONAIS E DE
UNIDADES E RECOMPOSICAO
DE PAVIMENTOS.

OTIMIZACAO DE PROCESSOS

METRICA:

~_1 POLARIZAR 461 LOCALIDADES
- ==+ COM MENOS DE 1.500 LIGACOES
DE AGUA E ESGOTO.

ATUAL PREVISTO

QUANT. CTS ANTES DA | QUANT. CTS DEPOIS DA 454 356

PADRONIZACAO PADRONIZACAO

109 57
FORMALIZADOS EM ELABORACAO A INICIAR

26 16 15



MELHORIAS OPERACIONAIS

poPNEWS

LININ S

- INTEGRAR OS PROCESSOS DE

1) CENTRO DE 8$IEI\5\%§;AA%OESTRUTU RA DE
CONTROLE '
OPERACIONAL CONTROLE OPERACIONAL
. PADRONIZAR PROCESSOS DE "7
CONTROLE OPERACIONAL A

- ABASTECIMENTO DE
AGUA/ESGOTAMENTO SANITARIO

- MANUTENCOES PROGRAMADAS
E EMERGENCIAIS ABERTURAS DE NOTAS 19

- DADOS DE OPERACAO o
- VIGILANCIA PATRIMONIAL

INFORMACOES
DIARIAS: - ACIDENTES -

. OBRAS o0

- PASSIVOS AMBIENTAIS 2500
- FATOS RELEVANTES: MP; 200
REGULACAO; DEMANDAS POLITICAS 150
100

50

0

DEZ/19  JAN/20  FEV/20  MAR/20  ABR/20  MAI/20  JUN/20  JUL/20  AGO/20  SET/20  OUT/20 NOV/ZO




MELHORIAS OPERACIONAIS

—

. MELHORAR O CADASTRO DE RESULTADOS DO PRIMEIRO CICLO AVALIATIVO
ATIVOS E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMACOES GERADAS PARA
APRIMORAMENTO DA GESTAO

OPERACIONAL
. MODERNIZAR A GESTAQO DE
SERVICOS

10.696

vnidades
avaliadas
finalizadas.

110.671

evidéncias inseridas no
banco de dados
do programa.

32.234

planos corretivos.

METRICA:

IMPLANTAR EM
TODAS AS UNIDADES
OPERACIONAIS DA
DIRETORIA DE OPERACAQ

planos de melhoria.

3) PROGRAMA DE EFICIENCIA
OPERACIONAL

- MELHORAR A EFICIENCIA DO
DESEMPENHO DOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DA
COMPANRIA
- IDENTIFICAR E TRATAR AS NAO
CONFORMIDADES SUJEITAS AS
SANCOES LEGAIS E REGULATORIAS

=
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ENGENHARIA, [ECNOLOGIA E MEIO AMBIENTE

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

EMPREENDIMENTOS PROJETOS OBRAS

IMPLANTACAO
AMPLIACAO
REABILITACAO
MODERNIZACAO

DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL SISTEMAS OPERACIONAIS:

ABASTECIMENTO DE AGUA
ESGOTAMENTO SANITARIO
RESIDUOS SOLIDOS




DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, INOVAC

PRINCIPAIS PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO:

PROJETO

MIGRACAO DAS UNIDADES CONSUMIDORAS EM
ALTA E MEDIA TENSAO PARA MERCADO LIVRE DE ENERGIA

BENEFICIO ESPERADO

- REDUCAO DO CUSTO DE ENERGIA

- REDUCAO DO CUSTO DE ENERGIA
ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA - UTILIZACAO DE ENERGIA LIMPA
- GANHOS DE IMAGEM

APROVEITAMENTO DE EFLUENTES E AGUA DE REUSO

PARA ABASTECIMENTO PUBLICO + NOVOS MERCADOS

GERACAO DE ENERGIA POR MEIO DE LODOS DE * REDUCAO DO CUSTO DE ENERGIA

= - UTILIZACAQO DE ENERGIA LIMPA
ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS \REPUTACAO
AUTOMACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS DE - EFICIENCIA OPERACIONAL
AGUA E DE ESGOTO - REDUCAQO DE CUSTOS DIRETOS

- REDUCAQO DE CUSTOS OPERACIONAIS
- EFICIENCIA OPERACIONAL

BIG DATA PARA APOIO A GESTAO DO NEGOCIO




DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL
PRINCIPAIS PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO:

PROJETO/PROGRAMA BENEFICIO ESPERADO

- QUALIDADE E QUANTIDADE DAS AGUAS,

FESANARS - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, ECONOMICA E SOCIAL.
SISTEMA DE GESTAO DE INFORMAGOES - REGULARIZACAO AMBIENTAL
DE RECURSOS HIDRICOS E AMBIENTAIS - MONITORAMENTO DE MANANCIAIS E ACOES AMBIENTAIS

« INFORMACOES PARA PRESERVACAO AMBIENTAL DE RECURSOS HIDRICOS
CHUA SOCIO AMBIENTAL « ESTREITAR OS5 LACOS ENTRE A COPASA E COMUNIDADE
« ENGAJAMENTO COLETIVO AS QUESTOES DE AMBIENTAIS

MONITORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO » ACOMPANHAMENTO DAS VAZOES E IDENTIFICACAO DOS MANANCIAIS COM MAIOR
DE MANANCIAIS RISCO DE FALHA

MANUTENCAO E CONSERVACAO DE

AREAS DE PROTECAO AMBIENTAL - QUALIDADE E DISPONIBILIDADE DE AGUA NOS MANANCIAIS

POLITICA DE SEGURANCA DE BARRAGENS + REDUZIR A POSSIBILIDADE DE ACIDENTES E SUAS CONSEQUENCIAS.



EMPREENDIMENTOS
. PLANO DE
PROGRAMA DE INVESTIMENTOS 2021 NVESTIMENTOS

ATEMARZ1 T pl2oa1 fuesies
INVESTIMENTOS
- 12021 L Reauiz LocreALiz L No ANO Loo REALIZ R$1.29 BI
’

1 4718 1 3713 92,90/0 1 o306,8 1 0,50/0 P O R A N O

ACOES ESTRUTURANTES:

- IMPLANTACAO DE PMO TATICO E OPERACIONAL

- ESTRUTURACAO DAS UNIDADES DE EXPANSAO (6)

- CONTRATACAO DE FISCALIZACAO TERCEIRIZADA

- CONTRATACOES DE PROJETOS DE ENGENHARIA E ATUALIZACAO DOS PROJETOS E ORCAMENTOS EM PRATELEIRA

- CONTRATACAO DE SERVICOS PARA DESEMBARACOS FUNDIARIOS E DE PREPARACAO PARA LICENCIAMENTOS AMBIENTAIS



AVISO

-ventuais declaracoes feitas durante esta apresentacao referentes a perspect

Negocios, projecdes e metas operacionais e financeiras da COPASA MG consti
em premissas e expectativas da Administracao da Companhia, baseadas em informacoes
atualmente disponiveis. Elas envolvem riscos e incertezas, pois se referem a eventos

futuros e, portanto, dependem de circunstancias que

na politica Macroeco

afetar o desem

Ma

OenN

erla

NnOMica, Na legislacao ou em outros fatores operacionais

ivas de

LUerm-se

podem ou Nao ocorrer. Alteracoes

podem

no futuro da COPASA MG e conduzir a resultados que diferem

mente dagueles expressos em tais consideracoes.
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