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Declaracao
Estratégica

Nosso Propésito
Cuidar da agua e gerar valor para as pessoas.

Nosso Compromisso

« Atuamos com segurancga e respeito a vida.

« Somos motivados a atender bem o cliente.

* Buscamos a universalizagdo dos servigos de dgua e esgoto, com qualidade e de forma

sustentavel.

Nosso Jeito

« Zelamos pelo comportamento seguro individual e coletivo.

+ Valorizamos as pessoas e desenvolvemos seus talentos.

* Transformamos paixdo em servigco de qualidade.

» Atendemos o cliente com respeito e entusiasmo.

» Fazemos acontecer com criatividade e inovagéo.

» Somos comprometidos com entregas e resultados.

» Respeitamos e incluimos as diversidades.

» Estamos em Compliance: integridade, responsabilidade, ética e transparéncia.

Nossa Ambigao
Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servigos.
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Nossos Processos

AGUA ESGOTO
Produgédoe Coletae
Distribuicao Tratamento

TECNOLOG\A
04 INFORMAGRO

REGULAGAO

S pO
f GERAR A TRANSFO
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A Comissao
de Etica

A Comissao de Etica atua para garantir um

ambiente de respeito e integridade, auxiliando
na resolugdo de conflitos e orientando a todos
aqueles a quem se aplica o Cédigo de Conduta
e Integridade da Companhia. Com escuta ativa
e transparéncia, realiza acolhimentos, promove
treinamentos e atividades de prevengéao, apura
denlncias e propde melhorias para favorecer
um clima organizacional mais justo e saudavel.
Neste relatério, apresentamos as atividades
desenvolvidas pela Comissao de Etica na Copasa
e na Copanor ao longo de 2024.
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Comissao

de Etica

A ETICA SE CONSTROI COM
A PARTICIPACAO DE TODOS

00 |nstituida no ano de 2005 E constituida por 06
membros titulares indicados
pela Comisséo e ratificados

) ' . . pelo Presidente
88% E uma instancia colegiada, ou

seja, as decisdes sdo tomadas

de forma coletiva @ O mandato dura O3 anos,
sendo permitida uma
reconducéao

Possui respaldo da alta
administracédo da Companhia

@ A participacédo na Comisséo

@ E uma Comissao de carater
consultivo e deliberativo

@ Possui autonomia deciséria

d
\

€ voluntéaria e de interesse
puUblico relevante

@ Atua nos conflitos que
envolvem relagoes
interpessoais

o) @ A atuacéo segue as diretrizes
@ Vinculada a Presidéncia L do Conset MG* do Cédigo
de Conduta e Integridade, e
dos normativos internos e da

legislacao vigente

* Conset MG - Conselho de Etica Publica do Estado de Minas Gerais
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Atuagao e Comprometimento

da Comissao de Etica

Tratamento dos conflitos interpessoais envolvendo todos os colaboradores, administradores,

membros de comités e conselheiros fiscais da Copasa, bem como os seus fornecedores,

prestadores de servigos e qualquer outra parte com quem mantenha relagao contratual.

O 0 0 & O

Prevencgéo e divulgacdo das normas
do Codigo de Conduta e Integridade

Esclarecimento de davidas e
orientagcdo aos empregados em
situagdes de conflito

Parceria com gestores para tratar
conflitos diretamente na origem

Apuracao de denincias e envio
de recomendacgdes corretivas

Sugestao de melhorias para reforgar
a conduta ética na organizagao
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Totalidade
Sustentabili
Integridade

Movimento

-

= 5

.‘ -
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A seguir, vocé encontrard uma lista detalhada com

a relagdo dos membros da Comissdo de Etica,
informacgdes sobre seus respectivos periodos de
mandato e suas unidades de lotagdo. O processo de
substituicdo dos membros, se dé por meio de uma

NOSSOS transigdo planejada que antecede o efetivo inicio do
mandato. Vocé também teré acesso a dados sobre a

Membros evolugdo da Comissdo ao longo de 2024, permitindo
uma visdo abrangente de suas atividades e principais
acoes desenvolvidas neste ano.
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Comissao de Etica
Composicdo dos Mandatos

Suami Cruz Ledo (Presidente)* Marco Tulio Batista Cavalcanti
Lotag&o: PRE/SPCP/OVDR Lotag&o: DEM/SPEP/GNCF

Mandato: 12/08/2023 a 12/08/2026 Mandato: 18/07/2023 a 18/07/2026
Roberta Gris de Souza* Renata Souza Vieira

Lotagao: PRE/DRPS/GNCD Lotagao: PRE/DRGE/GNRE

Mandato: 27/09/2021a 27/09/2024 Mandato: 23/02/2024 a 23/02/2027
Faissal Emilio Dabien Haddad Roberto de Sousa Oliveira
Lotag&o: DOP/SPPE Lotag&o: DEM/SPDI

Mandato: 13/09/2022 a 13/09/2025 Mandato: 23/02/2024 a 23/02/2027

* Membros em segundo mandato

Agradecimento aos trabalhos dos membros:

Junia Silveira Martins Sonia Maria Fonseca Duarte
Lotagao: DTE/SPDA Lotag&o: DFI/SPCF/GNTR
Mandato: 23/02/2018 a 22/02/2024 Mandato: 23/02/2018 a 22/02/2024

Agradecemos pela sua nobre atuagado na Comissao de Etica, o que
contribuiu para a harmonia das relagdes interpessoais na Companhia
e a construgcado de um ambiente de trabalho melhor para todos. 9

GESTAO POR RESULTADGS

= i
b
S .
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Comissao de Etica

em Constante Evolucao

OROENCENOENONONNONG

©

Treinamento Introdutério de Novos Membros — Conset/MG!

Dialogando com as Comissées de Eticas — Plausibilidade e Admissibilidade de
den(ncias Eticas — Conset/MG'

Prevencéo ao Assédio Moral — Conset/MG!

Palestra: A Gestao da Cultura de Auditoria — O Controle de Crise Etica nas

Organizagdes — Fundacéo Nacional da Qualidade

Prevencao ao Assédio — Plataforma de Ensino a Distancia da Copasa - Manancial
do Saber

Palestra: Prevencdo e Combate ao Assédio - Plataforma de Ensino a Disténcia da
Copasa - Manancial do Saber

3° Encontro Dialogando com as Comissées de Etica — Conset/MG!
Treinamento de Compliance e LGPD - SPCP?/GNCI?

15° Encontro Anual do Conselho de Etica Publica — Conset/MG!

1Conset/MG - Conselho de Etica Publica do Estado de Minas Gerais

2SPCP - Superintendéncia de Compliance

3GNCI - Geréncia de Compliance e Controles Internos

14
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Nosso Codigo de Conduta e
Integridade e o seu Impacto

A atualizagdo periédica do Codigo de Conduta e Integridade,
uma atribuicdo da Comissdo de Etica, & essencial para
garantir que esse instrumento permaneca alinhado ao
contexto profissional atual, as dindmicas da Companhia,
e a evolugdo das relagdes sociais e dos desafios éticos. A
disseminagcéo do Codigo ocorre por meio do Sistema de
Compliance, da realizacdo de palestras conduzidas pelos
membros da Comissdo de Etica e da atuagédo da Geréncia
de Compliance e Controles Internos.

Aponte seu celular para

0 QR code acima para
acessar a Ultima publicagdo
do Cédigo de Conduta
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4.1 Canais de Denlncia

Utilize nossos canais de denlncias pararelatar denlncias sobre colaboradores préprios,
terceirizados, administradores, fornecedores e prestadores de servigos da Copasa e
Copanor, que violaram o Codigo de Conduta e Integridade, Politicas, Regulamentos e
Normas internas da Companhia ou a legislagéo vigente.

Nl
{b Canal de Denuncias:
www.canaldedenuncia.com.br/copasa
E-mail:
copasa@canaldedenuncias.com.br

Telefone:
0800 7215953

Conflitos

GOTAS DA INTEGRIDADE

Voceé
Sabia?

A Copasa possui um Canal de
Dendncias voltado para o
recebimento de relatos a
respeito de praticas que violam
normativos da Companhia.

Essa ferramenta € essencial para
garantir um ambiente de
trabalho ético e transparente.

O O conflito surge a partir de objetivos
incompativeis, divergéncias de opiniéo,
desacordos e dificuldades em aceitar
diferencas. Ele faz parte da vida e do
convivio humano

O Cada pessoa envolvida deve buscar a
solugao, refletindo
sobre sua posigdo no conflito

O Existem diferentes formas de
participagdo em um conflito: de forma
direta (agente ativo/passivo), por
incitagado (provocar ou alimentar o
problema), por omisséao (ignorar) e por
banalizagdo (minimizar sua importancia)

MAS AFINAL,
OCE SABE CO
UTILIZA-LO?

CLIQUE PARA MAI

. . . INFORMACOE®
O Para lidar melhor com os conflitos, &
necessario promover uma mudanca

de cultura, buscando a conciliagéo e a

gestéo equilibrada das diferencas
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https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/institucional/governanca-corporativa/conduta-integridade

Nossos Nim

Reunides
Ordinarias

2023

2024

o]

Cronologia de apuragao:

Regra definida pela ordem de

recebimento das dendncias,
com anélise da criticidade

dos casos, priorizando-se as
condutas que envolvam assédio
sexual, risco a vida/integridade
fisica dos envolvidos e situagdes

de sofrimento emocional.

Realizacéo
de palestras
demandadas pelas
Unidades

eros

Reunides Oitivas realizadas
Extraordinérias (presencial e online)
2023 2023
2024 2024

40

Avaliagao dos elementos
de apuragao:

Considera a complexidade
dos fatos, disponibilidade
dos envolvidos e dos
membros da Comissao e
novos elementos que exijam
mais oitivas e provas.

Participagéo em

Atendimento a reunides a pedido
consultas diversas de gestores das
Unidades

Relatorio de Atividades 2024 . Comissao de Etica
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Denlincias Recebidas

Atividades 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Denlncias Recebidas 52 53 74 83 109 62 43 65 60 67

Consultas n 12 20 40 53 18 13 41 49 39

Ao total, foram 67 denlGncias recebidas
pela Comissao de Etica, divididas em:

1

Ameacga de
Agressao Fisica

A

Assuntos
Administrativos

10

Assédio/
Importunacéao

46 6 Sexual

Relacdes
Interpessoais

Assédio Moral

12 Procedentes

1" 38
Encerradas Encerradas 09 Improcedentes
Denunci Dendncias .
derum;'as . o el 28 Parcialmente
elegadas apuradas Ioeia 17 procedentes
para apuragao Em Andamento comiss&o Em Andamento*

18 Em andamento

*Suspens&o temporaria da apuragéo de 02 dentncias por auséncia de parte envolvida.
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Tipificagao das Denlncias

As denlncias pertinentes recebidas pela Comissao de Etica, analisadas a luz do Cédigo

de Conduta e Integridade da Copasa, referem-se aos seguintes itens:

art. 3°

art. 4°

art. 5°

g) tratamento digno e respeitoso por parte de seus pares, superiores
hierarquicos e das unidades organizacionais da COPASA MG.

i) equidade de tratamento por parte de todos os colaboradores, de
qualquer nivel hierérquico, isento de manifestagbes preconceituosas
em relagcéo a raga, sexo, cor, nacionalidade, idade, religido, aparéncia
fisica, deficiéncia de qualquer tipo, orientagcdo sexual, posicdo social,
preferéncia politica, grau de escolaridade, assim como quaisquer outras
formas de discriminagéo.

j) tratar com atencéo, cortesia, educagao e disponibilidade os demais
colaboradores e as pessoas que se relacionam com a COPASA MG,
respeitando as suas capacidades e limitagdes, sem qualquer espécie
de preconceito ou distingdo de raga, sexo, cor, nacionalidade, idade,
religido, aparéncia fisica, deficiéncia de qualquer tipo, orientacdo sexual,
posicdo social, preferéncia politica, grau de escolaridade, assim como
quaisquer outras formas de discriminagéo.

n) cometer praticas abusivas no ambiente de trabalho, como arrogancia,
maus-tratos, assédio ou importunagao sexual, assédio moral e atitudes
discriminatérias em relagéo as caracteristicas individuais.

q) permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes,
interesses de ordem particular ou questdes de raca e género interfiram
no trato com o publico ou com outros colaboradores, que estejam ou
nao no mesmo nivel hierarquico.

16

13

35
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Distribuicao da
Forca de Trabalho

1.101

DIRETORIA DE RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE E REGULAGAO (DRC)

—
PRESIDENCIA (PRE)

883

DIRETORIA FINANCEIRA
E DE RELACOES COM
INVESTIDORES (DFI)

518

COPANOR

627

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO, MEIO AMBIENTE E

7.093 EMPREENDIMENTOS (DTE)

DIRETORIA DE OPERAGAO (DOP) 14
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO/
AUDITORIA INTERNA
(CA/AUDI)

10.509

NUMERO TOTAL

Contempla estagiarios e aprendizes. Posicdo em 31/12/2024
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5.4 Dendncias por Diretoria

A estratificagdo das denuncias por Diretoria contribui para um melhor dimensionamento
da abrangéncia dos conflitos face ao quantitativo de empregados de cada uma dessas
Unidades, bem como o direcionamento mais assertivo das atividades de orientagao,
prevencéo e educagao.

COPANOR

DF| Denuncias Totais

DOP

DRC

DTE

PRE

- NUmero de denlncias

Numero de dendncias
por 100 empregados

19 denuncias envolvendo empregados terceirizados

Relatorio de Atividades 2024 . Comissao de Etica 21



Consultas Recebidas
pela Comissao de Etica

2

A consulta é uma etapa fundamental do nosso trabalho, pois
auxilia no melhor entendimento dos fatos relacionados aos
conflitos e orienta os trabalhadores que nos procuram a fim
de considerar a necessidade de registro de uma denlncia. Em
muitos casos, a atuagéo preliminar da Comissao de Etica facilita
a resolucéo dos conflitos, em sua origem, de forma direta entre
as partes envolvidas, evitando a necessidade da formalizagdo de

uma dendncia.

22 Relatério de Atividades 2024 . Comissao de Etica



007

das 39 consultas recebidas em 2024,
nao se reverteram em dendncias, refletindo o
trabalho de acolhimento e esclarecimentos
prestados pela Comissao de Etica.

ASSUNTOS
ADMINISTRATIVOS

ASSEDIO/IMPORTUNAGAO
SEXUAL

ASSEDIO MORAL

TRATAMENTO
— DESRESPEITOSO

CONSULTAS PERSEGUICAO
RECEBIDAS
CONFLITO DE
INTERESSES
COMPORTAMENTO
INADEQUADO

Todas as consultas efetuadas & Comissao de Etica em 2024 foram devidamente respondidas.

Relatério de Atividades 2024 . Comissao de Etica
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Combate
ao Assédio

Reforgcando seu compromisso com seus colaboradores no combate ao assédio moral,
assédio/importunacao sexual, a Copasa publicou, em julho e outubro de 2023, Normas
de Procedimento para o tratamento de situagdes relacionadas & suposta pratica de
assédio. Essas normas estabeleceram definicdes, competéncias e fluxos, fortalecendo
o propdsito da Companhia em abordar o tema de forma normativa e atuar efetivamente
sobre essas condutas.

Norma de Procedimentos NP-CSMG-2023_002/0
Prevengao ao Assédio Moral Vinculagao DFI/SPPS
Aprovagao CRD N° 297/2023 Validade 12/07/2027

Objetivo: Estabelecer critérios e procedimentos a serem adotados pela COPASA MG
para prevenir e coibir a pratica de assédio moral no ambiente de trabalho, zelando por
relagdes profissionais saudaveis, respeitosas e éticas entre colaboradores, terceirizados
e estagiarios.

Norma de Procedimentos NP-CSMG-2023_004/0

Prevencédo e combate a importunagéao
sexual e ao assédio sexual

Aprovacao CRD N° 459/2023 Validade 11/10/2027

Vinculagao PRE/SPPS

Objetivo: 1.1) Estabelecer critérios e procedimentos a serem adotados pela COPASA
MG para prevenir e coibir a pratica de importunagcédo sexual e de assédio sexual no
ambiente de trabalho, que s&o crimes previstos no Codigo Penal; 1.2) Zelar por relagdes
profissionais saudaveis, respeitosas e éticas entre colaboradores, terceirizados e
estagiérios.
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Prevencao e
Acolhimento

Assim como na Comiss&o de Etica, os empregados podem buscar atendimento no
Nucleo de Prevengéo e Acolhimento em Relagdo ao Assédio, vinculado & Geréncia
de Salde e Seguranca do Trabalho (GNSS). Este Nucleo tem como principal objetivo
oferecer apoio aqueles que se sentem vitimas de qualquer forma de assédio, e
esté preparado para receber, acolher e fornecer todo o suporte necessario aos
colaboradores, promovendo seu bem-estar fisico e mental. Além disso, a equipe
do Nucleo estd em constante evolugdo para aprimorar suas agdes e garantir um
ambiente de acolhimento e protegcéo a todos que necessitam.

g,

A Geréncia de Salde GOTAS DA INTEGRIDADE

Vocé
Sabia?

, zssédlo Moral
toda conduta repetitiva
no ambiente de Uape

e Seguranga do

Trabalho (GNSS) esté a
disposicéo para oferecer
acolhimento e apoio. O
contato pode ser feito
diretamente com as

psicblogas responséaveis
pelo processo.

Sinta-se a vontade para
falar com a equipe pelos
telefones:

Q. (31) 3250-1116
R, (31) 3250-1088



Compromisso com
a Etica e o Bem-Estar

Ao concluir mais um ciclo de trabalho, a Comissao de Etica reafirma seu compromisso
em promover o bem-estar de todos, garantindo um ambiente organizacional saudéavel
e seguro. Em 2024, no exercicio de suas atribuicdées, a Comissado emitiu diversas
recomendagdes aos envolvidos e seus respectivos gestores. Apresentamos abaixo,
as principais acoes e seus aspectos fundamentais.

O Acdes para o restabelecimento e manutengéo do clima organizacional nas
unidades, com foco na evolugédo continua das relagdes interpessoais entre
os empregados

O Melhoria na forma de comunicagédo, com a utilizagdo de uma abordagem
firme e assertiva, que nao seja percebida como agressiva ou desrespeitosa

O Busca pelo aprimoramento continuo das habilidades de lideranga e gestao
O Sugestao de aprimoramento de processos

O Avaliagdo da necessidade de acompanhamento médico/psicolégico para os
empregados

O Orientagado de comportamentos futuros para os envolvidos nas dendncias

O Realizagédo de treinamentos e capacitagdo com foco nas oportunidades de
melhoria de comportamento identificadas nas denlncias

O Acgdes educativas e preventivas, com o objetivo de fortalecer a cultura ética
da Companhia

O Aplicagao do sistema disciplinar
Orientagao para a instauragéo de Processo Administrativo Disciplinar - PAD

O Garantia de conhecimento e observancia das regras, principios e valores
constantes do Coédigo de Conduta e Integridade da Copasa
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