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1 PUBLICO ALVO

Esta Politica se aplica a todos os processos que tratam dados pessoais e a todas as pessoas
que trabalham na Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA MG, sejam
Conselheiros, Diretores, profissionais de qualquer natureza, estagiarios e aprendizes, bem
como a qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, com quem a COPASA
MG se relaciona: fornecedores, prestadores de servicos, clientes, dentre outros.

Para os efeitos desta Politica, entende-se que os termos COPASA MG ou Companhia
compreendem a Controladora e suas Subsidiarias.

2 OBJETIVOS

Estabelecer diretrizes para uniformizar os procedimentos da COPASA MG no que concerne
ao tratamento adequado de dados pessoais em seus processos, além de promover uma
cultura organizacional de privacidade e protecdo de dados, em consonancia com 0s requisitos
da Lei Federal n.° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

3 REFERENCIAS

Esta Politica foi elaborada em consonancia com as disposicdes das seguintes leis e atos
normativos:

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
b) Lei Federal n.° 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet;
c) Lei Federal n.°12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao;

d) Lei Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais - LGPD;

e) Caddigo de Conduta e Integridade da COPASA MG;

f) Programa de Integridade da COPASA MG;

g) Politica de Compliance Anticorrupcdo da COPASA MG;

h) Politica de Privacidade da COPASA MG;

i) Plano de Governanga de Dados Pessoais da COPASA MG.

4 DEFINICOES
Para os efeitos desta Politica adotam-se as seguintes defini¢des:

a) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD: orgado da Administracédo
Pulblica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em
todo o territério nacional,
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Comisséo de Protecdo de Dados Pessoais: Comissdo para tratar de assuntos
relevantes sobre a protecdo de dados pessoais, formada pelo Encarregado pela
Protecdo de Dados Pessoais - DPO e por titulares de Unidades definidas em
Comunicado da Presidéncia;

Controlador: No &ambito interno, o controlador é a Diretoria Executiva da
Companhia, a quem compete as decisbes referentes ao tratamento de dados
pessoais e que por meio dos seus poderes e atribuicbes delegam as acdes
necessarias para operacionalizar a Politica de Protecdo de Dados Pessoais. No
ambito externo a Companhia, o Controlador € a prépria COPASA MG, que exigira
das pessoas fisicas e das pessoas juridicas de direito publico ou privado com quem
se relaciona, o cumprimento desta Politica quando aquelas estiverem tratando
dados pessoais originarios da COPASA MG;

Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccéo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais ou DPO - Data Protection
Officer: é a pessoa designada pelo Diretor-Presidente da Companhia para atuar
como canal de comunicacédo entre o Controlador, os titulares dos dados e a ANPD;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome da Companhia;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao;

Anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao,
direta ou indireta, a um individuo;

Pseudonimizacao: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacao
adicional mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e
seguro.
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5 PRINCIPIOS

Para aplicabilidade desta Politica, adotam-se 0s seguintes principios:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

respeito a privacidade dos titulares de dados pessoais;
transparéncia aos titulares sobre o tratamento de seus dados pessoais;

atendimento a finalidades legitimas e adocdo de hipéteses legais adequadas ao
tratamento de dados pessoais;

protecdo aos dados pessoais dos titulares nos ambientes digitais e analégicos da
COPASA MG;

limitacdo do tratamento de dados pessoais a0 minimo necessario para a realizacdo
das finalidades pretendidas;

atendimento tempestivo e na forma da lei, aos direitos dos titulares de dados
pessoais;

impossibilidade de realizacdo do tratamento dos dados pessoais para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos.

6 DIRETRIZES

Para atender ao que é requerido pela legislacdo e compromissos assumidos nesta Politica, o
tratamento de dados pessoais na Companhia deve respeitar as seguintes diretrizes:

a)

b)

d)

f)

Processamento Adequado: os dados pessoais do titular serdo processados de
forma licita e integra,

Limitacdo das finalidades: os dados pessoais do titular serdo coletados apenas
para fins determinados, explicitos e legitimos, ndo podendo ser tratados de forma
incompativel com essas finalidades;

Necessidade: os dados pessoais do titular serdo coletados de forma adequada,
pertinente e limitada ao minimo de dados necessarios para atendimento a finalidade
para a qual eles séo tratados;

Qualidade dos Dados: os dados pessoais do titular serdo exatos e atualizados
sempre que for preciso, de maneira que os dados inexatos sejam retificados e os
desnecessarios sejam eliminados;

Limitacdo da Conservacdo e Anonimizacao: os dados pessoais do titular serdo
conservados de forma que permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas
durante o periodo necesséario para as finalidades para as quais foram coletados;

Seguranca e Prevencdo: os dados pessoais do titular serdo tratados de forma
segura, com a adocdo de medidas técnicas e administrativas, a fim de prevenir a
ocorréncia de incidentes de segurancga, como 0 acesso ndo autorizado ou ilicito, a
perda, destruicdo ou danificacdo acidental,
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9)

h)

Livre Acesso e transparéncia: € garantida ao titular dos dados a consulta facilitada
e gratuita quanto ao tratamento dos seus dados pessoais, com informacdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a forma, duracdo do tratamento,
integralidade de seus dados pessoais e respectivos agentes, observados oS
segredos comercial e industrial.

Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas: adogdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais
e, inclusive, a eficacia dessas.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais sera realizado nas seguintes hipoteses:

a)
b)
c)

d)

f)
9)

h)

)

mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

pela Administracdo Publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres;

guando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados,
como na adeséao aos servigos prestados pela Companhia;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse Ultimo nos termos da Lei n.° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem);

para a protecéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

para a tutela da salude, em procedimento realizado por profissionais da area da
saude ou por entidades sanitarias;

guando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao pertinente.

7.1.1 A utilizacdo do consentimento como hipotese legal deve ser previamente avaliada com
0 objetivo de se adotar as medidas necessarias para a gestdo do ciclo de vida do
consentimento, considerando os requisitos da LGPD;

7.1.2 Nos casos de tratamento de dados pessoais baseado no legitimo interesse é
obrigatéria a elaboragdo prévia de estudos sobre a viabilidade do uso da hipétese legal,
mantendo-se as respectivas evidéncias e observando as orientacées da ANPD;

7.2

A definicdo pela coleta de dados pessoais deve ser precedida de avaliacdo pela
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Unidade gestora do respectivo processo, visando o atendimento aos requisitos da LGPD e
desta politica;

7.3 A Companhia ndo coletara dados pessoais sensiveis de fornecedores, prestadores de
servicos e clientes, exceto se requerida por obrigacdo legal ou regulatoria.

7.4 A Companhia coleta dados pessoais sensiveis dos colaboradores com a finalidade de
gestdo de contrato de trabalho, gestédo de beneficios assistenciais e protecédo a saude.

7.5 A guardade dados pessoais sensiveis de colaboradores é de responsabilidade
da Unidade de Pessoas que trata tais dados de forma sigilosa, preservando os direitos do
titular.

7.6 Dados pessoais sensiveis tratados em programas de inclusdo social poderdo ser
usados somente para geracado de quantitativos e estatisticas.

7.7 Devem ser adotadas medidas de seguranca, técnicas e administrativas adequadas
para a protecao dos dados pessoais contra acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou
ilicitas que venham a causar a destruicdo, perda, alteracdo, ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

7.8 Sempre que possivel tecnicamente e admitido no contexto do tratamento de dados
pessoais, deverdo ser utilizadas técnicas de anonimiza¢do ou pseudonimizagéo.

7.9 Todos os dados pessoais e as respectivas operacdes de tratamento devem ser
registradas de forma completa, em inventario de dados pessoais, de modo que se tenha
controle efetivo sobre as operacdes de tratamento realizadas.

7.10 O compartilhamento de dados pessoais com terceiros somente podera ocorrer se
confirmado que o tratamento de dados pessoais € compativel com a finalidade de coleta
desses dados, certificado que ndo ha descumprimento de dispositivos da LGPD e desde que
sejam adotadas medidas para minimizar os riscos associados ao compartilhamento.

7.11 Para o compartilhamento de dados pessoais devem ser estabelecidos acordos de
confidencialidade ou termos de responsabilidade com operadores de dados pessoais e seus
respectivos colaboradores.

7.12 Os contratos, convénios ou acordos formalizados pela Companhia deverdo conter
clausula especifica de protecdo de dados pessoais, exceto se nao houver tratamento de
dados pessoais na relagéo contratual.

8 DIREITOS DOS TITULARES

8.1 Devem ser estabelecidos os procedimentos necessarios para possibilitar o exercicio de
direito dos titulares de dados pessoais previstos na LGPD.

8.2 O atendimento aos direitos dos titulares deve ser realizado de acordo com as
regulamentacdes e prazos estabelecidos pela ANPD.
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9. GESTAO DE INCIDENTES COM DADOS PESSOAIS

9.1 A ocorréncia ou suspeita de incidentes de seguranca com dados pessoais deve ser
comunicada ao Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais.

9.2 Todos os incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais deverao ser registrados
de forma detalhada, incluindo as medidas adotadas para sua mitigagao.

9.3 As medidas necesséarias para identificacdo e tratamento de incidentes envolvendo
dados pessoais, incluindo a avaliacdo de requisitos estabelecidos pela LGPD referentes a
comunicacdo sobre esses incidentes, serdo estabelecidas em um Plano de Resposta a
Incidentes com Dados pessoais.

10 CONSCIENTIZACAO E CAPACITACAO

A Companhia promovera programas de conscientizacdo e capacitacdo em privacidade e
protecdo de dados pessoais, obrigatérias para os seus colaboradores.

11 RESPONSABILIDADES
11.1 Conselho de Administracdo: aprovar a Politica de Protecéo de Dados Pessoais.
11.2 Diretoria Executiva (Controlador):

a) atuar como patrocinadora do processo de atendimento as diretrizes constantes
desta Politica, de forma que o mesmo esteja alinhado as boas praticas de gestdo e
a Estratégia Corporativa da Companhia;

b) deliberar sobre as demandas que Ihe forem encaminhadas pelo Encarregado pela
Protecéo de Dados Pessoais;

c) encaminhar ao Conselho de Administracdo, para aprovacao, 0s casos especificos
gue impliguem em decisfes estratégicas.

11.3 Diretor-Presidente:
a) designar o Encarregado pela Protecado de Dados Pessoais e seu Substituto;

b) garantir 0s recursos necessarios para atuacdo do Encarregado e para a
implementacédo da governanca em privacidade e protecédo de dados pessoais.

11.4 Unidades Organizacionais:

a) ter controle dos dados pessoais sob sua custddia, assegurando a sua utilizacdo em
conformidade com a LGPD e mantendo o registro atualizado das respectivas
operag0Oes de tratamento;

b) garantir a protecdo dos dados pessoais sob sua custddia, solicitando auxilio ao
Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais, quando necessario;

c) prestar apoio ao Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais, sempre que
solicitado;
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d)

e)

incentivar os colaboradores da sua unidade a participarem das capacitacdes e
treinamentos;

comunicar ao Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais sobre incidentes de
seguranca envolvendo dados pessoais.

Comisséo de Protecao de Dados Pessoais:

a)

b)

foro de discussédo e proposicdo de melhorias nos procedimentos e na Politica de
Protecdo de Dados Pessoalis;

prestar apoio ao Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais e ao Controlador
na execucao das acdes relativas a Politica de Protecdo de Dados Pessoais.

11.6 Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais — DPO - DATA PROTECTION
OFFICER:

11.7

a)

coordenar as acgdes que visam implantar e manter a Politica de Protecdo de Dados
Pessoais;

b) identificar os processos que possuem tratamento de dados pessoais;

c) orientar Operadores, Empregados e Contratados da COPASA MG a respeito das
praticas a serem adotadas em relacao a protecdo de dados pessoais;

d) disseminar a Politica de Protecdo de Dados Pessoalis;

e) receber reclamagbes e comunicacdes dos titulares dos dados, prestar
esclarecimentos e adotar as providéncias cabiveis;

f) receber comunicacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD e
adotar as providéncias cabiveis;

g) executar as demais atribuicbes determinadas pelo Controlador ou estabelecidas em
normas complementares.

Operador:

a) atender os requisitos da LGPD;

b) realizar o tratamento de dados conforme as instrugdes fornecidas pelo Controlador
ou Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais, em consonéncia com esta
Politica e demais normativos sobre a matéria;

c) identificar e comunicar o Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais as
situacOes, falhas de controle ou ocorréncias que possam colocar em risco a
seguranca de dados pessoais ou que estejam em desconformidade com esta
Politica;

d) Prestar o apoio necessario e de forma tempestiva ao Encarregado pela Protecéo de

Dados Pessoais nas situacbes em que for solicitado, especialmente quando
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envolver a investigacdo de possiveis incidentes de seguranca com dados pessoais
ou o atendimento a requisi¢cdes dos titulares de dados pessoais.

11.8 Colaboradores:

a) conhecer e seguir esta Politica e demais regulamentagcfes e orientacdes sobre a
privacidade, a protecdo de dados pessoais e a seguranca da informacéao;

b) comunicar ao superior, de forma imediata, se tiver conhecimento de incidente de
seguranca com dados pessoais, seja suspeito ou confirmado;

c) preservar a integridade e guardar sigilo dos dados pessoais tratados para o
exercicio de suas atividades;

d) participar efetivamente das atividades de capacitacdo e treinamentos relativos a
seguranca da informacéao, privacidade e protecédo de dados.

12 DA VIOLACAO DA POLITICA

A violacdo a qualquer dispositivo desta Politica sujeitara o responsavel as penalidades
cabiveis, de acordo com as normas e politicas da COPASA MG, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacédo e regulamentacao aplicaveis.

13  DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica, aprovada pelo Conselho de Administracdo, em reunido de 26/02/2025, entra em
vigor a partir desta data.

Informacdes de Controle:
Versao 0 (Instituicdo): aprovada pelo Conselho de Administracao, em reunido de 30/07/2020.

Verséo 1: revisdo, sem alteracdo de conteudo, aprovada pelo Conselho de Administracdo, em
reunido de 15/12/2021.

Verséo 2: aprovada pelo Conselho de Administracdo, em reunido de 29/06/2023.
Versao 3: aprovada pelo Conselho de Administracéo, em reunido de 26/02/2025.
Unidade gestora do documento: Superintendéncia de Compliance.

Instancia de revisao: Diretoria Executiva.

Instancia de aprovacao: Conselho de Administracéo.




