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DECLARACAO ESTRATEGICA [Z2X7

NOSSO PROPOSITO
Cuidar da agua e gerar valor para as pessoas.

NOSSO COMPROMISSO

« Atuamos com seguranga e respeito a vida.
« Somos motivados a atender bem o cliente.

« Buscamos a universalizagao dos sernvigos
de agua e esgoto, com qualidade e de

forma sustentavel. NOSSOS PROCESSOS
NOSSO JEITO

« Zelamos pelo comportamento seguro
individual e coletivo.

« Valorizamos as pessoas e
desenvolvemos seus talentos.

» Transformamos paixao em

- 3 RELACIONAMENTO
servico de qualidade.

ﬁ
« Atendemos o cliente com @) i )
respeito e entusiasmo. 5

Producéo e
Distribuicao §

: % senvucos\
» Somos comprometidos com —
entregas e resultados. ; o

« Fazemos acontecer com
criatividade e inovacgao.

« Respeitamos e incluimos as
diversidades.

« Estamos em Compliance: integridade,
responsabilidade, ética e transparéncia.

NOSSA AMBICAO

Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servigos.
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1. ACOPASA MG

A Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA MG é uma sociedade de economia mista, controlada
pelo Estado de Minas Gerais e tem como atividade planejar, executar, ampliar, remodelar e explorar servigos
publicos de saneamento basico, envolvendo abastecimento de agua, esgotamento sanitario e residuos sélidos.

A COPASA MG possuia, em dezembro de 2020, concessoes em cerca de 75% dos municipios do estado de Minas
Gerais, atendendo a aproximadamente 11,8 milhoes de habitantes com servigos de abastecimento de agua e 8,3
milhoes de habitantes com servigos de esgotamento sanitario.

Com sede em Belo Horizonte e 58 anos de histdria, a COPASA MG esta entre as maiores empresas de saneamento
do Brasil. Desde fevereiro de 2006, quando foi realizada sua Oferta Publica Inicial de Agdes (IP0O), as agoes da
Companhia sdo negociadas na B3 (Brasil, Bolsa, Balcdo) sob o codigo CSMG3. A COPASA MG faz parte do Novo
Mercado, segmento que exige maior compromisso com regras de transparéncia e governanga corporativa.
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2. ldentificacao Geral

CNPJ: 17.281.106/0001-03.

NIRE: 31.300.036.375.

Sede: Belo Horizonte/Minas Gerais.

Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista.

Acionista Controlador: Estado de Minas Gerais.

Tipo Societario: Sociedade Andnima.

Tipo de Capital: Aberto.

Abrangéncia de Atuacao: Regional - Estado de Minas Gerais.
Setor de Atuagao: Infraestrutura - Saneamento Basico.

Diretor Financeiro e de Relagoes com Investidores: Carlos Augusto Botrel Berto, CPF: 883.832.456-53, telefone
(31) 3250-2015 e e-mail: ri@copasa.com.br.

Auditores Independentes Atuais da Empresa: KPMG Auditores Independentes. Responsavel Técnico: Anderson
Luiz de Menezes. CPF: 592.364.006-63, telefone (31) 2128-5736 e e-mail: almenezes@kpmg.com.br.
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3. Carta Anual de Politicas Publicas

Em conformidade com o art. 8°, inciso |, da Lei Federal n® 13.303/2016 e art. 13°, inciso |, do Decreto Estadual
n°® 47.154/2017, o Conselho de Administragdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas da
Companhia, englobando a COPASA MG e sua subsidiaria integral COPANOR:

3.1. Interesse Publico Subjacente as Atividades Empresariais

A COPASA MG é uma sociedade de economia mista por agoes, sob controle acionario do Estado de Minas Gerais
e foi constituida nos termos da Lei Estadual n® 2.842/1963, revogada posteriormente pela Lei Estadual n°
6.084/1973 e que atualmente se encontra em vigor. A Lei estabelece que a Companhia tem como atribuigdes
planejar, executar, ampliar, remodelar e explorar servigos publicos de saneamento basico.

A atuagao da Companhia, no ambito do saneamento basico, compreende o conjunto de servigos, infraestrutura e
instalagbes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel, constituido pelas atividades necessarias ao abastecimento publico de agua
potavel, desde a captagao até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de medigao;

b) esgotamento sanitario, constituido pelas atividades de coleta, transporte, tratamento e disposicao final
adequada dos esgotos sanitarios, desde as ligagoes prediais até o seu langamento final no meio ambiente; e

c) limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, constituidos pelas atividades de coleta, transporte, transhordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varri¢do e da limpeza de logradouros e vias
publicas.

0 interesse coletivo que motiva a execugao do objeto social da empresa é a execugao de uma politica ampla de
saneamento basico para o estado de Minas Gerais, sendo caracteristica intrinseca do setor de saneamento basico
a existéncia de monopdlio natural na regiao concedida, devido a necessidade de conexao das instalagoes
individuais de cada consumidor as estagoes de tratamento da Companhia por meio das redes de distribuigao e
coleta.

A execucao das atividades previstas em seu objeto social é realizada diretamente ou por intermédio de empresas
subsidiarias integrais especialmente constituidas para tais fins, ou, ainda, por intermédio de empresas de que
participem a COPASA MG ou suas subsidiarias, majoritaria ou minoritariamente, mediante deliberagao do
Conselho de Administragao.

A prestagao desses servigos depende de outorgas especificas concedidas pelo poder concedente. As outorgas
nos municipios onde a Companhia opera, antes da vigéncia da Lei Federal n°® 11.445/2007, ocorreram por meio
de Contratos de Concessao. No vigor da referida Lei Federal até a publicacao da Lei Federal n° 14.026, em
15.07.2020, as renovagoes/assungoes de concessoes pela Companhia ocorriam por meio da gestao associada
dos servigos publicos, com a celebragao de Convénio de Cooperagao e Contratos de Programa.

Tais contratos sao firmados com cada municipio e, normalmente, tém a duracao de 30 anos, sendo todos os
contratos bastante similares em termos de direitos e obrigagdes do concessionario e do poder concedente.

Dentre as principais clausulas desses contratos destacam-se:




i. adesdo a Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de
Minas Gerais (Arsae-MG) como agéncia reguladora e fiscalizadora dos servigos;

ii. adesao ao sistema tarifario da Companhia, tendo como base a manutencgao do equilibrio economico financeiro
da Companhia, considerando tanto os investimentos efetuados como sua estrutura de custos e despesas; e

iii. indenizagao pelos ativos nao depreciados/amortizados ao final da concessao.

Dos 853 municipios do estado de Minas Gerais, a Companhia possui concessoes para prestagao do servigo de
abastecimento de agua em 640 municipios e, para prestacao do servigo de esgotamento sanitario em 310,
conforme tabela a sequir:

Concessdes!? 31.12.2020 31.12.2019
Total Controladora Copanor  Total Controladora Copanor

Agua

Concessoes 640 591 49 641 592 49
Em Operagao 630 582 48 629 581 48
Esgoto

Concessdes 310 254 56 311 255 56
Em Operagao 265 224 41 263 223 40

1) Considera-se apenas uma concessao/operagdo por municipio, independentemente de haver mais de um contrato, nos casos de
atendimento de COPASA MG e COPANOR no mesmo municipio, ou de se tratar de um contrato que abranja somente distritos e localidades.
2) Houve distrato da concessdo com o municipio de Tocos do Moji, cuja populagéo urbana é de aproximadamente 1 (um) mil habitantes.
A concessao nao era operada.

A aprovacao da Lei Federal n° 14.026/2020 (Novo Marco do Saneamento), em julho de 2020, trouxe alteragoes
relevantes para o setor, podendo ser destacadas:

= atribuicdo a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento - ANA a competéncia para estabelecer regras de carater
geral para o0 saneamento;

* incentivo a formagao de blocos de municipios, limitrofes ou nao, para o estabelecimento de servigos de
saneamento de forma conjunta, ou seja, em um s6 contrato;

* respeito aos contratos ja firmados;

= estabelecimento de novas clausulas que devem compor os contratos firmados e a serem firmados, como
metas de expansao dos servigos, de redugao de perdas de agua, de eficiéncia dos servigos, dentre outras;

» metas de universalizagao dos servigos de 99% para agua e 90% para esgoto até 2033;
= obrigagao de que, até 31.03.2022, as novas clausulas devem compor os contratos;

= previsao de que a transferéncia de servicos de um prestador para outro fica condicionada, em qualquer
hipdtese, a indenizagao dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda nao amortizados ou depreciados;

= previsao de cobranga pela disponibilidade do servigo, ainda que o usuario nao tenha conectado ao servigo;
= previsao de licenciamento ambiental simplificado para o servigo de esgotamento sanitario; e
= proibigao de novos contratos de programa, devendo todas as novas concessodes serem licitadas.

Vale mencionar que em 17.03.2021, o Congresso manteve os vetos do Presidente da Republica a alguns artigos
da Lei Federal n° 14.026/2020, dentre os quais o do Artigo 16 que permitia a renovagao ou formalizagao de




contratos de programa, até 31.03.2022. Com isso, a formalizagao de novo contrato devera ser precedida de
licitagao.

A COPASA MG possuia, na data de aprovagao deste documento, 100% de participagao societaria na subsidiaria
COPASA Servigos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S/A - COPANOR. Essa
subsidiaria, cuja constituicao foi autorizada pela Lei Estadual n°® 16.698/2007, tem por objeto planejar, projetar,
executar, ampliar, remodelar, explorar e prestar servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
incluindo todas as atividades correlatas, a coleta, a reciclagem, o tratamento e a disposicao final do lixo urbano,
doméstico e industrial, a drenagem e o manejo das aquas pluviais urbanas em pequenas localidades, com
populagao entre 200 e 5 mil habitantes, da regiao de planejamento do Norte de Minas e das Bacias Hidrograficas
dos rios Jequitinhonha, Mucuri, Sao Mateus, Buranhém, [tanhém e Jucurugu.

As tarifas praticadas pela COPANOR sao diferenciadas e inferiores as praticadas pela Controladora. Os
investimentos em melhorias da capacidade de infraestrutura (investimento e manuten¢ao) da COPANOR sao
provenientes de subsidio anual de R$40 milhdes (valor nominal com base em 2017, atualizado pelo INCC
acumulado), oriundo de valor adicional cobrado na tarifa dos clientes da COPASA MG, definido no ambito da
Revisao Tarifaria da Controladora (COPASA MG), concluida em 2017.

3.2. Politicas Publicas

3.2.1 Plano Plurianual de A¢ao Governamental (PPAG)

Levando-se em conta que o saneamento produz melhorias socioeconomicas, essa atividade é considerada sob a
dtica do Estado como politica publica. O Plano Plurianual de Agao Governamental (PPAG), no ambito do estado
de Minas Gerais, organiza os programas e as agoes que o Governo Estadual pretende desenvolver no periodo de
4 (quatro) anos.

0 programa estadual, ao qual estao vinculadas as agoes da Companhia, é o de "Gestao Ambiental e Saneamento”.
A partir desse programa, as acgoes definidas para a Companhia foram: “Universalizagao dos Servigos de
Saneamento na area da COPASA e da COPANOR", “PPP - Sistema Adutor Rio Manso" e "Adequagao da
Infraestrutura Administrativa e Operacional - COPASA e COPANOR".

Na revisao do PPAG para o exercicio de 2021, foram atualizadas as metas de acompanhamento da evolugao de
novas economias atendidas com abastecimento de agua tratada pela Controladora e pela COPANOR, além da
vazao disponibilizada pelo Sistema Rio Manso.

A Companhia desenvolve, ainda, atividades no ambito ambiental para garantir a qualidade e a quantidade de agua
dos mananciais utilizados no abastecimento da populagao, como a manutengao de 20 reservas ambientais em
todo o Estado, totalizando cerca de 25 mil hectares de areas preservadas.

3.2.2 Impactos e Beneficios Gerados

A atividade de saneamento produz melhorias socioecondmicas impactando diretamente a sociedade, auxiliando
na prevengao de doencas e na promogao da saude, na melhoria da produtividade do individuo, na preservagao do
meio ambiente, na valorizagao imobiliaria, entre outros fatores, contribuindo para a atividade econémica como
um todo.




Essa essencialidade ficou ainda mais evidente em 2020, em que fomos acometidos por uma crise sem
precedentes decorrente da pandemia da Covid-19, gerando impactos econémicos e sociais em todos os setores
e segmentos, publicos e privados. Desde o inicio da pandemia, a Organizagao Mundial da Sadde (OMS) publicou
orientagoes técnicas a serem sequidas para o enfrentamento da Covid-19, sendo a manutengao de habitos de
higiene, entre eles, a limpeza frequente das maos com agua e sabao, bem como dos ambientes uma das principais
recomendagdes para reduzir a transmissao do virus. Isso evidenciou que o0 acesso aos servigos de saneamento
€ uma condigao essencial no combate a pandemia.

Cuidamos da agua para que ela chegue potavel e com qualidade até as pessoas e retorne a natureza limpa, de
modo a dar continuidade a seu ciclo. Nosso trabalho existe para garantir o bem-estar e a sobrevivéncia dos seres.
Sempre apoiados em conhecimento técnico, na experiéncia de 58 anos de atuacao e na forga e dedicacao de
mais de 11,8 mil empregados. Cuidamos da agua para proporcionar qualidade de vida e desenvolvimento para as
pessoas e para 0 meio ambiente.

Atuagao (Dados Nossos Ativos Beneficios Sociais Gerados
Consolidados) =~~~ U

= 1.106 ETAs (Estagbes de Tratamento de|
Agua)

Agua = 4.529 Ligagdes (1.000 UND) = 99,8% de indice de Hidrometragéo
= 5.458 Economias (1.000 UND)
= 56.859 de km de Extensao da Rede

11,8 milhoes de Pessoas Atendidas

= 611.118(1.000 m?3) de Volume Medido

= 248 ETEs (Estagbes de Tratamento de_&3 milhées de Pessoas Atendidas

Esgoto);
Esgoto = 2.992 Ligagoes (1.000 UND); = 414.326 (1.000 m?3) de Volume Medido
= 3.764 Economias (1.000 UND); = 314.169 (1.000 m?3) de Volume Tratado (Dados da
= 29.189 de km de Extensdo da Rede Controladora)
Residuos Soélidos Var;irfﬁgn) Merro Sanitario no Municipio de = 33.032 toneladas de Residuos Solidos

3.2.3Covid-19

A partir da decretagao da pandemia, em margo de 2020, a Companhia iniciou uma série de agoes emergenciais
com a criagao do programa “COPASA em Acao: Todos Contra o Coronavirus”, visando a fornecer aos
colaboradores, clientes e ao publico externo informagdes reais, confiaveis e Uteis para o enfrentamento a Covid-
19. Com a implantagao de um processo de comunicagao dinamico, o projeto foi organizado em 2 (duas) frentes
que foram desenvolvidas conjuntamente: a produgao de campanha publicitaria e comunicagao interna.

Como a agua é o principal produto para a higienizagao, a estratégia de comunicagao consiste em agoes
educativas, esclarecendo duvidas frequentes e oferecendo dicas importantes a populagao. Os assuntos tratados
vao desde a higienizagao das maos, importancia do uso de mascaras, manutengao do distanciamento de
seguranca, orientagdes para o leiturista acessar os hidrometros até a solicitagcao para se manter o pagamento
em dia. Essas acOes sao relevantes para evitar a propagagao do virus.

Mesmo com a situagao adversa, a Companhia manteve todos os servigos de tratamento de agua e esgoto
funcionando, para a satisfagao de seus clientes, que somam mais de 11,8 milhdes de pessoas espalhadas por
todas as regioes do Estado. Como medidas de prevencao, foi instituido o trabalho remoto para quase a totalidade
dos empregados das areas administrativas, a manutengao de equipes em escalas diferenciadas na area




operacional e a suspensao da leitura de hidrometro interno, para evitar contato desnecessario entre a populagao
e o leiturista. Além disso, foram adotadas agoes para garantir a presta¢ao de servicos e minimizar os impactos
para a populagao, como as medidas preventivas relativas ao relacionamento com o publico, disponibilizando
canais alternativos de atendimento ao cliente em fungao da necessidade de fechamento temporario das agéncias,
bem como medidas visando a preservar seu fluxo de caixa.

Em outubro de 2020, a COPASA MG restabeleceu suas praticas comerciais quanto aos prazos de pagamento e
retomou a suspensao de fornecimento de agua em casos de inadimpléncia, com excegdo dos clientes da
categoria residencial social. Com a reducao da gravidade da pandemia, o atendimento nas agéncias foi retomado,
de forma gradativa, com agendamento prévio e observando as medidas previstas para o controle da pandemia.
Os colaboradores também retornaram de forma gradual aos postos de trabalho, observando sempre as
orientagoes do Ministério da Saide, bem como legislagoes federal, estadual e municipal.

Ressaltamos as medidas de apoio a populagao para minimizagao dos impactos gerados pela pandemia do novo
coronavirus, como a parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) para monitorar a presenga do
coronavirus nos esgotos da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), e a doagao de R$5 milhdes para
acoes estruturantes junto ao sistema de satde publica e apoio na desinfecgao de locais publicos.

Com o atingimento, em marco de 2021, do momento mais critico da pandemia, foram tomadas medidas mais
restritivas para que o sistema de saude restabelega sua capacidade assistencial a populagao. A Companhia esta
atuando de forma coordenada com os municipios para reduzir a circulagao de pessoas nas cidades: as agéncias
adotam o atendimento presencial com agendamento prévio, sendo vedada a entrada de clientes sem horario
marcado.

A COPASA MG também adotou novas medidas de auxilio aos clientes, especialmente aqueles da categoria
residencial social, bem como da categoria comercial atingidos pelos decretos que limitavam o funcionamento
dos estabelecimentos.




3.3. Metas Relativas ao Desenvolvimento de Atividades que Atendam aos Objetivos de
Politicas Publicas

3.3.1 Indicadores de Desempenho

Apresentam-se a seguir as metas e os respectivos resultados alcangados em 2019 e 2020 para os indicadores
regulatérios da Controladora (COPASA MG):

Indicador 10 20 30 4e Perfor-
Tri/20 | Tri/20 Tri/20 Tri/20 mance

39,90 40,09 99,5% 40,44 40,26 40,27 40,49 38,83 957%

Perda na Distribui¢3o’ (%)

indice de Hidrometragsio? (%) 299,00 99,78 101% 99,76 99,82 99,84 99,80 299,00 100,8%

= o &

fndice de Macromedigio® (%) 299,00 99,43 100% 99,76 99,78 99,80 99,83 299,00 100,9%

=

indice de Tratamento de Esgoto?* (%) 65,07 67,26° 103% 67,65 67,91 67,98 68,75 68,77 99,9%

Eficiéncia de Remogdo de DBO® (%) /\j 100,00 87,70 87,7% 87,70 89,34 87,70 87,70 100,00 87,7%

1: (Volume distribuido — Volume Consumido / Volume Distribuido) * 100.
2: N° de economias hidrometradas / N° economias faturadas
3: Volume distribuido medido / (Volume distribuido medido + volume distribuido estimado)

4: N° economias EDT / N° economias faturadas 4gua onde a COPASA MG tem concessao de esgoto. Meta de crescimento de 2,25% em relagao ao
resultado de 12/2019, conforme previsto no Plano de Negdcios.

5: Percentual de municipios que atendem as exigéncias da legislagdo ambiental em relagao aos padrdes de eficiéncia para langamento do esgoto tratado.

6: Valor informado no relatério de 2019 foi de 66,95%, porém este valor foi recalculado em conjunto com a Agéncia Reguladora quando do calculo do
reajuste tarifario aplicado em 2020, conforme Resolucé@o n°® 141/2020 de 23.06.2020 e Nota Técnica GTR n° 10/2020 da ARSAE, sendo apurado o valor
de 67,26%.

No ano de 2020 foram investidos R$47,1 milhGes para modernizagdo do parque de hidrémetros e de
macromedidores. O percentual de economias hidrometradas permanece acima de 99%, assim como o percentual
de volume distribuido macromedido continua acima da meta de 99%, contribuindo tanto para a confiabilidade do
faturamento, quanto para a apuragao de perdas de agua na distribuicao.

Desde 2019, o indice de Tratamento de Esgoto (%) demonstra tendéncia favoravel, passando de 67,3% para
68,8%, resultando na performance de 99,9% em relagao a meta estabelecida para o ano de 2020. Isso porque a
Companhia tem investido na implantagcao e ampliagao dos servigos de coleta e tratamento do esgoto. O aumento
da cobertura dos servigos de tratamento do esgoto representa receita incremental para a Companhia, na medida
em que possibilita o acréscimo da conexao de usuarios a rede de esgoto e também permite a elevagao do patamar
tarifario de clientes que passam a ter o seu esgoto tratado. No ano de 2020, houve a migragao de 187 mil
economias para a tarifa Esgotamento Dinamico com Coleta e Tratamento (EDT). Do ponto de vista
socioambiental, é importante destacar que as agoes e investimentos para elevagao do volume de esgoto tratado
contribuem com a universalizagao do saneamento e com a preservagao do meio ambiente, sem contar os efeitos
benéficos para a saude da populagao e os ganhos econdmicos gerados pela valorizagao dos iméveis. Por isso,
os esforgos continuarao sendo empregados e a perspectiva é de avangos nos proximos anos.

Em relagao ao indicador Eficiéncia de Remogao de DBO (%), a COPASA MG continua investindo na infraestrutura
e na melhoria operacional, implementando intervengdes que vao garantir o aumento da eficiéncia no tratamento
do esgoto. Cabe destacar que em dezembro de 2018 o resultado desse indicador era de 72,3% e em dezembro de
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2019 atingiu 87,7%, apresentando, portanto, um avango de 21,3 pontos percentuais em 12 meses. Esse
desempenho se manteve em elevagao em 2020, e a previsao € que, ao final do exercicio de 2021, o indice
ultrapasse o patamar de 90%.

A perda de agua na distribui¢ao se configura em um grande desafio para a Companhia. O resultado do indicador
Perda na Distribuigao (%) demonstra a necessidade de intensificar as agdes do Programa de Redugao de Perdas
de Agua da Companhia. A expectativa é que os beneficios das agdes em curso sejam percebidos a partir de 2021.
A Companhia vem buscando executar agdes que vao além de intervengoes fisicas e operacionais em suas redes,
uma vez que boa parte das perdas na distribui¢cao ocorre por meio do uso de agua nao autorizado, notadamente
ligagdes irregulares ou clandestinas. Nesse sentido, a Companhia vem atuando em conjunto com as forgas de
segurancga e combatendo esse tipo de irregularidade, com ampla divulgacao na midia das operagdes dessa
natureza. Adicionalmente, vem aperfeigoando seus programas de responsabilidade social para orientagao e uso
adequado dos servigos em areas carentes.

3.3.2 Programa de Investimentos

Investimentos Realizados em 2020

Conforme demonstrado no quadro a seguir, em 2020, considerando a COPASA MG e a COPANOR conjuntamente,
foram investidos R$481 milhdes. Esse desempenho foi impactado negativamente pelas fortes chuvas observadas
no estado de Minas Gerais nos 2 (dois) primeiros meses do ano e, posteriormente, pelas restrigoes impostas pela
pandemia. Houve também o impacto de elevado nivel de competitividade das licitagoes, o qual gerou descontos
substanciais nas contratagoes das obras em relagdo aos valores orgados, fazendo com que as metas fisicas
projetadas fossem atingidas com custos menores do que aqueles originalmente previstos.

Investimentos (R$ milhoes) 2020

Agua 147
Esgoto 213
Outros 99
Controladora (COPASA MG) 459
COPANOR 22
Total - COPASA MG e COPANOR 481

Sistemas de Abastecimento de Agua

= ampliagdo da capacidade de produgdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios de
Camanducaia, Divisa Alegre, Igarapé, Lagoa Santa, Montes Claros e Nova Serrana;

= ampliagao dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios de Montes Claros, Juatuba, Nova Resende,
Sabara e Varginha;

= expansao da capacidade de atendimento dos municipios de Esmeraldas, Ibirité, Januaria, Materlandia, Pedra
Azul e Pompéu;

= melhorias e otimizagdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios de Betim, Caxambu,
Conceicao do Mato Dentro, Divino das Laranjeiras, Lavras, Leopoldina, Medina, Paracatu, Santa Luzia e Timoteo;

= execugdo de Unidade de Tratamento de Residuos da Estagdo de Tratamento de Agua dos municipios de
Divindpolis e Tedfilo Otoni;




= aquisicao de macro e micro medidores de vazao, visando a eficientizagao da hidrometragao e a redugao de
perdas; e

= execucao de redes distribuidoras e ligagoes prediais de agua em varios municipios do Estado de Minas Gerais.

Sistemas de Esgotamento Sanitario

= ampliacao dos Sistemas de Esgotamento Sanitario dos municipios de Brumadinho, Contagem, Estrela do Sul,
Fronteira, Ibirité, Ipatinga, Juatuba, Mateus Leme, Medina, Ribeirao das Neves, Sabara, Santa Luzia, Sarzedo e
Trés Coragoes;

= implantacao do Sistema de Esgotamento Sanitario dos municipios de Abaeté, Além Paraiba, Caratinga, Divino,
Felixlandia, Inhapim, ltamarandiba, Santana do Paraiso, Sao Jodao Nepomuceno, Serra Azul de Minas, Uba e
Visconde do Rio Branco;

= melhorias e otimizagao dos Sistemas de Esgotamento Sanitario dos municipios de Conselheiro Lafaiete,
Divindpolis e Resende Costa;

= execucao de obras do Sistema de Tratamento de Esgotos dos municipios de Coronel Fabriciano, Ibirité, Mateus
Leme, Paracatu, Patos de Minas, Perdoes e Sao Gotardo; e

= execucao de redes coletoras e ligagoes prediais de esgoto em varios municipios do estado de Minas Gerais.
Investimentos Previstos - 2021 a 2025

A sequir, quadro com os valores dos investimentos previstos para o periodo de 2021 a 2025, conforme Programa
de Investimentos da COPASA MG (Controladora) em vigor:

Ano 2021 2022 2023 2024 2025
Valor Previsto (RS milhdes) 1.307 1.365 1.275 1.275 1.250

0 patamar de aportes previstos no referido Programa de Investimentos visa a implantagao e ampliagao dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, envolvendo a extensao de redes e de ligagoes
prediais, bem como o tratamento da dgua e dos esgotos sanitarios, de forma a propiciar a seguranga hidrica, o
desenvolvimento empresarial, o atendimento de metas regulatorias e de eficiéncia, os compromissos de
concessao assumidos e a reposigao de ativos depreciados. Estao previstas, ainda, agdes e investimentos
estruturados no combate as perdas, em especial, a partir da melhoria da qualidade e confiabilidade da
macromedigao, avaliagao do parque de hidrometros por meio de algoritmos e ferramentas de modelagem para
diagnéstico do desempenho metroldgico dos medidores, implantagao do procedimento de homologacao de
hidrometros e atuagao direcionada para atingir redugdes efetivas dos volumes de agua distribuidos e
maximizagao dos volumes faturados.

A sequir, as principais obras relacionadas aos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
previstas no Plano de Investimentos da COPASA MG:




Municipio Modalidade

Montes Claros Norte Agua
Divindpolis Centro-QOeste Esgoto
Uba Sudeste Esgoto
Conselheiro Lafaiete Central Agua e Esgoto
Extrema Sul Esgoto
Ibirité Metropolitana Esgoto
Ipatinga Vale do Ago Esgoto
Trés Coragoes Sul Esgoto
Santana do Paraiso Vale do Ago Esgoto
Patos de Minas Oeste Esgoto
Nova Serrana Centro-Oeste Agua
Sabara Metropolitana Agua

Referente as obras de Montes Claros, municipio com populagao estimada de 413,5 mil habitantes e maior
concessao da Companhia no interior do Estado e que historicamente enfrenta problemas de estiagem, foram
iniciadas obras de implantagao do Sistema Sao Francisco, que possui capacidade de 500 I/s e é constituido de
uma captacgao de agua por balsa no Rio Sao Francisco, cidade de Ibiai, sequida pelo transporte da agua bruta até
a Estacao de Tratamento de Agua - ETA e, posteriormente, conduzida a 4gua tratada através de um sistema de
aducdo composto por quatro Elevatérias de Agua Tratada até o reservatorio existente situado na area de ETA
Pacui, que fica cerca de 92 Km do ponto de captacgao.

Esse sistema complementa o Sistema Pacui e, além de garantir o abastecimento da sede de Montes Claros até o
ano de 2050, prevé também o abastecimento dos municipios de Coragao de Jesus e Ibiai, podendo, também, ser
considerado como alternativa para outras localidades da regido, beneficiando potencialmente cerca de 430 mil
habitantes. Dessa forma, com a finalizagao do empreendimento, programada para maio de 2022, todo o déficit
na demanda atual da cidade de Montes Claros, decorrente dos efeitos da escassez hidrica, sera suprido, o que
representa uma mudanca na realidade do abastecimento de agua naquela regidao e a solu¢ao do problema
historico de racionamento para os proximos 30 anos.

Os recursos para a implantagao do Sistema Sao Francisco sao oriundos da operagao de crédito de longo prazo
realizada pela COPASA MG junto ao Banco Europeu de Investimentos (BEI).

A COPASA MG investe também na melhoria dos processos e na ampliagao dos canais de atendimento visando a
melhorar a experiéncia do Cliente, possibilitando acessibilidade e facilidade no contato e oportunizando novas
formas de interagoes. Iniciamos o ano de 2021 com a implantagao de novas solugdes digitais de atendimento e
com disponibilizagao de novos meios digitais de pagamento, incluindo Plataforma multicanal Omnichannel,
WhatsApp Enterprise, solugao de mensageria para comunicagao com o cliente através de SMS, canal digital de
pagamento com cartao de crédito e de débito e desenvolvimento da modalidade Pix de pagamento.

Em relagao ao plano de investimentos da COPANOR, a Dire¢ao da subsidiaria deliberou, para o ano de 2021, o
valor de R$47,2 milhdes a serem aportados em ampliagdo e melhoria dos sistemas atendidos com os servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

3.4. Recursos para Custeio das Politicas Publicas

Os recursos para a execucao de referida agao sao equacionados pela propria Companhia, seja por meio de




recursos proprios (oriundos da geragdo de caixa), ou de terceiros, por meio da utilizagdo das fontes de
financiamentos tradicionais do setor de saneamento (BNDES e Caixa), operacoes no mercado de capitais
brasileiro, bem como operacao de crédito de longo prazo com bancos de fomento, a exemplo do financiamento
com o banco alemao KfW e com o Banco Europeu de Investimento (BEI).

No encerramento do exercicio de 2020, a COPASA MG possuia um saldo de R$1,84 bilhdo em recursos
contratados e ainda nao desembolsados, sendo R$42,8 milhdes junto ao BNDES, R$361,1 milhdes junto ao FGTS,
€80,0 milhdes (equivalente a R$510,4 milhdes) contratados com o KfW e €145,0 milhdes (equivalente a R§925,1
milhdes) junto ao Banco Europeu de Investimento (BEI) e que serdo utilizados no seu Programa de Investimentos.
0 registro contabil da divida sera realizado a medida que os recursos forem sendo liberados.

A COPASA MG esta sujeita também a uma série de restrigdes contratuais estabelecidas pelos contratos de
financiamentos, dentre as quais se destacam:

= restrigdes quanto a capacidade de vender, transferir ou dispor de qualquer outra forma de parte dos ativos;

= objegdes quanto a existéncia de 6nus, penhor, hipoteca, encargo ou outros gravames ou direitos de garantia
sobre as receitas, os bens, ativos e patrimonio;

» |imitagdes quanto a capacidade de ceder, transferir, alienar, onerar, gravar, vincular, a qualquer titulo, ou de
qualquer forma atribuir qualquer direito sobre os direitos a indenizagao relativos a determinadas concessaes;

= restrigdes quanto a capacidade de realizar reestruturagoes societarias; e

* manutencao de indice minimos estabelecidos através de clausulas contratuais restritivas - covenants,
conforme definidas nos contratos de financiamentos.

A COPASA MG esta sujeita as regras e aos limites impostos as instituigoes financeiras com relagao ao
contingenciamento de crédito ao setor publico, conforme estabelece a Resolugao n°® 4.589/2017, editada pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo Banco Central (Bacen). Essas regras estabelecem determinados
parametros e condigoes para que as instituigoes financeiras possam oferecer crédito a entidades do setor publico,
limitando, portanto, a capacidade de contrair dividas com as institui¢oes financeiras.

Em relagao a COPANOR, conforme citado anteriormente, as tarifas praticadas sao diferenciadas e inferiores as
tarifas cobradas pela Controladora, pois na sua composicao é levado em conta apenas o valor necessario para
cobrir os custos operacionais. Com isso, 0 usuario paga apenas pela operagao dos servigos, permitindo que as
tarifas sejam compativeis com a realidade socioeconémica da populagao, em sua area de abrangéncia.

Os investimentos na implantagao dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como
melhorias da capacidade de infraestrutura (investimento e manutengao) das regides atendidas pela COPANOR
tém como fonte de recursos um subsidio anual de R$40 milhdes (valor nominal com base em 2017, atualizado
pelo INCC acumulado), oriundo de valor adicional cobrado na tarifa dos clientes da Companhia, conforme
estabelecido na Revisao Tarifaria da Companhia, concluida em junho de 2017.

Portanto, nao ha transferéncia de recursos pelo Estado de Minas Gerais para o financiamento/custeio das nossas
atividades, sendo que os valores recebidos com o pagamento de faturas pelos clientes sao a tnica fonte de receita
para viabilizar a prestagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.




3.5. Impactos Economico-Financeiros da Operacionalizagao das Politicas Publicas

Os servigos prestados pela Companhia sao remunerados sob a forma de tarifas, definidas pela Arsae-MG. O
calculo das tarifas toma como base os custos globais incorridos pela Companhia em toda sua area de atuagao,
em nivel considerado eficiente pela Agéncia Reguladora, devendo assegurar o equilibrio econdomico-financeiro
da concessionaria e a preservacao dos aspectos sociais dos servigos, conforme previsto na legislagao aplicavel.

As tarifas fixas e variaveis sao diferenciadas segundo as categorias (social, residencial, comercial, industrial e
publica), o servigo prestado e as faixas de consumo. Dessa forma, as tarifas sao progressivas em relagao ao
volume faturado, ou seja, quem consome mais paga mais por metro ctibico do que quem consome menos.

= residencial: unidade utilizada para fins de moradia;

= residencial social: unidade utilizada por clientes de baixa renda, a partir de atendimento de critérios
especificados no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, sendo beneficiados com redugéo
nas tarifas dos servigos de agua e esgoto.

= comercial: unidade utilizada para exercicio de atividades de comércio e servigos, conforme classificagao do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), inclusive hospital, asilo, orfanato, creche, albergue, entidade
sindical e organizacao religiosa, civica ou politica, dentre outros;

*» industrial: unidade utilizada para o exercicio de atividade industrial, conforme definigao do IBGE; e

= publica: unidade usuaria utilizada para exercicio de atividade de 6rgao ou entidade da administracao direta e
indireta.

Economias por Categoria 2020 (%)
0,6% 1,3%

|
8,6%

= Residencial

= Residencial Social
Comercial

= Industrial

= Publico

Vale mencionar ainda que a Tarifa Residencial Social concede redugdes de até 55% nas contas de agua e esgoto,
em relagao aos usuarios residenciais, de acordo com as faixas de consumo. Os custos desse beneficio sao
considerados na estrutura tarifaria e atribuidos aos clientes das demais categorias. Em 2020, considerando a
COPASA MG e a COPANOR conjuntamente, foram beneficiadas 612,4 mil familias (média/més) com a Tarifa
Social com abastecimento de agua e, dessas residéncias, 371,2 mil (média/més) com esgotamento sanitario.

Para apoiar os municipios onde atua, a COPASA MG criou um desconto tarifario para estimular que as Prefeituras
se mantenham adimplentes quanto ao pagamento pelos servi¢cos de saneamento. Efetuando o pagamento das
suas contas de agua e esgoto em dia, nao deixando que exista qualquer débito, a Prefeitura obtém um desconto
especial de 50% no valor das tarifas de agua e esgoto. Os descontos concedidos totalizaram R$32,2 milhdes no
exercicio de 2020, permitindo a redugado dos custos operacionais das prefeituras, bem como ajudando-as a




economizar recursos para investir em obras e projetos de interesse social. Em dezembro de 2020, foram
beneficiados 411 Municipios.

A COPASA MG pode destinar até 0,6% do seu faturamento mensal ao Programa de Concessao de Subvencgao, que
tem o intuito de promover o fortalecimento das entidades de assisténcia social. Em 2020, foi disponibilizado
R$15,6 milhdes, entre as 594 entidades filantropicas beneficiadas, com descontos nas tarifas de agua e esgoto
até o limite da demanda subvencionada, que usa como base de calculo o volume médio de agua do imével. Para
as entidades cadastradas no Programa de Subvengao, o desconto representa 25% nas tarifas. Para os hospitais
filantropicos, o desconto é de 50%.

Em relagao a contribuigao financeira para a sociedade, no ano de 2020, foi apurado o montante de R$948,6
milhdes a titulos de impostos, taxas e contribui¢ées, sendo R$903,2 milhdes no ambito federal, R$43,6 milhdes
na esfera estadual e R$1,9 milhao no ambito municipal.

A Companhia zela para que seu investimento social privado esteja em convergéncia com as politicas publicas de
desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, investe em projetos sociais com foco na cultura, esporte e saude,
por meio de incentivos fiscais e recursos proprios, por meio de iniciativas como:

Galeria de Arte COPASA: instalada na sede da Controladora (COPASA MG), trata-se de um espago
on iR bEAcr  aberto a populagao, destinado a divulgar artes plasticas e visuais com uma programagao regular
COPASA de exposigdes, que sao definidas por concorréncia publica.

U

Grupos Culturais: ferramentas eficazes de mobilizagao social, reconhecidos pela capacidade de transmitir
informagoes, provocar reflexdes e facilitar a comunicagao corporativa, por meio de uma abordagem diferenciada.
Atualmente, ha 5 (cinco) coletivos constituidos por colaboradores e representantes da sociedade: Contadores de
Histérias, Coral Copasa, Os Sustentaveis, Som das Aguas e Teatro Copasa.

Grupo Sustentaveis Orquestra Jovem Gerais
Coral Copasa

Incentivo a acoes de desenvolvimento social: a Companhia patrocina, por meio das leis de incentivo a cultura e

ao esporte, projetos que promovem a cultura e o entretenimento, bem como incentivem a pratica esportiva. Em
2020, foram destinados R$4,9 milhdes a projetos no ambito da Lei de Incentivo a Cultura, R$1,2 milhao para
projetos referentes a Lei de Incentivo ao Esporte, R$1,2 milhdo ao Fundo do Idoso e R§700 mil ao Fundo da
Infancia e Adolescéncia.

Programa CONFIA EM 6%: possibilita e incentiva os empregados a destinarem parte do seu
imposto de renda devido ao Fundo da Infancia e da Adolescéncia (FIA), direcionado para
instituicdes que investem em educacao, saude, seguranga e lazer para criangas e
adolescentes em situagao de vulnerabilidade social. Na Campanha de 2020, foi distribuido o




montante de R$809,1 mil, beneficiando 48 municipios do estado de Minas Gerais.

Programa Fica Vivol: a COPASA MG e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) sdo parceiros do
Programa Fica Vivo!, oferecendo aos jovens integrantes do projeto a possibilidade da formagao técnica e insergao
profissional no mercado de trabalho por meio do Programa de Aprendizagem.

Programa de Integragao e Contribuigao Social Além dos Muros: desenvolvido para integrar a Companhia as
comunidades Vilas Pedreira Prado Lopes e Senhor dos Passos, no municipio de Belo Horizonte. Entre as
principais atividades, destaca-se o Coral Infantil Gotas da Cangao, grupo de canto composto por cerca de 50
criangas, com idades entre 6 (seis) e 11 anos.

Valorizagao da Diversidade e Inclusao Corporativa: em consonancia com sua Politica de Responsabilidade Social,
a Companhia desenvolve agdes que visam promover uma cultura organizacional inclusiva que combata a
discriminagao e fomente o respeito e a valorizagao da diversidade. No caso de empate nos processos seletivos
internos, por exemplo, é dada preferéncia para as candidatas do sexo feminino e para os/as candidatos/as
negros/as, nesta ordem. Além disso, os editais de concurso publico preveem 10% das vagas ofertadas de cada
cargo/especialidade para admissao de pessoas com deficiéncia.

Desde 2003, os empregados homoafetivos podem incluir seus companheiros como dependentes na Associagao
de Assisténcia a Salide dos Empregados da COPASA (Copass Saude), tendo a Companhia se antecipado a
implantagao da Simula Normativa nimero 12/2010 da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

Voluntariado: foi instituido o Programa Voluntarios da COPASA MG que promove campanhas institucionais,
incentivando a participagao dos empregados em diversas agdes como arrecadagao de alimentos, brinquedos,
produtos de higiene pessoal e coleta de material reciclavel para doagao a familias carentes e instituigoes
beneficentes, comemoracgoes do Dia das Criancgas, Natal, etc.

A Companbhia utiliza também a fatura de agua e esgoto como um instrumento de responsabilidade social que
proporciona aos nossos clientes a possiblidade de exercerem a solidariedade, destinando recursos para hospitais
e entidades sem fins lucrativos beneficentes, por meio de contribuigoes voluntarias e informagdes que
necessitam de ampla disseminagao. Na fatura, sao divulgadas fotos de pessoas desaparecidas no verso das
contas de agua e esgoto, sendo 6 (seis) fotos em cada conta, atualizadas a cada 4 (quatro) meses.

Apadrinhamento: proporciona o desconto de 25% nas tarifas de agua e esgoto de instituigdes filantropicas. Em
2020 eram 317 instituigoes beneficiadas, tendo sido arrecadados mais de R$2,38 milhdes.

P“R'Ec’q‘ ~ Programa Solidariedagua: possibilita o desconto de 50% incidente nas tarifas de dgua e esgoto
< de hospitais publicos ou filantropicos. Em 2020 eram 57 instituigdes beneficiadas, tendo sido
%= ' arrecadados mais de R$2,0 milhdes.

Para garantir a qualidade e a quantidade de agua dos mananciais utilizados para abastecimento
publico, a Companhia promove agdes de protecao e recuperagao ambiental, em prol da conservagao dos recursos
naturais das bacias hidrograficas sujeitas a exploragao com a finalidade de abastecimento publico. Abaixo, estao
listados os principais programas e projetos da Companhia:

Programa Pro-Mananciais: iniciado em janeiro de 2017, consiste em agoes para Pro Q @
protecao e recuperagao das microbacias hidrograficas e areas de recarga dos aquiferos

- cujos mananciais sao captados pelos sistemas de abastecimento publico de agua - mq na n
por meio de agoes e do estabelecimento de parcerias que visem a melhoria da qualidade '\/\oc ICI IS




e quantidade das aguas, favorecendo a sustentabilidade ambiental, econdmica e social desses locais. A cada ano,
o Programa tem consolidado suas agoes, efetivando as parcerias com instituigdes diversas, o que resultou em
2020 na aprovagao de 224 municipios integrados e 175 Coletivos de Meio Ambiente (COLMEIA).

Programa Pro-Mananciais De 2017 a 2020
Valor investido R$12,9 milhdes R$40,0 milhdes
Arvores plantadas 16,0 mil 470,3 mil
Metros de cercas para prote¢ao de APP 0,45 milhao 1,26 milhao
Barraginha de infiltragao de agua pluvial 7,7 mil 8,8 mil

Sistema de Gestao de Informacgoes de Recursos Hidricos e Ambientais (GERHA): ferramenta criada com o objetivo
de facilitar a gestao dos processos de regularizagdo ambiental dos empreendimentos da Empresa,
monitoramento dos mananciais e demais agoes ambientais.

Chua Socio-Ambiental: programa de educagao ambiental promovido junto a comunidade
escolar, composto de atividades de sustentabilidade, alinhadas a conscientizagao sobre a
importancia da preservagao e recuperagao de mananciais para fins de abastecimento. O
principal objetivo do programa é disseminar conhecimento e estreitar os lagos entre a COPASA
MG e a comunidade.

PROGRAMA

Chud

Monitoramento quali-quantitativo de mananciais superficiais e subterraneos: iniciativa que permite o
acompanhamento das vazoes e identificagdo dos mananciais com maior risco de falha, subsidiando o
planejamento operacional dos sistemas de abastecimento de agua. Atualmente, a rede possui 605 estagdes
pluviométricas e 550 estagoes fluviométricas.

Além disso, a Companhia é responsavel por diversas outras iniciativas de cunho ambiental, tais como a
manutencao de quase 25 mil hectares de areas protegidas que abrigam e favorecem a conservagao de varios
mananciais utilizados para o abastecimento publico de agua. Para proteger o patriménio natural e a
biodiversidade dessas areas, a Companhia promove o monitoramento, a fiscalizagao e a prote¢ao das areas dos
mananciais superficiais e subterraneos.

A Empresa obedece a legislagao vigente, buscando a outorga e o licenciamento ambiental de seus
empreendimentos de forma a minimizar os impactos ambientais de suas operagoes, por meio do cumprimento
das medidas mitigadoras e compensatérias determinadas pelos orgaos ambientais responsaveis. Em 2020,
foram obtidas 93 outorgas de captagao de agua, 220 licengas e 30 documentos autorizativos para intervengao
ambiental para obras de agua e esgoto e outorgadas vazoes captaveis de 3,52 m3/s. Além disso, a Companhia
contratou e elaborou estudos ambientais para avaliar o impacto ambiental de seus empreendimentos.

Vale mencionar que o Conselho de Administragao delibera, conforme previsto no inciso Ill do artigo 42 de seu
Estatuto Social, sobre as renovagoes e novas concessoes nas quais o Valor Presente Liquido - VPL tenha
apresentado resultado negativo, conforme estudo de viabilidade econdmico-financeira.




Os custos, em nivel considerado eficiente pela Agéncia Reguladora, sdo utilizados como referéncia para o calculo
das tarifas, sendo que os resultados globais sao monitorados e divulgados nas Demonstragoes Financeiras
Anuais (DFs), Informagdes Trimestrais (ITRs) e Formularios de Referéncia e estdo disponiveis nos sites da
Companhia (ri.copasa.com.br), da CVM (www.cvm.gov.br), e da B3 (www.b3.com.br).

CENTRO DE EDUCACAO AMBIENTAL DO BARREIRO - BELO HORIZONTE
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3.6. Outras Informagoes Relevantes sobre Objetivos de Politicas Publicas

A Companhia divulga trimestralmente relatérios detalhando o desempenho do programa de investimentos e dos
indicadores operacionais, econdmicos e financeiros, de forma a permitir que os stakeholders (empregados, poder
concedente, acionistas e investidores, dentre outros publicos de interesse) acompanhem sua evolugao.
Anualmente, em linha com a legislagao aplicavel, a Companhia divulga as Demonstragdes Financeiras, 0
Formulario de Referéncia e o Relatério de Sustentabilidade.

ETE ARRUDAS - BELO HORIZONTE - MG

Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa

COPASA 21

T



4. Carta Anual de Governanga Corporativa

Em conformidade com o art. 8°, incisos Il e VIII da Lei Federal n° 13.303/2016 e art. 13°, incisos lll e VIII, do
Decreto Estadual n® 47.154/2017, o Conselho de Administragao subscreve a presente Carta Anual de Governanga
Corporativa, englobando a COPASA MG e sua subsidiaria integral COPANOR.

4.1. Politicas e Praticas de Governanga Corporativa

A COPASA MG revisou, nos ultimos anos, seu modelo de governanga corporativa, visando se adequar aos novos
normativos e modernizar seus mecanismos de gestdo. Tais medidas visam trazer progressos no sentido de
aprimoramento de sua governanga, proporcionando pilares sélidos para seu desenvolvimento institucional e
fomentando os avangos necessarios para a universalizagao dos servigos de saneamento basico no Estado de
Minas Gerais.

A seguir, informacg0es sobre a estrutura organizacional, bem como as politicas de governanca da Companhia:

4.1.1. Estrutura Organizacional

Em agosto de 2019, o Estatuto Social foi modificado e o nimero maximo de Diretorias passou de 8 (oito) para 5
(cinco). A partir dessa reestruturagdo, a COPASA MG passou a ter apenas 1 (uma) Diretoria de Operagao,
concentrando a gestao dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em toda sua area de
atuagao. Foi criada a Diretoria de Relacionamento e Mercado, visando dar mais valor e eficiéncia as agoes de
relacionamento com clientes, sejam consumidores ou poder concedente, bem como organizar melhor o processo
de prospeccao e captagao de oportunidade de negécios, de forma a adequar-se ao novo cenario do setor de
saneamento. A Diretoria Financeira e de Relagdes com Investidores incorporou os servigos das areas de Recursos
Humanos, Logistica, Compras e Tecnologia da Informagao.
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Assembleia de Acionistas

Compete a Assembleia Geral apreciar os assuntos previstos no artigo 122 da Lei Federal n® 6.404/1976. Destaca-
se que, conforme previsto na legislagao, nos primeiros 4 (quatro) meses do ano subsequente ao término do
exercicio social, a Emissora realiza AGO para tratar os seguintes assuntos:

= avaliagao e aprovacao das demonstragoes financeiras;

= destinacao do lucro liquido do exercicio e a distribui¢ao de dividendos;

= elei¢do dos administradores e dos membros do conselho Fiscal (se for o caso);

= aprovacao da corre¢ao da expressao monetaria do capital social (Lei Federal n® 6.404/1976- art. 167); e
= aprovagao do Programa de Investimentos da COPASA MG.

Além das matérias previstas na Lei Federal n® 6.404/1976, a Assembleia Geral é responsavel, conforme Estatuto
Social da COPASA MG, pelas deliberagdes referentes a negdcios juridicos, incluindo a obtengao de empréstimos
e financiamentos e assungao de obrigagdes em geral, quando o valor envolvido ultrapassar R$200,0 milhdes,
bem como propositura de agoes judiciais e a celebragdo de acordos judiciais e extrajudiciais quando o valor
envolvido ultrapassar R$100,0 milhdes, e definigao de remuneragao dos conselheiros e diretores, dentre outros
assuntos.

A Assembleia Geral é convocada por meio de Edital de Convocagao, observando a legislagao em vigor.

Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal funciona em carater permanente e é composto de 3 (trés) a 5 (cinco) membros e igual nimero
de suplentes, dos quais um sera seu Presidente e outro seu Vice-Presidente, eleitos pela Assembleia Geral
Ordinaria. A AGO realizada em 29.04.2020 definiu que o Conselho Fiscal sera composto por 5 (cinco) membros
titulares e igual nimero de suplentes, para o periodo atual.

0 prazo de atuagao dos membros do Conselho Fiscal é de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo, 2 (duas)
recondugdes consecutivas, considerando os periodos anteriores de gestao ocorridos ha menos de 2 (dois) anos.
Atingido o prazo maximo estabelecido, o retorno do membro para o Conselho Fiscal da Companhia s6 podera
ocorrer apds decorrido periodo equivalente a 2 (dois) anos. Os membros do Conselho Fiscal permanecem no
exercicio de seus cargos até a eleigao e posse de seus sucessores.

Sem prejuizo das demais atribuigdes, compete ao Conselho Fiscal:

| - fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutarios;

Il - opinar sobre o relatério anual da administracao, fazendo constar do seu parecer as informagoes
complementares que julgar necessarias ou Uteis a deliberagao da assembleia geral;

Il - opinar sobre as propostas dos 6rgaos da administragao a serem submetidas a assembleia geral relativas a
modificagdo do capital social, emissao de debéntures ou bonus de subscrigdo, planos de investimento ou
orgamento de capital, distribuigao de dividendos, transformagao, incorporagao, fusao ou cisao;

IV - denunciar erros, fraudes ou crimes, sugerindo medidas Uteis, aos 6rgaos de administragao e, se estes nao
tomarem as providéncias, a assembleia geral,




V - convocar a assembleia geral ordinaria, se os orgaos da administragao retardarem por mais de 1 (um) més
essa convocagao, e a extraordinaria, sempre que ocorrerem motivos graves ou urgentes, incluindo na agenda das
assembleias as matérias que consideram necessarias;

VI - analisar, a0 menos trimestralmente, os balancetes e demais demonstragdes financeiras elaboradas
periodicamente pela Emissora;

VII - examinar as demonstragdes financeiras de encerramento do exercicio social e sobre elas opinar, apos
apreciagao do Conselho de Administracao da COPASA MG;

VIII - exercer essas atribuigdes durante a liquidagao, tendo em vista as disposigoes especiais que a regulam;

IX - a pedido de qualquer dos seus membros, solicitar aos 6rgaos de administragao esclarecimentos ou
informagoes, desde que relativos a sua funcao fiscalizadora, assim como a elaboragao de demonstragoes
financeiras ou contabeis especiais. Os pareceres e representagoes do Conselho Fiscal, ou de qualquer um de seus
membros, poderao ser apresentados e lidos na assembleia geral, independentemente de publicagao e ainda que
a matéria nao conste da ordem do dia.

X - os membros do Conselho Fiscal assistirao as reunides do Conselho de Administragao da COPASA MG, nas
quais se deliberar sobre assuntos em que devam opinar. A auséncia dos conselheiros caracteriza omissao no
cumprimento do dever, ensejando a sua responsabilidade na forma do art. 165 da Lei Federal n® 6.404/1976;

XI - solicitar, por qualquer de seus membros aos auditores independentes os esclarecimentos ou informagoes
que julgar necessarios e a apuragao de fatos especificos; e

XII - fornecer, ao acionista, ou grupo de acionistas que representem, no minimo, 5% (cinco por cento) do capital
social, sempre que solicitadas, informagdes sobre matéria de sua competéncia.

Ressalta-se que, o Conselho Fiscal aprovou, no dia 20.03.2018, alteragdes no seu Regimento Interno, em
conformidade com a Lei Federal n°® 13.303/2016 e o Decreto Estadual n°® 47.154/2017. A integra desse
Regimento esta disponivel nos sites www.b3.com.br, www.cvm.gov.br e www.copasa.com.br.

Conselho de Administra¢ao

Conforme definido no Estatuto Social da Emissora (COPASA MG), o Conselho de Administragao sera composto
por no minimo 7 (sete) e no maximo 11 (onze) membros, sendo um Presidente e um Vice-Presidente, todos eleitos
em Assembleia Geral e por ela destituiveis a qualquer tempo, observada a Politica de Elegibilidade de Membros
Estatutarios da COPASA MG. Para o atual prazo de gestdo (mandato), a Assembleia Geral Ordinaria realizada em
29.04.2020 definiu que o Conselho de Administragao sera composto por 7 (sete) membros.

Destaca-se que é garantida a participacao, no Conselho de Administragcao da COPASA MG, de, no minimo, 1 (um)
representante dos acionistas minoritarios e de 1 (um) representante dos empregados. Registra-se, ainda, que, no
minimo, 25% dos membros do Conselho de Administragao devem ser independentes e expressamente declarados
como tais na Assembleia Geral que os eleger. Ressalta-se que na hipétese de o calculo do nimero de conselheiros
independentes resultar em nimero fracionario sera feito o arredondamento para o nimero inteiro imediatamente
superior.

0 prazo de gestao dos membros do Conselho de Administragao é unificado de 2 (dois) anos, sendo permitidas,
no maximo, 3 (trés) recondugdes consecutivas, considerando os periodos anteriores de gestao ocorridos ha
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menos de 2 (dois) anos. Atingido o prazo estabelecido, o retorno do membro para o Conselho de Administragao
da COPASA MG s6 podera ocorrer apos decorrido periodo equivalente a 2 (dois) anos.

Compete ao Conselho de Administragao, sem prejuizo de outras competéncias previstas na legislagao aplicavel:

| - fixar a orientagao geral dos negdcios da COPASA MG, definindo sua missao, seus objetivos estratégicos e
diretrizes;

Il - aprovar o plano de negdcios para o exercicio anual seguinte e a estratégia de longo prazo;

Il - aprovar, por proposta da Diretoria Executiva, o planejamento estratégico, os planos plurianuais, o programa
de investimentos, o orgamento empresarial da COPASA MG, bem como suas eventuais revisoes;

IV - aprovar o orgamento dos Comités vinculados ao Conselho de Administragao e das Unidades Estatutarias;

V - eleger e destituir os Diretores da COPASA MG e os membros dos Comités vinculados ao Conselho de
Administragao;

VI - fixar as atribuigoes dos Diretores, bem como definir os assuntos, as unidades organizacionais e as
competéncias de sua responsabilidade, observadas as disposicoes aplicaveis no Estatuto;

VII - aprovar o compromisso com metas e resultados especificos assumidos pelos membros da diretoria, bem
como fiscalizar seu cumprimento;

VIII - promover, anualmente, analise de atendimento das metas e resultados na execugao do plano de negdcios
e da estratégia de longo prazo, bem como publicar suas conclusoes e informa-las a Assembleia Legislativa do
Estado de Minas Gerais e ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, sob pena de responsabilizagao dos
membros do Conselho, por omissao. Entretanto, excluem-se da obrigagao de divulgacao das informagoes de
natureza estratégica, cujo contetdo possa ser comprovadamente prejudicial ao interesse da COPASA MG.

IX - fiscalizar a gestao da Diretoria, examinar a qualquer tempo os livros e papéis da COPASA MG, solicitar
informagoes sobre contratos celebrados ou em vias de celebragao e praticar quaisquer outros atos necessarios
ao exercicio de suas fungoes;

X - avaliar anualmente o desempenho, individual e coletivo dos administradores e dos membros de Comités
vinculados ao Conselho de Administragao, observados os seguintes quesitos minimos para os administradores:

a) exposicao dos atos de gestao praticados quanto a licitude e a eficacia da agao administrativa;

b) contribuicao para o resultado do exercicio;

c) consecucao dos objetivos estabelecidos no plano de negdcios e atendimento a estratégia de longo prazo.
XI - aprovar as politicas e os regulamentos da COPASA MG, bem como o seu Manual de Organizagao;

XII - aprovar o Plano de Carreiras, Cargos e Salarios da COPASA MG, bem como manifestar-se sobre o aumento
do quantitativo de pessoal proprio, a concessao de beneficios e vantagens, inclusive a alteracao de valores pagos
a titulo de remuneragao de cargos comissionados ou de livre provimento e remuneragao de dirigentes, quando
for o caso;




XIIl - manifestar-se sobre as demonstragoes financeiras - balango patrimonial, demonstracao de resultado de
exercicio, relatorio anual da administragao, notas explicativas e demais documentos contabeis - que deverao ser
submetidas a Assembleia Geral Ordinaria;

XIV - convocar a Assembleia Geral nos casos previstos na Legislagao ou quando julgar necessario;

XV - aprovar e monitorar decisoes envolvendo praticas de governanga corporativa, relacionamento com partes
interessadas, politica de gestao de pessoas e codigo de conduta;

XVI - subscrever e divulgar a Carta Anual de Politicas Publicas e a Carta Anual de Governanga Corporativa;

XVII - implementar e supervisionar os sistemas de gestao de riscos e de controle interno estabelecidos para a
prevengao e mitigagao dos principais riscos a que esta exposta a COPASA MG, inclusive os riscos relacionados a
integridade das informagdes contabeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupgao e fraude;

XVIII - aprovar a metodologia a ser aplicada nos estudos de viabilidade econdomico-financeira, bem como a
metodologia do calculo para o custo de capital da COPASA MG e a periodicidade para sua revisao;

XIX - autorizar previamente a celebragao de negécios juridicos, quando o valor envolvido ultrapassar R$16,0
milhdes, limitados a R$200,0 milhdes, incluindo a obtengdo de empréstimos e financiamentos e assungao de
obrigagoes em geral;

XX - autorizar, por proposta da Diretoria Executiva, a exclusao de bens moveis do ativo permanente no valor
superior a R$1,0 milhao, por motivo de alienagao, bem como por destruicéo, perda e extravio;

XXI - aprovar, por proposta da Diretoria Executiva, a alienagao, aquisi¢ao, constitui¢ao de 6nus reais, bem como
prestacao de garantia a terceiros de bens imoveis de valor superior a R$1,0 milhao;

XXII - autorizar a alienagdo de bens moveis e a prestagdo de garantia a terceiros no valor superior a R$1,0milhio;

XXIII - autorizar, mediante proposta da Diretoria Executiva, a propositura de agoes judiciais e a celebragao de
acordos judiciais e extrajudiciais de valor igual ou superior a R$3,0 milhdes, limitados a R$100,0 milhdes;

XXIV - deliberar sobre a constituigdo de empresas subsidiarias integrais, bem como sobre a participagao da
COPASA MG ou de suas subsidiarias em outras empresas, de forma majoritaria ou minoritaria.

XXV - autorizar a contratacao e a destitui¢ao de auditores independentes;

XXVI -autorizar a contratacao, em favor dos membros dos 6rgaos estatutarios, de seguro para a cobertura de
responsabilidade decorrente do exercicio de seus cargos;

XXVII - autorizar a doagao, a municipio, de areas avaliadas em até R$1,0 milhdo destinadas a implantagao ou
ampliagao de sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario ou de residuos sdlidos, quando a
propriedade do imével for condig¢ao para a transferéncia de recursos financeiros oriundos de 6rgaos publicos para
o custeio das obras; e

XXVIII - dispor a respeito da ordem de seus trabalhos e estabelecer as normas regimentais de seu funcionamento,
observadas as disposicdes do Estatuto.

Compete, ainda, ao Conselho de Administragao deliberar sobre as seguintes matérias:

| - propor para deliberagao da Assembleia Geral a distribui¢ao de dividendos e/ou de juros sobre o capital proprio




e a destinagao a ser dada ao saldo remanescente dos lucros de cada exercicio, incluindo a participagao dos
empregados nos lucros;

Il - apreciar os resultados trimestrais da COPASA MG;

Il - submeter a Assembleia Geral propostas de aumento de capital acima do limite do capital autorizado, ou com
integralizagao em bens, bem como de reforma do Estatuto Social;

IV - deliberar sobre a emissao de debéntures simples, nao conversiveis em agdes e sem garantia real, e sobre a
colocagao, prego e condigoes de integralizacao de agoes, debéntures conversiveis e bonus de subscrigao, nos
limites do capital autorizado, inclusive para a outorga de opgao de compra de agdes;

V - deliberar sobre a oportunidade da emissao de debéntures, o0 modo de subscri¢ao ou colocagao e o tipo das
debéntures a serem emitidas, a época, as condi¢cdes de pagamento dos juros, da participagao nos lucros e do
prémio de reembolso das debéntures, se houver, bem como a época e condi¢des de vencimento, amortizagao ou
resgate das debéntures;

VI - deliberar sobre a aquisi¢ao de agoes de emissao da COPASA MG para efeito de cancelamento ou permanéncia
em tesouraria, bem como sobre sua revenda ou recolocagao no mercado, observadas as normas expedidas pela
CVM e demais disposigoes legais aplicaveis;

VII - propor a Assembleia Geral a emissao de titulos de divida no exterior, bem como dispor sobre os termos e as

condiges da emissao;

VIII - deliberar sobre a emissao de notas promissorias para distribuicao no Brasil, bem como dispor sobre os
termos e as condigdes da emissao;

IX - propor a Assembleia Geral a emissao de notas promissorias no exterior, bem como dispor sobre os termos e
as condi¢oes da emissao; e

X -propor a Assembleia Geral a declaragao de dividendos intermediarios e intercalares, bem como juros sobre o
capital, nos termos da Lei das Sociedades por Agoes e demais leis aplicaveis.

Ressalta-se que, o Conselho de Administragao aprovou, no dia 21.03.2018, alteragdes no seu Regimento Interno,
em conformidade com a Lei Federal n° 13.303/2016 e o Decreto Estadual n® 47.154/2017. O Regimento Interno
do Conselho de Administragao esta disponivel nos sites www.b3.com.br, www.cvm.gov.br e www.copasa.com.br.

Comité de Auditoria Estatutario (COAUDI)

A COPASA MG aprovou a institui¢ao, em 21.03.2018, do Comité de Auditoria Estatutario - COAUDI, sendo que a
12 (primeira) eleicao de seus membros ocorreu em 27.06.2018. Esse Comité foi instituido em conformidade com
as exigéncias da Lei Federal n® 13.303/2016 e do Decreto Estadual n® 47.154/2017 e atende aos requisitos da
regulamentacao emitida pela CVM.

0 COAUDI é formado por 3 (trés) membros, em sua maioria independentes, sendo que 1 (um) dos membros é
integrante do Conselho de Administragao.

As reunioes desse Comité acontecem, no minimo, bimestralmente, de acordo com calendario previamente
aprovado, de forma que as informagoes contabeis sejam apreciadas pelo COAUDI antes de sua divulgagao. As
atribuicdes desse 6rgao estao descritas abaixo:
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| - opinar sobre a contratagao e destitui¢ao de auditor independente;

Il - supervisionar as atividades dos auditores independentes e avaliar sua independéncia, a qualidade dos servigos
prestados e a adequagao de tais servigos as necessidades da COPASA MG e de suas subsidiarias;

Il - supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de controle interno, de auditoria interna e de elaboragao
das demonstragdes financeiras da COPASA MG e de suas subsidiarias;

IV - monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de controle interno, das demonstragdes financeiras e
das informagdes e medigoes divulgadas pela COPASA MG e de suas subsidiarias;

V - avaliar e monitorar exposigoes de risco da COPASA MG e de suas subsidiarias, podendo requerer, entre outras,
informagdes detalhadas sobre politicas e procedimentos referentes a:

a) remuneragao dos administradores;
b) utilizagao de ativos;
¢) gastos incorridos em nome da COPASA MG;

VI - avaliar e monitorar, em conjunto com a administracao da COPASA MG e a area de auditoria interna, a
adequacao e a divulgagao das transagdes com partes relacionadas;

VII - elaborar relatério anual com informagdes sobre as atividades, os resultados, as conclusoes e suas
recomendagoes e registrar, se houver, as divergéncias significativas entre administragao, auditoria independente
e Comité de Auditoria em relagao as demonstragdes financeiras;

VIII - avaliar a razoabilidade dos parametros em que se fundamentam os calculos atuariais e o resultado atuarial
dos planos de beneficios mantidos pelo fundo de pensao patrocinado pela COPASA MG;

IX - opinar, de modo a auxiliar os acionistas, na indicagao de administradores e conselheiros fiscais sobre o
preenchimento dos requisitos e a auséncia de vedagoes para as respectivas eleigoes;

X - verificar a conformidade do processo de avaliagao dos administradores e conselheiros fiscais; e

XI - opinar sobre as matérias que lhe sejam submetidas pelo Conselho de Administragao, bem como sobre
aquelas que considerar relevantes.

0 Conselho de Administragao aprovou, no dia 21.03.2018, o Regimento Interno do COAUDI, em conformidade
com a Lei Federal n°® 13.303/2016 e o Decreto Estadual n° 47.154/2017. A integra desse Regimento esta
disponivel nos sites www.copasa.com.br, www.cvm.gov.br e www.b3.com.br.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva sera composta por no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros, sendo um Diretor-
Presidente e um Diretor Financeiro e de Relagoes com Investidores, eleitos pelo Conselho de Administragao, que
definira suas areas de atuagao e atribuigGes.

0 prazo de gestao dos membros da Diretoria Executiva é unificado de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo,
3 (trés) recondugdes consecutivas, considerando os periodos anteriores de gestao ocorridos ha menos de 2 (dois)
anos. Atingido o prazo maximo estabelecido, o retorno do membro da Diretoria Executiva da COPASA MG s6
podera ocorrer apos decorrido periodo equivalente a 2 (dois) anos. Os Diretores permanecerao no exercicio de
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seus cargos até a eleicao e posse de seus sucessores.

As reunioes da Diretoria Executiva ocorrem, ordinariamente, 1 (uma) vez por semana, conforme disposto no
calendario de reunioes e, extraordinariamente, sempre que necessario.

Compete a Diretoria Executiva da COPASA MG, sem prejuizo de outras competéncias previstas na legislagao
aplicavel:

| - recomendar, para aprovagao do Conselho de Administragao, o planejamento estratégico, o plano de negocios
para o exercicio anual sequinte e a estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e oportunidades
para, no minimo, os 5 (cinco) anos seguintes;

Il - recomendar, para aprovacgao do Conselho de Administracao, o programa de investimentos e o orgamento
operacional da COPASA MG, bem como suas atualizagoes e revisoes;

Il - aprovar as renovagdes e novas concessoes nas quais o Valor Presente Liquido - VPL tenha apresentado
resultado positivo, conforme estudo de viabilidade econdmico-financeira e, nos casos de VPL negativo, submeter
a deliberagao do Conselho Administragao;

IV - autorizar previamente a celebragao de negdcios juridicos quando o valor ultrapassar R$2,5 milhdes, limitado
a R$16,0 milhdes, incluindo a obtengao de empréstimos e financiamentos e assungao de obrigagoes em geral;

V - autorizar a alienagao de bens mdveis e a prestacao de garantia a terceiros quando o valor envolvido
ultrapassar R$50,0 mil limitado a R$1,0 milhao;

VI - autorizar a exclusao de bens moveis do ativo permanente, de valor superior a R$50,0 mil até R$1,0 milhio,
por motivo de alienagao, bem como por destruigao, perda e extravio;

VII - aprovar a alienagao, aquisi¢ao, constituicao de 6nus reais, bem como prestagao de garantia a terceiros de
bens imdveis de valor superior a R$50,0 mil até R$1,0 milhao;

VIII - autorizar a exclusao de bens imdveis do ativo permanente por inutilidade ao servigo;

IX - autorizar a concessao de subvencao a entidades beneficentes de acordo com os critérios e limites definidos
pela COPASA MG;

X - autorizar doagoes de sucatas e bens inserviveis, de acordo com os critérios e limites definidos pela Emissora;

XI - autorizar a propositura de agoes judiciais, processos administrativos e a celebragao de acordos judiciais e
extrajudiciais, de valor igual ou superior a R$50,0 mil limitados a R$3,0 milhdes;

XII - autorizar as provisoes contabeis da Emissora, independentemente de seu valor, mediante proposta do
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores;

XIII - autorizar a transferéncia de ativos as Concessionarias de Energia Elétrica de valores superiores a R$50,0
mil, observada a legislagao que rege a matéria;

XIV - aprovar a contratagao de instituicao depositaria prestadora de servigos de agoes escriturais, reportando
esse ato ao Conselho de Administragao; e

XV - aprovar a instituicao e a modificagao de Normas de Procedimentos.




As atribuigoes do Diretor-Presidente e de cada Diretor encontram-se elencadas no Estatuto Social e no Regimento
Interno da Diretoria Executiva.

O Regimento Interno da Diretoria Executiva, em vigor em maio de 2021, foi aprovado pelo Conselho de
Administragao em 12.12.2019. A integra desse Regimento esta disponivel no site www.copasa.com.br.

A Companhia conta ainda com a Superintendéncia de Compliance e a Auditoria Interna, conforme destacado a
sequir:

Superintendéncia de Compliance

Orgao estatutario, instituida em margo de 2018, tem por atribuicio monitorar os riscos corporativos e realizar as
atividades de compliance na Companhia, visando dar efetividade as politicas internas, dentre elas a Politica de
Gestao de Riscos Corporativos.

Compete a essa Unidade, dentre outras atribuigoes:

| - promover as politicas de Gestao de Riscos, Controles Internos, Anticorrupgao e demais politicas atinentes a
atuagao da unidade e difundir a cultura de integridade na organizagao;

Il - analisar atividades e agdes das diversas unidades da COPASA MG, com vistas a manter a aderéncia as
regulamentacoes, leis, codigos, normas e padroes;

Il - liderar e supervisionar as atividades de gerenciamento de riscos e de implementagao de controles internos.
IV - emitir recomendacgdes para o aprimoramento da governanga, da gestao de riscos e dos controles internos;

V - promover a adogao de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos colaboradores pela veracidade
e efetividade dos dados e informagdes prestadas e pela transparéncia de seus atos; e

VI - propor agoes visando a priorizagao de processos relacionados a gerenciamento de riscos e controles internos
da gestao e acompanhar sua implementagao.

Auditoria Interna

Orgao estatutario que se vincula diretamente ao Conselho de Administragao e desenvolve atividade de avaliacio
independente, objetiva e de consultoria orientada para agregar valor e melhorar as operagdes da Companhia,
auxiliando-a no alcance de seus objetivos estratégicos e visando a melhoria da eficiéncia e eficacia dos controles,
da gestao de riscos, da performance dos processos e da governanga corporativa.

Dentre as principais competéncias da Auditoria Interna, destacam-se:
= auxiliar o Conselho de Administragao, dentro do limite de suas competéncias;

= aferir a adequagao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de
governanga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragao, classificagao, acumulagao, registro e
divulgacao de eventos e transagoes, visando ao preparo de demonstragoes financeiras;

= examinar e avaliar a adequagao, eficiéncia e eficacia do desempenho das unidades em relagao as suas
atribuigdes e aos planos, objetivos e politicas da COPASA MG; e
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= apurar fraudes e irregularidades identificadas pela propria Auditoria Interna ou a partir de demandas da
Administragao ou do recebimento de denuncias.

A descricao completa de estrutura de governanga da Companhia pode ser encontrada nas segdes 5 e 12 do
Formulario de Referéncia. Esse documento foi arquivado nos sites da CVM (www.cvm.gov.br), da B3
(www.b3.com.br) e da COPASA MG (ri.copasa.com.br) em julho de 2020.

SISTEMA VARGEM DAS FLORES - JUATUBA - MG
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4.1.2. Politicas
A COPASA MG conta com uma série de politicas de governanga com destaque para:

Politica Anticorrupgao

A Politica Anticorrupgao, que se encontra em vigor, foi aprovada pelo Conselho de Administragao em agosto de
2020. Essa Politica tem como objetivo contribuir de forma efetiva para a identificagdo e mitigagcao de riscos de
atos lesivos praticados contra a COPASA MG e suas Subsidiarias, tais como desvios, fraudes e irregularidades,
estabelecendo diretrizes que orientem seus colaboradores, administradores, conselheiros, acionistas e demais
partes interessadas para a adogdo de elevados padrées de integridade, legalidade e transparéncia, em
conformidade com o disposto na Lei Federal n°® 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgao, e no Decreto
Estadual n® 46.782/2015.

Maiores informagdes sobre a referida Politica podem ser encontradas nas segdes 5 e 12 do Formulario de
Referéncia da Companhia. A Politica encontra-se disponivel no site da COPASA MG (ri.copasa.com.br).

Politica de Conflito de Interesses

A Politica de Conflito de Interesses, que se encontra em vigor, foi aprovada pelo Conselho de Administragao em
abril de 2020. Seu objetivo é estabelecer diretrizes e orientar na identificagao, declaragao e tratamento de
situagdes que possam caracterizar conflitos de interesse reais ou potenciais.

As principais diretrizes desta Politica sao:

= A COPASA MG, na busca do fortalecimento da cultura de integridade, envida esfor¢cos para combater os
desvios de conduta, as fraudes, as irregularidades e as ocorréncias de atos lesivos contra a Administragao
Publica.

= A COPASA MG proibe expressamente que seus colaboradores sejam sdcios, administradores, empregados ou
prestadores de servicos de empresa que possua relagao contratual com a COPASA MG, em situagao que configure
conflito de interesses.

= A COPASA MG nao admite que seus colaboradores que ocupem funcao de gestores ou fiscais de contrato
tenham envolvimento pessoal ou familiar com sécios, administradores, empregados ou prestadores de servigos
de empresa que possua relagao contratual com a COPASA MG, em situagao que configure conflito de interesses.

= A COPASA MG nao admite que seus colaboradores prestem servigos particulares que possam acarretar o
entendimento equivocado de que sao de responsabilidade da Companhia servigos nao prestados por ela.

= 0 colaborador que, no uso de suas atribui¢oes, se defrontar com situagao que possa configurar conflito de
interesses, estara obrigado a reportar a situagao a Companhia, mediante o preenchimento prévio da “Declaragao
de Conflito de Interesses”, por meio de sistema informatizado.

A Politica encontra-se disponivel no site da COPASA MG (ri.copasa.com.br).

Politica de Controles Internos

A Politica de Controles Internos, que se encontra em vigor, foi aprovada pelo Conselho de Administragao em abril
de 2019. Seu objetivo é estabelecer principios, diretrizes, e responsabilidades, visando ao fortalecimento e



file:///C:/Users/26307/Downloads/www.copasa.com.br/ri
file:///C:/Users/26307/Downloads/www.copasa.com.br/ri

funcionamento do Sistema de Controles Internos da Companhia. Essa Politica, que abrange todos os
colaboradores da Companhia e de sua subsidiaria COPANOR, independentemente de seu nivel hierarquico, nivel
funcional ou local de atuacao, tem como unidade responsavel pelo seu controle a Superintendéncia de
Compliance. A Politica encontra-se disponivel no site da COPASA MG (ri.copasa.com.br).

Politica de Dividendos

A Politica de Dividendos, que se encontra em vigor, foi aprovada na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em
maio de 2018. Seu objetivo é definir as praticas adotadas pela Companhia quanto a remuneragao dos acionistas,
de modo a dar transparéncia ao mercado e aos investidores, proporcionando-lhes previsibilidade nos
rendimentos e buscando atender aos melhores padrées de Governanga Corporativa.

A Politica encontra-se disponivel nos sites da CVM (www.cvm.gov.br), da B3 (www.b3.com.br) e da COPASA MG
(ri.copasa.com.br).

Politica de Divulgacao de Informagoes e de Negociagao de Valores Mobiliarios

A Politica de Divulgagao de Informacoes e de Negociagao de Valores Mobiliarios, que se encontra em vigor, foi
aprovada em fevereiro de 2018. Seu objetivo é estabelecer diretrizes, procedimentos e responsabilidades a serem
observados pela COPASA MG, Pessoas Vinculadas e Pessoas Ligadas no que se refere a identificagao,
manuten¢ao da confidencialidade e divulgagao adequada de informagdes que possam constituir atos ou fatos
relevantes, ao correto contato dos representantes da Companhia com a midia e a sociedade e a negociacao de
Valores Mobiliarios emitidos pela Companhia ou a eles referenciados.

Maiores informagoes sobre a referida Politica podem ser encontradas nas segdes 20 e 21 do Formulario de
Referéncia da Companhia. A Politica encontra-se disponivel nos sites da CVM (www.cvm.gov.br), da B3
(www.b3.com.br) e da COPASA MG (ri.copasa.com.br).

Politica de Elegibilidade de Membros Estatutarios

A Politica de Elegibilidade de Membros Estatutarios, que se encontra em vigor, foi aprovada pelo Conselho de
Administragao em margo de 2018. Essa Politica estabelece as diretrizes, os critérios gerais, os requisitos, dentre
outros pontos a serem observados quando da indicagao de candidatos a membros do Conselho de Administragao,
do Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva e do Comité de Auditoria Estatutario da Companhia, observando as
exigéncias legais, em especial a Lei Federal n°® 13.303/2016 e o Decreto Estadual n® 47.154/2017.

Maiores informagdes sobre a referida Politica podem ser encontradas na se¢ao 12 do Formulario de Referéncia
da Companhia. A integra dessa Politica encontra-se disponivel no site da COPASA MG (ri.copasa.com.br).

Politica de Governanga Corporativa

A Politica de Governanga Corporativa, que se encontra em vigor, foi aprovada pelo Conselho de Administragao
em dezembro de 2019. Seu objetivo é consolidar os principios, diretrizes e as melhores praticas de gestao pelos
quais a COPASA MG é dirigida e monitorada.

As principais diretrizes dessa Politica sao elencadas a sequir:

= Contribuir para a perenidade da Companhia, com visdao de longo prazo na busca de sustentabilidade
economica, social e ambiental.
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= Ser um instrumento essencial para a condugao dos negdocios da Companhia de forma eficaz e organizada
perante as partes interessadas.

= Aprimorar o relacionamento e a comunicagao com todas as partes interessadas.
= Minimizar os riscos estratégicos, operacionais e financeiros.
* Aumentar o valor da Companhia.

» Preservar o histérico das decisoes tomadas pela Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de Administragao,
Comité de Auditoria Estatutario, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, buscando a eficiéncia na realizagao de
suas reunioes.

A Politica encontra-se disponivel no site da COPASA MG (ri.copasa.com.br).

Politica de Transagoes com Partes Relacionadas

A Politica de Transagoes com Partes Relacionadas, que se encontra em vigor, foi aprovada pelo Conselho de
Administragao em abril de 2021. Seu objetivo é estabelecer diretrizes e critérios a serem observados quando da
ocorréncia de transagao envolvendo partes relacionadas, procedimentos para situagdes que possam envolver
conflito de interesses, competéncias para identificagdo e divulgagao das transagoes ocorridas e garantir a
aderéncia aos preceitos legais e as melhores praticas de governanga corporativa.

A Politica de Transagdes com Partes Relacionadas da COPASA MG tem como principais diretrizes:

» AsTransagoes com Partes Relacionadas devem ocorrer sempre no melhor interesse da Companhia, com plena
independéncia e absoluta transparéncia.

= Assegurar que, na realizagao de Transagdes com Partes Relacionadas, seja considerada a esséncia do
relacionamento, além de sua forma legal.

= Garantir que os processos que envolvem Transagdes com Partes Relacionadas possuam informagoes
rastredveis, necessarias aos processos fiscalizatorios.

= Definir que toda transagao com Parte Relacionada deve ser formalizada por escrito e observar os seguintes
critérios: conformidade, competitividade, comutatividade, equidade, transparéncia, existéncia de proposta
formalizada, afastamento de pessoas em situagao de conflito de interesse e impedimento de voto para acionistas
ou administradores em situagao de conflito de interesse.

Maiores informagoes sobre a referida Politica podem ser encontradas na se¢ao 16 do Formulario de Referéncia
da Companhia. A Politica encontra-se disponivel nos sites da CVM (www.cvm.gov.br), da B3 (www.b3.com.br) e
da COPASA MG (ri.copasa.com.hr).

Plano de Integridade

0 Plano de Integridade, que se encontra em vigor, foi aprovado pelo Conselho de Administragcao em junho de
2020. Seu objetivo é estabelecer diretrizes e procedimentos visando prevenir, inibir, monitorar, detectar e
remediar a ocorréncia de atos lesivos contra a Administragao Publica, tais como irregularidades, fraudes e
desvios, fortalecendo a cultura de integridade, ética e conformidade.
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Esse Plano busca o comprometimento com a integridade por parte de todos os seus colaboradores,
administradores, membros de comités, conselheiros fiscais e acionistas da COPASA MG, bem como de seus
fornecedores, prestadores de servigos, autoridades publicas, representantes de agéncias reguladoras e de
qualquer outra parte com quem mantenha relagao contratual com a Companhia.

0 Plano encontra-se disponivel no site da COPASA MG (ri.copasa.com.br).

LABORATORIO CENTRAL - BELO HORIZONTE-MG
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4.2. Estrutura de Controle

Conforme organograma a seguir, a COPASA MG é controlada pelo Estado de Minas Gerais, que em 31.12.2020,
possuia agoes correspondentes a aproximadamente 50,04% do capital social total, nao havendo, na mesma data,
outros acionistas com participagao igual ou superior a 5% de agdes:

Estado de Minas Minas Gerais
Gerais Participacoes - MGI
50,04% 0,12%

Free Float Acoes em Tesouraria
49,56% 0,28%

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS
COPASA MG

GS INIMA INDUSTRIAL
JECEABA S.A.
15,50%

COPANOR
100,00%

A Companhia possuia, em 31.12.2020, 100% de participagao societaria na subsidiaria COPANOR. A subsidiaria,
cuja constituicao foi autorizada pela Lei Estadual n® 16.698/2007, tem por objeto prestar servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario em localidades da regiao de planejamento do Norte de Minas
e das Bacias Hidrograficas dos rios Jequitinhonha, Mucuri, Sao Mateus, Buranhém, Itanhém e Jucurugu. A
Companhia possuia, ainda, 15,5% na GS Inima Industrial Jeceaba S/A.

4.3. Fatores de Risco

A COPASA MG possui uma unidade encarregada de mapear e controlar os riscos corporativos, denominada
Unidade de Servico de Gestao de Riscos, que é subordinada a Superintendéncia de Compliance, e sua atividade é
norteada pela Politica de Gestao de Riscos Corporativos, conforme detalhada a sequir:

4.3.1. Politica de Gestao de Riscos Corporativos

A Politica de Gestao de Riscos Corporativos da Companhia, que se encontra em vigor, foi aprovada pelo Conselho
de Administragao em julho de 2020. Seu objetivo é estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados nas atividades relacionadas a gestao dos riscos corporativos da Companhia e orientar as agoes para
identificacao, avaliagao, tratamento, monitoramento e comunicagao dos riscos.

Principios:
» A Gestao de Riscos deve estar alinhada com a estratégia corporativa da Companhia.

» A Companhia, incluindo seus direitos, obrigagoes, processos, informagoes e imagem, deve ser resqguardada
contra ameacas decorrentes de a¢oes intencionais ou nao.
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= Os riscos devem ser considerados em todas as decisoes e a sua gestao deve ser realizada de maneira
integrada.

= As agoes de resposta devem considerar as possiveis consequéncias dos riscos e devem ser priorizadas de
acordo com a agregacao ou preservagao de valor da Companhia.

= A gestao de riscos deve ser um processo continuo, que busca envolver toda a Companhia e que trata os
eventos e as unidades organizacionais de forma conjunta.

Diretrizes:

= Aproveitar as oportunidades e antever as ameacas internas e externas que afetam os objetivos estratégicos,
econdmico-financeiros, operacionais ou de compliance.

= |dentificar e tratar os riscos de forma a oferecer garantia razoavel do cumprimento das metas estabelecidas
na Estratégia Corporativa da Companhia.

= Classificar os riscos conforme sua natureza, a exemplo de operacional, estratégico, financeiro, de liquidez, de
crédito, socioambiental, regulatdrio, dentre outras.

= Gerenciar, de forma proativa e abrangente, os riscos associados aos processos de negdcio, de gestao e de
suporte, de forma a manté-los em um nivel toleravel de magnitude.

= |dentificar e avaliar os riscos de acordo com a probabilidade de ocorréncia e seu impacto sobre o negécio,
inclusive sobre a imagem da Empresa, e planejar as respostas aos riscos, analisando cenarios, beneficios,
aspectos negativos, riscos inter-relacionados e mensurando a relagao entre impacto e mitigagao.

= A gestao de riscos deve ser dinamica, interativa e de carater proativo quanto aos eventos internos e externos
capazes de modificar o contexto e o posicionamento da Companhia. Dessa forma, devem ser avaliadas, dentre
outras, as alteragdes nas condi¢coes mercadologicas, em cenarios econdmicos, juridico-legais, tecnoldgicos e
operacionais que impactem nas operagoes, nas atividades e nos riscos da Companhia.

» Fortalecer a gestao de riscos como parte da cultura empresarial da COPASA MG.

= Garantir a administradores, investidores e demais partes interessadas um fluxo continuo, transparente e
adequado de informagdes associadas aos principais riscos e seu processo de gestao na COPASA MG, respeitando
o grau de sigilo das informagoes, bem como os procedimentos corporativos, politicas, diretrizes e demais normas
internas de seguranga empresarial e da informagao.

= Asseqgurar 0 monitoramento e a analise critica do proprio gerenciamento de riscos como parte integrante de
um processo continuo de melhoria da governanga corporativa.

4.3.2. Descrigao Sumarizada dos Fatores de Risco

Os fatores de risco da Controladora, atualmente elencados no Formulario de Referéncia da Companhia,
encontram-se sumarizados a sequir.

a) Riscos relacionados a Companhia

= A extensao, a percepgdo e a forma pela qual a pandemia da Covid-19 pode impactar aos negécios da
Companhia, mesmo ap6s mais de 1 (um) ano, ainda continuam dependendo de desenvolvimentos futuros, que




sao imprevisiveis e incertos, podendo resultar em efeito adverso nos negécios, condigao financeira, resultados
das operacoes e fluxos de caixa da Companhia.

= 0Os municipios com os quais a Companhia possui Contrato de Programa e/ou Contrato de Concessao poderao
optar por ndo formalizar o Termo Aditivo adequando o contrato vigente, conforme Novo Marco Legal do
Saneamento Basico, afetando adversamente os negdcios e resultados operacionais da Companhia.

= Os Contratos de Concessao e/ou Contratos de Programa poderao ser rescindidos unilateralmente em
determinadas circunstancias e as indenizagoes a serem recebidas poderao ser objeto de agdes judiciais.

= Nos termos dos seus contratos de financiamentos, bem como das debéntures emitidas pela Companhia, a
Companhia esta obrigada a manter certos indices financeiros e cumprir determinadas obrigagoes, que, caso nao
sejam cumpridas, poderao levar ao vencimento antecipado das dividas.

= A Companhia apresenta necessidades significativas de liquidez e de recursos financeiros para a realizagao de
seus investimentos, em especial, os assumidos quando da assinatura dos contratos de concessao, hem como
aqueles que podem advir da repactuagao dos atuais contratos de concessao. Caso a geracao de caixa operacional
seja insuficiente, ou haja restricao a sua capacidade de obtencao de novos recursos, a realizagao do Programa
de Investimentos sera afetada. Ademais, a Companhia pode vir a captar recursos via emissao de valores
mobiliarios, o que podera resultar em diluicao da participagao acionaria do investidor.

» 0 Estudo de Viabilidade dos projetos baseia-se em estimativas de desempenho futuro, que podem se revelar
inexatas. Assim, o retorno econdmico financeiro das concessoes pode ser inferior ao previsto.

* Reducao do rating da Companhia pode aumentar seu custo de capital e/ou restringir a disponibilidade de
novos financiamentos.

» A Companhia possui niveis significativos de perdas de agua. Uma eventual insuficiéncia de investimentos e
incapacidade da Companhia de reduzir seus indices de perdas de agua poderao causar efeito material adverso
em suas operagoes e condicao financeira.

» CondenagOes em um ou mais processos judiciais, administrativos ou arbitrais de valores significativos
poderao ter um efeito adverso relevante sobre a Companhia.

= Agdes civis publicas e coletivas envolvendo a Companhia nao sao provisionadas.

» Parte significativa dos ativos da Companhia esta vinculada a prestagao de servigos publicos e nao estara
disponivel para garantir a execugao de decisdes judiciais.

= A Companhia nao possui seguros que cubram a totalidade dos riscos inerentes a seus negaocios, inclusive
ambientais. A ocorréncia de qualquer dano nao coberto podera afetar adversamente seu desempenho financeiro
futuro.

= A Companhia enfrenta riscos relacionados a obtengado e renovagao de registros, autorizagoes, licengas e
alvaras para a instalagao e a operagao de suas instalagoes.

= A Companhia requer uma estrutura robusta de tecnologia para suportar suas transagoes e interrupgoes ou
falhas nos sistemas poderao afetar adversamente seus negoécios.

= A Companhia possui barragens de acumulagao de agua construidas com o objetivo de acumular e reqularizar
as vazoes outorgadas para o abastecimento publico.




b) Riscos relacionados ao controlador da Companhia, direto ou indireto, ou grupo de controle

= A Companhia é controlada pelo Estado de Minas Gerais, cujos interesses poderao ser contrarios aos interesses
dos demais acionistas.

c) Riscos relacionados aos fornecedores da Companhia

= A energia elétrica é essencial para as operagoes da Companhia. Eventuais falhas ou interrupcoes no
fornecimento de energia elétrica podem afetar os negdcios da Companhia.

d) Riscos relacionados aos clientes da Companhia

= A Companhia pode enfrentar dificuldades na arrecadagao de volumes significativos de contas vencidas e ndo
pagas, o que pode afetar adversamente suas receitas.

e) Riscos relacionados aos setores da economia nos quais a Companhia atue

» Alteragdes em politicas fiscais brasileiras poderao causar um efeito adverso relevante na Companhia.

f) Riscos relacionados a regulagao dos setores em que a Companhia atue

= 0 desempenho financeiro da Companhia sera adversamente afetado, caso nao haja reconhecimento, por parte
do regulador, da realidade de suas receitas e despesas.

g) Riscos relacionados a questoes socioambientais

= Parte dos mananciais utilizados na captagao de agua bruta, principalmente na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte - RMBH, estao em areas de exploragao mineral.

= Fatores climaticos como forte estiagem ou alta pluviosidade podem gerar impactos operacionais e financeiros
a Companhia.

» Degradacao, poluigdo ou contaminacao das fontes de captagdo podem gerar impactos operacionais e
financeiros a Companhia.

* 0 nao cumprimento das legislagoes e requlagoes ambientais pode gerar impactos operacionais e financeiros
a Companhia.

= A Companhia ndo possui todas as licencas de operagdo de suas instalagoes e unidades passiveis de
regularizagao.

= A pratica de descarte de efluentes gerados pelas atividades da Companhia pode resultar na aplicagao de
sangoes e na necessidade de incorrer em custos adicionais significativos para recuperar as respectivas areas
afetadas, o que podera afetar adversamente seu desempenho.

= A Companhia esta sujeita a requlamentagao de natureza ambiental e de prote¢ao a satde e cujas exigéncias
estao cada vez mais rigorosas, podendo gerar para a Companhia aumento nos custos e no passivo.

h) Riscos de mercado a que a Companhia esta exposta, inclusive em relagao a riscos cambiais e a taxas de juros.




= A Companhia esta exposta ao risco de elevacao das taxas de cambio, principalmente, a cotagao do euro, em
relagao ao real, impactando diretamente no endividamento, no resultado, no fluxo de caixa e perspectivas da
Companhia.

= A Companhia esta exposta ao risco de elevagao das taxas de juros, com impacto nos empréstimos e
financiamentos com taxas de juros flutuantes.

= 0 Governo Federal exerce significativa influéncia sobre a economia brasileira. Alteragoes nas politicas
monetaria, de crédito e fiscal, dentre outras podem afetar adversamente os negdcios, condi¢ao financeira e
resultado das operagdes da Companhia, bem como o valor de mercado das agoes.

4.3.3. Gestao dos Riscos Corporativos

A Companhia adota o posicionamento em 3 (trés) linhas de defesa, conforme previsto na sua Politica de Gestao
de Riscos Corporativos, sendo elaborados pelos Proprietarios dos Riscos (12 Linha), sob orientagao e
coordenagao da Superintendéncia de Compliance (22 Linha), os Planos de Resposta aos Riscos que, considerando
o nivel de criticidade, sdo submetidos a aprovagao da Diretoria Executiva e Conselho de Administragao. O
monitoramento da execugao das agdes previstas € realizado pela unidade de Gestao de Riscos com apoio do
Comité de Compliance e Riscos que acompanha a elaboragao e implementacao dos Planos de Resposta aos
Riscos. O processo é avaliado pela Auditoria Interna (32 Linha).

Entre os meses de maio e agosto de 2020, ocorreu a revisao da Matriz de Riscos Corporativa, cujo resultado é
uma Matriz composta de 39 riscos, sendo 32 corporativos e 7 (sete) de integridade. Encontra-se em andamento
a etapa de reavaliagao dos riscos corporativos, de forma que os mesmos sejam classificados conforme seu nivel
de criticidade, considerando a sua probabilidade de ocorréncia e o impacto de sua materializagao. Por meio da
avaliagao sera possivel identificar aqueles riscos com maior nivel de criticidade, bem como priorizar e direcionar
acoes visando sua mitigagao.

Em relagao aos limites de exposicao (apetite e tolerancia) aos riscos, a COPASA MG atua dentro de um perfil
conservador, sendo esses limites estabelecidos de acordo com a natureza de cada risco, conforme previsto na
Politica de Gestao de Riscos Corporativos.

4.3.4. Principais Acoes Visando a Redugao e a Mitigagao dos Riscos
a) Acoes Visando a Reducao e a Mitigacao dos Riscos Relacionados a Companhia

= Pandemia da Covid-19

As medidas tomadas de auxilio aos clientes com o objetivo de garantir a melhor prestagao do servigo e minimizar
os impactos a populagao ocasionados pela pandemia do coronavirus (Covid-19), contam com a concordancia da
Arsae-MG e serao objeto de compensagao tarifaria posteriormente.

= Concessoes

Em dezembro de 2020, 69 municipios se encontravam com concessoes vencidas, que representavam 3,2% das
receitas da Companhia. Atendendo ao principio da continuidade dos servigos de natureza publica, os servigos
continuam sendo prestados e faturados pela Companhia, conforme prevé a Lei Federal n® 11.445/2007, com
suas alteragoes.




Quanto aos impactos da Lei Federal n® 14.026/2020, a COPASA MG permanece ativa e analisando os aspectos
estratégicos, regulatorios, operacionais, financeiros, juridicos e de engenharia para todo seu portfélio de
concessoes, tendo, portanto, designado equipe multidisciplinar para as tratativas do assunto. Nesse processo de
analise minuciosa da nova legislagao e suas imposigdes, a Companhia busca a formulagao e execugao de agoes
de reposicionamento da empresa mediante o novo marco legal, para o aumento da eficiéncia e da competitividade
empresarial, objetivando a universalizagao da prestagao de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario nas concessoes operadas, bem como a outorga de novas concessoes.

A Companhia conta com consultorias contratadas para apoio nessa adequagao. A Deloitte, visando ao
gerenciamento de projetos e portflio existente, por meio da criagdo de um escritério de PMO (Project
Management Office), que se encontra em modelo avangado, inclusive junto as unidades de negdcios da
Companhia. Foi contratada, ainda, consultoria especializada em assuntos juridicos.

= Financeiro

Com o objetivo de minimizar o risco de descumprimento dos covenants dos empréstimos, financiamentos e
debéntures, a Companhia realiza sua verificagao trimestralmente, considerando as formulas de calculo dos
indices especificadas em cada contrato, observando os prazos estabelecidos para a comunicagao com as
instituicdes financeiras. A Companhia avalia ainda o reflexo do descumprimento de clausulas de 1 (um) contrato
em outros contratos (“cross-default"), procurando apresentar garantias adicionais, quando houver possibilidades
ou renegociar as condi¢des contratuais, mantendo as obrigagoes sob monitoramento.

= Viabilidade de projetos

0 artigo 3° do Estatuto Social da Companhia define que, “para realizagdo de seu objeto social a COPASA MG
devera investir em projetos de sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e
desenvolvimento empresarial, que em seu conjunto garantam a Companhia retorno real superior ou igual ao seu
custo de capital.”.

Nesse ambito, vale ressaltar que o artigo 42 do Estatuto Social prevé que aprovagoes ou renovagoes de
concessoes cujo Valor Presente Liquido (VPL), conforme o estudo de viabilidade econdmico-financeira, seja
negativo, sejam submetidos a aprovagao do Conselho de Administragao.

» Rating

Com o objetivo de minimizar o risco de descumprimento dos covenants dos empréstimos e financiamentos, a
Administragao da Companhia realiza sua verificagao trimestralmente, conforme as formulas de calculo dos
indices especificadas em cada contrato.

Adicionalmente, a Politica de Endividamento, prevista no artigo 4° do Estatuto Social da COPASA MG, limita a
capacidade de captagao de recursos financeiros a serem aplicados no seu programa de investimentos, tendo
também efeitos de mitigagao do risco de rating.

A Politica de Dividendos vigente, cujas regras para a distribuicao de proventos se baseiam na alavancagem
observada, também contribuem para a mitigagao desse risco, uma vez que caso a alavancagem esteja acima do
intervalo considerado ideal, o Conselho de Administragao definird que o percentual de distribuicao do Lucro
Liquido Ajustado, a titulo de dividendos, sera o minimo legal obrigatdrio.




Cumpre mencionar, ainda, que a Companhia adota uma série de procedimentos de cobranga dos débitos vencidos
que envolvem, em uma sequéncia cronoldgica, o envio ao cliente de aviso de débito, a interrupgao do
abastecimento de agua, a cobranga administrativa, e em ultima instancia, a cobranga judicial.

* Perdas de agua

As praticas para a administragao de perdas de agua utilizadas pela Companhia visam a correta medigao e
quantificagao dos volumes totais de 4gua que entram e saem do sistema, baseado em sua destinagao (consumos
autorizados medidos/nao medidos faturados, consumos medidos/nao medidos nao faturados e perdas totais de
agua). Para tanto, é mantida uma constante atividade de inspegao nos sistemas de dados e informagodes do
processo de medigao.

0 Plano de Resposta ao Risco Perdas de Agua foi aprovado pelo Conselho de Administragio em dezembro de
2020.

* Processos judiciais

Em agosto de 2015, foi instituido na Companhia o Férum de Contingéncias - forum especifico para revisao e
validagao dos niveis de riscos e valores indicados pela area juridica nos processos contra a Companhia - sendo
que os valores reclassificados sao submetidos a aprovacao da Diretoria Executiva mensalmente, estabelecendo-
se, assim, regras mais criteriosas para a constituigao das provisoes.

= Riscos Cibernéticos

Os riscos caracterizados sao abordados na Matriz de Riscos Corporativos da Companhia e, para sua mitigagao,
foi elaborado e aprovado o Plano de Resposta ao Risco “Seguranga da Informacao”, cujas agdes de tratamento
para sua mitigagao vém sendo implementadas e monitoradas. No ano de 2020, em observancia a Lei Geral de
Protegao de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018), a Companhia constituiu a Comissao de Protecao de Dados
Pessoais, instituiu a Politica e 0o Programa de Protecao de Dados Pessoais, bem como criou e homeou o
Encarregado ou DPO (Data Protection Officer).

= Barragens de Acumulagio de Agua

Em 2018, foi contratada empresa para elaboragao dos Planos de Seguranga de Barragens (PSB) para as 8 (oito)
barragens da COPASA MG, classificadas como classe A pela Portaria IGAM n° 02/2019 em consonancia com a
Lei n® 12.334/2010, ou seja, aquelas que possuem maior dano potencial associado no caso de rompimento. Os
documentos do PSB das barragens classe A da Controladora foram entregues, em 2020, ao 6rgao fiscalizador,
as prefeituras onde estao instaladas e as defesas civis municipais, nos prazos estipulados pela legislagao. O PSB
possui um contetdo minimo e de detalhamento de todas as questoes técnicas que envolvem os barramentos,
que contém as recomendagoes para manutencao de sua seguranca, propoe o Plano de A¢ao Emergencial para o
caso de rompimento hipotético e emite declaragdes de estabilidade. Ressalta-se que a matriz de classificagao
das barragens considera tanto a categoria de risco, quanto o dano potencial associado, em alto, médio ou baixo.
Do resultado da matriz chega-se as barragens de Classes A, B, C e D. Em novembro de 2020, foi aprovado o Plano
de Resposta ao Risco “Barragem de Acumulagéo de Aqua”.

b) Acoes Visando a Redugao e a Mitigagao dos Riscos Relacionados ao seu Controlador

= Governanga corporativa




Desde sua Oferta Publica Inicial de Agdes (IPO), em 2006, a Companhia faz parte do Novo Mercado da B3 - Brasil,
Bolsa, Balcao, segmento diferenciado que exige maior transparéncia e regras mais rigidas de governanga
corporativa.

Em 30.06.2016, foi sancionada a Lei Federal n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais), que dispoe sobre o estatuto
juridico das empresas publicas, das sociedades de economia mista e de suas subsidiarias, nas esferas federal,
estadual, distrital e municipal e, com isso, se aplica também a Companhia. Essa Lei traz uma série de diretrizes
que norteiam a governanga dessas organizagoes. Dentre elas, requisitos e vedagdes a serem observados na
nomeacao de administradores, e que se encontram descritas no Estatuto Social da Companhia.

A Politica de Transagoes com Partes Relacionadas da COPASA MG tem por objetivo estabelecer regras e
procedimentos a serem observados quando da ocorréncia de transagoes dessa natureza, e, assim, assegurar a
transparéncia e a equidade nas transagdes e garantir a aderéncia aos preceitos legais e as melhores praticas de
governanga corporativa.

A Companbhia reviu sua estrutura de governanga visando adequa-lo as exigéncias da Lei Federal n® 13.303/2016,
ao Decreto Estadual n® 47.154/2017 e ao Regulamento do Novo Mercado. No ambito dessas mudangas,
concluidas em junho de 2018, destaca-se a instituigdo do Comité de Auditoria Estatutario e a criagao da
Superintendéncia de Compliance.

c) Acoes Visando a Reducao e a Mitigagao dos Riscos Relacionados a seus Fornecedores

» Energia elétrica

Conforme metodologia para reajustes tarifarios anuais estabelecida pela Arsae-MG, as despesas com energia
elétrica sdo consideradas como nao administraveis, e, portanto, eventuais aumentos ou redugdes na tarifa de
energia elétrica sao repassados a tarifa de prestagao de servigos da Companhia.

d) Acoes Visando a Reducgao e a Mitigagao dos Riscos Relacionados a seus Clientes

= Risco de crédito

0 risco de crédito de clientes é minimizado em fungao dos procedimentos de controle e de cobranga. Neste
sentido, a Companhia adota uma série de procedimentos de cobranca dos débitos vencidos que envolvem, em
uma sequéncia cronoldgica, o envio ao cliente de aviso de débito, a cobranga administrativa, a interrupgao do
abastecimento de agua e, em ultima instancia, a cobranca judicial.

0 risco de crédito também é reduzido em fungao da diversificagao e pulverizagao da carteira de clientes, sendo
que em dezembro de 2020, o consumo residencial representava 89,5% do total de clientes e era responsavel por
76,6% do faturamento.

e) Acoes Visando a Reducgao e a Mitigagao dos Riscos Relacionados a Regulagao do Setor

= Corpo diretivo do drgao regulador

Conforme disposto no item V do artigo 6° da Lei Estadual n® 18.309/2009, compete a Arsae-MG estabelecer o
regime tarifario, de forma a garantir a modicidade das tarifas e o equilibrio econdmico-financeiro da prestagao
dos servigos.




Nesse sentido, cabe ressaltar que a se¢ao V da Lei Estadual n® 18.309/2009, que dispoe sobre a estrutura
organica dessa Agéncia, estabelece diretrizes como a nao-coincidéncia da vigéncia dos mandatos dos membros
de sua Diretoria Colegiada, a exigéncia de que seus membros sejam sabatinados pela Assembleia Legislativa
Estadual, a vedagao a exoneragao imotivada daqueles membros ap6s os 4 (quatro) primeiros meses de seus
respectivos mandatos, dentre outras disposi¢oes. Além disso, o artigo 17 dessa Lei impoe vedagoes aos membros
da Diretoria da Agéncia, como o exercicio de atividade politico-partidaria e o exercicio de atividade profissional
em entidades sujeitas a fiscalizagao daquela Agéncia. Tais diretrizes tém por efeito mitigar riscos relacionados a
ingeréncia do Governo Estadual na atuagdo da Agéncia, que deve ser pautada pela imparcialidade e pela
independéncia.

Vale ressaltar que a Lei Federal n® 14.026/2020 (Novo Marco do Saneamento) atribui a Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento - ANA a competéncia para estabelecer regras de carater geral para 0 saneamento.

f) Agoes Visando a Reducao e a Mitigacao dos Riscos Socioambientais

= Recursos hidricos

Visando aumentar a seguranga hidrica na RMBH, foi construido, em 2015, um novo sistema de captagao de agua,
com vazdo de 5 m3/s, no Rio Paraopeba para tratamento na Estagéo de Tratamento de Aqgua (ETA) do Rio Manso.
Esse empreendimento entrou em opera¢ao em 21.12.2015, garantindo a oferta de agua para a RMBH nos anos
subsequentes.

Em 25.01.2019, devido ao rompimento da barragem de mineragao da Mina do Feijao, operada pela empresa Vale
S.A., a Controladora (COPASA MG) executou agdes visando identificar e mitigar os riscos a sua operagao. Assim,
preventivamente, fechou as comportas da unidade de captagao de agua no rio Paraopeba para preservagao das
instalagOes da captacao, cujos ativos nao sofreram deterioragao, e, portanto, nao foram comprometidos.

Em julho de 2019, foi assinado Termo de Compromisso entre o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais e a
Vale, tendo como interveniente a COPASA MG para construcao de novo ponto de captagao no Rio Paraopeba,
incluindo a obrigagao de fornecimento das demais estruturas necessarias para a condugao da agua, sendo que o
prazo acordado para conclusao das obras é 30.09.2020. Esse prazo foi alterado e o novo cronograma proposto
pela Vale prevé que o bombeamento definitivo de 5.000 I/s (vazao total da referida captagao) até a ETA do Rio
Manso ocorra em junho de 2021.

Apesar do atraso na entrega das obras, o abastecimento de agua na Regiao Metropolitana de Belo Horizonte nao
esta sendo afetado, uma vez que o Sistema Paraopeba, composto pelos reservatorios Rio Manso, Serra Azul e
Vargem das Flores, encontra-se com cerca de 95% de sua capacidade (maio de 2021).

Quanto ao interior do Estado, as atividades sao pulverizadas em varios municipios e bacias hidrograficas
distintas. De forma geral, a maioria das localidades onde a Companhia presta os servigos possui fonte de
produgao de agua local. Assim, eventual restricao hidrica no abastecimento impacta apenas localmente e de
forma marginal as receitas totais da Companhia.

Visando minimizar os impactos da situacao hidrica, a Companhia recorre a meios que contribuem para a
regularizagao do abastecimento nas localidades afetadas, por meio da utilizagao de caminhoes-pipa, perfuragoes
de pocos e investimentos em captagoes alternativas, conforme as opgoes disponiveis em cada regiao e o grau de
criticidade da escassez em cada caso. Adicionalmente, sao intensificadas as campanhas de conscientizagao
quanto ao consumo racional da agua.




» Legislagao ambiental

A COPASA MG tem realizado investimentos na ampliagao da cobertura dos servigos de esgotamento sanitario.
Em 2020 foram R$213 milhdes investidos nesse servigo. Nos Ultimos dez anos (2011 a 2020), o valor médio
anual investido em coleta e tratamento, no ambito da Controladora, foi de cerca de R$357 milhdes, permitindo
implantar novos sistemas de esgotamento sanitario e duplicar o volume de esgoto tratado nesse periodo. Além
disso, a COPASA MG vem buscando, por meio de programas como o “Caga Esgoto”, uma destinagao final
adequada dos esgotos. Tal Programa tem por objetivo a identificacao dos langamentos indevidos e estimulo a
adesao da populagao aos sistemas de esgotamento sanitario da Companhia.

Nas maiores Estagdes de Tratamento de Agua (ETAs) da Companhia, como a ETA Rio das Velhas e a ETA Rio
Manso, foram implantadas e estao em operagao unidades de tratamento de residuos.

Adicionalmente, a fim de evitar pendéncias relativas a regularizagao e ao licenciamento ambiental de projetos, a
Companhia incorporou procedimentos internos que exigem a obtengado de todas as licengas cabiveis para a
implantagao ou ampliagao de seus empreendimentos.
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4.4. Dados Economico-financeiros e Comentarios sobre o Desempenho da Companhia

Balango Patrimonial

A sequir, sao apresentados os balangos patrimoniais consolidados (COPASA MG e COPANOR) relativos aos
periodos terminados em 31.12.2020 e 31.12.2019, e as respectivas Analises Horizontais (AH) e Analises
Verticais (AV).

A Analise Horizontal compara medidas derivadas ou rubricas das DFs consolidadas, visando a determinar a
respectiva evolucao ao longo de um periodo de tempo. A Analise Vertical corresponde a representatividade, em
termos percentuais, dos saldos de contas dos Balangos Patrimoniais em relagao ao Ativo total ou ao somatério
do Passivo e Patrimonio Liquido em determinada data.

ATIVO (Consolidado - RS mil) 31.12.2020 \'4 31.12.2019
Caixa e equivalentes de caixa 805.619 6,8% 524.146 53,7%
Contas a receber de clientes 1.045.441 89%  1.187.496 -12,0%
Bancos e aplicagdes de convénios 24.500 0,2% 20.223 21,1%
Caugao em garantia de financiamentos 8.332 0,1% - -
Estoques 64.921 0,6% 59.120 9,8%
Impostos a recuperar 18.509 0,2% 30.326 -39,0%
Convénio de cooperagao técnica 16.170 0,1% 492 -
Créditos diversos 20.876 0,2% 20.993 -0,6%
TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 2.004.368 17,0% 1.842.796 8,8%

NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo:

Caugao em garantia de financiamentos 191.642 1,6% 180.770 6,0%
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 293.349 2,5% 203.908 43,9%
Aplicagao financeira vinculada 75.715 0,6% 85.268 -11,2%
Ativos financeiros - contratos de concessao 709.052 6,0% 651.069 8,9%
Convénio de cooperagao técnica 26.188 0,2% 35.594 -26,4%
Créditos diversos 66.762 0,6% 44.248 50,9%
Ativo de contrato 787.233 6,7% 1.213.836 -35,1%
Direitos de uso de arrendamento mercantil 61.719 0,5% 57.171 8,0%

2.288.263 19,4% 2.546.938 -10,2%
Investimentos 260 - 260 -
Intangivel 5.958.914 50,6%  5.547.900 7,4%
Imobilizado 1.520.652 12,9%  1.590.921 -4,4%
TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE 9.768.089 83,0% 9.686.019 0,8%
TOTAL DO ATIVO 11.772.457 100,0% 11.528.815 2,1%

1) AV: Andlise Vertical
2) AH: Andlise Vertical




PASSIVO (Consolidado- RS mil) 31.12.2020 AV 31.12.2019

CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos 201.851 1,7% 170.450 18,4%
Debéntures 393.905 3,3% 214.489 83,6%
Direito de Uso - Arrendamento Mercantil 32.626 0,3% 37.169 -12,2%
Parceria publico privada 47.975 0,4% 59.985 -20,0%
Fornecedores 213.289 1,8% 181.825 17,3%
Impostos, taxas, contribuigdes e obrigagdes sociais 80.230 0,7% 77.352 3,7%
Parcelamento de impostos - - 14.289 -
Provisao para férias e 13° 126.354 1,1% 117.134 7,9%
Convénio de cooperagao técnica 3.547 - 3.326 6,6%
Participagao dos empregados nos lucros 91.336 0,8% 46.024 98,5%
Obrigagdes de beneficio de aposentadoria 21.998 0,2% 42.170 -47,8%
Juros sobre o capital proprio 72.270 0,6% 80.719 -10,5%
Obrigagdes diversas 102.850 0,9% 73.102 40,7%
Total do passivo circulante 1.388.231 11,8% 1.118.034 24,2%
NAO CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos 1.072.146 91% 1.110.936 -3,5%
Debéntures 2.113.239 18,0% 1.814.362 16,5%
Direito de Uso - Arrendamento Mercantil 31.512 0,3% 21.106 49,3%
Parceria publico privada 258.251 2,2% 297.434 -13,2%
Provisao para demandas judiciais 134.534 1,1% 192.710 -30,2%
Obrigacoes de beneficio de aposentadoria 223.892 1,9% 136.007 64,6%
Convénio de cooperagao técnica - - 3.168 -
Obrigagdes diversas 94.040 0,8% 91.345 3,0%
Total do passivo nao circulante 3.927.614 33,4% 3.667.068 7,1%
PATRIMONIO LiQuIDO

Capital social realizado 3.402.385 28,9%  3.402.385 -
Reservas de lucro 3.147.591 26,7%  3.378.939 -6,8%
Acodes em tesouraria (8.576) -0,1% (8.576) -
Ajustes de avaliagao patrimonial (84.788) -0,7% (29.035) -
Total do patriménio liquido 6.456.612 54,8% 6.743.713 -4,3%
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQuUIDO 11.772.457 100,0% 11.528.815 2,1%




DEMONSTRATIVO DE RESULTADO (Consolidado - RS mil) 2019 Var(%)

RECEITA OPERACIONAL DE SERVICOS

Servigos de agua 3.221.778  3.020.724 6,7%
Servigos de esgoto 1.827.058  1.695.235 7,8%
Receitas de residuos sélidos 2.090 2.062 1,4%
Receitas de construgao 292.412 439.203 -33,4%
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA DE SERVICOS 5.343.338 5.157.224 3,6%
Custos dos servigos prestados (2.646.821) (2.561.694) 3,3%
Custos de construgao (292.412)  (439.203) -33,4%
CUSTOS DOS SERVICOS VENDIDOS (2.939.233) (3.000.897) -2,1%
RESULTADO BRUTO 2.404.105 2.156.327 11,5%
Despesas com vendas (223.832)  (207.037) 8,1%
Perdas estimadas com crédito de liquidagao duvidosa (374.482)  (191.720) 95,3%
Despesas gerais e administrativas (499.427)  (490.034) 1,9%
Outras receitas operacionais 177.833 111.103 60,1%
Outras despesas operacionais (203.847)  (223.251) -8,7%
DESPESAS/RECEITAS OPERACIONAIS (1.123.755) (1.000.939) 12,3%
RESULTADO ANTES DO RESULTADO FINANC. E DOS TRIBUTOS 1.280.350 1.155.388 10,8%
Receitas financeiras 147.037 116.592 26,1%
Despesas financeiras (322.112)  (249.676) 29,0%
RESULTADO FINANCEIRO (175.075)  (133.084) 31,6%
RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS S/ 0 LUCRO 1.105.275 1.022.304 8,1%
Provisdo para imposto de renda (208.344)  (193.748) 7,5%
Provisdo para contribuigao social sobre o lucro liquido (80.454) (74.182) 8,5%
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 816.477 754.374 8,2%

Exercicios findos em 31.12.2020 e em 31.12.2019

Os principais fatores que impactaram os resultados operacionais da Companhia no exercicio findo em
31.12.2020, em relagao ao exercicio findo em 31.12.2019, foram:

Receita Liquida de Agua e de Esgoto:

Contribuiram para o incremento observado nas receitas liquidas de agua e esgoto, o reajuste tarifario, o
crescimento no nimero de economias de agua e esgoto, a atualizagdo, em fungao do recadastramento pela
Companhia, dos clientes beneficiados com a categoria Residencial Social, a alteragao no patamar tarifario de
clientes do faturamento EDC (Esgotamento Dinamico com Coleta) para EDT (Esgotamento Dindmico com Coleta
e Tratamento). Por outro lado, em fungao da Covid-19, as receitas foram negativamente impactadas pela redugao
no volume faturado por economia e na receita indireta em decorréncia das medidas tomadas para minimizar os
impactos a populagao ocasionados pela pandemia.




Custos dos Servi¢os Vendidos, Despesas com Vendas e Despesas Administrativas:

Os principais fatores que impactaram os custos dos servigos vendidos, despesas com vendas e despesas
administrativas no exercicio findo em 31.12.2020, em relagao ao exercicio anterior, foram:

Salarios e encargos:

= provisionamentos para o Acordo Coletivo e para a Participagao dos Empregados nos Lucros;
» redugao nas despesas relativas ao plano de satide e no Programa Vale Transporte;

* redugao no nimero de empregados; e

= maior apropria¢ao ao ativo intangivel de valores incorridos nos custos, ou seja, capitalizagao contabil de
gastos com pessoal.

Servigos de Terceiros:

* reducao nas despesas com locagao de frota de veiculos, que, em fungao da adogao do CPC 06 (R2), passaram
a ser contabilizadas no resultado como depreciagao e juros;

» reducao nos gastos com caminhao-pipa;

» redugao nos gastos com servigos técnicos profissionais; e
» aumento nos gastos com publicidade e propaganda.

Perda por Redugao ao Valor Recuperavel de Contas a Receber:

= aprimoramento no critério de reconhecimento da Perda por Redugao ao Valor Recuperavel de Contas a
Receber; e

= aumento do nivel de inadimpléncia em fungao da pandemia.
Outras receitas (despesas) operacionais:

= elevagao nas reversoes para provisdes nao dedutiveis; e

» redugao no pagamento e na constitui¢ao de provisoes.
Receitas (despesas) financeiras:

= valorizagao do euro e do dolar frente ao real.

Condicoes Financeiras e Patrimoniais Gerais

Os administradores acreditam que a Companhia apresenta condig¢oes financeiras e patrimoniais adequadas para
implementar seu plano de negdcios e cumprir suas obrigagoes de curto, médio e longo prazos.

Os administradores igualmente acreditam que a Companhia possui capital de giro suficiente para as atuais
exigéncias e que os recursos disponiveis no caixa, bem como a geragao de caixa prevista e os recursos oriundos
de empréstimos de terceiros, sao suficientes para atender o financiamento de suas atividades e cobrir sua
necessidade de recursos, no minimo, para os proximos 12 meses.

A sequir, a liquidez corrente da Companhia, medida pela relagao entre o total do ativo circulante e do passivo




circulante, que atingiu 1,44 em 31.12.2020. Os administradores entendem que essa liquidez é adequada,
considerando os compromissos de curto prazo da Companhia.

Especificagao (Dados Consolidados - RS mil) 31.12.2020 31.12.2019
Ativo Circulante 2.004.368  1.842.796
Passivo Circulante 1.388.231 1.118.034
Liquidez Corrente 1,44 1,65

Estrutura de capital

Em 31.12.2020, considerando os dados consolidados, o Passivo Total da Companhia era de R$5,32 bilhoes,
sendo que, desse montante, 26% encontrava-se registrado no Passivo Circulante e 74% no Passivo Nao
Circulante. Na mesma data, o Patriménio Liquido era de R$6,46 bilhdes. Com isso, a relagdo entre Exigibilidades
Totais e o Patrimonio Liquido era de 0,82 em 31.12.2020, sendo que esse indice, conforme definido no Estatuto
Social da COPASA MG, deve ser igual ou menor a 1,0. A tabela abaixo mostra os valores referentes aos ultimos 2
(dois) exercicios:

Especificagao (Dados Consolidados - RS mil) 31.12.2020 31.12.2019
Total do Passivo 5.315.845 4.785.102
Passivo Circulante 1.388.231 1.118.034
Relagao Passivo Circulante / Total do Passivo 0,26 0,23
Passivo Nao Circulante 3.927.614 3.667.068
Relagao Passivo Nao Circulante / Total do Passivo 0,74 0,77
Patrimonio Liquido (PL) 6.456.612  6.743.713
Passivo e Patrimonio Liquido 11.772.457 11.528.815
Relagao Exigivel Total / PL 0,82 0,71
Capital de Terceiros 45,15% 41,51%
Capital Proprio 54,85% 58,49%

Capacidade de Pagamento em Relagao aos Compromissos Financeiros Assumidos

A divida bruta, que considera os saldos dos empréstimos, financiamentos, debéntures e outras obrigagoes
onerosas (tal como o financiamento com a Fundagdo Libertas) atingiu R$3,80 bilhdes em 31.12.2020,
representando um acréscimo de R$448,8 milhdes, em comparagao ao valor registrado em 31.12.2019. A divida
liquida passou de R$2,82 hilhdes em 31.12.2019 para R$3,00 bilhdes em 31.12.2020.

A Politica de Endividamento, que é definida no Estatuto Social, estabelece que a Divida Liquida deve ser igual ou
inferior a 3 vezes o EBITDA, podendo chegar a 4 vezes por motivos conjunturais, mediante justificativa e
especifica aprovacao do Conselho de Administragao. Esse indice atingiu 1,6x em 31.12.2020, conforme tabela a
sequir:




Especificagao (Dados Consolidados - RS mil) 2019 Var (%)

(+) Empréstimos e Financiamentos 1.277.262  1.281.386 -0,3%
(+) Debéntures 2514459 2.036.166 23,5%
(+) Outras Obrigagdes Onerosas (Libertas) 4.669 30.001 -84,4%
(=) Divida Bruta 3.796.391 3.347.554 13,4%
(-) Caixa e Equivalentes de Caixa(" 786.377 521.304 50,8%
(-) Custo de Captagao de Valores Mobiliarios 10.581 7.315 44,6%
(=) Divida Liquida 2.999.433 2.818.935 6,4%
EBITDA 1.926.566 1.758.469 9,6%
Divida Liquida / EBITDA 1,6 1,6 =

(1). Foi considerado o caixa e equivalentes de caixa da Controladora (COPASA MG), mesmo critério utilizado no célculo dos
covenants estatutarios.

Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa

COPASA 51

"



A tabela abaixo apresenta as taxas de juros anuais contraidas, a data de inicio e de término dos contratos, bem
como o saldo devedor em 31.12.2020, sendo que o cupom médio, nessa data, era de 5,2% a.a. (6,3% a.a. em

31.12.2019):

Iniciodo Términodo  Saldo Devedor em

Taxa Fixa

Endividamento - Linhas de Financiamento Indexador

% Sobre

(Anual) Contrato Contrato  12/2020 (RS Milhdes) o Total

Em Moeda Nacional:
Recursos FGTS(™ 7,65% TR 2) 16.08.2042 671,1 17,68%
Finame 4,04% - 28.03.2011 15.01.2025 33,7 0,89%
BNDES Empréstimo 6,08% TJPL 15.01.2008 15.05.2025 228,1 6,01%
BNDES/Debéntures 42 Emissao
12 Série 6,10% TJLP 15.07.2010 15.07.2022 54,1 1,42%
22 Série 9,05% IPCA 15.07.2010 15.08.2022 147,2 3,88%
32 Série 6,10% TJLP 15.07.2010 15.07.2022 71,6 1,89%
Caixa/Debéntures - 52 Emissao 9,00% TR 20.09.2011 01.09.2031 189,0 4,98%
Debéntures de Mercado - 72 Emissao
22 Série 7,39% IPCA 15.04.2014 15.04.2021 35,7 0,94%
BNDES/Debéntures - 82 Emissao
12 Série 6,42% TJLP 15.06.2015 15.06.2028 65,3 1,72%
22 Série 8,18% IPCA 15.06.2015 15.06.2028 334 0,88%
BNDES/Debéntures - 112 Emissao
12 Série 117% TJLP 15.01.2017 15.01.2031 128,6 3,39%
22 Série 8,85% IPCA 15.01.2017 15.01.2031 62,7 1,65%
Debéntures de Mercado - 122 Emissao
12 Série 5,06% IPCA 08.02.2018 15.01.2024 2134 5,61%
22 Série 527% IPCA 08.02.2018 15.01.2026 91,9 2,42%
Debéntures de Mercado - 132 Emissao
12 Série 2,03% DI 15.07.2018 15.07.2021 93,5 2,46%
22 Série 2,09% DI 15.07.2018 15.07.2023 5453 14,36%
32 Série 6,50% IPCA 15.07.2018 15.07.2025 75,4 1,99%
Debéntures de Mercado - 142 Emissao
12 Série 2,02% DI 15.06.2019 15.06.2024 56,5 1,49%
22 Série 4,30% IPCA 15.06.2019 15.06.2026 150,2 3,96%
Debéntures de Mercado - 152 Emissao
Série Unica 3,68% DI 16.12.2020 16.12.2025 500,6 13,19%
Outras Obrigagoes:
Libertas (Previdéncia Complementar) 6,73% INPC 08.01.2001 08.11.2021 47 0,12%
Em Moeda Estrangeira:
Banco do Brasil® 4,52% Libor 05.08.1998 10.04.2024 131,6 3,47%
Kfw 2,07% - 29.11.2011 20.12.2023 212,7 5,60%
Total Divida Curto + Longo Prazo 3.796,4 100,00%
Custo de Captagao de Valores Mobiliarios 10,6
Total Divida Curto + Longo Prazo (Contabil) 3.785,8
Caixa e Equivalentes de Caixa 786,4
Divida Liquida 2.999,4

(1) Recursos FGTS: Caixa Econdmica Federal.
(2) Diversas datas.

(3) Divida originalmente contraida de instituigoes financeiras externas e indexada ao délar. Em fevereiro de 2021, foi quitada antecipadamente.
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0 grafico a seguir mostra o cronograma anual de amortizagao da divida da Companhia, tomando-se como base
o exercicio findo em 31.12.2020:

Cronograma de Amortizagao
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Tomando-se como base as projegdes realizadas no encerramento de exercicio de 2020, o grafico a seguir mostra
os montantes projetados como desembolso de servigo da divida para os anos de 2021 a 2025, considerando os
contratos vigentes e as novas captagoes de recursos previstas:

Projecao dos Servigos da Divida Bruta
(Posicdo em 31.12.2020 - RS Milhdes)
1.013,3
1.000,0
776,2 784,6
8000 6 761,1
600,0
400,0
200,0
2021 2022 2023 2024 2025

Dessa forma, considerando a previsibilidade da geracao de caixa da Companhia, os Administradores acreditam
que a Companhia possui plena capacidade de pagamento dos compromissos financeiros assumidos.

A Companhia informa que na sec¢ao 10 do Formulario de Referéncia sao apresentadas uma série de informagoes
sobre o desempenho da Companhia, englobando as condigdes financeiras e patrimoniais, estrutura de capital,
fontes de financiamento e niveis de endividamento. Sao divulgadas, ainda, as alteragoes significativas em cada
item das Demonstragdes Financeiras, incluindo os fatores que afetaram materialmente os resultados
operacionais.
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Sao descritas ainda as mudangas significativas nas praticas contabeis, as politicas contabeis adotadas pela
Companhia, que exijam julgamentos subjetivos ou complexos, tais como: provisoes, contingéncias,
reconhecimento da receita, dentre outros. Por fim, a administragao da Companhia comenta sobre seu Plano de
Negdcios.

Adicionalmente, os administradores da COPASA MG avaliam trimestralmente o desempenho da Companhia,
quando da apreciacao das Informagoes Trimestrais (ITRs) e das Demonstragdes Financeiras Anuais (DFs). Esses
documentos sao arquivados nos sites da CVM (www.cvm.gov.br), da B3 (www.b3.com.br) e da COPASA MG
(ri.copasa.com.br).

4.5. Descricao da Composi¢ao e da Remuneracao da Administragao

O principal objetivo da pratica de remuneragao da COPASA MG é estabelecer um sistema de remuneragao que
auxilie no alinhamento dos interesses dos administradores com os dos acionistas, tendo como referéncia as
melhores praticas de mercado.

Essa pratica, a qual ainda nao foi formalmente aprovada por meio de politica, busca estimular e incentivar a
gestao eficiente da Companhia, observando o interesse coletivo que justificou a criagdo da Companhia, e
considera a crescente responsabilidade atribuida a cada cargo, a correspondente profissionalizagao exigida para
o desempenho da fungado, a necessidade de atrair e manter profissionais com competéncia, experiéncia e
motivagao para desempenhar tais fungoes.

0 montante global da remuneragao dos membros dos Conselhos de Administragao, da Diretoria Executiva e do
Conselho Fiscal é anualmente fixado pela Assembleia Geral. No caso de a Assembleia Geral fixar a remuneragao
global, cabera ao Conselho de Administragao deliberar sobre a respectiva distribuigao.

Conselho de Administra¢ao

A remuneragao mensal dos membros do Conselho de Administragao corresponde a 20% da remuneragao média
paga aos membros da Diretoria Executiva, sendo que 50% do valor equivale a uma parcela fixa mensal e os outros
50% sao pagos a titulo de remuneragao variavel de acordo com a participagao do conselheiro nas reunides
mensais.

Diretoria Executiva

Os membros da Diretoria Executiva fazem jus a uma remuneragao fixa mensal estabelecida pelo Conselho de
Administragdo, sendo o valor total anual aprovado em Assembleia Geral, nos termos da Lei Federal n°
6.404/1976.

Além da remuneragao citada, os membros da Diretoria Executiva fazem jus aos sequintes beneficios:

I - 13° honorario: adiantamento de 50% por ocasiao da licenga remunerada e até 80% a ser pago juntamente ao
honorario do més de novembro, descontando desse valor qualquer adiantamento efetuado;

Il - adiantamento de honorarios: 20% dos honorarios, até o dia 15 de cada més;
I - adicional de licenga remunerada: 90% dos honorarios;

IV - assisténcia médica e odontoldgica, inclusive reembolso, extensivo aos dependentes legais;
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V - participagao nos lucros;
VI - seguro de vida em grupo: correspondente ao valor de 7 (sete) honorarios;
VIl - vale refei¢ao/alimentacao e cesta basica;

VIIl - Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS): depdsito mensal de 8% sobre os honorarios pagos e
pagamento de 40% sobre o saldo da conta vinculada do FGTS, em caso de destituigao do cargo; e

IX - utilizagdo de veiculos da Companhia: inclusive com direito a motorista durante horario comercial e,
extraordinariamente, no caso de compromissos externos de interesse da empresa.

Ressalta-se ainda que nao ha remuneragao por participagao em reunioes.

Conselho Fiscal

A remuneragao mensal dos membros do Conselho Fiscal obedece ao que dispde o Art. 162, Paragrafo 3°, da Lei
Federal n° 6.404/1976, sendo que a remuneracao de cada conselheiro corresponde a 10% da remuneragao média
paga aos Diretores.

Remuneragao Média

A tabela a seguir apresenta a remuneragao média referente ao Conselho de Administragao, a Diretoria Estatutaria
e ao Conselho Fiscal, no exercicio social de 2020:

Exercicio Social de 2020 (Valores em RS) an§elho 9e Dlreto.rla Cons_elho

Administragao Executiva Fiscal
Numero de membros remunerados 7,00 5,00 5,00
Valor médio de remuneragao individual 109.005 701.020 54.503

1) 0 ndmero de membros de cada 6rgao corresponde a média anual do nimero de membros de cada érgao apurado mensalmente, e
divulgado no Formulario de Referéncia, conforme orientagao do Oficio Circular CYM/SEP n°® 01/2021.

2) Conforme Oficio CVM/SEP n° 01/2021, os valores informados nao devem considerar os encargos sociais que sejam 6nus do
empregador. Assim, os valores de remuneragao desse quadro estao liquidos de encargos sociais que sejam 6nus da COPASA MG.

As informagoes detalhadas sobre a remuneragao dos administradores e membros do Conselho Fiscal constam
da se¢ao 13 do Formulario de Referéncia da Companhia.
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5. Membros do Conselho de Administragao Subscritores desta Carta

A Carta Anual de Politicas Publicas e de Governancga Corporativa foi elaborada conforme modelo aprovado pelo
Conselho de Administragao em reuniao realizada em 07.02.2018.

0 Conselho de Administragao da COPASA MG declara que aprovou, em 27.05.2021, a Carta Anual de Politicas
Publicas e de Governanga Corporativa, em conformidade com o artigo 8°, incisos |, Ill e VIII, da Lei Federal n°
13.303/2016 e artigo 13°, incisos |, 1l e VIII, do Decreto Estadual n® 47.154/2017.

André Macédo Faco
Presidente do Conselho

Reynaldo Passanezi Filho
Conselheiro

Gustavo Rocha Gattass
Conselheiro

Hélio Marcos Coutinho Beltrao
Conselheiro

Joao Bosco Senra
Conselheiro

Joel Musman
Conselheiro

Marcio de Lima Leite
Conselheiro
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