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Gerir e Gerar a Transformacao

fazer acontecer,
impactar a vida das pessoas,
realizar com exceléncia

da agua,

da vida das pessoas,

dos lugares por onde passa,

da histéria do saneamento no Brasil
e da prépria empresa.

liderar,
inventar

-~ 2

A
|

/.:P'

05
o7
08
08
10
12

13
14
15
[
17
18
19

20

21
22
24
28

Mensagem da Administragao
Sobre o Relatério

Quem Somos

Perfil da Companhia

Indices de Cobertura

Contexto Macroeconomico e
Regulatério

Marco do Saneamento

A Nova Marca

A Copanor

Regulagao

Gestao Fiscal e Tarifagao
Certificacoes e Prémios

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Participagcdo em Organizagoes

Compromissos Publicos Voluntarios

Estratégia ESG
Materialidade

Balancgo Social




¢)
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Do ponto de vista de seu desempenho econémico-financeiro,
a Companhia apresentou um crescimento de 21,5% em sua
receita liquida de agua, esgoto e residuos sélidos em relacéo
ao ano anterior, atingindo R$ 6,53 bilhdes em 2023. Quanto
as acdes comerciais, em fungédo dos esforcos para a eleva-
cao do nivel de arrecadacéo e da recuperacdo de débitos,
merece destaque o nivel de inadimpléncia, que novamente
apresentou queda, tendo atingido 2,97/% em dezembro de
2023, o menor patamar de inadimpléncia dos Gltimos 7 (sete)
anos.

Em 2023, o indice de cobertura do servigo de dgua da Copa-
sa continuou acima dos 99%, superior ao preconizado pelo
Novo Marco do Saneamento, estando, portanto, a Companhia
ja universalizada nesse servico antes do prazo final de 2033.
Quanto ao esgoto coletado e tratado, o indice de cobertura
global no ano foi de 75%, 2,9 p.p. (pontos percentuais) superior
ao indicador apresentado em 2022 (72%). Tal desempenho é
decorrente do nivel de investimentos que continua crescen-
do ano apds ano, sendo que em 2023 o montante investido
totalizou R$1,63 bilhado. Para o periodo de 2024 a 2028, es-
tdo previstos investimentos no montante de R$ 9,8 bilhdes,
com o intuito de manutencdo da qualidade e regularidade
dos servigcos, acompanhamento do crescimento popula-
cional e obtengéo dos indices de universalizagcdo previstos
na regulacdo dentro do prazo estabelecido aos servigos de
esgotamento sanitario.

Objetivando universalizar os servicos de agua e esgoto nas
zonas rurais e nas de baixo adensamento em suas areas de
concesséo, a Copasa lancou o programa Universaliza Minas,
no qual, das 100 obras ja iniciadas, 46 foram concluidas até
janeiro de 2024, beneficiando cerca de 24 mil pessoas.

No que diz respeito a sua Agenda ESG, a Companhia tem
continuado suas iniciativas para assegurar uma gestao ba-

Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao

seada em préaticas sustentaveis. Em 2023, foram implementadas
as Politicas de Diversidade e Inclusao e de Sustentabilidade, além
da criagdo dos Comités correspondentes. O modelo de negbcio
sustentavel adotado pela Companhia, culminou na sua inclusao
na carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3.
A Copasa deu continuidade as suas iniciativas visando a redu-
cao de perdas de agua, inovando com a extenséo do contrato de
performance para reducdo das perdas aparentes para as areas
formais, antes restrito as areas de vulnerabilidade social e com
a substancial aplicacdo de hidrémetros inteligentes.

Para a gestdo da energia elétrica, a Companhia iniciou a aquisicéo,
a partir de junho de 2023, de energia do tipo incentivada — a par-
tir de fontes renovaveis — no mercado livre para as unidades de
alta e média tenséo, o que, adicionalmente a energia elétrica do
tipo convencional contratada no mercado livre desde 2022, deve
atingir, em 2024, 51% da energia total consumida pela Copasa e
gerar uma redugao de custos prevista de aproximadamente R$
280 milhées em 60 meses. Além disso, a Companhia vem estru-
turando projeto de implantacéo de usinas solares fotovoltaicas
para compensacao remota de energia, visando a redugéo dos
custos e das emissbes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

A Companhia deu seguimento aos seus investimentos em pre-
servagao e recuperacao de suas microbacias hidrogréaficas, atra-
vés do Programa Pr6-Mananciais, cujo valor investido atingiu, em
2023, R$ 39,7 milhdes, com aproximadamente 35 mil mudas de
arvores plantadas e 696,5 mil metros de cercas para protecéo
das areas de protecao permanente (APP) construidas.

A atuacdo social da Copasa & pautada na obtencéo da Licencga
Social para Operar, baseando-se nas diretrizes da Politica de
Sustentabilidade e nos compromissos que integram a Agenda
ESG da Companhia, além de se concretizar por meio do de-
senvolvimento das acdes previstas no programa Engajar para
Transformar e de Voluntariado Corporativo.
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Nesse contexto, sdo desenvolvidos projetos
focados no desenvolvimento socioambiental e
na geracéo de valor para a Companhia.

Neste escopo também esté previsto o fomen-
to a projetos culturais, artisticos, esportivos e
sociais em todo o estado de Minas Gerais.

A Companhia tem como valor fundamental a
saude e seguranca de seus empregados e, nes-
se sentido, atingiu, em 2023, uma queda de 14%
nos acidentes com afastamento e de 73% nos
acidentes graves (aqueles com afastamento
superior a 15 dias). Ademais, reforgcando seu
comprometimento com a equidade de género
e com a diversidade e a incluséo, a Companhia
tem avancado em sua meta de ampliar a re-
presentatividade das mulheres nos cargos de
liderancga, em cerca de 36% ao fim de 2023.

Com o intuito de aprimorar seus sistemas de
governancga corporativa, a Copasa instituiu, em
2023, o Comité de Governanca Corporativa,
com reporte ao Conselho de Administracéo e
estd em constante revisdo de seus mecanismos
de controle, buscando manter a integridade
de seus valores éticos e a consecucao de seu
compromisso com o compliance.

A Copasa, como empresa participante do Pacto
Global da ONU, em 2020, ratificou seu compro-
misso com questdes relacionadas aos Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticor-
rupcédo, sendo traduzido por meio da partici-

Transparéncia

pacdo no Movimento Mais Agua e Elas
Lideram. Ademais, a Companhia integra
a Rede Desafio 2030 (D2030), composta
por organizacdes lideres em Sustenta-
bilidade no estado de Minas Gerais, € é
associada ao Instituto Ethos.

Com o objetivo de alinhar o seu posicio-
namento e a evolucdo e transformacéo
que vem ocorrendo nos Ultimos anos, a
Companhia desenvolveu sua estratégia
de rebranding e langou recentemente sua
nova marca. O intuito dessa mudancga é
se posicionar como um negbcio moderno,
competitivo e preparado para os desa-
fios do setor de saneamento no Brasil.
A atualizacdo da identidade visual e da
marca refletem a constante transforma-
céo e inovagao da Copasa, reforgcando seu
propdsito de cuidar da agua e gerar valor
para as pessoas, prestando servigos de
qualidade e exceléncia para seus clientes.

A Administragcdo da Copasa reitera seu
compromisso e parceria com todos os
seus acionistas, clientes, sociedade, poder
concedente e demais partes interessadas
e agradece a todos os seus empregados
pelos resultados alcangados em 2023.
No presente Relatdrio, apresentamos o
desempenho da Companhia ao longo do
ano de 2023.

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante

Sumario GRI
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A Copasa publica a 189 edicdo do Relatério anu-
al de Sustentabilidade, em conformidade com as
Normas da Global Reporting Initiative (GRI) e pelo
Sustainability Accounting Standards Boards (SASB).
A publicacdo segue, ainda, os Principios do Pacto
Global abordando os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS) da Organizagcéo das Nacoes
Unidas (ONU).

< o
Buscamos a ampliagcdo da nossa politica de trans- SObre O Relatorlc

paréncia e o aprimoramento do desenvolvimento
sustentavel e entendemos que o Relatério de Sus-
tentabilidade é uma ferramenta essencial para uma
visdo sistémica da Copasa, mostrando a todos os
stakeholders as conexdes entre as informacdes e os
indicadores. Nesse contexto, a cada ano podemos
gerar mais valor para todas as partes interessadas.

GRI 2-1, 2-3

As informacodes relatadas neste relatério se re-
ferem ao desempenho da Copasa no periodo
compreendido entre janeiro e dezembro de 2023.
Davidas sobre o presente Relatério podem ser
encaminhadas para o e-mail:

usds@copasa.com.br

Copasa, ETE Ibirité
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Perfil da Companhia

A Companhia de Saneamento de Minas Gerais, ou Copasa, € uma sociedade de economia mista, de capital aberto, regulamen-
tada por uma série de normativos, com destaque a Lei Federal n°® 6.404/1976, a Lei Federal n° 13.303/2016 e a Lei Estadual n°
6.084/1973, com sede e foro no municipio de Belo Horizonte, MG. E controlada pelo Estado de Minas Gerais, sendo suas acées
negociadas, desde fevereiro de 2006, no Novo Mercado, segmento méaximo de governanga corporativa da B3 (Brasil, Bolsa,
Balcao) sob o cédigo CSMG3. Tem como atividade planejar, executar, ampliar, remodelar e explorar servicos pUblicos de sa-

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao

neamento basico, envolvendo abastecimento de agua, esgotamento sanitério e residuos sélidos.

A Companhia possui, em conjunto com a sua subsidiaria Copanor, concessdes em /5% dos municipios do estado de Minas
Gerais, atendendo a uma populacdo aproximada de 11,8 milhdes de habitantes com servigcos de abastecimento de agua, dos

quais 8,6 milhdes de habitantes possuem, também, os servicos de esgotamento sanitério.

CONCESSOES PARA PRESTACAO DE SERVICOS

12/2023

Controladora | Copanor

12/2022
Concessoes 2
Controladora | Copanor

AGUA
Concessoes 638 989 49 640 591 49
Em Operacgao 633 584 49 632 584 48
ESGOTO
Concessoes 309 253 56 309 253 56
Em Operacgao 273 231 42 269 228 41

(1) Considera-se apenas 1 (uma) concessao/operacédo por municipio, independentemente
de haver mais de um contrato, nos casos de atendimento da Copasa e Copanor no mesmo
municipio, ou de se tratar de um contrato que abranja somente distritos e localidades.

(2) Inclui as concessdes vencidas com 31 municipios e as concessdes com 2 (dois)
municipios cujos contratos foram declarados judicialmente nulos.

COPASAE
COPANOR
2023

715%

dos municipios
de Minas Gerais

638

Concessdes de
prestacao de
servicos de 4gua

309

Concessodes de
prestacdo de
esgotamento
sanitario

Movimento Constante Sumario GRI

= -

18 .

milhdes de )
habitantes =5
atendidos

- -

-

=

-
S
-
. -~
-

86 o

milhdes de Copasa, Agéncia de Atendimento

habitantes
atendidos

Quem Somos
GRI 2-1 2-4, 2-6



Q)

Gerir e Gerar a Transformacéo

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

O copasa

, |
Agua e Esgoto
- Municipios com concessao de agua e esgoto
@ Vunicipios com concesséo de agua
Municipios sem concessao ;
g

COPANOR

@ Geréncias Regionais

concessoes de
agua e esgoto

Localidades onde a Companhia
possui concessdes de agua e
esgoto

/
“
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DEZ MAIORES CONCESSOES VIGENTES
POSICAO EM 31/12/2023 E VENCIMENTO

Vencimento

Municipio com Concessao Vigentes

Belo Horizonte 11/2032 o
Contagem 02/2073 o
Betim 12/2042

Montes Claros 07/2048 da receita |iquida
Divinépolis 06/2041 de égua e esgoto
Ribeirao das Neves 05/2034 da Companhia
Patos de Minas 12/2038

Santa Luzia 02/2050

Pouso Alegre 08/2046

Varginha 06/2047

CONCESSOES PARA PRESTACAO DE SERVICOS EM 2023:

© Impende mencionar que, em 2023, foram encerrados os contratos de
concessao de dgua em Sao José da Barra e Sado José da Safira, que ja
se encontravam vencidos e representavam, juntos, 0,04% da receita
da Companhia.

© Em dezembro de 2023, 83% das receitas de dgua e esgoto da Com-
panhia eram provenientes de concessdes cujos prazos de vencimento
ocorrem apds dezembro de 2031.

© Encontram-se vencidas as concessodes referentes a 31 municipios e
judicialmente nulos os contratos de 2 (dois) municipios que repre-
sentam, conjuntamente, cerca de 4,3% das receitas de agua e esgoto.
Atendendo ao principio da continuidade da prestacédo dos servicos
pUblicos essenciais, os servigcos continuam sendo prestados e fa-
turados normalmente pela Companhia, tanto nos municipios com
concessodes vencidas, quanto nos municipios em que foi decretada a
nulidade contratual. de 4gua e esgoto.
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Servico de agua
superior a 99%

Indices de
Cobertura

Em 2023, o indice de cobertura do servico de agua da
Copasa, em sua area de abrangéncia, estd acima de 99%,
como verificado também em anos anteriores. Quanto ao
esgotamento sanitario, a Companhia apresentou, em 2023,
indice de cobertura global para esgoto coletado e tratado
de 75%, 2,9 p.p(pontos percentuais) superior ao indica-
dor apresentado em 2022 (72,1%). O robusto Programa de
Investimentos da Copasa para o periodo de 2024 a 2028,
de R$ 9,8 bilhées, como detalhado no item 5.2 abaixo, visa,
além de realizar os investimentos necessarios para manter
a qualidade da oferta de agua ja universalizada, expandir os
investimentos focados na ampliacdo das redes de coleta e
tratamento de esgoto, com o fim de atingir a universaliza-
cao do servico de esgotamento sanitario estabelecida pelo
Novo Marco do Saneamento ou seja, cobertura de 90% da
populacdo com coleta e tratamento até 2033.

Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao

Indice de Cobertura
2023

Indices superiores
a meédia nacional

il

Esgoto coletado
tratado 75%

Os indices de cobertura de 4gua e de esgoto da Companhia sédo supe-
riores aos verificados para a média nacional. Segundo os dados divul-
gados, em janeiro de 2024, pelo Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento — SNIS, para o ano de referéncia de 2022, o indice de aten-
dimento global com rede de 4gua, em nivel nacional, montou a 84,9% e
o percentual de tratamento de esgoto atingiu 52,2%, o que demonstra a
superioridade dos indicadores da Copasa.

Importante mencionar que, no ano de 2023, com o objetivo de univer-
salizar os servigcos de abastecimento de 4gua e de tratamento de es-
goto nas zonas rurais e nas de baixo adensamento nos municipios onde
a Companhia atua, a Copasa langou o programa Universaliza Minas. Em
janeiro de 2024, o programa ja deu inicio a mais de 100 obras, que irdo
garantir o saneamento béasico a mais de 50 mil pessoas. Dessas obras, 46
ja foram concluidas, resultando no beneficio a cerca de 24 mil pessoas.
Outros 61 distritos de municipios onde a Companhia detém concessdes
estdo com obras em andamento.

Sumario GRI

Movimento Constante

Copasa, Sistema Rio das Velhas
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O

Principios
1e2

4.

Principios
7e8

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

Transparéncia

A Copasa desempenha um papel crucial na promogéao do Objetivo de Desen-
volvimento Sustentavel 6 (ODS 6) estabelecido pela ONU. Esse objetivo visa
assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da dgua e saneamento para
todos até 2030.

A empresa possui um compromisso efetivo com a gestédo responséavel dos
recursos hidricos em Minas Gerais desenvolvendo acdes e iniciativas que in-
cluem investimentos em infraestrutura para ampliar o acesso a agua potavel
e sistemas de tratamento de esgoto. Além desses investimentos a Copasa
desenvolve programas de conscientizacdo e educacéo para levar a informa-
cao de forma clara e efetiva a comunidade como um todo a fim de promover
0 uso responséavel da agua e a preservacao dos recursos hidricos. Esse tra-
balho visa ndo apenas garantir o acesso universal a 4gua e saneamento, mas
também a sua utilizagdo sustentavel a longo prazo.

O desenvolvimento do Programa Engajar para Transformar estabelece as di-
retrizes do relacionamento da Copasa com a sociedade, visa potencializar os
esforcos institucionais para o engajamento das partes envolvidas, garantir a
valorizagéo e adeséo dos servicos prestados, possibilitar uma excelente expe-
riéncia com o cliente e aprimorar a reputacédo da Companhia. Esse Programa
contempla diversos projetos socio- territoriais que sdo executados de acordo
com as caracteristicas das comunidades, levando-se em conta as particu-
laridades, anseios e perfis socioecondmicos e culturais de cada localidade.

Ainda, vale ressaltar o Programa Pr6-Mananciais, uma iniciativa da Copasa
que visa a protecao e recuperacao das nascentes e cursos hidricos em Minas
Gerais. Esse Programa inclui agdes como reflorestamento, controle de eroséo
e educacdo ambiental, contribuindo para a conservacdo dos ecossistemas
e a garantia da qualidade e quantidade de agua disponivel para as geracdes
futuras.

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao

orrelagao com o Pacto Global e os ODS

Por meio do acompanhamento de indicadores, a Copasa rea-
liza monitoramentos detalhados da qualidade da dgua para os
principais mananciais de abastecimento em que opera, visando
identificar possiveis alteracdes relacionadas com a degrada-
cado ambiental promovida na bacia hidrografica. Esses moni-
toramentos sdo chamados de Estudos Especiais g, a titulo de
exemplo, estao incluidos mananciais como o rio das Velhas em
Nova Lima, a represa do rio Manso em Brumadinho, a represa
de Serra Azul em Juatuba, a represa de Juramento em Montes
Claros, a represa do rio Todos os Santos em Tedfilo Otoni g, por
fim, a represa do rio Viamao em Mato Verde.

Por fim, a Copasa tem feito investimentos expressivos que nao
apenas beneficiam a salde publica e o0 meio ambiente, mas
também impulsionam o desenvolvimento socioeconémico. No
ano de 2023 foram investidos, R$ 680,0 milhées em agua, R$
671,0 milnées em esgoto, R$ 78,5 milhdes em desenvolvimento
empresarial e operacional e R$ 198,6 milhdes em capitalizagdes
totalizando R$ 1.628,0 milhdes investidos. Além disso, a Com-
panhia tem a projecao de investir cerca de R$ 9,8 bilhdes entre
os anos de 2024 e 2028.

A relacdo da Copasa com seus stakeholders, incluindo governos
locais, comunidades e organizacdes ndo governamentais, é fun-
damental para enfrentar os desafios complexos relacionados a
agua e esgoto em Minas Gerais. Ao trabalhar em conjunto, essas
parcerias podem ajudar a alcancar progressos significativos em
diregéo ao cumprimento do ODS 6.

Movimento Constante

Sumario GRI
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Persisténcia e Competéncia

Contexto Macroeconomico e Regulatoério

A economia brasileira apresentou uma evolucéo positiva no
ano de 2023 no cenério nacional, com indices de inflagéo,
taxa de juros e desemprego decrescentes, cambio sob con-
trole e sustentacdo da renda das familias e exportagéo do
agronegocio recordes.

No aspecto tributario, foi aprovada, pelo Congresso Nacional,
a Reforma Tributaria — Emenda Constitucional n° 132/2023,
com a substituicdo de 5 (cinco) tributos — PIS, COFINS, ICMS,
ISS e IPI — por 1 (um) IVA Dual, composto pela Contribuicao
sobre Bens e Servigos — CBS, federal, e pelo Imposto sobre
Bens e Servicos — IBS, subnacional (de estados e municipios),
com inicio de vigéncia em janeiro/2026.

Regras para indenizagao de ativos

Para um desses temas mais relevante, a saber, as re-
gras para indenizacao de ativos, foi publicada, em 4 de
agosto de 2023, a Resolugdo ANA n°161/2023, que traz
a NR n°® 03/2023. Essa normativa aborda a metodologia
de indenizacéo de investimentos realizados e ainda n&o
amortizados ou depreciados dos contratos de presta-
cao de servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, em caso de encerramento dos
contratos.

Sobre o mesmo tema, a Agéncia Reguladora de Servicos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do estado de Minas Gerais (Arsae-MG) deu inicio, tam-
bém em 2023, ao processo de elaboracéo e debate da

No que diz respeito aos tributos sobre o consumo, o setor
de saneamento é contribuinte apenas do PIS/COFINS, cuja
aliqguota nominal é de 9,25%. Considerando a ndo cumula-
tividade, a aliquota efetiva para a Copasa, atualmente, é da
ordem de 6,64%.

O estudo “Os impactos da Reforma Tributaria no Setor de
Saneamento Béasico”, da Associacdo e Sindicato Nacional
das Concessionarias Privadas de Servigos Pablicos de Agua
e Esgoto — ABCON SINDCON, projeta elevacéo de 18% na
tarifa paga pelo consumidor final, caso a nova legislacéo
tributaria ndo preveja tratamento diferenciado para o setor
de saneamento.

Resolucéo n®191/2024, em vigéncia a partir de 1° de abril de
2024 sobre indenizacdo de ativos ao fim das concessdes
e apresentou para discussao a metodologia de célculo da
Indenizacéo devida pelo Poder Concedente ao prestador
de servigcos de agua e esgotamento sanitério.

A Arsae-MG autorizou, em novembro de 2022, reajuste com
efeito tarifario médio de 15,70%, aplicado em 01.01.2023,
conforme Resolucéo Arsae-MG n° 173/2022. Em novembro
de 2023, foi autorizado reajuste de 4,21%, vigente a partir
de 01.01.2024, conforme Resolucdo Arsae-MG n° 185/2023.

Dentre os temas constantes da agenda regulatéria divulga-
da pela Arsae-MG, merece destaque a 3° Revisao Tariféria
Periddica da Copasa, para aplicacao a partir de 01.01.2026.

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante Sumario GRI

No ambito do Marco do Saneamento, com a nova
atribuicdo regulatéria da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) de editar Normas de Refe-
réncia (NR), contendo diretrizes para a regulacao dos
servigos publicos de saneamento basico no Brasil, as
NRs seguintes foram submetidas a consultas publicas:

© Inventario e indenizagdo de ativos para agua e
esgoto;

© Padrées e indicadores de qualidade e eficiéncia
e avaliagdo da eficiéncia e eficacia para agua e
esgoto;

© Diretrizes para definicdo do modelo de regulagao
para dgua e esgoto;

© Modelo organizacional das agéncias reguladoras
infranacionais, transparéncia e accountability;

© Procedimentos para mediacéao e arbitragem;
© Matriz de riscos de contratos para dgua e esgoto;

© Diretrizes para metas progressivas de cobertura
para agua e esgoto e sistema de avaliacéao;

© Condicoes gerais de prestacéo dos servicos de
residuos sdlidos urbanos.

1
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Copasa, Sistema Rio das Velhas

Transparéncia

-

Persisténcia e Competéncia

Marco do Saneamento

A prestacado dos servigcos pela Companhia depende de outor-
gas especificas concedidas pelo poder plblico. As outorgas,
nos municipios onde a Companhia operava antes da vigéncia
da Lei Federal n°® 11.445/2007, ocorreram por meio de Contra-
tos de Concesséao e, apds a referida Lei, por meio da celebra-
cao de Contratos de Programa. Com a edicéo da Lei Federal
n°14.026/2020, publicada em 15 de julho de 2020, o marco do
saneamento basico no pais foi alterado em varios aspectos.

O Novo Marco do Saneamento Basico (NMSB) trouxe como
pontos principais, a atribuicdo do papel de 6rgéo regulador dos
servicos em nivel nacional & Agéncia Nacional de Aguas e Sa-
neamento Basico (ANA), devendo editar regras gerais para os
servicos (Normas de Referéncia); a exigéncia de universalizagéo
dos servicos, 99% de cobertura para dgua e 90% para esgoto,
até o ano de 2033; metas para reducéo de perdas; a obrigato-
riedade de indenizacao prévia de investimentos ndo amortizados
na transferéncia de um prestador dos os servigos para outro;
criacdo de instrumentos facilitadores para a desestatizagéo
além da obrigacao de licitagc&do para todos os novos contratos.

Nesse cenério pds NMSB, diante da impossibilidade de renova-
cao dos contratos vigentes, a Copasa pode atuar em sua base
de clientes de 2 (duas) formas: (i) ampliagdo do atendimento
dentro dos municipios com os quais ja possua contrato; e (ii)
assinatura de novos contratos de concessao, a partir de éxito
no processo licitatério.

Quanto a ampliagéo do atendimento dentro do municipio com o
qual a Companhia ja possua contrato, o NMSB exigiu um esforco
da Copasa, bem como de todas as Companhias de saneamen-
to do pais, para atualizar os contratos de concessado a fim de

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante Sumario GRI

incorporar principalmente as metas de universalizacdo
dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério. Vale mencéo ao fato de que a Copasa logrou
éxito em comprovar sua capacidade econdmico-fi-
nanceira, perante a agéncia reguladora, para realizar os
investimentos necesséarios ao atingimento das metas
regulatdrias de universalizacdo. Ademais, para o quin-
quénio 2024-2028, a Companhia aprovou Programa de
Investimentos no montante de R$9,8 bilhdes.

Com relacdo a outorga de novas concessodes, a Copa-
sa podera participar de eventuais licitagdes, conforme
evolucdo dos processos nos municipios.

Destaca-se, ainda, que a Copasa permanece ativa e
analisando os aspectos estratégicos, regulatérios, ope-
racionais, financeiros, juridicos e de engenharia para todo
seu portfdlio de concessobes.
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Gerir e Gerar a Transformacéao Transparéncia

Uma marca é o conjunto de diretrizes e significados que refle-
tem um negdcio. Essas diretrizes dao suporte as empresas em
processos de transformacgéo: inspiram mudancas de cultura,
ajJudam a priorizar investimentos e reorientam percepgdes de
mercado.

O rebranding realizado pela Copasa teve como principal obje-
tivo impulsionar os préximos passos da empresa, posicionando
a marca como um negdécio moderno, competitivo e preparado
para responder aos desafios do setor de saneamento no Brasil.

Alinhado com seu propdsito, a construcado da nova identidade
visual foi fundamentada em pilares e atributos que consolidam
o papel da Companhia geradora de valor compartilhado, inte-
grando a populacéo, o mercado e a empresa com novas ideias,
tecnologias e solugdes para a prestacdo de servigos de quali-
dade e exceléncia para os clientes.

Movimento, totalidade, sustentabilidade e proximidade. Esses
sdo os quatro pilares que refletem o propdsito da Companhia
em cuidar da agua e gerar valor para as pessoas.

Cuidar da agua e gerar valor para as pessoas € a razao de existir
da Copasa. E buscando novas formas de fazer, que a Copasa
garante processos e resultados mais eficientes. E é acreditan-
do no potencial do coletivo que geramos transformacdes reais,
que podem ser vistas no dia a dia das atividades de campo e
sentidas na vida das pessoas.

A transformacdo & um processo que comeca de dentro para
fora. Para estimular essa corrente, assumimos a responsabilida-
de em relagcdo aos nossos fatos, dados, erros e acertos. Porque,
para a Copasa, manter a integridade é o caminho para promo-
ver relagcdes pessoais e profissionais mais justas, respeitosas e
benéficas.

Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao

A agua é um elemento capaz de se adaptar e transformar qualquer ambiente.
E assim como o liquido, a Copasa também se percebe como uma empresa
versatil, multifuncional e em constante movimento. Conhecemos os territérios
que atuamos e a gente que vive nesses espacos. O manifesto desenvolvido
traduz o novo sentido da marca Copasa: Gerir e Gerar a Transformacéao.

Gerir Gerar
criar, fazer acontecer,
liderar, Impactar a vida das
inventar pessoas, realizar com
exceléncia
Manifesto

A Copasa confia na capacidade de qualquer pessoa, ambiente, cultura ou es-
trutura de se transformar. Se essa ndo fosse nossa razdo de existir, nada do
que fazemos teria sentido — a comecar pelo nosso negdcio. A missdo de uma
empresa de saneamento basico ja &, por si s, a transformacgéo. Da agua de
um rio em agua potavel, de esgoto em tratamento, de uma estrutura em rede
em qualidade de vida, satde e dignidade. E é por acreditar na mudanca que
a gente transforma os lugares por onde passa, trazendo conforto, eficiéncia
e dignidade para a rotina de tudo o que é vivo.

Sendo uma empresa de saneamento que nasce no estado mais criativo do
Brasil, essa misséo ainda transborda, virando prop0dsito e identificagéo. Nascida
em Minas, onde tanto recurso se tornou riqueza € onde a mistura de estilos é
um retrato de muitos brasis em ebulicdo, essa capacidade de juntar, acolher
e imaginar fundou nosso jeito de fazer as coisas.

Nossa busca pela novidade é uma pratica inabalavel. Porque a cada dia e a todo
segundo ela segue o seu fluxo permanente. Silencioso. Propositado. Ninguém
vé, mas por debaixo de toda cidade que vibra, existe um mundo de dgua em
metamorfose. E se tem movimento, pode ter certeza: aqui tem Copasa.

Movimento Constante Sumario GRI

A nova marca

A traducéo visual da linguagem gréfica da nova
marca da Copasa teve como ponto de partida
o estudo de formas através do desenho manual,
desenvolvendo formas Unicas e fluidas, que tra-
duzem todos os pilares e atributos.

© Os trés tons de azul no simbolo reforgcam o
conceito de transformacéo.

© O simbolo também faz alusdo ao desenho da
letra C.

© A presenca de dois elementos no simbolo
traduz visualmente o fluxo continuo do ciclo,
representando os dois eixos principais: a 4gua
e o0 esgoto. Ndo deve haver dicotomia entre
OS recursos.

© A assinatura em caixa baixa comunica a ima-
gem de uma empresa tecnoldgica, moderna
e amigavel.

_J copasa

13



Gerir e Gerar a Transformacéo Transparéncia Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao

g1 hjf.' A
vy -
20 AN

ol

Conceigcéo da Ibitipoca,
Lima Duarte, Minas Gerais

N

A Copanor

A subsidiaria integral Copanor foi criada em 2007, para prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitéario nas Regides Norte e Nordeste de
Minas Gerais. Essa regido do Estado conta com um dos mais baixos Indices de De-
senvolvimento Humano (IDH). O ambito de atuacéo da Copanor séo as localidades
com populacdo compreendida entre 200 e 5.000 habitantes.

Em 2023, a Copanor atendia a 223 mil habitantes com servigos de abastecimento
de 4gua e, dentre esses, 106 mil também com servigcos de esgotamento sanitario.

No que diz respeito as tarifas, aquelas praticadas pela Copanor sdo bem inferiores
as tarifas de sua Controladora - Copasa, pois sua estrutura de custos ndo leva em
conta a remuneracao dos investimentos.

A partir de julho de 2017, foi criado pela Arsae-MG um subsidio na tarifa da Copasa
para suportar os investimentos e manutencdo da Copanor, consistindo em um me-
canismo de repasse de recursos subsidiados por usuérios da Copasa para a Copanor,
cujo objetivo é viabilizar os investimentos e manutengéo dos ativos de infraestrutura.

No dmbito da 2 reviséo tarifaria da Copasa, a Arsae-MG definiu pela continuidade
desse repasse. O valor desse subsidio em 2023 foi de R$47,6 milhdes, mesmo valor
previsto para 2024.

Em novembro de 2022, no escopo da 4° (quarta) Revisao Tarifaria Periddica da Co-
panor, a Arsae-MG autorizou o reposicionamento tarifario da Copanor, com Efeito
Tarifario Médio (ETM) de 26,99%, conforme Resolucdo Arsae-MG n° 174/2022. Na
59 (quinta) Revisao Tarifaria Periddica, cujo resultado foi divulgado em novembro de
2023, o ETM foi negativo em 7,68%, conforme Resolucdo Arsae-MG n° 186/2023.

Em 2023, foram investidos R$31,5 milhées na Copanor, incluindo as capitalizagoes.
Para o ano de 2024, estao previstos investimentos de R$47,6 milhdes para a subsi-
diaria, que serdo empregados em demandas operacionais para permitir a prestacéao
adequada dos servicos.

Movimento Constante

Sumario GRI

Investimento (R$ Milhdes)
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Regulacao

GRI 2-27, 3-3, 207-1, 207-2,
415-1, 416-1, 417-1, 417-2

Nosso objetivo maior é garantir o acesso aos
servigos de saneamento béasico, condicdo fun-
damental para a sobrevivéncia e dignidade hu-
mana. Nesse sentido, a regulacdo surge como
um ponto estratégico que torna possivel a tarefa
de universalizagdo do saneamento béasico. Sua
importancia estd amparada na melhoria, efici-
éncia e eficacia dos processos operacionais,
da prudéncia de investimentos e das ativida-
des desenvolvidas na prestacdo de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitério.

As atribuicbes de regulacéo e fiscalizacdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario dos municipios aten-
didos pela Copasa séo exercidas pela Agéncia
Reguladora de Servicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario do estado de
Minas Gerais (Arsae-MG). A Agéncia é respon-
savel, ainda, por editar normas técnicas, eco-
némicas, contdbeis e sociais, incluindo o regi-
me tarifério, para a prestacao desses servigos.

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Complementarmente a Arsae-MG, atualmen-
te a Copasa estd sujeita a atuacdo regulatoéria
de outras duas agéncias, que regulam de for-
ma regionalizada, conforme descrito abaixo:

1. Agéncia Municipal de Agua, Saneamen-
to Basico e Energia - AMASBE: A Agéncia
atua no municipio de Montes Claros. Os
normativos e fiscalizacdo sdo de compe-
téncia da Arsae-MG, sendo a atuacéo da
AMASBE complementar, com finalidade de
disciplinar e controlar atividades rotineiras,
prestadas pela Companhia no municipio.

2. Agéncia Reguladora Intermunicipal de Sa-
neamento de Minas Gerais — ARISMIG: a ati-
vidade de regulacdo da Agéncia tem como
escopo, perante a Copasa, os servicos de
saneamento de disposicao final do residuo
sé6lido, prestados pela Copasa na cidade de
Varginha. A regulacdo da prestacdo de ser-
vigos puUblicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario deste munici-
pio esta sob a competéncia da Arsae-MG.

Movimento Constante Sumario GRI

Envolvimento e Prontidao

Em 2023, a Arsae-MG realizou fiscalizacdes econdmicas, técnicas e comerciais
para verificar e avaliar a qualidade dos servicos prestados. No exercicio de suas
competéncias fiscalizatérias, instaurou 51 processos administrativos regulatérios,
com o intuito de apurar supostas cobrangas indevidas de valores aos usuarios da
Copasa, em decorréncia de potenciais irregularidades entre as informacdes de ca-
dastro de rede, comercial e as informacdes do banco de faturamento da Copasa.

A Entidade Reguladora, através da Decisdo Arsae/GAB n° 043/2021, definiu a
necessidade de aplicar a Companhia a penalidade de devolugéo de valores co-
brados aos usuérios, em dobro, corrigidos por IPCA + juros de 1% ao més, quan-
do tratar-se de débitos anteriores a 20 de julho de 2020, conforme Resolugéo
Arsae-MG n° 40/2013, e corrigidos pela Taxa Selic, quando tratar-se de débitos
a partir de 20 de julho de 2020, conforme a Resolucdo Arsae MG n° 131/2019. A
Copasa esta recorrendo dessa decisdo e a acao judicial estd em andamento.

15
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Gestao Fiscal
e Tarifagao
GRI 207-3

Gestao Fiscal

No que diz respeito a estratégia fiscal, a Com-
panhia segue rigorosamente a legislacéo tri-
butéria, atuando de forma a otimizar cada vez
mais o planejamento fiscal, entretanto, sem a
assuncao de decisdes fiscais de alto e médio
risco. Além disso, zela pelos prazos da agenda
tributaria, evitando pagamentos com incidén-
cia de multa e juros por atraso, a fim de obter
economicidade no pagamento de tributos. A
Companhia ndo admite comportamentos ilegais,
antiéticos ou ilicitos e, neste sentido, os em-
pregados passam por treinamento frequentes
sobre compliance e integridade na organizacéo
como um todo, o que inclui a matéria tributéaria.

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Tarifacao

Os servigos de abastecimento de dgua e de coleta e trata-
mento de esgoto sdo remunerados por meio de tarifas. Os
reajustes tarifarios sdo anuais e previamente aprovados e
autorizados pela Arsae-MG. A sua determinacéo deve levar
em conta o equilibrio econdmico-financeiro da concessio-
naria e a preservacdo dos aspectos sociais dos servigcos
publicos de saneamento basico. As tarifas fixas e variaveis
sao diferenciadas segundo as categorias (residencial social,
residencial, comercial, industrial e pUblica), o servigo pres-
tado e as faixas de consumo. Dessa forma, as mesmas séo
progressivas em relacdo ao volume faturado, ou seja, quem
consome mais paga mais por metro cubico do que quem
consome menos.

A partir da revisao tarifaria de 2021, conforme discutido na
Nota Técnica CRE 05/2021, sobre a Estrutura Tarifaria da
Copasa, foi alterado o modelo de cobranca pelo servigco de
esgotamento sanitario, deixando de haver a separacéo en-
tre tarifas de coleta de esgoto (EDC) e tarifas de coleta com
tratamento de esgoto (EDT). Tem-se uma tarifa Unica de es-
gotamento sanitario, que é cobrada dos usuérios a partir do
momento em que sdo atendidos com o servigo de esgoto.
As tarifas de coleta e tratamento do esgoto representam um
percentual de 74% em relacdo as tarifas de agua.

Em 2023, foi aplicado um reajuste tarifario médio de 15,70%
nas tarifas de prestagdo de servigos publicos de abaste-
cimento de 4gua e de esgotamento sanitario da Copasa,
aprovado pela Resolucdo Arsae-MG n° 173/2022, de 24 de
novembro de 2022, cuja aplicagédo se deu a partir do dia O1
de janeiro de 2023. Em novembro de 2023, foi autorizado
reajuste de 4,21%, vigente a partir de 01.01.2024, conforme
Resolucéo Arsae-MG n° 185/2023.

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante

Sumario GRI
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Certificagoes e prémios

: A Copasa foi reconhecida como uma das melhores empresas

@ de saneamento do pais pelo Prémio Nacional da Qualida-

de em Saneamento (PNQS), prémio voltado a reconhecer a
exceléncia em gestao no setor de saneamento;

O— Quatro Unidades de Negdcio da Copasa foram reconhecidas
q]]: na categoria As Melhores em Gestdo no Saneamento Am-
N biental (AMEGSA) ESG Nivel lll — o mais elevado, recebendo

o Troféu Quiron Diamante ESG — 1000 pontos;

de 31 Cases, sendo 1/ cases selecionados para apresentacao

@ Lancamento do Seminério Inova, que contou com a inscrigao
oral e 08 Cases reconhecidos como Cases de Sucesso da

Companhia;
Dentre os 14 cases de sucesso da Copasa selecionados
@ para apresentacéo no Seminéario de Benchmarking do PNQS,

W os 4 (quatro) abaixo relacionados foram certificados como
finalistas e o case “"Gestdo de extravasamento de esgotos
do SES de Capelinha”, desenvolvido pela Geréncia Regional
de Diamantina, foi vencedor de sua categoria:

Case Categoria

Gestdao da manutencao de pogos profundos |Inovagao da Gestéo (IGS)

Campanha Anual Dias Azuis Inovagao da Gestéo (IGS)

Utilizagao de I.A. no apoio a gestao para Eficiéncia Operacional no Saneamento
reducao de perdas Ambiental (PEOS)

Gestao de extravasamento de esgotos do Eficiéncia Operacional no Saneamento
SES de Capelinha Ambiental (PEOS)

~N
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A atuacdo da Copasa é pautada na Agenda
2030 da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), com seus Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS), e no compromis-
so da Empresa com os principios do Pacto
Global. A atuacéo social & fundamentada na
Norma Internacional ISO 26.000.

Atualmente, a Copasa integra a Rede Desafio
2030, um coletivo de empresas que se uni-
ram para ampliar a contribui¢c&do dos setores
publico e privado para o cumprimento da
Agenda de Desenvolvimento Sustentéavel
da ONU e seus ODS, no estado de Minas
Gerais, até o ano de 2030. O conjunto de
empresas, em parceria com a Rede Brasil do
Pacto Global, langou o primeiro HUB ODS do
mundo, que busca, por meio de parcerias
estaduais, contribuir para acelerar o envol-
vimento do setor empresarial nos diferentes
estados do pais, com a agenda global de
sustentabilidade.

A Copasa identificou os ODS mais impac-
tados pela sua atuacéo, tendo por funda-
mentos a sua matriz de materialidade e a
sua cadeia de valor.

Belo Horizonte, Minas Gerais

Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel - ODS
GRI 2-23, 2-24

N
g

Envolvimento e Prontidao

Traduzindo o core business da Co-
pasa, observa-se o ODS 6 (Agua Po-
tavel e Saneamento) em destaque
no centro da imagem. Diretamente
ligados a qualidade de vida das pes-
soas, 0s ODS 3, 5, 8,9 e 11 também
foram identificados. A preservacéao
da matéria-prima da Empresa estéa
relacionada aos ODS 13 e 15.

Esses sdo os objetivos prioritarios
da Copasa e refletem a defini¢éo de
saneamento e os seus beneficios.
Por fim, o restante dos ODS que
estdo indiretamente relacionados
aos compromissos € servigos da
Companhia.

OBJETIV:

DE DESENVOLVIMENTO s

SUSTENTAVEL Ml

EDUCACAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DE QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO

@'ﬁ

ﬁUAI] CONTRAA
MLII]AHBA GLOBAL
DOCLIMA

- ‘,..:“
e
——
@ l
|
|

Movimento Constante Sumario GRI
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A Copasa integra 36 comités estaduais de bacias hidrograficas de Minas Gerais
e 6 comités federais. Os comités sdo 6rgdos de governanca do sistema de recur-
sos hidricos, com fungdes deliberativas e normativas em suas regides de atuacéo.
Eles tém por finalidade a promogé&o da viabilidade técnica e econémico-financeira
dos programas de investimentos e a consolidacdo das politicas de estruturacao
urbana e regional, visando ao desenvolvimento sustentavel das bacias.

A Copasa € participante da Rede Brasil do Pacto Global da ONU. Além disso, tam-
bém participa de uma série de instituicées, destacando:

© Associagao Brasileira de Aguas Subterraneas (ABAS),

© Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES),
© Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ),

© Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),

© Associacéo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH),

© Associacéo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD),
© Associacdo Comercial de Minas Gerais (ACM),

© Associacéo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigos
PUblicos de Agua e Esgoto (ABCON, SINDCON),

© Associacéo Brasileira das Companhias Abertas (ABRASCA),
© Camara Americana de Comércio (AMCHAM),

© Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH),

© Comité Mineiro de Voluntariado Corporativo (CMVC),

© Instituto Brasileiro do Concreto (IBRACON),

© Rede Desafio 2030,

© Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

Envolvimento e Prontidao

Pacto Global
Rede Brasil

06

Comités
de Bacia
Hidrografica
Federais

36

Comités

de Bacia
Hidrografica
Estaduais

Movimento Constante

Copasa, Sala de Controle COS Santo Anténio

Participacao em
organizacgoes
GRI 2-28

Sumario GRI

-
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Compromissos publicos
voluntarios

A Copasa, como participante do Pacto Global das Nacdes Uni-
das, assumiu compromissos pUblicos voluntarios que refletem seu
comprometimento com a sustentabilidade e a responsabilidade
corporativa. Por meio deste pacto, a empresa se compromete a
adotar préaticas transparentes e éticas em todas as suas operacgoes,
promovendo a integridade e a igualdade de género. Além disso,
a Copasa se empenha em reduzir seu impacto ambiental, imple-
mentando medidas para a gestao eficiente dos recursos hidricos
e para a mitigacdo das mudancas climéticas, contribuindo assim
para o desenvolvimento sustentavel da regido e para o bem-estar
das comunidades onde atua.

Esses compromissos publicos voluntarios ndo apenas demonstram
o comprometimento da Copasa com os principios do Pacto Global,
mas também reforcam seu papel como agente de mudanca po-
sitiva na sociedade. Dentre os compromissos, pode-se destacar
o engajamento institucional no Movimento + Agua que preconiza
a seguranca hidrica e acesso ao saneamento basico no Brasil e o
no Movimento Elas Lideram paridade de género em cargos de alta
lideranca até 2030. Assim, a Companhia ndo apenas cumpre com
suas obrigacdes corporativas, mas também se posiciona como um
exemplo para outras organizacdes que buscam fazer a diferenca
no mundo.

Persisténcia e Competéncia

ANTICORRUPGCAO

—
|
DIRETOS
HUMANOS

Envolvimento e Prontidao

Principios do Pacto Global da ONU

1 - Respeitar: As empresas devem
apoiar e respeitar a protecao de
direitos humanos reconhecidos

internacionalmente.

2 - Assegurar: Assegurar-se de sua
nao participacao em violagdes
destes direitos.

3 - Apoiar: As empresas de-vem
apoiar a liberdade de associagéo e
o reconheci-mento efetivo do
direito a negociagéo coletiva.

4 - Eliminar: A eliminacéo de todas

as formas de trabalho forcado ou
compulsario.

5 - Erradicar: A abolicao efetiva do
trabalho infantil.

6 - Estimular: Eliminar a
discriminacdo no emprego.

Movimento Constante

3

MEIO AMBIENTE

¥
25

TRABALHO

7 - Assumir: As empresas devem apoiar
uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

8 - Desenvolver: Iniciativas para

promover maior responsabilidade
ambiental.
9 - Incentivar: O desenvolvimento e

difusdo de tecnologias ambientalmente

amigaveis.

10 - Combater: A corrupgéo em todas

as suas formas, inclusive extorsao e

propina.

Sumario GRI
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Estratégia Environmental, Social and Governance — ESG

A Estratégia ESG da Empresa € um dos pilares fundamentais da como acelerador de adocdo de praticas sustentaveis pela Companhia,
inteligéncia competitiva, impulsionando a eficiéncia dos processos o que culminou na inclusédo da Copasa na 19° carteira do ISE, em vigor
de gestdo e operacionais. A introducdo da Agenda ESG em 2021 a partir de janeiro de 2024.

representou uma inovacgao crucial, delineando a priorizacdo e a
integracdo dos principios ESG no modelo de negdcio da Empre-
sa. Esse modelo esta focado no alcance das metas dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), visando tanto a obtencao
de retornos financeiros competitivos quanto a reducao de riscos,
além de garantir a continua adaptacéo das operacdes e dos rela-
cionamentos as oportunidades nas esferas ambiental, social e de
governanca corporativa. A Agenda ESG também desempenha um
papel significativo no tratamento do Risco Responsabilidade Social.

Além disso, a Copasa consolidou seu Comité de Sustentabilidade,
formado por responsaveis pelos principais processos que impactam
diretamente no alcance dos resultados da Agenda ESG, atuando de
forma a garantir o alinhamento da estratégia corporativa as melhores
praticas de mercado relacionadas a gestdo da sustentabilidade, bem
como propor procedimentos de gestdo da sustentabilidade corporativa
e monitorar sua performance, promover aperfeicoamentos e demons-
trar a sua contribui¢cdo na obtencéo de resultados para o negécio.

Nesse sentido, durante o ano de 2023, foram investidos esforcos

na melhoria de processos e praticas, por meio do Projeto Estra- i !’tf:tzeéﬂd,os
P . . . oy . Ireitos das criancas
tégico ISE. Esse consistiu em utilizar os norteadores contidos na & clos adolesceritas

metodologia do Indice de Sustentabilidade de Empresarial (ISE) / S

Agenda

Equidade de ESG '- Compliance
género

T copasa

Agenda ESG

GRI 2-23, 2-24

fQ Relacionamento |
' H) como clianta)/)

Inteligéncia Competitiva + Retornos Financeiros + Redugao e Mitigacao de Riscos

21
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Com isso foram revisadas a Politica de Responsabilidade So-
cial e Ambiental tendo como consequéncia a consolidagao
dos dados em um documento Unico: a Politica de Susten-
tabilidade.

Essa Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes para
que a Copasa gerencie suas atividades e operagdes, em
conformidade com as orientagdes ESG, considerando os
aspectos sociais, ambientais, econdmico-financeiros e de
governanga, com o fim de promover a melhoria da qualidade
de vida das comunidades e a preservacdo do meio ambiente,
baseando-se na ética e exceléncia, visando a perenidade do
negdcio.

Visando a incorporacéo continua dos aspectos ESG na cul-
tura empresarial da Copasa foram realizadas abordagens em
reunides, eventos, capacitacdes e programas de desenvolvi-
mento com as principais liderancas da Companhia, sendo que
a sua disseminacao ocorre nos diversos niveis hierarquicos.

Além de sediar em parceria com o Pacto Global, o primeiro
evento regional do Pacto Global da ONU sobre os avancos
do ODS 6, que teve como mote a discusséo sobre os Desa-
fios e Oportunidades para o Setor Empresarial no ODS 06
em Minas.

No contexto da Agenda ESG cabe relatar a Contabilizag&o do
Balanco Social da Copasa 2023, em que revelou um panora-
ma de evolucdes e desafios em relagdo aos compromissos
socioambientais assumidos pela Companhia, bem como a
oportunidade de se avaliar a efetividade de sua agenda ESG.

Entre os pontos fortes, destaca-se o crescimento de apro-
ximadamente mais de 10% nos investimentos em saulde,

Persisténcia e Competéncia

impulsionado por programas como Satde em Dia, e
o0 aumento de 63,23% em capacitacdo e desenvolvi-
mento profissional, demonstrando o compromisso da
empresa com o programa de Promocao da Saude e
Bem-Estar no Trabalho.

Um dado particularmente interessante foi a expressi-
va expansao dos investimentos em Cultura e Esporte.
Essa iniciativa, que resultou em um aumento de 35,51%
nos dispéndios financeiros em Cultura e 301,77% em
Esporte, demonstra o impacto dos compromissos
Relacionamento com o Cliente, bem como com a Pro-
tecéo dos Direitos das Criancas e Adolescentes que
compdem a Agenda ESG.

Na dimensao ambiental, a Copasa apresenta uma tra-
jetdria positiva, com aumento de 95,22% nos investi-
mentos em programas e projetos externos e 39,10%
nos investimentos relacionados a producao e operacéo
da empresa com foco na adocéao de tecnologias lim-
pas e eficientes e programas associados a eficiéncia
energética. Essa evolucéo ratifica o compromisso da
Protegdo das Aguas caracterizado pela maturidade da
empresa na mitigacdo dos impactos ambientais.

Em relacédo a diversidade e inclusdo, constatou-se
evolucédo no percentual de cargos de chefia ocupa-
dos por mulheres, passando de 33,12% em 2022 para
36,18% em 2023, corroborando com do compromis-
so com a Equidade de Género e indo ao encontro da
meta firmada com o Movimento Elas Lideram da ONU
— Organizacdo das Nacdes Unidas que prevé até 2025
37% de mulheres em cargo de liderancgas.

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante
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A materialidade &€ uma ferramenta de gestado capaz de res-
paldar o avanco na agenda ESG, orientando a integracao
da sustentabilidade no modelo de negbcio e contribuindo
para a perenidade da Companhia. A fim de assegurar a
confiabilidade nas tomadas de decisdes, neste ciclo, a
Copasa revisou e atualizou o estudo de materialidade
realizado em 2023. Esse estudo foi desenvolvido a partir
da metodologia de dupla materialidade, identificando os
temas pertinentes para o setor e avaliando sua relevancia
nas perspectivas internas e externas.

A revisdo da materialidade realizada em 2024 consistiu na
atualizacado dos ratings e standards utilizados em 2023,
além da insercdo de novos indicadores para o setor de
infraestrutura e servicos relacionados a dgua. Também
foram levantados os possiveis impactos que a organi-
zacao apresenta ou poderia apresentar na economia, No
meio ambiente e nas pessoas envolvidas, relativos a cada
tema. Os temas foram reunidos em grupos por area de

afinidade.

A probabilidade

A probabilidade de riscos ou

do impacto

A gravidade
do impacto

Materialidade
GRI 3-1 3-2

um aspecto

~N
> g

Envolvimento e Prontidao

oportunidades
decorrentes de

Movimento Constante
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Temas
Materiais

Eixo Ambiental
Agua e seguranca hidrica

Efluentes e residuos

Gestao Ambiental

Eixo Social
04 Gestao de pessoas

05 Clientes e comunidades locais

06 Universalizagdo do saneamento basico

Eixo Governanga
07 Governanca corporativa

08 Compliance, ética e medidas anticorrupgéo
09 Eficiéncia operacional

10 Desempenho econdmico e financeiro

A avaliacdo de impacto incluiu, entre outros, os seguintes elementos:

Até que ponto o
impacto é critico
para o desempenho
da organizag&o no
longo do prazo

A oportunidade
para crescimento
da organizagéao
com o impacto

Sumario GRI
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Escopo / Descricao

ODS

Relacionados

Movimento Constante Sumario GRI

Principios do

Pacto Global

Medidas para gerenciar a captacao racional de 4gua e a confiabilidade da infraestrutura da rede de GRI: 3-3, 201-2, 303-1, 303-2,
Agua e abastecimento, que garantem a seguranca hidrica. 03 (3.3), 06 303-3, 303-4 | 3-3, 416-1, 301
segurancga Seguranca hidrica: entendida como a disponibilidade de dgua em quantidade e qualidade suficientes (62 e 65) 15 1,278 SASB: IF-WU-240a.4,
hidrica para o atendimento as necessidades humanas, a pratica das atividades econdmicas e a conservagéo ' IF-WU-440a.3, IF-WU-450a.4 |
dos ecossistemas aquaticos, acompanhada de um nivel aceitavel de risco relacionado a secas e cheias. IF-WU-250a.2
Efluentes: captacédo e tratamento adequado do esgoto nos locais de atuagéo, considerando a estrutura
Efluentes e da rede de coleta. Inclui o atendimento aos padrdes de qualidade do esgoto tratado. 06 (6.3) . g GRI: 3-3, 303-4
residuos Residuos: conjunto de acdes para reduzir a geracao de residuos e implementar melhorias nas etapas de ' ' SASB: IF-WU-140b.1
segregacao, coleta, transporte, tratamento, destinacéo final e reciclagem ambientalmente adequada.
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Temas Relacionados ao Eixo Social

Movimento Constante

¢)

Escopo / Descricio ODS Principios do
P & Relacionados | Pacto Global
Inclui os beneficios e condicdes de trabalho que a Companhia oferece as pessoas, o
desenvolvimento de programas que fomentem a capacitacdo e educacéo continuada dos
colaboradores, além de questdes relacionadas aos direitos humanos e ao atendimento dos
direitos trabalhistas. GRI: 3-3, 403-
. . : 3 : 1,403-2, 403-3,
~ Saude e seguranga ocupacional: medidas de prevencdo a acidentes de trabalho e
Gestao de A . N 03 (3.3), 08 403-4, 403-5,
doencas ocupacionais, e as medidas para prevencdo destes eventos e que zelam pela 1,2,7,9
pessoas ) . ) (8.2) 403-6, 403-7,
saude e bem estar dos colaboradores préprios e terceiros. 403-8. 403-9
Diversidade e igualdade de oportunidades: tema relacionado as a¢cdes da organizagéo 4023_10 '
sobre a representatividade na composi¢do do quadro de colaboradores, gestores e alta
administracdo, garantindo a diversidade de género, etnia, cor, idade, identidade LGBT-
QIAP+, pessoas com deficiéncia e outros grupos vulneraveis.
Questdes relacionadas a canais de comunicagéao, indices de satisfacdo e experiéncia do
cliente pelo servigo prestado. Inclui também as informacdes relativas a salde e seguranca
dos consumidores, relacionamento com clientes e satisfagcdo com relagéo ao atendimento
Cli da Companhia.
colrenn:r?isa:des Segurancga do produto: padrdes e processos para garantia da qualidade da agua e controle GRI: 3-3, 205-],
locais de contaminantes, incluindo casos de ndo conformidade e medidas tomadas. 205-2, 205-3
Comunidades locais e investimento social: engloba o mapeamento e a gestdo dos
impactos econémicos, sociais e ambientais (positivos ou negativos) relacionados as
comunidades do entorno e o engajamento com elas, bem como a¢des de responsabilidade
social e programas de conscientizacgéo.
: .___~_ | Consonancia com o Novo Marco Legal, englobando aspectos de investimento em infraestrutura GRI: 3-3, 203-],
Universalizagao | . ~ ) : : ~ - : 203-2
do saneamento | € /Nt€ragées com a agua como recurso compartilhado, visando a expanséo dos servicosde | 03 (3.3; 06 1678 9
basico abastecimento ~de agua, coleta e tratamento de esgoto para areas rurais e periféricas dos (6.1), 1 (11.1) Pt SASB: IF-WU-
locais de atuacéo. 240a.l

Sumario GRI
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Temas Relacionados ao Eixo Governanca

Escopo / Descricao

Conjunto de processos, cultura, regulamentos e estratégia que definem como uma empresa é dirigida, monitorada e incentivada,
incluindo como os aspectos ESG s&o considerados na gestao. Inclui todos os processos relacionados a governanga, além
de aspectos associados a presenca no mercado e tributos. Inclui também:

Gestao dalegalidade e engajamento com o poder publico: planejamento interno e diagndstico para atuagédo municipal,

Movimento Constante

ODS

Relacionados

Principios do
Pacto Global

Sumario GRI

Governanca com mapeamento e gestao de impactos sociais, ambientais e econdmicos de novos empreendimentos, além da comunicacéo %59(25?5 ?;3 678 9 GRI: 2-9 até
corporativa dessas praticas junto aos stakeholders externos. (13.1) 1'5 ('15 ) r e 2-21: 3-3: 415-1
Gestao de risco: mecanismos para identificar, avaliar, mitigar e priorizar os riscos de maneira estruturada em todas as o '
areas e processos da organizacgéo.
Gestao de fornecedores: geréncia de tarefas, incentivo a boas préaticas e checagem de conformidade regulatéria
socioambiental de empresas contratadas (fornecedores e prestadores de servico), incluindo questdes de direitos humanos.
) Valores, principios da atuacéo e relacionamento da companhia, considerando mecanismos aplicados pela empresa relacionados
Compliance, a ética, integridade e anticorrupgao, bem como a conformidade ambiental e regulatéria. Inclui também: GRI: 3-3, 205-
ética e medidas _ . _ _ . _ o 10
anticorrupgao Protecao de dados e ciberseguranga: funcionamento adequado dos sistemas internos, garantindo a consonancia com 1,205-2, 205-3
a LGPD (Lei Geral de Protecéo de Dados).
Otimizacéo de processos produtivos visando melhor desempenho financeiro e menor consumo de recursos naturais. Utilizacdo GRI: 3-3, 302-
de mecanismos para reducéo de perdas, desde a captacgéo até o cliente final, contribuindo para a eficiéncia/reducéao de 4,302-5,302-
. consumo. Dados relacionados ao consumo e mecanismos para eficiéncia do uso de energia nos processos também fazem 1, 302-3
Eﬁmenc.:la parte desse tema, ja que se relacionam diretamente com a eficiéncia operacional. Inclui também aspectos relacionados a: 06 (6.4), 08 7.8 9 SASB: IF-
operacional _ o i _ i . . i (8.2), 09 (9.4) '
Inovacao e tecnologia: inovagéo dos processos da companhia, adogcao de tecnologias verdes, inovagdo no modelo de WU130a., IF-
negbcio, operagdes, processos e pesquisa de desenvolvimento (P&D) visando a viabilizagdo de novas oportunidades de WU-140a.2,
negocio frente as novas regulamentacdes e tendéncias de mercado. IF-WU-420a.2
Desempenho : : . . . . 4 GRI: 3-3, 201-],
A Desempenho financeiro da empresa com a criagcdo ou destrui¢do de valor para seus acionistas e credores no curto, médio
economico € e longo prazo, considerando os aspectos ambientais, sociais e outros valores intangiveis 08 (8.2) Y 201=3, 201-4,
financeiro §O P ’ ¥ ’ & ' 202, 204, 207
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Base de Calculo e Indicadores

6.527.071

Receita Liquida de
Pl agua, esgoto e residuos
/ solidos (RL)

9.542

Numeros de
empregados ao
final do periodo

5.182

Numero de
empregados
acima de 45

anos

7.352.716

Receita liquida total

262

Numero de

admissoes

durante o
periodo

853

Numero de
mulheres que
trabalham na

empresa

1.786.272 g 1.661.600

Receita operacional (RO) Folha de pagamento
bruta (FPB)

104 Indicadores do
Namero de — Corpo Funcional

estagiarios

5.276 464

Numero de Numero de pessoas
pessoas negras com deficiéncia que
que trabalham na trabalham na
empresa empresa

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI

=

-

R$ 818.822

Indicadores Sociais Internos

R$ 1.543.761

Indicadores Sociais Externos

R$ 639.927

Total de Investimentos em
Meio Ambiente - Indicadores
Ambientais

R$ 137.549,17

Investimento Social Privado (SP)

Reclamacgoes e criticas
dos consumidores

1529.882 1492  7.649 Balanc¢o Social
na Empresa noProcon haJustica 2023

: 70% i i i
100% atendidas GRI 203-1/ 203-2 / 205-2
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2022 Valor (mil reais)

2023 Valor (mil reais)

1 - Base de Calculo

5:2?;3:25;3; de agua, esgoto e residu 6.52707]1 5 371.489 Ba I a n?o so i n I 2023
Receita liquida total 71.325.716 6.112.523

Receita operacional (RO) 1.786.272 1.045.954

Folha de pagamento bruta (FPB ) 1.661.600 1.457.458 “

(mil) FBP RL (mil) FBP RL (mil) RO RL (mil) RO RL

¢)

Alimentagao 211.820 | 12,75% | 3,25% | 209.402 | 14,37% 3,90% Investimentos relacionados com a con 97 | 3350% | 019 | 430403 | 4116% & ot
Encargos sociais compulsorios 328620 | 19,78% | 503% | 312493 | 21,44% 5,82% producao/operacao da empresa ' ' ’ ' ’ ’
Previdéncia privada 551 | 332% | 084% | 51024 | 350% | 0,95% Investimentos em programas e/ou| . oo | 5309 | 063% | 21053 | 201% | 039%
Salde 109.067 | 6,56% 1,67% 98.71 6,77% 1,84% 'I:::::Io:sei)r(:/ee::c?rien tos em meio
Seguranga e saide no trabalho 9.115 0,55% 0,14% 9.067 0,62% 0,17% ambiente 639927 3582% | 980% | 451546 4317% 8.41%
Educagao 3236 | O019% | 0,05% 3122 0,21% 0,06% 5 - Investimento Social Privado (SP) 2023 |2022
giﬁgfita?ao e desenvolvimento profis- 8.392 0,51% 0,13% 5.140 0,35% 0,10% Mobilizacdo de recursos privados de interesse publico (Valor em R$ mil)[137.549,17| -
Creches ou auxilio-creche 1622 | 010% | 002% | 1420 | 010% | 003% Proporgao do ISP sobre Receita Operacional Bruto (%) 188 -
rP:;:cjiI:;%aogséo nos lucros ou 84.935 5,11% 130% | 38004 2 61% 0.71% 6 - Indicadores do Corpo Funcional 2023 2022
Outros 6.904 0.42% 0% 10.801 0.74% 0.20% NUmero de empregados ao final do periodo 0.542* 10.186
Total | Indicadores sociais internos 818.822 | 49,28% | 12,65% | 739.184 | 50,72% | 13.76% Ndmero de admissbes durante o periodo 262 396
Educacao 3.039 0,17% 0,05% 4.329 0,41% 0,08% NUmero de empregados acima de 45 anos 5182 5.931
Cultura 6.139 0,34% | 0,09% 4530 0,43% 0,08% NUmero de mulheres que trabalham na em- 853 916
Salde e saneamento 432523 | 24,21% | 6,63% | 490100 | 46,86% | 912% ;rZiacargos 16 chefia oounados por mul-
Esporte 241 | 013% | 004% | 600 006% | 001% heres 36,18% 33,12%
Outros 8293 | 046% | 0O13% 1.687 0,16% 0,03% NUmero de pessoas negras que trabalham na 5976 5 576

‘buics empresa
:zi?le::::nt”bw?oes i 492403 | 25,33% | 6,93% | 901246 | 4792% 9,:33% % dz cargos de chefia ocupados por negros 95 00% 26.11%
Tributos (excluidos encargos sociais) 1.091.358| 6110% 16,72 758.867 | 72,55% 14,13% (negros + pardos) ’ :
Total | Indicadores sociais externos 1.543761| 86,42% | 23,65% | 1260113 | 120,47% | 23,46% Namero de pessoas com deficiéncia 464 560
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6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2023 Meta 2024
Taxa de frequéncia de acidentes de trabalho com afatamentos por milhao de horas trabalhadas® 4,52 4,00
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por () direcao (X) dLregfao © () todos os () diregao (X) dLreggo © () todos
geréncias empregados geréncias 0s empregados
Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por: (X) dLreggo © () todos os () todos + Cipa (X) dLreggo © () todos os () todos + Cipa
geréncias empregados geréncias empregados

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e a representacao interna dos

() ndo se envolve (X) segue as

() incentiva e

() ndo se envolve

(X) segue as

() incentiva e

ambiental adotados pela Empresa:

) sdo sugeridos
considerados () g

(X)sao exigidos

considerados

() sdo sugeridos

trabalhadores, a Empresa: normas da OIT segue a OIT normas da OIT segue a OIT
A previdéncia privada contempla: () diregado () dlﬁreg.ao © (X) todos os () direcéo () dlﬁreg.ao © (X) todos os
geréncias empregados geréncias empregados
A participagao nos lucros ou resultados contempla: () diregado () dlﬁreg.ao © (X) todos os () direcéo () d|Areg.ao © (X) todos os
geréncias empregados geréncias empregados
Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de responsabilidade social e () ndo sao () ndo sao

(X)sao exigidos

(X) organiza

(X) organiza

Quanto a participagdo de empregados em programas de trabalho voluntario, a Empresa: () ndo se envolve () apoia o incentiva () ndo se envolve () apoia o incentiva
. ~ Cos . 5 na empresa: no Procon: na Justica: na Empresa: no Procon: na Justicga:

Ndmero total de reclamacgodes e criticas dos consumidores 1529.882 1492 7649 1383611 1193 5000

o ~ o . . . na empresa: no Procon: na Justica: na empresa: no Procon: na Justica:

% de reclamacodes e criticas atendidas ou solucionadas: 100% 100% 20% 100% 100% 20%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$)

Em 2023:4.463.269

Em 2022: 3.644.733

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA)

26,32% governo | 33,86%colaboradores | 13,74%
acionistas | 10,11% terceiros | 15,97% retido

24,43% governo | 36,76%colaboradores | 10,73%
acionistas | 15,6/% terceiros | 12,41% retido

7 - Outras Informacgodes

CNPJ 17.281.106, setor: saneamento. Explicacdo sobre as informacdes
declaradas: Unidade de Servico de Desenvolvimento Sustentavel, te-
lefone 55 31 3250-1932 e-mail usds@copasa.com.br

1 - Para o calculo dos indicadores, estd sendo considerado o valor
da Receita liquida de agua,esgoto e residuos sblidos proveniente dos
servicos prestados pela Copasa, excluido a Receita de Construcéo. A
classificacdo conforme sistematica de divulgagcéo de resultados da
Companhia.

2 - O investimento Social Privado (ISP) reportado a partir de 2023 adota
a metodologia apresentada pelo BISC (Brenchmarking do Investimento
Social Corporativo) - Iniciativa da Comunitas, disponivel em: https://

~
> 4

bisc.org.br/ e do Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE),
disponivel em: https://gife.org.br/quem-somos-gife. Valores calculados
sobre a Receita Operacional Bruta de R$ 7.312.789.304,65.

3 - A Copasa nao utiliza mao de obra infantil ou trabalho escravo e ndo
tem envolvimento com prostituicdo ou exploracdo sexual de crianca
ou adolescente e n&o estd envolvida com corrupgéo. Respeitamos e
incluimos as diversidades.

4 - O nUmero de empregados/as terceirizados/as era estimado consi-
derando a méo de obra alocada nos contratos de servico, pois a Copasa
ndo contrata terceiros diretamente. Razao disso, essa contabilidade foi
descontinuada a partir de 2023.

5 - A empresa tem investido no aprimoramento do tema, especial-

mente, por meio do Programa Acidente Zero, constituido por um conjunto de
projetos e agdes voltadas para o desenvolvimento de uma cultura de segu-
ranca envolvendo comportamento seguro, disciplina e fiscalizacdo e visando
a meta de zero acidente. Dessa forma, o Indicador NOmero total de acidentes
de trabalho foi substituido pelo Indicador Estratégico de Taxa de frequéncia
de acidentes com afastamento por milhdo de horas trabalhadas.

6 - O numero total de reclamagdes e criticas de consumidores tratadas dire-
tamente sofreu reavaliacado no exercicio de 2022. O nUmero apurado em 2022
perfez o montante total de 1.237.339 reclamacdes e criticas dos consumidores.
O relatério com as informacgdes foi encaminhado para Arsae-MG OP12 de 2023.

*Desconsiderando o diretor empregado, conforme informacdes das demons-
tragcdes financeiras, com acesso em https://ri.copasa.com.br/servicos-aos-in-

vestidores/central-de-resultados/

-
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Transparéncia

CLAREZA CRISTALINA

A Copasa é auténtica em suas
acoes, comunicagoes e relacoes
com os clientes, buscando transmitir
iInformac¢des de forma direta e clara,
sem ambiguidades, assim como a
agua, pura e cristalina.

Declaracao Estratégica

Programa Estratégico Exceléncia da
Gestao

Gestao de Riscos
Governanga Corporativa

Etica e Integridade

Instrumentos de Etica e Governanga

Canal de Denuncias e Ouvidoria

Politicas Organizacionais

Gestao da Legalidade e Engajamento
com o Poder Pablico e Orgaos
Reguladores
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Para a elaborac&o do planejamento estratégico a Copasa
realizou a analise de ambientes, fatores criticos de su-
cesso, definicdo de perspectivas, objetivos estratégicos,
indicadores e metas. Cabe destacar que a Agenda Am-
biental, Social e Governanca (ESG) da Copasa foi conso-
lidada e integrada ao processo de planejamento estra-
tégico referente ao ciclo 2022-2026, representados em
sua Declaragéo Estratégica e em seu Mapa Estratégico.

DQCIara?§Q A performance do planejamento estratégico & monito-
s rada por meio de painel eletrénico contendo as iniciati-
ESt rateglca vas estratégicas, vinculadas aos objetivos estratégicos,

indicadores e respectivos planos de agdo com prazos

ODS (16 - METAS 16.3, 16,7) e responsaveis. A mencionada ferramenta possibilita o
GRI 2-22 acompanhamento do que foi planejamento para elevar o

patamar de desempenho da Companhia ao longo do ciclo.

Posicionamento 0) Mapa 02 Sistema de 03 Implementagéao 04 Aprimoramento 05

Estratégico Estratégico Mediagao

e Matriz SWOT e Andlise impacto nos e Indicadores de * Monitoramento da e Avaliagao do

e Anélise da cultura ODS Desempenho implementagao da processo, melhoria
e Declaragéo Estratégica » Objetivos Estratégicos Estratégicos e estratégia e adequacéo da

* Definigao de Propésito, * Iniciativas Estratégicas de Processos * Andlise de desempenho estratégia

Compromisso e » Desdobramento da * Planos de Acéo e alcance de metas

Ambigéao Cadeia de Valor
* Cadeia de Valor

Copasa, ETE Ibirité
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Declaragao Estratégica Mapa Estratégico

Nosso propésito Nosso propésito Nossa ambigao

Cuidar da 4gua e gerar valor para as pessoas. Cuidar da égua e gerar valor
para as pessoas.

Sermos reconhecidos pela qualidade e
eficiéncia dos nossos servigos.

-/

Nosso compromisso

SUSTENTABILIDADE

« Atuamos com seguranca e respeito a vida.
«  Somos motivados a atender bem o cliente.

« Buscamos a universalizagéo dos servigos de dgua e esgoto, com qualidade e de forma
sustentavel.

Atuar de acordo com
padrbées ambientais,
sociais e de governancga

Assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro

>>

Nosso jeito Nossos Processos

« Zelamos pelo
comportamento seguro

individual e coletivo. CLIENTES E MERCADO

AN

« Valorizamos as pessoas e
desenvolvemos seus
talentos.

Fortalecer a Transformar a

* Transformamos paix&o atuagao no mercado experiéncia do cliente

em servigo de qualidade.

>>

« Atendemos o cliente com
respeito e entusiasmo.

INOVACAO

« Fazemos acontecer com
criatividade e inovagéo.

AN

+ Somos comprometidos
com entregas e
resultados.

Alavancar a gestéo
de empreendimentos
e de ativos

Garantir a exceléncia
dos servigos

Acelerar a inovagéo e

» Respeitamos e incluimos solugdes tecnologicas

as diversidades.

>

+ Estamos em Compliance:
integridade,
responsabilidade, ética e
transparéncia.

Nossa ambicgao

Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servigos.

Valorizar a seguranca
e 0 bem-estar
no trabalho

Promover a inclusao
e a diversidade

Desenvolver e
reter talentos

9,
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O Programa Estratégico Exceléncia da Gestao,  OMEG éummodelo de referéncia em gestao organizacional,

- cge o ~ sendo a principal publicacdo da Fundagéo Nacional da Quali-
|mplementado desde 2021' ampllﬁcou a aphcagao dade —FNQ), um dos mais importantes centros de exceléncia

do Modelo de Exceléncia da Gestao — MEG — em para a melhoria da produtividade e da competitividade das

- organizagdes brasileiras. Tem como principal caracteristica
toda a Companhia. ganizagoes b brineip
ser um modelo integrador e de auto avaliacdo para obter um

diagnoéstico da maturidade da gestéao.

Acdes adotadas no exercicio de 2023

As acbes do Programa contribuem para o desenvolvimento
e evolucdo da gestdo da Copasa de forma sustentavel, ala-
vancando a Companhia para o cumprimento de sua ambicao:
“sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos
NOSsSOS servigos”.

Ao longo do ano, foram significativos os avangos na execucéo de
referido Programa:

|
!
o/

381 Capacitacdes no MEG, com a
Insercao dos requisitos ESG

V Execucéo e acompanhamento dos

Planos de Melhoria da Gestao - PMGs (|3=S

e

Reconhecimento e premiagéo de E@E

cases de sucesso da organizagéo

Programa

.-’r
¥

Estratégico

Exceléncia da e
~ Copasa, ETE Ibirité

Gestao

¢)
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Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI

Correlagdo com o Pacto Global e os ODS

Ao enxergar o modelo de negbcios da Copasa, € o potencial
que a Empresa possui em varias searas, tanto econémicas
quanto sociais e ambientais, & possivel enxergar uma relagéo
intrinseca da Empresa com as demandas por inovacao e su-
Principio porte a industrializacao sustentavel. A Copasa ndo presta ser-
9 vicos somente para a populacéo de forma direta, mas também
INDUSTRIA. para entes publicos e privados, desde empresas de servicos
INOVAGAOE @ ind(strias. O servico de saneamento basico é fundamental
INFRAESTRUTURA : :
para o funcionamento da sociedade como um todo.

3

Por este motivo, a Copasa visa contribuir para o alcance das
metas do ODS 9, inclusive pelos direcionamentos estratégicos
apontados. Nao sé foi desenvolvida uma Politica de Pesquisa,
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagéo (P & D). Com isso, ha uma clara
percepcdo de que para continuar oferecendo servicos de saneamento
basico com qualidade, & fundamental para a Copasa priorizar a inovacéo.
Considerando a relacdo da Empresa com o meio ambiente — em especial
0 uso da adgua — as suas iniciativas impactam o principio 9 do Pacto Glo-
bal, que busca incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente amigéaveis. Tanto no sentido ambiental quanto no social
e econdmico, a busca por inovagao possui potencial de impacto positivo
no alcance das metas do ODS 9.

A Copasa entende que para seguir oferecendo servicos de saneamento
equitativos, de qualidade e sustentaveis, € fundamental uma percep-
cao das tendéncias do mercado e das possibilidades inovativas que irdo
apoiar o desenvolvimento econdmico regional e o bem-estar da popula-
cao (meta 9.1). Com isso, é possivel que se oferega ao setor econémico e
industrial uma infraestrutura moderna que torne mais eficiente o uso de
recursos, primando por processos mais limpos (meta 9.4). Consequente-
mente, tendo a inovacao e a pesquisa como um insumo relevante para a
Copasa, a Companhia estara fortalecendo o préprio cenério tecnoldgico
e de desenvolvimento, aumentando a mao de obra na area e estimulando
investimentos para estes fins (meta 9.5).
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Em consonancia com a Politica de Gestao de Riscos Corpo-
rativos, a revisdo do Manual de Gestao de Riscos Corpora-
tivos foi aprovada pela Diretoria Executiva em 16/08/2023.
O documento estabelece os critérios e procedimentos para
aplicacdo da metodologia de gestéo de riscos corporativos
na Copasa. Conforme o Manual, a defini¢do dos riscos é re-
alizada durante a etapa de "Identificagcéo dos Riscos’, sendo
estd uma das primeiras fases a ser realizada ap6s defini¢do
dos contextos interno e externo.

O Manual prevé a aplicacdo das técnicas empregadas no
gerenciamento dos riscos corporativos, a exemplo de: brains-
torming, workshops, questionarios, entrevistas e formularios
especificos.

A Matriz de Riscos da Copasa apresenta um total de 37 ris-
cos corporativos, sendo 9 deles relacionados a Integridade.
Os riscos estao classificados em 11 macroprocessos: Agua
— producéo e distribuicdo, Esgoto — coleta e tratamento, Re-
lacionamento, Servigos, Concessodes, Financas, Governancga,
Logistica, Pessoas, Tecnologia da Informacé&o e Regulacao.

A Companhia atua com perfil conservador em relacdo ao
apetite a riscos, obedecendo ao limite de toleréncia aprova-
do para cada risco. O Conselho de Administragdo da Com-
panhia aprovou o nivel de criticidade dos riscos, conforme
a avaliacdo de seu impacto e probabilidade, prevendo para
cada um deles a¢bes de tratamento previstas nos Planos de
Resposta.

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao

Os riscos a seguir foram priorizados por estarem no qua-
drante daqueles avaliados como criticos:

Ny

Concessoes — Perda de concessodes.

=) Gestao de Empreendimentos — Perdas econd-

©

i
9

mico-financeiras por gestdo inadequada dos em-
preendimentos.

Ataques Cibernéticos — Ataques cibernéticos aos
dispositivos e sistemas de informacdes, furto de
dados, danos aos equipamentos ou paradas nos
servidores e/ou servigos, sequestros e violagdes.

Tratamento de Esgoto — Perdas decorrentes de
ineficiéncia na coleta e no tratamento de esgoto.

Salde e Seguranca do Trabalho — Perda de pro-
dutividade por absenteismo, acidente de trabalho,
doenca ocupacional e pandemias.

Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais —
Tratamento inadequado dos dados pessoais ou
Insuficiéncia de mecanismos de protec&o desses
dados de modo a permitir o acesso, a utilizacdo
ou compartilhamento indevido.

Todos os riscos sdo monitorados por meio dos indicadores
de riscos, pela evolugdo da melhoria dos controles e pela
realizacdo das acdes previstas nos Planos de Resposta
aos Riscos.

Movimento Constante
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Atuamos em conformidade com as boas . .

préticas de governanga Corporatival pau- OrganOgrama da EStrUtura OrganlzaC|0na| da Copasa
tadas pelos principios de transparéncia,

equidade, prestacdo de contas e res-

ponsabilidade corporativa e alinhadas as

regras do Novo Mercado (B3). Assembleia Geral

Nosso modelo de governancga busca o de Acionistas
desenvolvimento sustentavel, tendo como

base o equilibrio entre os aspectos so- Conselho Fiscal
ciais, ambientais, econdmicos e finan-

ceiros, com o intuito de aprimorar nos-

so relacionamento com os empregados, Conselho de Comité de ———
clientes, acionistas, sociedade, poder Administragéo Auditoria =
concedente e demais stakeholders. o RE
Auditoria i\
A estrutura organizacional funciona con- Interna | 1}
forme o organograma demonstrativo € as ' Ue
prerrogativas para elegibilidade e manu-
tencéo de cargo de seus componentes e ‘
atribuicoes podem ser verificadas con- Presidéncia Diretoria de Diretoria de Diretoria Diretoria de
forme a Politica de Indicacé&o e Elegibili- Desenvolvimento Relacionam Financeira e de Operacao
dade de Membros Estatutarios, Politica Tecnoldgico, Meio ento com Relagbes com
de Governancga Corporativa, Politica de Ambiente e Cliente e Investimentos
Conflito de Interesses e através do link: Empreendimentos Regulacao Gove rnan?a
https://ri.copasa.com.br/governanca-cor- o
po'rativa/es'trutura—orgavnizacionall. C o rp o rat Iva

ODS (05 - METAS 5.5/ 16 -
METAS 16.5, 16.6, 16.7)

PACTO GLOBAL (PRINCIPIO 10)
GRI 2-9/2-10/2-11/2-12/
2-15/2-18
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Assembléia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas é a instancia ma-
xima de decisdo da Companhia, que detém poderes
para deliberar sobre os negdcios relativos ao seu
objeto e tomar as resolucdes que julgar convenien-
tes a sua defesa e desenvolvimento. Seu objetivo
é prestar contas aos acionistas, e as matérias e
atribuicées de sua competéncia estdo definidas
na Lei n® 6.404/1976. Dentre elas, destacam-se
as responsabilidades: tomar as contas dos admi-
nistradores e deliberar sobre as demonstracdes
financeiras; reforma do Estatuto Social; eleger ou
destituir os administradores e fiscais da Compa-
nhia; e fixar, anualmente, a verba global para remu-
neracéo dos Conselhos de Administracéo e Fiscal
e da Diretoria Executiva da Companhia, conforme
previsto na Politica de Remuneracdo em vigor.

A Assembleia Geral de Acionistas redne-se, ordi-
nariamente, dentro do periodo de 4 (quatro) meses
ap6s o término de cada exercicio social €, extra-
ordinariamente, quando se faz necessario.

Transparéncia

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Copasa funciona
em carater permanente, reunindo-se 1
(uma) vez a cada trimestre, e, extraor-
dinariamente, sempre que necessario.
Este Conselho representa os acionistas,
e sua funcéo é fiscalizar a gestédo dos
negdcios sociais, acompanhando as
contas e a atuacdo dos administradores
e examinando quaisquer documen-
tos da Companhia. O Conselho Fiscal
& composto por 4 (quatro) membros
efetivos e igual nUmero de suplentes,
selecionados de acordo com os crité-
rios e vedacgdes previstos na Politica de
Indicacéo e Elegibilidade de Membros
Estatutéarios, sendo eleitos em Assem-
bleia Geral de Acionistas. O prazo de
atuacdo dos Conselheiros Fiscais é de
2 (dois) anos, sendo permitidas, no ma-
ximo, duas reconducgdes consecutivas.

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI

Conselho de Administracao

O Conselho de Administragéo (CA) é um 6rgao de deliberacéo colegiada, responsavel por
aprovar as orientacdes gerais dos negdcios da Companhia, definindo sua misséo, seus
objetivos estratégicos e diretrizes, bem como de aprovar as politicas, o plano de negbcios,
a estratégia de longo prazo, o planejamento estratégico, o programa de investimentos e
0 orcamento empresarial. Trata-se da instédncia mais alta dos 6rgdos da administracao.

O CA é composto por 7 (sete) membros, que s&do selecionados de acordo com os princi-
pios, critérios e vedacdes previstos na Politica de Indicagéo e Elegibilidade de Membros
Estatutéarios, sendo eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas. Destaca-se que um dos
membros desse Conselho é representante dos acionistas minoritarios e outro é eleito
pelos empregados. No encerramento do exercicio social, dos 7 (sete) membros do CA, 4
(quatro) sdo independentes. Os integrantes do CA tém o prazo de gestdo unificado de 2
(dois) anos, sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) recondugdes consecutivas. Reline-se,
ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que necessario.

Visando garantir a prevengéo e gestao de conflitos de interesses, os membros do CA
devem declarar previamente impedimento sempre que a matéria submetida a sua apre-
ciacao tiver interesse particular ou conflitante com o da Companhia, sendo vedada a sua
presenca durante a discussdo e votagao da matéria. E vedada, ainda, a acumulagéo dos
cargos de Presidente do CA e de Diretor-Presidente da Companhia.

Adotamos medidas para desenvolver e aprimorar o conhecimento dos membros do CA.
Todos participam, na posse e anualmente, de treinamentos especificos referentes a te-
mas essenciais e relacionados as atividades da Copasa, como a legislacdo societaria e
de mercado de capitais, a divulgacado de informacgoes, a Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgéo), as Licitagc6es e Contratos, os Controles Internos e o Coédigo de Conduta
Etica.

O desempenho dos Conselheiros de Administracéo é avaliado anualmente, de forma in-
dividual e coletiva, observando os seguintes quesitos minimos: exposicado dos atos de
gestdo praticados quanto a licitude e a eficacia da acdo administrativa, contribuicdo para
o resultado do exercicio, consecucao dos objetivos estabelecidos no plano de negdcios
e atendimento a estratégia de longo prazo.
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Comité de Auditoria Estatutario - COAUDI

O Comité de Auditoria Estatutario (COAUDI) € um 6rgao de asses-
soramento vinculado diretamente ao Conselho de Administracéao,
formado por 3 (trés) membros, em sua maioria independentes,
sendo que um Conselheiro de Administragcdo independente, exer-
ce a funcdo de coordenador do Comité. As reunides do COAUDI
acontecem, no minimo, bimestralmente, de acordo com calendério
previamente aprovado e de modo que as demonstragdes financeiras
trimestrais intermediarias e anuais sejam por ele apreciadas antes
de sua divulgacéo. As atribuicdes desse 6rgéo estdo dispostas no
Estatuto Social da Copasa.

Diretoria Executiva

Cabe a Diretoria Executiva (DE) cumprir as diretrizes estabele-
cidas pelo Conselho de Administragcdo e pela Assembleia Geral,
administrar os negdcios sociais e praticar os atos necessarios
para a gestdo permanente, de acordo com a estratégia de longo
prazo, planos plurianuais, plano de negdcios e orgamento anual. A
DE atual € composta por 5 (cinco) membros, com os respectivos
cargos: Diretor-Presidente; Diretor Financeiro e de Relagcbes com
Investidores; Diretor de Relacionamento com o Cliente e Regulacéo;
Diretor de Operacéao; e Diretor de Desenvolvimento Tecnolbgico,
Meio Ambiente e Empreendimentos. O Conselho de Administracéo
elege os Diretores, de acordo com os principios, critérios e veda-
coes previstos na Politica de Indicacéo e Elegibilidade de Membros
Estatutarios, bem como, define a area de atuacéo e atribuicbes de
cada Diretoria. O prazo de gestao dos membros da DE é de 2 (dois
anos), sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) recondugdes conse-
cutivas. A Diretoria Executiva se relne com frequéncia semanal,
conforme disposto no calendario de reunides e, de modo extraor-
dinario, sempre que necessario.

Persisténcia e Competéncia

Comités Nao Estatutarios

Adicionalmente, o Conselho de Administrac&o conta
com mais 3 (trés) comités nao estatutarios: Comité de
Investimentos (CINV), Comité de Gestao de Pessoas
(CGP) e Comité de Governanga Corporativa (CGC).

CINV: &€ um 6rgéo consultivo e de assessoramento ao
CA, auxiliando nas deliberacdes relativas as analises
e acompanhamento dos investimentos constantes
no planejamento da Companhia. O CINV & composto
por 3 (trés) membros indicados entre os membros do
CA, sendo um representante do acionista controlador,
que exerce a funcéo de coordenador. As reunides do
Comité de Investimentos acontecem sempre que tem
matérias destinadas a sua analise, que serao aprecia-
das pelo CA.

CGP: é um 6rgao consultivo e de assessoramento
ao CA, auxiliando nas deliberacdes relativas a gestao
de pessoas, composto por 4 (quatro) membros, dos
quais 2 (dois) séo indicados entre os membros do CA,
sendo 1(um) representante do acionista controlador,
que exerce a funcéo de coordenador, e 1(um) membro
representante dos acionistas minoritarios, mais 2 (dois)
diretores (Diretor-Presidente e Diretor Financeiro e de
Relagdes com Investidores). Dentre as competéncias
do CGP, destacam-se: formatacdo ou aprimoramento
de politica de gestdo de pessoas; comunicacao ins-
titucional relativas a gestdo de pessoas; negociacéo
dos acordos coletivos de trabalho e de participacéao
nos resultados, bem como negociacdes e estratégias
relativas a passivos trabalhistas. As reunides do CGP
acontecem sempre que haja matérias destinadas a
sua analise, que serdo apreciadas pelo CA.

Envolvimento e Prontidao
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CGC: é um 6rgao consultivo e de assessoramento ao
CA, instituido para apoiar o CA e demais o6rgaos esta-
tutarios na adocao das melhores préaticas de governan-
ca corporativa e primar pela sua constante evolugéao,
contribuindo para seguranca da tomada de decisao
estratégica, com vistas a preservacédo e ao aumento
do valor da Companhia. O CGC é composto pelas ti-
tulares da Auditoria Interna, da Secretaria Executiva
de Governanca e da Superintendéncia de Compliance.
Dentre as atribuicées do Comité de Governanca Cor-
porativa, destacam-se: promover a constante melho-
ria das préaticas de governanga, recomendando novas
praticas e propondo alteracdes as praticas existentes;
acompanhar a evolugdo do modelo de governanga
corporativa da Companhia; acompanhar e avaliar atu-
alizacdes dos normativos internos referentes a gover-
nancga corporativa; e avaliar periodicamente a Politica
de Indicacéo e Elegibilidade de Membros Estatutarios
e a Politica de Governancga Corporativa, bem como as
demais Politicas e documentos institucionais relacio-
nados a governanca, recomendando sua atualizagéo,
conforme necessario.
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Gestao colegiada e
de aquisicao

Instituido em 2015, o Gestédo Colegiada é
um sistema informatizado de gerencia-
mento dos gastos e compartilhamento de
decisdes, em que os dispéndios referen-
tes a custeio e investimentos, em todos
0s niveis da organizagdo sado aprovados
por Comités (Comité de Administracéo,
Comité Operacional, Comité Diretivo, Di-
retoria Executiva, Conselho de Adminis-
tracdo e Assembleia Geral) observados
os limites de valores e naturezas para
materiais, obras e servigos.

Outro projeto que merece destaque € a
iImplantacédo da “Gestdo da Aquisi¢cao”
estabelecida na Companhia em fevereiro
de 2022 com o propdsito de trazer cele-
ridade e controle aos processos de aqui-
sicdes da Copasa, proporcionando efici-
éncia e transparéncia em todas as fases
do processo licitatério, com estruturacéo
e tramitacéo totalmente eletrénica das
demandas, desde o planejamento até a
contratacéo. Esta implantagé&o trouxe re-
sultados expressivos na rotina de aquisi-
coes da Companhia: reducdo em mais de
50% do tempo médio para contratacdes
além da economia de aproximadamente
2 toneladas de papéis ao ano.

Transparéncia

Etica e
Integridade

ODS (16 - METAS 16.3, 16.5, 16.10)
PACTO GLOBAL (PRINCIPIO 10)

GRI 3-3/205-1/205-2/205-3
/2-25

Plano de Integridade

O Plano de Integridade da Compa-
nhia, consiste na implementacéo
de politicas, diretrizes e procedi-
mentos no combate a corrupgao
e na apuracao de denudncias e ir-
regularidades, visando implantar
mecanismos e procedimentos in-
ternos de integridade, em aderén-
cia a Lei Federal n®12.846/2013 (Lei
Anticorrupcéo) e as boas préticas
de governanca corporativa.

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao

A disseminacéo dos valores e principios or-
ganizacionais é atribuicdo comum a todas
as unidades da Copasa, sendo formalmente
estabelecida por meio dos Manuais da Or-
ganizacao. Para garantir a disseminacéo do
nosso posicionamento e das informacdes
relativas aos valores, conduta e instrumentos
de gestdo de compliance, foram realizadas
diversas intervencdes sobre o tema junto
aos NOssos publicos estratégicos. Em 2023,
a Copasa investiu em iniciativas para refor-
car a importancia da integridade e da ética
nas relagcbes com as partes interessadas.
Aproximadamente 10,9 mil participacdes de
empregados em treinamentos de complian-
ce foram contabilizadas, abrangendo quase
a totalidade dos empregados da Copasa e
Copanor.

Itens incluidos/alterados na Gltima revisao
do Plano de Integridade em 2023:

© Inclusdo do Cddigo de Conduta e Integri-
dade para Fornecedores;

© Atualizagées na Politica de Compliance An-
ticorrupgéo, na Politica de Brindes e Pre-
sentes, na Politica de Controles Internos, na
Politica de Due Diligence de Integridade e
na Politica de Protecdo de Dados Pessoais;

© Incorporagao de alteragdes implantadas no
Canal de Denudncias.

Movimento Constante Sumario GRI

Os administradores eleitos devem partici-
par, na posse e anualmente, de treinamen-
tos especificos sobre legislagcédo societéria
e de mercado de capitais, divulgagcdo de
informacgdes, controle interno, codigo de
conduta, a Lei n®12.846, de 1° de agosto de
2013 (Lei Anticorrupcao), e demais temas
relacionados as atividades da empresa pu-
blica ou da sociedade de economia mista.
Dessa forma, no ano de 2023, 13 membros
do orgdo de Governanga, o que corresponde
a 94% deste colegiado, receberam capaci-
tacdo em combate a corrupcéo.

A partir de 2022, todas as licitagdes realiza-
das foram submetidas a Politica Compliance
Anticorrupcéo e ao Coédigo de Conduta e
Integridade para fornecedores e incluidas
nos editais de licitacdo e nos itens contra-
tuais.

Além disso, a Companhia participa do pro-
jeto “Acertar”, que visa o desenvolvimento
de Metodologias de Certificacdo de infor-
magdes do Sistema Nacional de Informa-
cbes sobre Saneamento (SNIS), de acordo
com as politicas de controle, compliance e
governanca. O programa é conduzido pela
Arsae-MG, que certifica os dados das em-
presas concessionarias de servigos de dgua
e esgotamento sanitério.
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Caodigo de Conduta e Integridade

O Cbdigo de Conduta e Integridade relne e oficializa os principios e va-
lores que orientam como as relagcées da Empresa devem ser pautadas.
O documento contribui para o fortalecimento da ética empresarial e das
condutas de integridade, dando suporte as praticas cotidianas e as toma-
das de decisdo. Ao ingressarem na Copasa, todos os empregados, admi-
nistradores, membros de comités e conselheiros fiscais se comprometem
formalmente com os preceitos éticos por meio da assinatura de um Termo
de Compromisso. Os fornecedores, prestadores de servico—e qualquer
outra parte com quem a Copasa mantenha relacdo contratual também
estao sujeitos ao Coddigo, comprometendo-se formalmente a cumpri-lo
a partir da assinatura de contratos ou quaisquer outros instrumentos.

O acesso ao Cbdigo de Conduta e Integridade e também a politica de
compliance anticorrupgéo & garantido através de um sistema informati-
zado para todos os empregados da Copasa. Em 2023, 9.448 deles, que
representam 99% do corpo funcional da Companhia, foram comunicados
e realizaram o “aceite” dos referidos instrumentos.

Para garantir a eficiéncia dos instrumentos de ética e governanca da
Companhia, em 2023, 100% dos membros do 6rgédo de governancga se
comprometeram a acatar e observar as regras e principios éticos e morais
dispostos no Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia.

Além disso, no ato dos processos licitatérios e da contratagéo de fornece-
dores, conforme disposto no Regulamento de Contratacées da Companhia,
todas as empresas estéo sujeitas ao cumprimento do Cédigo de Condu-
ta e Integridade, Cédigo de Conduta e Integridade para Fornecedores e
Politica de Compliance Anticorrupgéao, estando sujeitas a instauracéo de
processo administrativo punitivo para aplicacdo de eventuais sanc¢oes,
caso haja descumprimento. Em 2023, 100% dos fornecedores contratados
foram informados destes processos e que estao sujeitos a tal.

Persisténcia e Competéncia

Comissao de Etica

A Comisséo de Etica é uma ins-
téncia colegiada de carater con-
sultivo e deliberativo, com auto-
nomia deciséria e que se reporta
diretamente ao Diretor Presidente.
Dentre as suas atribuicbes esta a
de analisar e definir a respeito de
dendncias anénimas e sobre situa-
cOes de conflito de interesse, além
de receber, controlar e deliberar
quanto as denlncias de carater
ético referentes as relagcdes inter-
pessoais No meio corporativo. As
condutas contrarias ao disposto
no Codigo acarretardo a aplicagéo
de penalidades previstas nas nor-
mas e regulamentos da COPASA
MG (adverténcia verbal, advertén-
cia escrita, suspensao e dispensa)
ou de sangoes éticas (adverténcia
ou censura) previstas no Codi-
go de Conduta Etica do Agente
Pdblico e da Alta Administracdo
Estadual. Além disso, as medidas
tomadas em eventuais casos de
corrupcao estdo sujeitas a legis-
lacdo vigente.

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante
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Instrumentos de
Etica e Governanca

Sumario GRI

ODS (05 - METAS 5.1/ 08 - METAS 8.8/

16 - METAS 16.3, 16.6, 16.10)

PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1, 2, 10)

GRI 2-25 / 2-26 / 2-27 / 3-3 / 205-1/

205-2 / 205-3 / 406-1
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Canal de DenUncias

A Companhia possui Canal de Dendncias reservado
para o recebimento de relatos sobre praticas que vio-
lam o Cédigo de Conduta e Integridade, as Politicas,
os Regulamentos e as Normas internas da Copasa ou
a legislacdo vigente, tendo como objetivo favorecer
a comunicacao, a apuracdo e o tratamento dessas
praticas.

Os relatos séo recepcionados por uma empresa ter-
ceirizada, responsavel pela triagem preliminar dos
relatos que, apds passarem por classificagéo prévia,
s&o encaminhados a Auditoria Interna para validagéo
da classificacdo e definicdo da Unidade Apuradora. A
contratagéo da empresa operadora do Canal & geren-
ciada pela Auditoria Interna da Copasa que, por estar
vinculada diretamente ao Conselho de Administragao,
atua com independéncia no tratamento das dendncias.

O Canal é acessivel a empregados ou a pessoas
externas a Companhia, estando disponivel no
site da Copasa, podendo ser acessado por meio

com.br/copasa/#home?lang=pt-BR, pelo na-
mero 0800 7215953 ou pelo e-mail copasa@

Transparéncia

canaldedenuncias.com.br

Ed
@ do endereco https://www.canaldedenuncia.

O Canal de Denudncias possibilita 0 encaminhamento de
relatos andnimos, ndo sendo necessaria a identificacdo
do denunciante, que pode acompanhar a tramitacéo
da dendncia, por meio de protocolo disponibilizado
no momento do registro do relato.

Persisténcia e Competéncia

<

| Center

=2

No inicio do exercicio de 2023 existiam 198 dendncias
com apuragdes em andamento e, no decurso do ano,
foram recebidas outras 348.

As denlncias sao classificadas em: disciplinar; rela-
coes interpessoais; gestdo inadequada; fraude; assé-
dio sexual; conflito de interesses; irregularidades em
licitagbes e contratos; e corrupgéo. No ano de 2023
foram registradas as seguintes denudncias:

© Do total de 287 deniincias com apuragdes con-
cluidas no ano de 2023, em 154 (53,6%) dos fatos
denunciados foram considerados procedentes
ou parcialmente procedentes, sendo que nas
demais os fatos denunciados ndo restaram com-
provados ou foram considerados improcedentes

© 7 dendncias sobre conflitos de interesses e 1
dendncia de corrupg¢ao foram procedentes/par-
cialmente procedentes.

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante Sumario GRI

Quvidoria

A Ouvidoria € um canal de comunicagdo com a sociedade que re-
cebe manifestacdes de clientes. O canal tem como objetivo con-
tribuir para o aprimoramento da prestagcdo dos NnoSsos servicos. E
importante ressaltar que a Ouvidoria € uma instancia recursal do
cliente perante a Empresa e é utilizada quando sua demanda nao
fol tratada satisfatoriamente nos outros canais de relacionamento
existentes. A QOuvidoria é responsavel ainda pelo tratamento dos
pedidos de informacdes registradas no Portal da Transparéncia e
por garantir o cumprimento do prazo legal para resposta ao de-
mandante, de acordo com a Lei Federal n®12.527/2011. As demandas
registradas na Ouvidoria da Arsae-MG e na Ouvidoria do Ministério
Pdblico do estado de Minas Gerais que envolvem tanto a Copasa
quanto a COPANOR também sao tratadas no &mbito da Ouvidoria.

Em 2023, o volume de manifestagcdes a Ouvidoria apresentou um
aumento de 11% em relacdo ao ano anterior. Das 19.462 manifes-
tacOes registradas, /4% foram consideradas elegiveis a Ouvidoria
e relacionadas a atrasos na prestacéo de servigos, respostas in-
satisfatorias e solicitagcdes ndo solucionadas por canais usuais de
atendimento, ou se referiam a outros tipos de manifestacéo clas-
sificadas como informacgdes, denlncias, elogios/agradecimentos
e sugestoes.

Os nossos servigos prestados e o atendimento ao cliente tém a
qualidade medida por meio de pesquisas de satisfacédo, sendo
posteriormente tratadas as insatisfagdes e reclamacgdes identifi-
cadas. Periodicamente, sdo desenvolvidas pesquisas de satisfagao
em relagdo a Ouvidoria. Em 2023, a pesquisa foi aplicada a 76%
dos demandantes que registraram reclamacdes na Ouvidoria, com
indice de respondentes de 18% dos pesquisados.

41
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Pesquisa de Satisfacao da Ouvidoria

A Ouvidoria é responsavel pela interlocucéo entre usuarios e a Com-
panhia, através do recebimento de suas manifestacdes sob forma
de Reclamacdes, Denuncias, Sugestdes, solicitacdes, InNformacgdes
ou Elogios. Atua como instancia de controle e participacéo social,
representando a voz do cidadéo, direcionando acdes de melhorias
com vistas ao aprimorando da gestdo e geracéo de valor para a
empresa.

Em 2023, 63% das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria foram
classificadas como Reclamacdes, sendo os assuntos principais
CONSUMO/FATURA/LEITURA, FALTA DE AGUA, RECOMPOSICAO
DE PAVIMENTO, PERDA/VAZAMENTO DE AGUA e LIGACAO DE
AGUA. O detalhamento destas Informagoes esta disponibilizado no
Relatério de Gestao da Ouvidoria, publicado no site da Companhia.

Mensalmente a Ouvidoria encaminha uma pes-
quisa de satisfacéo para os clientes que fizeram
uma reclamacéo, a sintese do resultado anual,

95% 63% 74%

O prazo para A qualidade Acionariam
solucéo da da resposta da novamente
demanda foi Quvidoria foi a Ouvidoria

satisfatorio satisfatoria

Persisténcia e Competéncia

Politicas

Organizacionais
GRI 2-24, 3-3

As principais politicas que regem a conduta da Copa-
sa estdo brevemente descritas a seguir e podem ser
encontradas no site da organizagao através do link:

https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/go-

Envolvimento e Prontidao

vernanca-corporativa/politicas

Politica de Brindes e Presentes

Esta Politica tem por objetivo estabelecer as diretri-
zes, orientar e auxiliar a conduta dos empregados da
Copasa quanto ao recebimento de brindes, presentes,
convites, ingressos para entretenimentos, refeicdes,
hospitalidades e cortesias nas suas relacdes profis-
sionais, visando evitar a concessao de favorecimentos
ou privilégios indevidos, bem como a ocorréncia de
desvios de conduta, conflito de interesses e outros
atos irregulares ou ilicitos.

Movimento Constante Sumario GRI

Politica de Compliance Anticorrupcao

Esta Politica tem por objetivo contribuir de forma
efetiva para a identificagdo e mitigacdo de riscos de
atos lesivos praticados contra a Copasa, tais como
desvios, fraudes e irregularidades, estabelecendo
diretrizes que orientem seus empregados, adminis-
tradores, membros de comités, conselheiros fiscais,
acionistas e demais partes interessadas para a ado-
cao de elevados padrdes de integridade, legalidade
e transparéncia, em conformidade com o Sistema
de Gestdo de Compliance (SGC) da Copasa e com o
disposto na Lei Federal n.° 12.846/13, conhecida como
Lei Anticorrupc¢ao e no Decreto Estadual n.° 46.782/15.

Politica de Conflito de Interesses

Esta Politica tem por objetivo estabelecer diretrizes
e orientar na identificagcéo, declaracéo e tratamento
de situagdes que possam caracterizar conflitos de
interesse reais ou potenciais.

Politica de Contratagao de Servigos de Auditoria
Independente e Extra-auditoria

Esta Politica tem por objetivo estabelecer diretrizes
para a contratacdo de servigcos de auditoria indepen-
dente e de servigos extra-auditoria, assegurando a
adequacéo a legislagéo pertinente e as boas praticas
de gestdo em governanga corporativa, contribuindo
para a qualidade e independéncia na execugéo dos
trabalhos contratados.
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Politica de Controles Internos

Esta Politica tem por objetivo estabelecer principios,
diretrizes e responsabilidades, visando ao fortaleci-
mento e funcionamento do Sistema de Controles In-
ternos da Copasa.

Politica de Defesa da Concorréncia

Esta Politica tem por objetivo estabelecer diretrizes
para prevenir a ocorréncia de infracdes a Lei Fede-
ral n° 12.529/2011, que trata da Estrutura do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia, em atividades
desenvolvidas pela Copasa.

Politica de Dividendos

Esta Politica tem por objetivo definir as praticas ado-
tadas pela Copasa quanto a remuneracéo dos acio-
nistas, de modo a dar transparéncia ao mercado e
aos investidores, proporcionando-lhes previsibilidade
nos rendimentos e buscando atender aos melhores
padrdes de Governanca Corporativa.

Politica de Divulgacao e Negociacao

Esta Politica tem por objetivo estabelecer diretrizes,
procedimentos e responsabilidades, no que se refere
a identificagdo, manutencdo da confidencialidade e
divulgacdo adequada de informagdes que possam
constituir Atos ou Fatos Relevantes, ao correto contato
dos(as) representantes da Companhia com a midia
e a sociedade e a negociacéo de Valores Mobiliarios
emitidos pela Companhia.

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Politica de Doagdes e Patrocinios

Esta Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes para a
realizacdo de doagdes e patrocinios, visando garantir o mais
elevado padrao de transparéncia, integridade e legalidade
e prevenir a ocorréncia de atos ilicitos em decorréncia da
utilizacdo ou repasse inadequado de recursos da Companhia.

Politica de Due Diligence de Integridade

Esta Politica tem por objetivo estabelecer principios e diretri-
zes para evitar a ocorréncia de atos lesivos contra a Copasa
e, por conseguinte, garantir a execugcao dos contratos em
conformidade com a lei e normativos; reduzir os riscos de
integridade inerentes aos contratos; prover maior seguranca
e transparéncia na sua consecucao; e obter melhores de-
sempenhos e garantir a qualidade nas relacdes contratuais.

Politica de Gestao de Riscos Corporativos

Esta Politica tem por objetivo estabelecer principios, diretri-
zes e responsabilidades a serem observados nas atividades
relacionadas a gestdo dos riscos corporativos da Companhia
e orientar as acdes para a identificacéo, avaliacdo, trata-
mento, monitoramento e comunicagao dos riscos.

Politica de Gestao de Seguranca de Barragens de Agua

Esta Politica tem por objetivo estabelecer principios, dire-
trizes, responsabilidades e padrbes de seguranca de bar-
ragens de agua, para que sejam seguidos pelos emprega-
dos, de forma a reduzir a possibilidade de acidentes e suas
consequéncias.

Envolvimento e Prontidao

Sumario GRI

Movimento Constante

Politica de Governanca Corporativa

Esta Politica tem por objetivo consolidar os principios, dire-
trizes e as melhores praticas de gestao pelos quais a Copasa
é dirigida e monitorada.

Politica de Indicagao e Elegibilidade

Esta Politica tem por objetivo definir os principios, critérios e
vedacdes a serem observados para indicagdo de membros
do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, da Dire-
toria Executiva e do Comité de Auditoria Estatutario.
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Envolvimento e Prontidao

Politica de Participagdes Societarias

Esta Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes
para a participagdo da Companhia, como minoritaria,
em sociedade empresarial, elencando as praticas de
governanga corporativa a serem observadas, visando
alcancar resultados sustentaveis no longo prazo, ajus-
tados a niveis de riscos e controles adequados para a
Copasa.

Politica de Privacidade

Esta Politica tem por objetivo estabelecer principios,
diretrizes e responsabilidades, para que os titulares pos-
sam disponibilizar seus dados pessoais, com a devida
seguranca, nos sistemas informatizados e nos aplicativos
da Companhia.

Politica de Protecao de Dados Pessoais

Esta Politica tem por objetivo estabelecer diretrizes
para uniformizar os procedimentos da Copasa, ho que
concerne ao tratamento de dados pessoais em seus
processos e a protecdo desses dados, além de disse-
minar a cultura de seguranga dessas informacdes em
consonancia com 0s seguintes principios: legalidade,
lealdade, transparéncia, integridade e confidencialidade.

Movimento Constante Sumario GRI

Politica de Relacionamento
com Agentes Publico

Esta Politica tem por objetivo estabe-
lecer as diretrizes de conduta a serem
adotadas pela Copasa para regular a
comunicacéo e o relacionamento com
agentes publicos.

Politica de Remuneragao

Esta Politica visa estabelecer os critérios
para definicdo da remuneragao dos(as)
Administradores(as) (membros do Con-
selho de Administracdo e da Diretoria
Executiva), dos membros do Conselho
Fiscal, dos membros do Comité de Au-
ditoria Estatutario e dos empregados(as)
da Copasa.

Politica de Reunides

Esta Politica tem por objetivo estabelecer
diretrizes para a realizacdo de reunides
entre os empregados da Companhia e
outras partes.
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Politica de Sustentabilidade

Esta Politica tem por objetivo estabelecer as
diretrizes para que a Copasa gerencie suas
atividades e operacdes, em conformidade com
as orientacdes ESG, considerando os aspectos
sociais, ambientais, econdmico-financeiros e
de governanca, para promover a melhoria da
qualidade de vida das comunidades e a pre-
servacdo ambiental, baseando-se na ética e
exceléncia, visando a perenidade do negbcio.

Politica de Transagc6es com Partes Relacio-
nadas

Esta Politica tem por objetivo estabelecer di-
retrizes e critérios a serem observados quando
da ocorréncia de transacao envolvendo partes
relacionadas, procedimentos para situacdes
que possam envolver conflito de interesses,
competéncias para identificacdo e divulgacéao
das transagdes ocorridas e garantir a aderéncia
aos preceitos legais e as melhores praticas de
governancga corporativa.

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Plano de Integridade

Este plano tem por objetivo buscar o compro-
metimento com a integridade por parte de to-
dos 0s empregados, administradores, membros
de comités, conselheiros fiscais e acionistas
da Copasa, bem como de seus fornecedores,
prestadores de servicos, autoridades publicas,
representantes de agéncias reguladoras e de
qualquer outra parte com quem mantenha re-
lacdo contratual.

Regulamento de Protegao a Informacgoes —
Sigilos Estratégico, Comercial e Industrial

Este Regulamento tem por objetivo estabelecer
critérios para a definicdo das informacdes que
devem ser protegidas pelos sigilos estratégi-
co, comercial e industrial, bem como orientar
administradores, gestores e empregados da
Copasa e suas subsidiarias quanto a sua dis-
ponibilizagéo.

Envolvimento e Prontidao

Copasa, Sistema Rio das Velhas

Movimento Constante Sumario GRI
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Gestao dalegalidade e engajamento com o poder
publico e orgaos reguladores

¢

Garantir a conformidade regulatéria significa atuar de forma
eficiente, o que &, por defini¢éo, atuar com a qualidade mais
elevada e com os insumos necessarios. Na esfera econdémica,
a falta de conformidade com normas regulatérias pode preju-
dicar os resultados dos indicadores relacionados, interferin-
do no reajuste tarifario e por consequéncia, no faturamento
da Companhia. Além disso, sancdes pecuniarias podem ser
aplicadas por meio dos processos administrativos, causando
um impacto financeiro negativo para a empresa. As normas
regulatérias também incluem normativos ambientais, que
existem para prevenir a escassez de recursos.

A Copasa depende diretamente de um recurso natural, a
agua. Portanto, o cumprimento das normas é essencial para
que seu principal insumo se mantenha em abundancia na
natureza. Na esfera ambiental, os entes reguladores atuam
como fiscalizadores das leis ou normativos ambientais, cujo
descumprimento pode gerar impactos ambientais negativos.
Entre estes impactos, podemos citar: i) o ndo atendimento
dos padrdes de qualidade da adgua, tendo consequéncias so-
bre a salide da comunidade afetada; ii) o despejo de esgoto
sem tratamento na natureza, que pode causar degradacao de
ecossistemas, polui¢céo, perda de biodiversidade e escassez
de recursos hidricos. Neste sentido, o ndo atendimento dos
padrdes de qualidade da agua, tendo consequéncias sobre
a salde da comunidade afetada; também pode impactar na
matéria prima da companhia.

Nesse sentido, a gestdo e engajamento da Companhia com
seus entes regulatérios, podem resultar nos seguintes be-
neficios:

© Equilibrio entre os interesses sociais e da Companhia,
e isso pode proporcionar um alto padrao de qualidade,
seguranca, sustentabilidade e equidade nos negdcios.

© O engajamento com as comunidades pode facilitar a
participacado delas nas decisdes que impactam de seus
direitos humanos, garantindo o respeito a esses, € pro-
porcionando a Copasa a Licenga Social para Operar (LSO).

© O cumprimento de normas ambientais pode garantir a
preservacao e a conservacéo do meio ambiente, evitan-
do a degradacédo acelerada e oportunizando o uso dos
recursos naturais de forma sustentével.

A Copasa possui em sua estrutura organizacional uma uni-
dade especifica responsavel pelas tratativas regulatoérias,
realizando a gestdo das fiscalizagcdes operacionais e econd-
mico-financeiras, e acompanhando junto as diversas unida-
des da Companhia as acdes de correcéo das constatacdes
apontadas. A realizagdo das acdes corretivas, com o corres-
pondente envio das comprovagdes ao regulador, objetiva o
arquivamento dos processos fiscalizatorios, mitiga o impac-
to de potenciais san¢des pecuniarias, bem como contribui
para a qualidade da prestacdo dos servicos e a consequente
preservacédo ambiental.
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As unidades da Copasa sdo capacitadas e mobilizadas para a observancia das nor-
mas expedidas pelos érgaos reguladores, exemplo disso & o Programa de Eficiéncia
Operacional-PEO. O Programa consiste em uma autofiscalizacdo dos sistemas da
companhia, considerando as exigéncias regulatérias e indicadores estratégicos da
companhia.

Vale ressaltar as normas regulatdrias preveem aplicagdo de sangdes pecuniarias
como multas relacionadas a ndo conformidades e eventuais devolugbes para
cobrancgas consideradas indevidas. Nesse sentido, o trabalho de sensibilizacéo,
contribui para a Companhia estar em compliance no que se refere as normas re-
gulatérias.

A execucéo dos planos de acédo de melhoria, no ambito do PEO, contribui para a
melhoria da qualidade da prestacdo de servicos bem como para a adequagéao as
normas regulatérias. A Copasa possui o acompanhamento do Risco Regulatério
RO40, o qual € medido com os indicadores a seguir:

il

Indicador de
Efetividade
Regulatodria

IER Efetividade no
arguivamento de

potenciais multas Objetivo

decorrentes da 100% de
fiscalizacdo da Arsae arquivamento

70%

Limite critico

Além disso, a Companhia realiza rodadas de treinamento em autofiscalizacdes,
com o objetivo de disseminar o conhecimento e olhar regulatorio.

Persisténcia e Competéncia
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Realiza-se o acompanhamento do cumprimen-
to das metas dos indicadores que compdem
o Fator X, que corresponde ao conjunto de
incentivos tarifarios definidos para o ciclo (4)
quatro anos, no momento da revisao periddica.
O atingimento das metas resulta em um bdnus
tarifario, assim como o descumprimento resul-
tard em reducéo da receita.

O Fator X abrange os seguintes incentivos ta-
rifarios: Incentivo a produtividade; Incentivo a
expansdo do servigo de tratamento de esgoto;
Incentivo a reducédo e ao controle de perdas;
Incentivo a melhoria da qualidade do servigo e
do relacionamento com o usuario; Incentivo a
qualidade do atendimento telefénico.

O acompanhamento mensal dos indicadores
estabelecidos pelo Orgao Regulador, como por
exemplo, controle de perdas, eficiéncia de re-
moc&o de remogao de DBO nas Estacbes de
Tratamento de Esgoto e indice de tratamento de
esgoto permite o gerenciamento de impactos
tarifarios, bem como a orientacdo tempestiva
das diversas unidades da Companhia em relacéo
a acoes necessarias a melhoria dos indicadores.

A execucao do orgamento da Companhia, com
acompanhamento das receitas e das despesas
incorridas e suas comparagcdes com aquelas
previstas no Orgcamento Empresarial, &€ apresen-
tada mensalmente aos 6rgéos de governanca
para ciéncia e tomadas de decisdes.

Movimento Constante

Sumario GRI
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e Prontidao

FONTE DE CONEXOES

Assim como a agua cria caminhos que

levam a diversos lugares, a Copasa busca
estabelecer conexdes significativas com seus
stakeholders. Para a empresa, € importante
se envolver de forma genuina com as
necessidades e desejos dos individuos.

Gestao das Partes Interessadas
Relacionamento com Clientes
Atendimento

Licenga Social para Operar
Relacionamento com as Comunidades
Fornecedores

Cadeia de Suprimentos

Pessoas

Remuneracgao e Beneficios

Novas Contratacgoes

Programa de Desligamento Voluntario
Diversidade e Inclusao

Proporcao da Remuneracao

Desenvolvimento Profissional e
Educacao Corporativa

Saude e Segurancga no Trabalho
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Nossos relacionamentos sdo pautados pelos valores e politicas institucionais,
em especial a Politica de Sustentabilidade, o Cédigo de Conduta e Integridade e
a Politica de Transacbes com Partes Relacionadas, visando sempre o alinhamen-
to entre as diretrizes corporativas e as necessidades e expectativas das partes
envolvidas. Nesse sentido, utilizamos formas de interagcéo e canais de relaciona-
mento para comunicagao e mobilizagdo buscando consolidar parcerias para o
desenvolvimento sustentavel do nosso negdcio e da sociedade, de acordo com
a realidade de cada parte interessada.

O processo de definicdo da esfera de influéncia das partes interessadas é exe-
cutado a cada 4 (quatro) anos e compreende a identificagédo das partes interes-
sadas e de seus interlocutores, incluindo o tipo de interagdes, priorizagao das
partes mais importantes e mapeamento de seus anseios, utilizando-se a matriz
de materialidade. Os anseios sao interpretados e priorizados por meio de ana-
lise de impacto, com base em critérios de relevancia, sendo transformados em
requisitos e indicadores.

As partes interessadas priorizadas e suas necessidades e expectativas sdo des-
dobradas para as Unidades de Negé6cio (UNs), que também destacam aquelas
de maior influéncia no seu &mbito de atuacgéo.

Realizamos a escuta dos nossos stakeholders por meio dos nossos canais de
comunicacgao (agéncias de atendimento, canais virtuais de atendimento ao clien-
te, midia, redes sociais, dentre outros). A escuta também acontece por meio do
relacionamento com o cliente durante procedimentos realizados pelos emprega-
dos da Copasa, como atendentes e leituristas. Essa escuta possibilita identificar
nossos pontos fortes e as oportunidades de melhoria para buscarmos o alcance
dos resultados pretendidos, por meio da criagédo de indicadores e considerando
e conciliando os interesses das partes envolvidas.

Gestao das Partes
A partir da anélise dos indicadores sao verificados mensalmente se os requisitos

das partes interessadas sdo atendidos. A definigcdo dos Objetivos Estratégicos Interessadas
(OEs) e respectivos indicadores e metas estratégicas do negocio, incluindo os ODS (16 - META 16.7)
indicadores para avaliagdo do cumprimento de compromissos com as partes '
interessadas, como principais produtos sdo gerados a Declaracéo Estratégica e GRI 2-29 / 2-30
o Mapa Estratégico.

¢
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A centralidade do cliente nos negdcios da organi-
zacao é um valor inegociavel na Copasa e, nesse
sentido, a Companhia trabalha visando maximizar
os beneficios dos servigcos por ela oferecidos e
promover uma melhor experiéncia e satisfagao
dos seus clientes.

Desta forma, a Companhia busca constantemente
melhorar seus servigos operacionais, transfor-
mando o relacionamento com o nosso cliente
de forma a solucionar seus problemas, atendé-lo
satisfatoriamente e surpreender suas expecta-
tivas, desenvolvendo uma relacdo de confianca.

Para garantir a qualidade e aprimorar seus ser-
vicos, a Copasa acompanha a satisfacdo dos
clientes com os seus produtos e servigos, por
meio de pesquisas. Com abordagens relacional
e transacional, foram realizadas Pesquisas Men-
sais Qualitativas com a base de clientes ativos.
Essas pesquisas tém por objetivos identificar
necessidades e expectativas, verificar a percep-
cao da imagem da Companhia, avaliar o nivel de
conhecimento dos produtos e servigos pres-
tados e mensurar a satisfacdo dos clientes nas
dimensdes do saneamento basico, tornando-se
uma importante ferramenta de fornecimento de
dados para analises e aperfeicoamento de pro-
cessos e procedimentos.

Dessa forma, a partir dos resultados verificados
na referida pesquisa, tem-se o Indicador Anual
de Satisfacdo dos Clientes, constituindo em um
importante insumo para o Planejamento Estra-
tégico. A meta anual do indicador & aprovada
pela alta gestdo da Companhia, sendo que seu

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

acompanhamento leva em consideracéo cada
Unidade de Negbcio e suas particularidades
regionais.

Em 2023, a Companhia alcangou um resulta-
do de 73,7 pontos no Indice de Satisfagdo do
Cliente, patamar esse que a Companhia entende
ser bem satisfatério, demonstrando o foco da
empresa em fornecer servigos de alta qualidade
e aprimorar a experiéncia dos seus clientes.

Além da pesquisa relacional mencionada, séo
realizadas pesquisas transacionais P6s-Aten-
dimento e Pos-Servico em pontos de avalia-
cdo da jornada de relacionamento do cliente
com a Companhia. A anélise integrada dessas
pesquisas permite acompanhar a percepcéao
e a satisfagdo dos clientes, inclusive os novos,
uma vez que inclui na avaliag&o as solicitagdes
de ligagdes novas de 4gua e de esgoto, ponto
inicial do cliente com a Companhia. O Indice de
Qualidade do Servico (IQS) encerrou o ano de
2023 com 91,2%, representando uma evolucéo
de 1,6% em sua pontuacdo em relacido ao de-
sempenho do ano anterior.

Além disso, buscando aprimorar o relaciona-
mento com o cliente e fortalecer a cultura do
cliente como centro do nosso negdcio, realizou-
-se a Semana do Cliente, que tem por referéncia
o dia 15 de setembro (dia do cliente), contando
com realizagdo de eventos internos, visando a
promocao de boas praticas para a exceléncia no
relacionamento com o cliente e apresentacao
das melhorias nos canais de relacionamento e
debate dos processos e procedimentos.

Envolvimento e Prontidao

Indice de
Satisfacao

—

91,2% )

Indice de
Qualidade
do Servico

QS

Evolucao de
1,6% em 2023

Sumario GRI

Movimento Constante

Relacionamento

com os Clientes

ODS (1-META 1.4 /2 - META 2.3
3 -META 3.3/6 - META 6.1)
PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1, 2)
GRI 3-3
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Também foi publicado nos canais de relacio-
namento e nas redes sociais o Guia do Cliente
da Copasa (https://www.copasa.com.br/wps/
portal/internet/copasa-orienta), um manual
com orientacdes importantes sobre os servicos.
Esse Guia apresenta a empresa e 0s processos
realizados para garantir a qualidade da agua e
do esgoto, bem como direciona o cliente para
acompanhar as informacdes no seu dia-a-dia
e solicitar ajuda sempre que necessario, per-
mitindo ao cliente se relacionar com a Copasa
de forma mais leve e tranquila.

Foram disponibilizados, ainda, 8 (oito) videos
com os principais servicos e demandas dos
clientes, orientando-os sobre documentacdes
necessarias € Como 0s servicos podem ser so-
licitados de forma simples e rapida.

Transparéncia
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Algumas das acbes adotadas pela Companhia
para melhorar a experiéncia de seus clientes
foram:

© Integracao dos canais digitais;

© Revitalizagao das agéncias presenciais, tornando os ambientes
mais acolhedores, seguros e confortaveis;

© Ampliagdo de menus e disponibilizacdo de meios ageis de pa-
gamento nas plataformas digitais, como transacdes via PIX, via
aplicativo, via WhatsApp e webchat;

© Padronizagao e implantacéo de procedimentos mais ageis, tais
como para ligacdo de dgua padréo externo, ligacdo simulténea
e hidrometracéo de fonte propria para faturamento de esgoto;

© Revisao da régua de cobranga, sendo implementadas algumas
melhorias como a ampliagdo de acéo de envio de SMS aos clientes,
insercdo de mensagens em conta, implantacdo da sisteméatica
da negativacdo ou protesto e intensificagéo da cobranca judicial;

© Possibilidade de impor restricdes crediticias a devedores (nega-
tivag&o), incremento da agao de protesto e condigdes especiais
de renegociacao, além de revisdo das normas de parcelamento
objetivando a recuperacéao de créditos, referentes as negociagdes
realizadas com prefeituras, hospitais e entidades filantrépicas;

© Estabelecimento de métodos alternativos para solucédo de con-
trovérsias no Judiciario — como mediagéo e conciliagdo —, que
resultam no tratamento das causas originais das demandas;

© Disponibilizagdo de totens de autoatendimento e a contratagao
de recepcionistas, que realizam o acolhimento e a triagem das
demandas e direcionam melhor os clientes. Estes atendem, de
imediato, as solicitagcdes mais comuns, como a emisséo de se-
gunda via e a analise do valor da conta; estreitar os lacos com
as comunidades;

Envolvimento e Prontidao
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Copasa, Agéncia de Atendimento, Minas Gerais

Sumario GRI
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Copasa, Agénciade ¥
Atendimento, Minas Gerais
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© Aquisicao de novas agéncias moveis, que se

apresentam como uma forma de atendimento
itinerante aos clientes, permitindo acesso a
servigos em diferentes localidades e bairros,
conforme programacao previamente divul-
gada. Essas Agéncias contam com equipe
solicitacdo de servicos, esclarecimento de
davidas, orientacdes diversas e realizacdo de
campanhas, que buscam estreitar os lagos
com as comunidades;

© Realizagao, em janeiro de 2023, da Campanha

Negociagéo de Débitos para Categoria Resi-
dencial Social, por meio da disponibilizacdo
de condi¢cbes melhores para os clientes da
categoria Residencial Social negociarem seus
débitos, proporcionando a negociagao dos
débitos de mais de 12 mil clientes da Copasa
e da Copanor;

© Realizagéo, durante os meses de janeiro a

marco de 2023, da Campanha PIX Solidéario
em parceria com o Servigo Social Autdnomo
(Servas) e Cruz Vermelha, com a doagao de
valores aos atingidos pelas chuvas de todo o
estado de Minas Gerais. Com essa parceria
foram doados R$201,1 mil, correspondente
ao crescimento do valor economizado pela
Copasa em razdo da migragcdo do recebi-
mento de faturas para a modalidade PIX, em
detrimento de outros bancos/meios;

Movimento Constante Sumario GRI

© Campanha PIX do Bem Copasa: foi criado
para incentivar os clientes a realizarem pa-
gamentos via PIX, reduzindo despesas com
a arrecadacéo e permitindo doagdes em
beneficio da comunidade, utilizando parte
desta economia. O PIX do Bem Copasa visa
realizar premiacdes e reconhecimentos aos
Municipios que se destacaram no cresci-
mento de arrecadacéo por PIX, repassando
valores as entidades sociais e ambientais
selecionadas pelos Municipios, desde que
legalmente constituidas, conforme o Art. 13
da Lei Federal n® 9.249/1995. Foram selecio-
nados 18 municipios que se destacaram na
arrecadacao e esses sdo responsaveis por
indicar uma entidade social e/ou ambiental
para receber a doacéo;

© E-carta dos Correios - que visa a automa-
tizagc&o o aviso de recebimento por corres-
pondéncia ao destinatério e as notificagcdes
do programa Vem pra Rede, trazendo uma
seguranca ao processo de notificagcéo ao
cliente para permitir a cobranga por dispo-
nibilidade. Foram realizadas pela Copasa 41,6
mil ligacbes de esgoto em 2023 por meio
do Programa Vem para a Rede. Obtiveram
isencéo da ligagcado de esgoto (categorias
Social e Residencial) 36.360 matriculas.
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Atendimento

O atendimento ao publico é re-
alizado em locais fisicos (agén-
cia de atendimento, escritério
local e unidade operacional),
por meio telefénico (disponivel
24 horas) ou virtual, tais como a
Agéncia Virtual, o aplicativo Co-
pasa Digital, WhatsApp e Web-
chat. E realizado também pelas
Agéncias Mbveis, que possuem
como objetivo atender locali-
dades e bairros mais distan-
tes, promover e participar de
eventos de mobilizagéo social,
atender demandas de acordo
com mapeamentos Nos canais
de comunicagéo, além de pro-
mover agcdes de educacdo am-
biental e informar a populagéo
sobre temas relacionados ao
negdcio.

Transparéncia Persisténcia e Competéncia
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Chico, o assistente

Através destes canais € viabilizado o acesso rapido
e seguro aos varios servigos de autoatendimento da
Companhia, tais como:

© atualizacao cadastral;

© emisséo de segunda via;

© obtengao de certidao negativa de débito, acom-
panhamento de servicos;

© acesso ao histérico de consumo dos imodveis:

© acesso ao assistente virtual Chico, que oferece
uma gama de servigos virtuais automaticos e o
atendimento humano de interagcdo com o cliente.

virtual da Copasa

Os canais digitais (Agéncia Virtual, APP Copasa Digital, WhatsApp
e Webchat) representaram no ano de 2023 cerca de 85% do total
de demandas atendidas, proporcionando ganhos significativos de
produtividade e eficiéncia, inclusive com a interacdo do cliente na
plataforma e a possibilidade de importacéo e exportagéo e docu-
mentos.

A Copasa possui, ainda, cerca de 688 pontos de atendimento pre-
sencial. Com o objetivo de melhorar o atendimento presencial nas
agéncias da Copasa, foi retirada a obrigatoriedade de agendamento
prévio, facilitando o acolhimento das demandas dos clientes que
procurarem os postos de atendimento.
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Licenga Social

Nova Conta da para Operar (LSO)
Copasa

A licenca social engloba o conjunto
GRI 417-1 de estratégias, processos e agoes, re-
alizado a partir de diagndsticos in-
tegrados e participativos do territo-

Considerando o objetivo estratégico de trans- : . .
) & rio, compreendendo as dimensdes: so-

formar a experiéncia do cliente, e ainda, a ne- . .. .
cessidade de aprimorar continuamente a comu- C'al,’ .eco.norplca., amblental,.C/LJI.’curaI ©
nicacdo com os clientes, a Copasa iniciou, em politico 'PSt'tUC'O.n?I do territorio e da
2023, o processo de atualizagdo e modernizagéo populagao beneficiada.

do layout da conta de agua e esgoto. Conforme

pesquisa realizada, 55% dos clientes alegam

que as informacdes na fatura ndo estéo claras

e/ou ndo sao faceis de serem encontradas.

A nova conta foi construida considerando os
aspectos legais e visuais, com uma linguagem
acessivel para os clientes, destacando as infor-
magdes mais importantes, utilizando recursos
graficos, cores e linhas e proporcionando maior .
objetividade e clareza. O novo modelo da conta, @

homologado pela Agéncia Reguladora, foi cria- )
do no ano de 2023 e passa a ser utilizado em Conheci 5 |

= : onhecimento Articulacao e Agoes Educacao esenvolvimento @ Monitoramento
2024 trazendo a transformagao e movimento da realidade desenvolvimen informativas ambiental e socioecondémico e avaliacéo
continuo da empresa. local to de parcerias patrimonial
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Programa Engajar

para Transformar
GRI 405-1
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Alinhado a Agenda ESG da Copasa e a Politica de
Sustentabilidade, o Programa Engajar para Trans-
formar caracteriza-se por consolidar iniciativas
continuas sob a perspectiva do investimento social,
da universalizacdo dos servigos de agua e esgoto e
da construcéo de sociedades sustentaveis, gerando
valor para o negdcio da empresa e contribuindo
para equilibrar e manter o alinhamento entre os
diversos interesses das partes interessadas.

A Copasa, por meio do Programa Engajar para
Transformar, busca atingir diversos objetivos, in-
cluindo a articulacdo e efetivacdo de parcerias
nos territérios onde atua. Essa iniciativa envolve a
elaboracédo de diagndsticos socioterritoriais par-
ticipativos, identificagcdo das partes interessadas
e o fortalecimento de politicas pUblicas interse-
toriais voltadas para processos socioeducativos e
geracao de renda local. Compreender a realidade
socioterritorial de cada localidade e os impactos
que a operacdo da Companhia tera na comunidade
é fundamental para avaliar as a¢c6es mais adequa-
das a serem desenvolvidas.

Tal Programa estabelece, ainda, estratégias que
permitem alavancar a Licenca Social para Operar
da Companhia por meio da elaboracéo e execugéo
do trabalho social, direcionando e otimizando os
esforgos institucionais para o engajamento das par-
tes envolvidas, a garantia da adeséo e valorizagao
dos servicos prestados, a adimpléncia dos clientes
e o aprimoramento da reputacédo da Companhia.

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante

Sumario GRI

Relacionamento com as Comunidades

A atuacéo da Copasa é pautada na obtencdo da licenga social para operar. Nesse contexto, o principal
programa da Companhia para o relacionamento com as comunidades é o Engajar para Transformar.

Assim, o Programa amplia a cons-
cientizacdo da populacédo sobre a
importancia do saneamento basi-
CO como requisito para a melhoria
da qualidade de vida e, conse-
quentemente, um futuro mais sus-
tentavel. Além disso, a Companhia
tem incluido em seus termos de
referéncia para contratacdo do
Trabalho Social a diretriz de con-
siderar a diversidade e inclusédo
de género e raca no processo de
contratacao.

Como resultados do Programa,
tivemos no ano de 2023 a formali-
zacgao de 19.960 termos de adeséo
de novos clientes, que além de
proporcionar um retorno estimado
do faturamento de aproximada-
mente R$71 milhdes, contribuem
para a universalizacdo dos servi-
cos de saneamento.

19.960

termos de adesao
de novos clientes

Dentre as a¢gdes que objetivam uma atuacéo
responséavel e, em alinhamento principal-
mente com o ODS 6, que trata da dispo-
nibilizacdo de dgua potavel e esgotamento
sanitario, a Companhia disponibiliza as fa-
milias de baixa renda o beneficio da Tarifa
Residencial Social.

A Tarifa Residencial Social oferece aos be-
neficiarios reducédo de até 50% no valor
da conta de 4gua e de esgoto, sendo essa
reducéo calculada de acordo com o con-
sumo mensal de cada familia, limitado a 20
m?2 (20 mil litros).

Em janeiro de 2023 ocorreu a acéo de ne-
gociacao de débitos, sendo concedido aos
clientes da categoria Residencial Social as
mesmas condicdes especiais da Campa-
nha Dias Azuis e acdes de interrupgao por
falta de pagamento ficaram suspensas até
06/2023 para garantir o abastecimento
dessas familias.

A Copasa também realizou a Campanha PIX
Solidario 2023 em parceria com o Servas €
Cruz Vermelha, promovendo a doacédo de
valores aos atingidos pelas chuvas de todo
o estado de Minas Gerais e a revisdo da
Norma de Procedimentos de negociacao
de valores, em que foram incluidas nego-
ciacdes diferenciadas.
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Envolvimento e Prontidao

Contrato de Combate
a Perdas Aparentes em
Vilas e Aglomerados

O Contrato de Combate a Perdas Aparentes em Vilas e
Aglomerados (Performance BH), visa a reducao de perdas
aparentes de agua em areas de vulnerabilidade social, e a
realizacdo de acbes sociais nas areas beneficiadas. Desta
forma, essas acdes facilitam o acesso a servigos de sanea-
mento, a sensibilizagcdo sobre os beneficios de sua execugéo
e o desenvolvimento socioecondmico, além de promover
maior preservacdo do meio ambiente em decorréncia da
utilizacdo adequada da rede de abastecimento.

Contemplando as localidades do Aglomerado Morro das Pe-
dras (Belo Horizonte/MGQG), localidade com cerca de 20 mil
moradores e mais de 5 mil familias e do Complexo da Vila
Ideal (lbirité/MG), com mais de 14 mil domicilios particulares.
O projeto busca incluir também a participagdo da comuni-
dade envolvida antes e ap0s as obras de ligacdo, incentivan-
do a apropriagcdo das melhorias e consequentes beneficios,
além do desenvolvimento de acdes socioambientais com
o objetivo de gerar renda, promover educacéo ambiental e
desenvolvimento local.

No ambito do Projeto, foram visitados 44 bairros, sendo 22
em cada uma das localidades, cerca de 12,1 mil visitas reali-
zadas, resultando em 10,7 mil adesdes e 9,2 mil servicos re-
alizados, entre novas ligacdes, substituicdes de hidrémetros
e padronizacdes em ligacdes ja existentes. Em relacéo ao
volume, foram recuperados, em média, 81,7 milhées m3*/més
(volume micromedido faturado), superior em 48% da meta
estabelecida para o ano de 2023.

Movimento Constante Sumario GRI

Outros resultados alcancados:

© 56 mulheres residentes em areas

de vulnerabilidade social que atuam
em ag¢des de mobilizacao ja foram
contratadas e 192 pessoas foram
beneficiadas indiretamente pela
contratacdo dessas mulheres;

© Mais de 9 mil familias realizaram

adesbes para regularizagéo da li-
gacao de agua e 28,6 mil pessoas
foram beneficiadas indiretamente,
por meio dessas adesodes;

© Foram realizadas acdes de incenti-

vo a adimpléncia, jJunto aos clientes
que fizeram adeséo ao contrato.
Neste grupo de clientes houve 81%
de redugéo de novos inadimplentes
e aumento na busca por regulari-
zacao de débitos, o nivel de adim-
pléncia atingiu a marca de 85%.
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Despoluir

O Consoércio Despoluir teve como foco de atuacéo
a prestacéo de servicos de mobilizac&o social e
elaboracdo de projetos e orcamentos para im-
plantacdo de ligacbes de esgoto contemplados
pela parceria da Copasa com a Kreditanstalt fdr
Wiederaufbau (KWF), banco Aleméo de apoio ao
desenvolvimento.

Foram realizadas mais de 52 mil vistorias em imo-
veis para possivel insercdo na rede de esgoto nos
municipios de Belo Horizonte, Bonfim, Campina
Verde, Campo Florido, Paracatu, Confins, Congo-
nhas, Ibirité, Igarapé, Juatuba e Nova Lima. Além
de 5,3 mil visitas em imodveis factiveis de agua, e
109 eventos e plantdes sociais realizados.

Outros resultados alcancados foram:

© Mais de 40,3 mil pessoas impactadas/bene-
ficiadas direta e indiretamente;

© Mais de 1,2 mil criancas impactadas/beneficia-
das pelos eventos e plantées de mobilizacao;

© Mais de 18,8 mil croquis de ramal interno pro-
duzidos;

© 43% de ades3o dos clientes a ligagao de es-
goto.

Transparéncia

Reviva Pampulha

O Programa Reviva Pampulha, realizado
em parceria com as prefeituras de Belo
Horizonte e Contagem tem por objetivo
a universalizacdo do atendimento do sis-
tema de esgotamento sanitério na Bacia
da Lagoa da Pampulha. O projeto possui
R$146,5 milhdes previstos para investi-
mento até o ano de 2026, com a inserc¢ao
de 100 km de redes de esgoto e 9.759
imoéveis a serem interligados, atingindo
99% de cobertura de esgoto na bacia.

Até o final do ano de 2023 foram realiza-
das um total de 3373 ligagdes, com mais
de R$29,7 milhdes investidos. Para acom-
panhamento da qualidade das aguas nos
trechos monitorados é utilizado o Indice
de Qualidade da Agua - (IQA). Quanto
a qualidade dos cursos de agua da ba-
cia, destacaram-se os resultados dos
corregos Luzia e Sado Jodo, que tiveram
o melhor resultado da série historica.
Adicionalmente, observou-se que 95%
das amostras apresentaram resultados
“pom” ou “aceitavel”, demonstrando os
bons resultados das acdes empreendi-
das pela Copasa na Bacia da Pampulha.

A gente transforma por onde passa

~~N
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MP Itinerante

A Copasa participa da iniciativa Mi-
nistério Plblico Itinerante (MP Itine-
rante) que visa tirar as dlvidas de
moradores em mais de 30 cidades
do interior do estado de Minas Gerais,
nesse caso, referentes aos servicos
prestados pela Companhia.

Para isto, a Copasa disponibilizou
servicos de solicitacdo de ligacdo de
agua e esgoto, troca de titularidade,
informacdes sobre a Tarifa Social e
negocia¢cdes de débito por meio da
utilizacdo de uma de suas agéncias
moveis, além de realizar demonstra-
coes do processo de tratamento de
agua com a exposi¢cado de uma mini
ETA e distribuicdo de agua para o
publico presente.

Movimento Constante Sumario GRI

Sede de Aprender

Oficializado em 2023, em parceria com o Mi-
nistério Publico de Minas Gerais (MPMG) e o
Tribunal de Contas de estado de Minas Ge-
rais (TCEMG), a Copasa participa do projeto
Sede de Aprender que objetiva inspecionar
problemas estruturais e de saneamento ba-
sico da rede de ensino publico do estado.

O projeto abrange mais de 70 municipios,
contemplando 157 escolas municipais e es-
taduais de acordo com o grau de vulnera-
bilidade, classificadas por um diagndstico
prévio realizado pelo TCEMG e MPMG. A Co-
pasa participa das visitas técnicas, coletando
e analisando amostras de agua para verifi-
car a agua consumida pela comunidade es-
colar, atrelado ao compromisso da Compa-
nhia com a universalizagdo do saneamento
e de seus compromissos com a sociedade.
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Em todos os seus contratos firmados a Companhia inclui e
garante o cumprimento de requisitos que traduzem valores e
principios institucionais, com o objetivo de envolver e com-
prometer os fornecedores com diretrizes como agilidade,
qualidade, manutencéo da imagem da Copasa, seguranca dos
empregados, uso sustentavel do meio ambiente, respeito a
dignidade da pessoa humana e repudio a qualquer forma de
corrupcao ativa ou passiva, além de fomentar praticas que
proporcionem o desenvolvimento sustentavel.

A Copasa exige a comprovacdo do cumprimento das obri-
gacOes trabalhistas e a apresentacéo de Certiddo Negativa
de Débitos com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) e o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em to-
dos os seus processos licitatérios.

No processo de contratagédo de empresas terceirizadas para
prestacéo de servicos, a Copasa exige, através dos seus Edi-
tais, que as empresas participantes declarem, quando do
envio da proposta para participagéo no processo licitatorio,
que ndo empregam menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e que ndo empregam menores de 16
anos, salvo na condicédo de aprendiz e, neste caso, a partir
de 14 anos, nos termos da Constituicdo Federal.

A Copasa assegura-se de que néo seja feito uso de trabalho
forgado e/ou infantil, nem de méo de obra anéloga a escrava
na nossa cadeia produtiva, garantindo o cumprimento dos
direitos e bem-estar de nossos prestadores de servigcos e
de todas as pessoas contratadas por nossos fornecedores e
parceiros. Os pagamentos referentes as medi¢cdes mensais
dos contratos somente sdo repassados a empresa prestado-
ra de servigcos ap0s a conferéncia, de toda a documentacgéo
trabalhista e previdenciaria dos empregados.

Persisténcia e Competéncia

Contamos com supervisores proprios da Copasa, que
realizam visitas periddicas aos locais de trabalho para
fiscalizagdo e acompanhamento dos empregados ter-
ceirizados. Semanalmente, sdo realizados didlogos de
seguranga, com o objetivo de informar a importancia
de manter habitos seguros e utilizagdo correta dos
EPIs na realizag&o do trabalho, além de explanar sobre
outros assuntos, como satde mental, sustentabilidade,
assédios, entre outros.

Além disso, sao realizados treinamentos pontuais
sempre gque necessario. Periodicamente, sao feitas
pesquisas de satisfagdo com os terceirizados, como
forma de monitorar o ambiente de trabalho dentro da
Companhia. A Copasa possui também o Cédigo de
Conduta e Integridade para Fornecedores, por meio
do qual s&o garantidos principios e valores, norteados
também pela salde e seguranca de toda sua forga de
trabalho e demais envolvidos em sua cadeia de valor.

Além de todas as questdes citadas acima, durante a
execucao contratual, a Copasa podera realizar visitas
as instalacdes do contratado, desde que previamente
acordado, visando identificar e orientar sobre avancos
com relacdo a Agenda ESG.

15.226 73,4%

Fornecedores dos gastos com
cadastrados produtos e servigos
ativos de fornecedores de

Minas Gerais

Envolvimento e Prontidao

Sumario GRI

Movimento Constante

Fornecedores

ODS (3 - META 3.9/ 5 - META 5.2/ 6 - META
6.6/ 8 - METAS 8.3, 8.4, 8.7, 8.8/

12 - META 12.2, 12.7/ 16 - META 16.1, 16.2)
PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1,2, 4, 5, 7, 8, 10)
GRI 2-6 / 2-8 / 204-1/ 301-1/ 308-1/ 308-2 /
407-1/ 408-1/ 413-1/ 414-1/ 414-2
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Atualmente, a Copasa possui 15.226 fornecedores cadastra-
dos ativos, sendo 73,4% dos gastos com produtos e servigos
contratados de fornecedores do estado de origem e atuacéo
da Companhia, Minas Gerais.

Em 2023, foram registrados 537 contratos nas modalidades
de pregdo comum e registro de precos, para atendimento
as demandas de custeio, investimento e crescimento vege-
tativo. Vale ressaltar que o pregdo aumenta a transparéncia
das contratacdes realizadas e abre espaco para que novos
fornecedores possam participar dos nossos processos de
compra para aquisi¢éao de bens e servigos comuns podendo,
inclusive, reduzir custos e prevenir a corrupgao.

Para garantir a qualidade do produto adquirido e do meio
ambiente é realizado o Processo de Pré-Qualificagcéo, ho-
mologacé&o técnica de materiais e fornecedores, em que ha
o preenchimento do QAF — Questionario de Avaliacdo de
Fornecedores. Nesse formulario, ha 4 (quatro) perguntas re-
lacionadas a Gestao Ambiental, baseadas na NBR ISSO 1400I1.
Essas perguntas contém pesos diferentes e servem como
balizador na Gestdo Contratual desses fornecedores.

Além disso, com o objetivo de tornar ainda melhor o relacio-
namento da Companhia com seus fornecedores, foi implan-
tado no ano de 2023 o canal de comunicacgéo “Fale Conosco,
Fornecedor!”, proporcionando mais interatividade entre as
partes. Agora estad também a disposicédo dos fornecedores
as opc¢des de abordar temas/funcionalidades como, dentre
outros: agenda ESG, desenvolvimento e captagéo, gestao
contratual, inovagdo, sugestdes, avaliagdo do atendimento
no canal e, ainda, avaliacdo da gestdo contratual por parte da
Copasa. Até dezembro de 2023, 203 fornecedores haviam
se cadastrado no canal, contabilizando 44 chamados.

Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao

Foi implantado também em 2023 o programa DESEN-
VOLVER-DE que tem como objetivo incentivar aos
fornecedores da Copasa formas de atuacdo cada vez
mais abrangentes com relag&o as préaticas ESG - Envi-
ronmental, Social and Governance (ou seja, as questdes
ambientais, sociais e de governancga corporativa).

Foram realizados dois eventos em 2023, em formato
virtual, que tiveram como pUblico-alvo, dentre outros,
fornecedores constantes em nosso cadastro. O primei-
ro evento contou com a apresentacado de executivos da
Copasa e de grandes empresas pertencentes a cadeia
de fornecimento da Companhia, que compartilharam
suas préaticas ESG, contando com aproximadamente
500 participantes.

O segundo evento teve como tema a capacitagao de
fornecedores para prestacéo de servicos junto a Co-
pasa, contabilizando aproximadamente 400 partici-
pantes. Foram realizadas apresentacgdes sobre a rotina
de gestdo contratual da Copasa, desde o cadastro até
avaliacdo de fornecedores, passando por Governanca
e Seguranca do Trabalho, dentre outros pontos.

Foram promovidas também visitas técnicas com for-
necedores da Copasa ao Sistema Produtor de Agua do
Rio Manso, localizado em Brumadinho/MG. Durante a
visita, foi apresentado todo o processo de tratamento
de agua. A ideia é trazer para os fornecedores de-
monstragdes praticas e relevantes, espelhando neles
o compromisso da Copasa em promover uma cadeia
de suprimentos responsavel e consciente de sua im-
porténcia no atendimento a populacéo.

Sumario GRI

Movimento Constante
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Os principais produtos e servicos que compdem nossa cadeia imediata Do total de produtos quimicos utilizados em 2023 para
de suprimentos sdo os tubos e conexdes, produtos quimicos, hidrémetros, o tratamento de 4gua e esgoto, o Acido Fluossilicico,
energia elétrica e os servigos de engenharia. A tabela a seguir demonstra um subproduto das indlstrias no processo de fabri-
a quantidade total utilizada durante o ano de 2023 por tipo de material cacdo de fertilizantes, representa aproximadamente
nao renovavel. 6,36% (4.515.058 litros). Além disso, ndo registramos

vazamento significativo de combustiveis, produtos
quimicos e demais produtos perigosos transportados
e utilizados pela Copasa. Utilizamos também 3.165.870

Principais materiais nao renovaveis utilizados no tratamento pela Copasa

MATERIAL QUANTIDADE MEUDI\:IIDI?AA(DIVIIEIL) kg de Cloro Gas, também um subproduto das indls-
Policloreto Aluminio - Tratamento. Agua 18.330,6 KG trias no processo de fabricacéo de soda caustica.
Cloreto Férrico Tratamento.Agua n° ONU 2582 13.458,5 Litros
Cal Hidratada Granel Tratamento Agua 10.664,9 KG
Sulfato Aluminio Liquido ONU 1760 8.269,1 Litros
Sulfato Aluminio Liquido Isento Ferro 7199,5 Litros
Cal Hidratada Tratamento Agua Saco de 20KG 3.716,1 KG
Cloro Liquido a Granel Caminhao Tanque 2.534,0 KG
Hipoclorito de Sédio 12% ONU 1791KG 1.218,7 KG
Hipoclorito de Sédio-Container 1.000 L 1.061,8 Litros
Cloro Liquefeito Cilindro 900KG 918,4 KG
Hidroxido Sédio Escamas SC 25KG ONU 1823 7474 KG
Cloreto Sédio Granulado 2,83ATMM 25KG 716,1 KG
Hipoclorito Calcio Granulado 40KG ONU 1748 652,6 KG
Cloro Liquefeito Cilindro 50KG 457,5 KG

C a d = i a d = Polimero Catidnico Separagao Sélido/Liquido 145,8 KG

o Peréxido Hidrogenado Tratamento 127,6 KG

Su Pri mentos Agua 2014-IBC 1200KG
Perdxido Hid Tratamento 13,8 KG

GRI 2-25 / 301-1/ 308-2 Agua - 2014- BBEOKG
Ortopolifosfato Estabilizacdo AG-EMB 20L 105,2 Litros

~~N
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Visando diminuir o impacto ambiental junto a seus fornecedores a Copasa
possui alguns procedimentos ja instituidos quanto aos suprimentos utilizados:

© Aquisicoes de lampadas com ocorréncia de logistica
reversa, recolhimento das lampadas queimadas e a
destinacéo final pela contratada de forma ambien-
talmente adequada. As lampadas recolhidas podem
ser destinadas também a empresas de reciclagem.

© Aquisicoes de Hidrometros: as empresas forne-
cedoras desses equipamentos poderao utilizar as
carcacas como parte do pagamento na aquisicdo
de novos hidrémetros.

© Aquisicdes de produtos quimicos: clausulas contra-
tuais de logistica reversa nas embalagens de produ-
tos quimicos, em que o fornecedor devera recolher
as embalagens vazias (sacaria, bombonas, baldes
ou tambor metalico) geradas pelo seu produto.

© Contrato com a empresas especializadas para re-
colhimento de produtos quimicos vencidos e uni-
formes contaminados por esgoto.

© Contrato com empresa especializada em atendi-
mento a emergéncias ambientais, que possam vir
a ocorrer na expedicdo, recebimento e transporte
de produtos quimicos: atividades de descontami-
nacao e recuperacédo de areas que venham a ser
degradadas, seja solo ou curso d ‘agua.

© Treinamento e capacitacao da equipe in-

terna, em parceria com as areas de Salude
e Seguranca do Trabalho e Educacé&o Cor-
porativa, para planejamento e acompanha-
mento em caso de contencdo emergencial
nos cilindros de cloro gas.

© Elaboracao do PAE — Plano de Atendimento

a Emergéncias elaborado de modo a for-
necer diretrizes, estratégias, informacoes e
dados que permitam a adogéo de proce-
dimentos a serem adotados em casos de
acidentes e situacdes de emergéncia com
produtos quimicos.

© FISPQ - Fichas com Informagdes de Segu-

ranca de Produtos Quimicos: documento
que traz informacdes essenciais e detalha-
das sobre a identificacdo do produto qui-
mico, seu fornecedor, sua classificagéo, sua
periculosidade, as medidas de precaucéao
e os procedimentos de emergéncia.

© Norma de Procedimentos, recebimento,

transporte e expedi¢céo de produtos e resi-
duos perigosos, juntamente com a Politica
de Gestao de Riscos.

Envolvimento e Prontidao

Sumario GRI

Movimento Constante

Foram mapeados 22 fornecedores de produtos quimicos como po-
tenciais causadores de impactos ambientais negativos em nossa
cadeia de suprimentos. Os impactos negativos identificados em
nossa cadeia de fornecedores, correspondem a:

© Degradagao ambiental (contaminacéo do solo e mananciais e
destruicédo das areas de preservagdo ambiental), caso ocorra
algum acidente na distribui¢éo, recebimento, transporte e ex-
pedicéo de produtos quimicos e residuos perigosos.

© Ineficiéncia da Logistica Reversa.

Nao foram identificados em nossa cadeia de suprimentos impac-
tos ambientais significativos por parte de nossos fornecedores. A
Copasa orienta todos os seus fornecedores sobre praticas am-
bientais e garante cumprimento das legislacdes vigentes através
de clausulas contratuais.

61
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Pessoas

ODS (1- METAS 1.2/ 3 - METAS 3.2/ 5 - METAS 5.1, 5.4/ 8 — METAS 8.5, 8.6, 8.8/
10 - META 10.3, 10.4/ 16 - META 16.7, 16.10)

PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1,2, 3, 4, 5, 6)

GRI 2-6 / 2-7 / 2-8 / 2-19 / 2-30 / 201-3 / 401-1/ 401-2 / 402-1/ 405-1
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Envolvimento e Prontidao Movimento Constante

A Gestao de Pessoas &€ um dos principais pila-
res da estratégia da Copasa. As pessoas com
suas habilidades, conhecimentos e experiéncias
constituem o talento humano da organizacéo
e, neste sentido, a Companhia comprometida
com sua Agenda ESG, busca realizar uma ges-
tado de pessoas focada em desenvolver e reter
talentos, valorizar a seguranca do trabalho e
promover a incluséo e diversidade.

Reconhecemos que cada empregado &€ um
agente de transformacédo dentro da Copasa
e a Companhia tem unido esforcos para que
a cultura da centralidade do cliente norteie a
atuacéo das equipes no fortalecimento do re-
lacionamento, assumindo a responsabilidade
de todo o time na satisfacdo dos clientes.

Para compor a equipe da Copasa ocupando
cargo efetivo, o ingresso se da por meio de
concurso publico, cujos editais sdo amplamen-
te divulgados. Todos os contratos de trabalho
séo por tempo indeterminado. Adicionalmente,
possuimos programa de estagios e realizamos
a contratacéo de aprendizes. Os niumeros rela-
tivos ao tépico pessoas consideram a data de
31/12/2023.

Sumario GRI
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Elaboramos nosso sistema de remuneracéo pensando na valorizagdo
das pessoas que, com o resultado do seu trabalho, sdo responsaveis
por manter e desenvolver a Companhia. O sistema estad em con-
sonancia com o nosso PCCS, orientado para atrair, desenvolver e
reter os talentos profissionais necesséarios a condugao do negdcio,
preservando a cultura, o alinhamento aos objetivos empresariais,
a competitividade e a longevidade no mercado em que atuamos.
Dessa forma, a Copasa promove a valorizagdo do conhecimento,
da experiéncia, da vivéncia e da maturidade de seus empregados.

A Copasa nao usa o salario minimo como referéncia para definir os
salarios dos seus funcionarios. As tabelas salariais sao reajustadas
com base nos Acordos Coletivos de Trabalho celebrados com os
Sindicatos. Em 2021, 2022 e 2023 o menor salario base era, respec-
tivamente, 29%, 36% e 40% maior em relacdo ao salario minimo.

O sistema de remuneracdo é definido com base no resultado de
estudos de viabilidade econdmico-financeira e na pesquisa de mer-
cado. Seu céalculo engloba a Remuneracéao Fixa, representada pelo
salario base/nominal mensal; a Remuneracao Variavel, que repre-
senta a participacdo dos profissionais nos resultados da Empresa,
vinculada ao alcance de metas de indicadores estratégicos que
influenciam nossos resultados; a Remuneracéo Situacional, conce-
dida aos profissionais que estdo submetidos a situacdes e regimes
especiais e diferenciados de trabalho; e os Beneficios, considerados
como Remuneracéo Indireta, que sdo concedidos obedecendo-se
o previsto na Legislacdo, no Acordo Coletivo de Trabalho e nas nor-
mas internas.

Gerir e Gerar a Transformacéo Transparéncia Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao

O programa de beneficios da Copasa abrange
todos os seus empregados, contemplando fa-
tores relativos a sadde, lazer e assisténcia por
meio da concesséao de:

© Assisténcia especial;

© Auxilio-creche;

© Auxilio-educacao especial;

© Auxilio-educacao;

© Auxilio-funeral;

© Beneficio refeicdo/alimentacao;

© Cesta basica;

© Cesta de Natal;

© Complemento auxilio-doenca;

© Empréstimo consignado;

© Lanche padrao;

© Plano de salude (cobertura Médica e Odon-
tolbgica);

© Previdéncia complementar;
© Seguro de vida em grupo;
© Vale-transporte.

Movimento Constante Sumario GRI
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Remuneracao e

Beneficios

GRI 202-1/ 201-3 / 407-1/ 2-20 /
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Em relacdo a previdéncia complementar, todos os empre-
gados podem aderir ao Novo Plano Copasa cuja modalidade
é a Contribui¢cdo Definida, da Fundacéo Libertas de Segu-
ridade Social, que é uma entidade fechada de previdéncia
complementar, sem fins lucrativos, patrocinada por empresas
que operam em diversos setores. Nesse Plano ndo ha fundo
especifico para eventuais obrigacdes extraordinérias.

A contribuicdo para esse beneficio varia entre 3% a 10% da
remuneracgao, sendo que o percentual da contribuicdo é
definido pelo empregado, e a patrocinadora contribui pa-
ritariamente. Em 2020, R$51,9 milhées foram destinados ao
complemento paritario do fundo de pensédo e em 2023 R$54,8
milhées foram destinados a esse complemento.

Os empregados séo representados, principalmente, por 4
(quatro) entidades: o Sindicato dos Trabalhadores nas In-
dastrias de Purificagao e Distribuicido de Agua e em Servigos
de Esgotos do estado de Minas Gerais (SINDAGUA MG), o
Sindicato dos Administradores no estado de Minas Gerais
(SAEMG), o Sindicato dos Contabilistas (SCBH) e o Sindicato
de Engenheiros no estado de Minas Gerais (SENGE).

A Copasa mantém um relacionamento profissional com os
sindicatos, reconhecendo sua representatividade e zelando
pelo cumprimento dos acordos coletivos de trabalho cele-
brados. Todos 0s nossos empregados gozam dos beneficios
previstos nesses acordos, mesmo aqueles que ndo sao filiados
aos sindicatos. A nossa pratica também prevé a liberdade
de associagéo sindical. Durante o ano de 2023, n&o foram
verificadas situacgdes nas quais o direito de liberdade de as-
sociacdo e negociacdo tenha sofrido risco.

Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao

A Copasa encerrou o ano de 2023 com uma reducdo no
quadro de pessoal em 6,7% em relacdo ao observado no
encerramento do exercicio anterior conforme tabela a seguir
para o periodo de 2021 a 2023, fechando o0 ano com 9.543*
empregados conforme tabela a seguir, distribuida por género.
A Copasa nao possui empregados temporéarios e ndo inclui
estagiarios, aprendizes e terceirizados neste calculo.

NUMERO DE EMPREGADOS POR GENERO

Empregados 2021 2022 2023
Homens 9.741 9.270 8.690
Mulheres 951 916 853
Total 10.692 10.186 9.543*

*Considerando-se o diretor como empregado.

MNdimero de empregados por género
TG0
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A Empresa atua também em parceria com o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) no Programa “Fica Vivo!”, desenvolvido
pela Secretaria de Estado de Seguranca Publica
com o objetivo de reduzir o indice de homici-
dios entre jovens de 12 a 24 anos de idade nas
regides com histdrico de violéncia criminal em
Minas Gerais. O projeto oferece aos jovens in-
tegrantes a possibilidade de formacgéo técnica
e insercédo profissional no mercado de traba-
lho por meio do Programa de Aprendizagem.
Em 2023, foram contratados 80 jovens como
aprendizes para o periodo de 24 meses, tota-
lizando o quantitativo de 40 aprendizes/ano.

Em dezembro de 2023 a Copasa possuia 412
aprendizes e 104 estagiarios contratados confor-
me tabela a seguir, todos contratados segundo
a legislacéo vigente e alocados em atividades
apropriadas para a funcéo e idade dos mesmos.

NUMERO DE APRENDIZES E ESTAGIARIOS POR GENERO

< Género Aprendizes Estagiarios
Masculino 178 38
a N Feminino 234 66
L
~ 65,
> L65J
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Novas contratagoes
GRI 2-6 / 2-7 / 2-8 / 401-1

As informacdes relacionadas as novas contratacdes reali-
zadas pela Copasa nos anos de 2021 a 2023, discriminadas
por faixa etéaria, género e regido do estado de Minas Gerais,
indicam que em relacéo a faixa etéria, as contratacdes de
pessoas com menos de 30 anos e mais de 50 anos dimi-
nuiram respectivamente de 23,2% em 2021 para 20,05% em
2023 e de 51,3% em 2021 para 7,3% em 2023, enquanto as
contratacdes de pessoas com idade entre 30 e 50 anos ti-
veram um aumento passando de 43,6% em 2021 para 66,41%
em 2023.

Em relac&o ao género, observa-se que o nUmero de mulheres
contratadas diminuiu em relagc&o ao ano anterior sendo de
24,0% no ano de 2022 e 20,6% em 2023.

Em relagéo a localizagéo geografica do estado de Minas Ge-
rais, as novas contratacdes concentraram-se principalmente
no interior, representando 64,1%, enquanto a participacéao
das contratagdes na RMBH foi de 35,9%. A distribuicdo de
novas contratacdes por faixa etéria, género e regido por ser
observada na tabela a seguir para os anos de 2021, 2022 e
2023.

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao

NOVAS CONTRATACOES POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAO

Total % Total %
| Total | % | Total

Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 2 51% 89 | 23,2% 63 24,1%
De 30 a 50 anos 17 436% | 266 | 695% | 1/4 66,4%
Acima de 50 anos 20 51,3% | 28 7,3% 25 9,5%
Total 39 [100,0%| 383 [100,0%| 262 |100,0%

Por Género

Mulheres 11 282% | 92 | 240% 54 20,6%
Homens 28 718% | 291 | 76,0% | 208 79,4%

Total 39 100,0%| 383 [100,0%| 262 |100,0%
Por Regiao

RMBH 28 718% | 195 | 50,9% 94 35,9%
Interior 11 28,2% | 188 | 491% 168 64,1%

Total 39 100,0%| 383 [100,0%| 262 |100,0%

Sumario GRI

Movimento Constante
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As novas contrata¢cdes ocorreram majo-
ritariamente na categoria funcional ope-
racional seguida das categorias superior
técnico e superior administrativo, con-
forme tabela a seguir.

NOVAS CONTRATACOES POR
CATEGORIA FUNCIONAL

Transparéncia Persisténcia e Competéncia

Em relacdo da rotatividade dos empregados da Copa-
sa, as informagdes foram consolidadas entre os anos
de 2021 a 2023, discriminadas por faixa etaria, género
e regido do estado de Minas Gerais.

Houve uma diminuicdo na rotatividade em todos os
grupos por faixa etaria em relagcdo ao ano anterior
(2022) conforme a tabela a seguir.

Categoria Funcional ‘ Quantidade

Operacional 173
Administrativo 1
Superior Técnico 41
Superior Administrativo 25
Técnico Administrativo 3
Gerencial 8
Técnico Operacional 1
Total 262

Vale ressaltar que a rotatividade € um indi-
cador importante para avaliar a qualidade
do ambiente de trabalho e a satisfacdo
dos empregados, no qual, &€ considerado o
percentual ideal da taxa de rotatividade de
até 10%, e que uma taxa alta pode indicar
problemas de gestao e de clima organiza-
cional. A Copasa tem o compromisso de
monitorar de forma perene esse indica-
dor, considerando o PDVI que traz como
consequéncia o aumento da rotatividade.
A Companhia implementa medidas para
manter um ambiente de trabalho sauda-
vel e produtivo para seus empregados.

N
>

PORCENTAGEM DE ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA

Faixa etaria ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023
Abaixo de 30 anos 0,1% 0,6% 0,4%
De 30 a 50 anos 0,4% 17% 1,5%
Acima de 50 anos 3,0% 4,0% 3,7%
Total 3,5% 6,3% 5,6%

Rotatividade por faixa etéaria {(em %)

4.0
3,0
2.0

1.0

20N

Abaixo de 30 anos

2022

' De 30 a 50 anos

2023

B Acima de 50 anos

o,

0,0

2027 A0a2 2023

Envolvimento e Prontidao

Em relacdo ao género, a rotatividade
tanto das mulheres quanto dos homens
teve uma leve reducdo em 2023 quando
comparada a 2022, chegando a O,8% para
as mulheres e 4,8% para os homens em
2023, conforme tabela a seguir.

ROTATIVIDADE POR GENERO

‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023
Feminino 0,6% 11% 0,8%

Género

Movimento Constante

Masculino 2,9% 5,2% 4 8%

Total 3,5% 6,3% 5,6%

Rotatividade por género (em %)

3,48

Homens I Mulheres

Sumario GRI

Em relacdo a localizacdo geogréfica, a
rotatividade foi maior no interior do es-
tado chegando a 3,5%, enquanto na re-
gido metropolitana houve uma reducéo,
chegando a 2,1% em relagdo ao ano de
2022, conforme tabela a seguir.

ROTATIVIDADE POR REGIAO

Regiao do estado

de Minas Gerais 2021 2022 2023

RMBH 17% [|3,0% |2,1%
Interior 18% |[3,3% |3,5%
Total 3,5% [6,3% |5,6%

Rotatividade por regido (em %)

202 022 2023

" RMEBH
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Programa de
Desligamento
VVoluntario

Incentivado (PDVI)

GRI 201-3

O Programa de Desligamento Voluntario Incentivado
objetiva promover o desligamento do empregado que
preencha condi¢cdes especificas, com adeséo volun-
taria, mediante pagamento das verbas rescisoérias
especificadas no Termo de Rescisdo de Contrato de
Trabalho (TRCT) e de incentivo a titulo de prémio-pe-
cunia, calculado em fung¢éo do tempo de servico e do
salario nominal do empregado na data da adeséo.

No 1° (primeiro) semestre de 2023 foi implementado
um PDVI, que contou com a adeséo de /36 empre-
gados, dos quais 699 foram desligados em 2023, e 4
(quatro) adesdes foram canceladas. Vale ressaltar que
os valores estimados com as indenizagodes, integral-
mente contabilizados no segundo trimestre de 2023,
totalizaram R$115,1 milhdes, dos quais R$79,6 milhdes
foram baixados em 2023.

A Companhia informa que os recursos das indeniza-
cOes foram oriundos da 189 Emissdo de debéntures, no
montante de R$900,0 milhées, concluida em setem-
bro de 2023. O restante dos recursos sera utilizado
no Programa de Investimentos da Companhia.

¢
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Diversidade e Inclusao

ODS (5 - META 5.1, 5.4, 5.5/ 3 - METAS 3.2/ 8
- METAS 8.5, 8.8/ 10 - METAS 10.2, 10.3, 10.4)
PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1,2, 3, 4, 5, 6)
GRI 202-1/401-3 / 405-1/ 405-2

A Copasa, promove um ambiente de trabalho inclusivo, buscando assegurar igualdade de
oportunidades, imparcialidade e justica. Em situagdes de empate em processos seletivos in-
ternos, priorizamos candidatas do sexo feminino e candidatos negros, respectivamente. Além
disso, reservamos 10% das vagas em nossos concursos publicos para a contratacdo de pes-
soas com deficiéncia em cada cargo ou especialidade.

Desde 2003, os empregados homoafetivos podem incluir seus companheiros como depen-
dentes na Associagdo de Assisténcia a Salude dos Empregados da Copasa (Copass Saude),
tendo a Companhia se antecipado a implantagéo da SiUmula Normativa n° 12/2010 da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS).

No ano de 2023, a empresa estabeleceu a Politica de Diversidade e Inclusdo, apresentando
evolugcdo em suas praticas de apoio a incluséo e a diversidade. Isso incluiu a integracéo dos
temas diversidade e praticas de inclusdo em iniciativas de desenvolvimento de lideranga, e a
implementacéo de cotas para candidatos sénior e pessoas com deficiéncia no Programa de
Estagio.

Adicionalmente, a Copasa demonstra em suas relagcdes contratuais um comprometimento
com a inclusao social e de género, adotando praticas que visam impactar positivamente sua
cadeia de valor. Um exemplo & a orientacdo junto a empresas contratadas, especialmente
para prestacado de servigos de mobilizacdo social, para contratarem mulheres residentes no
territoério onde o contrato serd executado. Referida iniciativa resultou na contratacdo de 55
moradoras e mulheres atuantes em areas de vulnerabilidade social para mobilizag&o social
no Contrato de Performance BH e na contratacdo de 10 mulheres da comunidade rural em
Montes Claros. Essas iniciativas geraram uma renda mensal global de R$138,4 mil e R$4,6 mil,
respectivamente, para as trabalhadoras contratadas, promovendo uma inclusdo social mais
ampla e diversificada.

-~
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Orgaos de Governanga

A seguir é possivel observar a distribuicdo do mais alto 6rgéo de gover-
nanga da Companhia por género, faixa etaria e cor ao longo do periodo
de 2021 a 2023.

PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM OS
ORGAOS DE GOVERNANCA POR GENERO

ror senere
Homens 15 88,2% 9 90,0% 8 88,9%
Mulheres 2 11,8% 1 10,0% 1 11,1%
Total 100,0% 100,0% 9 100,0%

--

Abaixo de 30 anos 1 5,9% O 0,0% O 0,0%
30 a 50 anos 7 41,2% 2 20,0% 2 22,2%
Acima de 50 anos 9 52,9% 8 80,0% 7/ 77,8%
Total 100,0% | 10 100,0% 9 100,0%
TR Er IR
_- %
Brancos 12 70,6% 9 90,0% 7/ 77,8%
Pretos O 0,0% O 0,0% O 0,0%
Pardos 2 11,8% 1 10,0% 1 1,1%
Amarelo O 0,0% O 0,0% O 0,0%
Indigena O 0,0% O 0,0% O 0,0%
Nao informado 3 17,6% o) 0,0% 1 1M1,1%
Total 17 | 100,0% | 10 100,0% 9 100,0%

~N
> 4

Persisténcia e Competéncia

A seguir, tabela com a distri-
buicdo dos empregados da
Companhia quanto a cate-
goria funcional e género no
enceramento dos anos de
2021, 2022 a 2023.

Os dados mostram a porcen-
tagem de empregados por
categoria funcional, com a
maioria dos empregados na
categoria operacional (58,6%
em 2023), seguida por car-
gos técnicos administrativos
(14,35%) e técnicos opera-
cionais (11,7%).

Em termos de distribuicdo de
género, os dados mostram
que os homens sdo super-
-representados em grande
parte das categorias funcio-
nais, com excecédo da cate-
goria superior administrativa,
em que as mulheres repre-
sentam 52,8% do total. Os
homens s&o a maior porcen-
tagem na categoria opera-
cional, com 98,8%.

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante Sumario GRI

Empregados da Companhia

PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

Categoria . 2021 2022 2023
. Género
funcional Total % Total % Total %
Homens 97 66,9% 97 65,5% 97 63,8%
Gerencial Mulheres 48 33,1% 51 34,5% 55 36,2%
Total 145 |100,0%| 148 |100,0%| 152 |[100,0%
Homens 132 51,8% 139 476% 136 47 2%
Superior o o o
.. i Mulheres 123 48,2% 153 52,4% 152 52,8%
Administrativo
Total 255 |100,0%| 292 |100,0%| 288 [100,0%
Homens 281 70,2% 273 67,2% 278 66,7%
Superior o o o
i Mulheres 119 29.8% 133 32,8% 139 33,3%
Operacional
Total 400 [(100,0%| 406 [100,0%| 417 |100,0%
Homens 902 93,7% | 1.001 | 93,9% | 1.050 | 94,0%
Técnico 0
i Mulheres 61 6,3% 65 6,1% 67 6,0%
Operacional
Total 963 |100,0% | 1.066 |100,0%| 1117 |100,0%
. Homens 1.006 721% | 1.094 | 759% | 1075 | 78,5%
lecnico Iy heres | 389 | 27.9% | 347 | 241% | 294 | 215%
Administrativo
Total 1.395 [100,0% | 1.441 |100,0% | 1.369 |[100,0%
Homens | 6.663 | 98,8% | 6.073 | 98,9% | 5.527 | 98,8%
Operacional |Mulheres 82 1,2% 69 11% 65 1,2%
Total 6.745 [100,0% | 6.142 [100,0% | 5.592 [100,0%
o . Homens 660 83,6% | 593 | 85,8% 527 86,7%
Administrativo |\, heres | 120 | 164% | 98 | 142% | 81 | 133%
Total 789 |100,0%| 691 |100,0%| 608 [100,0%
Homens 9.741 911% | 9.270 | 910% | 8.690 | 911%
Total Mulheres 951 8,9% 916 9.0% 853 8,9%
Total 10.692 |100,0% | 10.186 |100,0% | 9.543 [100,0%

71
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Ao lado, tabela com a dis-
tribuicdo dos empregados
da Companhia quanto a
categoria funcional, cor e
etnia no enceramento dos
anos de 2021, 2022 e 2023.
Os dados mostram a por-
centagem de empregados
por cor/etnia por categoria
funcional, com a maioria se
identificando com pardos
(43,1% em 2023), seguidos
por brancos (38,2%) e pre-
tos (12,2%).

¢)

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E COR/ETNIA

Categoria 2021 2022 2023
funcional ' °" o % Total % Total %
Brancos 101 69,6% | 106 716% 107 | 704%
Pretos 4 2,8% 4 2,7% 5 3,3%
Pardos 33 22,8% 32 21,6% 33 21,7%
Gerencial Amarelo 1 O, 7% 1 O, 7% 1 O, 7%
Indigena O 0,0% O 0,0% O 0%
Nao informado 6 4,1% 5 3,4% 6 3,9%
Total 145 |100,0% | 148 |[100,0% | 152 |100,0%
Brancos 172 6/,4% 192 66,0% 188 | 65,3%
Pretos 13 51% 16 6,0% 16 5,6%
Superior Pardos 62 24,3% 76 26,0% 75 26,0%
o . Amarelo 1 0,4% 1 0,0% 1 0,3%
AMINISTELIVO | |\ io0n, o | 00% | 00| 00% | O | 00%
Nao informado 7 2,7% 7 2,0% 8 2,8%
Total 255 | 100,0 | 292 | 100,0% | 288 |100,0%
Brancos 252 | 630% | 255 | 628% | 262 | 62,8%
Pretos 23 5,8% 25 6,2% 24 5,8%
Superior Pardos 106 26,5% 110 271% 116 27,8%
. Amarelo 6 1,5% 7/ 1,7% 7 1,7%
operacional I} yizena 1| 02% | 1 | 02% | 1 | 02%
Nao informado 12 3,0% 8 20% 7 1,7%
Total 400 | 100,0 | 406 | 100,0% | 417 | 98,4%
Brancos 579 | 42,0% | 588 41,0% 533 | 38,9%
Pretos 153 11,0% 154 11,0% 151 11,0%
Técnico Pardos 617 440% | 650 | 450% | 635 | 46,4%
o . Amarelo 14 1,0% 13 1,0% 14 1,0%
AdMINISLrativo | io0n4 2> | oo% | 2 | 00% | 2 | om%
Nao informado | 30 2,0% 34 2,0% 34 2,5%
Total 1.395 | 100,0 | 1.441 | 100,0% | 1.369 |100,0%

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante

Sumario GRI

Categoria 2021 2022 2023
funcional Total % Total % Total %
Brancos 2450 | 36,3% |2208| 36,0% | 1.988 | 356%
Pretos 849 126% | 804 13,1% 734 | 13,1%
Pardos 2896 | 429% | 2655 | 432% | 2443 | 43,7%
Operacional Amarelo /8 1,2% /1 1,2% 63 11%
Indigena 19 0,3% 15 0,2% 13 0,2%
Nao informado | 453 6,7% 389 6,3% 351 | 6,3%
Total 6.745 | 100,0% | 6.142 | 100,0% | 5.592 |100,0%
Brancos 321 33,3% | 359 | 33,7% 361 | 32,3%
Pretos 123 12,8% 138 12,9% 152 | 13,6%
o Pardos 469 | 488% | 520 | 48,8% | 549 | 491%
Licelallete Amarelo 1 1% | 12 | 1% | 13 | 12%
Operacional | |ndigena 4 0,4% 3 0,3% 3 0,3%
:‘:“;‘grma o 35 | 36% | 34 | 32% | 39 | ..,
Total 963 | 100,0 |1.066 | 100,0% | 1117 |100,0%
Brancos 275 34,9% | 238 344% | 208 | 34,2%
Pretos 91 11,5% 81 1,7% 78 12,8%
Pardos 363 | 46,0% 3N 450% | 265 | 43,6%
Administrativo |Amarelo 8 1,0% 10 1,9% 9 1,9%
Indigena 2 0,3% 3 0,4% 4 O,7%
Nao informado | 50 6,3% 48 7,0% a4 72%
Total 789 |100,0% | 691 | 100,0% | 608 [100,0%
Brancos 4150 | 100,0% | 3.946 | 100,0% | 3.647 | 38,2%
Pretos 1.256 | 390% | 1222 | 39,0% | 1160 | 12,2%
Pardos 4546 | 120% [4.354| 120% | 4116 | 431%
Total Amarelo 19 43,0% 15 43,0% 108 11%
Indigena 28 1,0% 24 1,0% 23 0,2%
."'a[° o 593 | 0,0% | 525 | 0,0% | 489 | 52%
Total 10.692 | 100,0% |10.186 | 100,0% | 9.543 |100,0%
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de 30 anos.

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Tabela com a distribuicdo dos empregados da Companhia quanto a categoria
funcional e faixa etaria no enceramento dos anos de 2021, 2022 e 2023. Em que
os dados demonstram que no ano de 2023, 55,2% dos empregados tinham entre
30 e 50 anos, enquanto 40,5% tinham mais de 50 anos e 4,4% tinham menos

PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA

Envolvimento e Prontidao

Categoria

Faixa etaria

Movimento Constante

2021

2022

Sumario GRI

2023

Categoria . , . 2021 2022 2023
. Faixa etaria
funcional Total % Total % Total A
Abaixo de 30 anos O 0,0% O 0,0% O 0,0%
, 30 a 50 anos 78 545 % 88 595 % 88 579%
Gerencial _
Acima de 50 anos 65 45,5% 60 40,5% 64 42 1%
Total 143 100,0 148 |100,0% | 152 [100,0%
'? Abaixo de 30 anos 1 0,4% 8 2,8% 11 3,8%
. Superior 30 a 50 anos 129 50,6% | 180 61,6% 177 61.5%
Administrativo | Acimade 50anos | 125 | 490% | 104 | 356% | 100 | 347%
Total 255 (100,0% | 292 | 100,0% | 288 [100,0%
". Abaixo de 30 anos 4 1,0% 24 5,9% 31 7.4%
H Superior 30 a 50 anos 178 445% | 220 54,2% 226 | 54,2%
Operacional Acima de 50 anos | 218 | 545% | 162 39,9 160 | 38,4%
Total 400 [100,0% | 406 [100,0% | 417 |100,0%
Abaixo de 30 anos 23 1,6% 33 2,3% 348 | 20,9%
'? o 30 a 50 anos 599 429% | 733 | 50,9 % 651 39,0%
- Técnico ] . 5 .
Al v Acima de 50 anos 773 55,4% 6/5 | 46,8% | 670 40,1%
Total 1.395 | 100,0 | 1.441 | 100,0% | 1.669 100,0%
Abaixo de 30 anos 17 1,.8% 20 1,9% 41 3,7%
d? Técnico 30 a 50 anos 563 584% | 698 65,5% 628 | 56,2%
& Operacional Acima de 50 anos | 383 | 39,8% | 348 | 32,6% | 448 | 401%
Total 963 [100,0% | 1.066 | 100,0% | 1117 |100,0%

funcional Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos | 356 5,3% 253 4.1% 253 45%
, 30 a 50 anos 3813 | 56,5% | 3.736 | 60,8% | 3.221 | 576%
Operacional ,
Acima de 50 anos | 2576 | 38,2% | 2153 | 351% 218 | 379%
Total 6.745 | 100,0 | 6.142 100,0% | 5.592 {100,0%
Abaixo de 30 anos 36 4,6% 33 4.8% 32 5,3%
o , 30 a 50 anos 390 | 494 % | 359 51,9% 273 | 44,9%
Administrativo ,
Acima de 50 anos 363 46,0% | 299 43,3 303 | 49,8%
Total 789 [100,0% | 691 [100,0% | 608 [100,0%
Abaixo de 30 anos | 437 41% 371 3,7% 416 4 3%
Total 30 a 50 anos 5750 | 53,8% | 6.014 | 59,0% | 5.264 | 55,2%
Acima de 50 anos | 4.503 | 421% | 3.801| 373% | 3.863 | 40,5%
Total geral 10.690| 100,0 [{10.186 | 100,0% | 9.543 |100,0%
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A Companhia apresenta a seguir, a pro-

porcéo da remuneragao total anual nos Proporgéo da remuneragéo anual no periado de 20214 2023
anos de 2021 a 2023. Esse indicador foi

calculado por meio da divisdo do valor re- 12,60

ferente a remuneracéao total anual para o

individuo mais bem pago da organizacao 10,60

pelo valor referente a remuneracgéo total

anual média de todos os empregados 8,00

da organizacéo, exceto o individuo mais

bem pago. Destacamos que, ao longo & 0
dos ultimos anos, estd ocorrendo um

decréscimo na disparidade dos salérios. 1o

A seguir, &€ mostrada a proporcéo entre
o salério base e a remuneracéo recebi-
dos pelos empregados da Companhia

comparados por género nos anos 202], o m— -
2022 e 2023.

2,00

PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASEE A REMUNERACAO RECEBIDOS
PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS

Area 2021 2022 2023

administrativa Homens Mulheres Razido Homens Mulheres Razido Homens Mulheres Razio
Salario-base 4.6 5,6 1,2 5,5 6,9 13 5,8 77 13

Remuneracao 0,4 7,9 1,2 7,5 9,3 1,2 8,0 10,5 1,3

Proporgao da

Area

Re m u n e ra ? a o operacional Homens Mulheres Razao Homens Mulheres Razao Homens Mulheres Raz30
GRI (2-21) Salario-base 2,7 6,1 2,3 34 78 2,3 3,6 8,2 2,3
Remuneracgéao 3,8 7,7 2,0 4,6 9,4 2,0 50 10,1 2,0

'Excluidos os diretores empregados, e os aposentados por invalidez.

~~N
>
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A Copasa faz parte do Progra-
ma Empresa Cidada, nos termos
do disposto na Lei Federal n°
11.770/2008, concedendo 180
dias para licenca maternidade,
superior, portanto, aos 120 dias
previstos na CLT, o que possibili-
ta mais tempo de dedicacéo in-
tegral das maes com seus filhos
recém-nascidos. A Companhia
concede também licenga ma-
ternidade para adogéo, variando
de 30 a 120 dias, dependendo
da idade da crianca adotada.

Transparéncia Persisténcia e Competéncia

LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

Licengca maternidade /paternidade

Ndmero total de empregados com direito a tirar li-
cenca-maternidade/paternidade

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante

Sumario GRI

Licenca maternidade / paternidade

Mulheres

Mulheres

Mulheres

9.741

251

9.270

916

3684

859

Ndmero total de empregados que tiraram licenca-
-maternidade/ paternidade

248

21

243

26

242

22

NUmero total de empregados que retornaram ao
trabalho apds tirar uma licenga-maternidade/ pa-
ternidade

248

21

243

26

242

22

NUmero total de empregados que retornaram ao tra-
balho apés uma licenca-maternidade/ paternidade
e continuaram empregados doze meses apds seu
retorno ao trabalho

247

21

241

26

241

22

Taxa de retorno ao trabalho de empregados que ti-
raram licengca-maternidade/paternidade

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Taxa de retencdo de empregados que tiraram licen-
ca-maternidade/paternidade

99,6%

100,0%

99,2%

100,0%

99,6%

100,0%

Para os homens sédo concedidos 5 (cinco) dias consecutivos de licenga paternidade, a contar do dia
do nascimento ou no 1° dia subsequente ao nascimento da crianca, caso o empregado tenha cum-
prido a sua jornada de trabalho integral no dia do nascimento. Entretanto, a Companhia oferece a
possibilidade de ampliacdo da licenca paternidade por 15 dias, sendo o total de 20 dias, desde que o
empregado apresente requerimento especifico e comprove participacdo em programa ou atividade
de orientacdo sobre paternidade responsavel. A tabela demonstra a relagcdo de empregados quan-
to a licenga-maternidade e licenca paternidade. Destaca-se que todos os empregados voltaram a

trabalhar apés o trabalho, ndo havendo desligamentos.

S
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A Mentoria Feminina

A Copasa estd comprometida com a promocao da equidade de género em sua
equipe, visando atrair e valorizar seus talentos, incentivando a diversidade de ideias.
Em 2023, a empresa realizou a 39 edicdo do Programa de Mentoria Feminina, que
busca fortalecer o desenvolvimento de suas empregadas, oferecendo orientacdo
de profissionais experientes do sexo feminino como mentoras. Desde o langamen-
to, mais de 40 mulheres foram diretamente beneficiadas, alcancando resultados
positivos em suas carreiras. Este programa demonstra nosso compromisso em
preparar e incentivar mulheres a avancar em suas trajetérias profissionais, contri-
buindo para a equidade de género em posicdes estratégicas da empresa.

Implementado em 2021, o Programa de Mentoria Feminina, alinhado ao Pacto Glo-
bal, ao Movimento Elas Lideram 2030 da ONU (Organizagéo das Nacdes Unidas) e
ao ODS 5 (Igualdade de género). A Mentoria Feminina faz parte da Agenda ESG da
Copasa, esta alinhada a Declaracao Estratégica da Companhia, e tem como obje-
tivo encorajar e preparar mulheres para que elas possam construir suas trajetérias
profissionais e evoluir em suas carreiras, contribuindo para a equidade de género
em posi¢des estratégicas da Companhia.

O Programa consiste em um processo, com duracgéo de cerca de 6 (seis) meses,
no qual uma empregada com maior vivéncia e experiéncia (mentora) orienta outra
empregada (mentorada), visando o desenvolvimento de habilidades e competéncias
comportamentais, além de oferecer suporte para enfrentar os desafios profissio-
nais, de forma a incentivar um maior nUmero de mulheres em cargos estratégicos
na Companhia

Para participar do Programa como mentorada, a empregada interessada deve pas-
sar por um processo seletivo que consiste em analise dos dados funcionais, de
um formulario de interesses e de entrevistas, realizadas com as mentoras do Pro-
grama. Em 2023 o programa possuia 23 empregadas participantes das atividades
propostas, sendo 11 mentoras e 12 mentoradas, além da aprovacao do Programa de
Desenvolvimento de Potenciais Lideres - Copasa.

Copasa, Sala de Controle

N
9" 76
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Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante Sumario GRI

Correlagdo com o Pacto Global e os ODS

J Considerando a realidade de representac&o majori-
1 tariamente masculina na Copasa, destaca-se a im-
L r portancia do ODS 5, que visa alcancar a igualdade de
género e empoderar todas as mulheres e meninas,

Principios sendo fundamental para promover um ambiente in-
le2 clusivo e equitativo em todas as suas operacoes. A
Copasa, como uma empresa de servicos de agua e

E— saneamento, reconhece a importancia de garantir que
B scus programas e politicas considerem as necessidades
Principio 6 .espe.ciﬁc.:as das mulheres e promovam oportunidades
igualitarias para todos os géneros.

IGUALDADE

OE RENERD Neste sentido, a Companhia possui iniciativas que

visam aumentar a representacdo das mulheres em

todos os niveis de sua estrutura organizacional. A 3¢

edicdo do Programa de Mentoria Feminina, fortale-

ce o0 desenvolvimento pessoal e profissional de suas

colaboradoras aperfeicoando talentos, preparando e
iIncentivando mulheres para ocuparem cargos de lideranca e chefia,
alavancando assim, suas trajetdrias profissionais. Esse Programa
corrobora com o compromisso de equidade de género e vai ao
encontro da meta firmada com o Movimento Elas Lideram da ONU
que prevé até 2025 37/% de mulheres em cargo de liderancgas. Ainda
nesse contexto, 56 mulheres residentes em areas de vulnerabilidade
social ja foram contratadas por meio da implementacéao do Projeto
Vilas e Aglomerados.

Por fim, constatou-se evolugédo no percentual de cargos de chefia
ocupados por mulheres na Copasa, passando de 33,12% em 2022
para 36,18% em 2023. Esse resultado reforgca o comprometimento
com a equidade de género, diversidade e inclusdo, garantindo a
insercédo das mulheres em todos os niveis de decisdo no que diz
respeito a aspectos publicos, politicos e econdmicos.
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A gestdo do conhecimento é fundamen-
tal na formacéo de equipes e liderancas
qualificadas para promover o crescimen-
to sustentavel da Companhia, principal-
mente quando esta focada em capacitar
e reter os melhores talentos.

Além de cursos presenciais, a Copasa
conta com uma plataforma de Ensino a
Distancia (EAD) denominada Manancial
do Saber, e com o objetivo de otimizar a
participacédo dos empregados, gerando
mais oportunidades de desenvolvimento
e reduzindo custos com deslocamentos.
A Copasa oferece diversos cursos (obri-
gatorios e livres), através da plataforma.
Estes cursos abrangem tanto conteddos
externos quanto internos. Um destaque
é o Workshop Integridade 2023, no qual
8.032 empregados foram capacitados
como em temas como Compliance e
Seguranca no Trabalho, entre outros.
Podem acessar a plataforma todos os
empregados da Copasa e COPANOR,
parceiros (estagiarios e jovens aprendi-
zes), terceirizados, empregados da AECO
(Associagéo dos Empregados da Copasa)
e empregados da COPASS Saude.

Transparéncia Persisténcia e Competéncia

Além disso, visando a disseminacéo da Lei Geral de Prote-
cao de Dados Pessoais (LGPD), Lei que entrou em vigor em
setembro de 2020, estabelecendo diretrizes e regras para
0 Uso, armazenamento e protecéo de informacdes pessoais
dos cidadaos brasileiros - a Companhia vem oferecendo
cursos para os empregados sobre o tema. Neste sentido, foi
langado curso obrigatdrio abordando informagdes sobre os
principios da LGPD, as responsabilidades das organizacdes
em relagéo aos dados pessoais, os direitos dos titulares dos
dados, as medidas de seguranca necessarias € as penalida-
des por violagcdes da lei.

Desenvolver agcdes para minimizar a perda de capital intelec-
tual € um constante desafio para as grandes organizacdes,
o compartilhamento do conhecimento e a formacé&o de su-
cessores sao importantes estratégias nesse contexto. Um
destaque é o Programa de Desenvolvimento de Potenciais
Lideres (PDPL).

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante Sumario GRI

Desenvolvimento Profissional
e Educacao Corporativa

ODS (4 - METAS 4.3, 4.4, 4.5, 4.7/

5 - META 5.1/ 8 - META 8.2, 8.5, 8.6/
10 - META 10.3)

PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 6, 8)
GRI (404-1/ 404-2/ 404-3)

Programa de Desenvolvimento de Potenciais
Lideres e Programa de Mentoria Técnica

O Programa tem como propésito identificar e desenvolver empre-
gados em competéncias para gestédo. Os participantes que obti-
verem aproveitamento superior a 80% foram incluidos no Banco
de Sucesséo para Cargos de Confianca e podem ser convidados a
assumir cargos de lideranca na Empresa.

Outro destaque é para o Programa de Mentoria Técnica, uma inicia-
tiva de Gestdo do Conhecimento prevista no Planejamento Estraté-
gico da Copasa, com os objetivos de impulsionar o registro, siste-
matizacdo, compartilhamento e disseminac&o dos conhecimentos
técnicos estratégicos da Companhia. Além disso, o programa visa
contribuir para a mitigacdo do risco de perda de capital intelectu-
al e para garantir a sustentabilidade e exceléncia na prestacéao de
Servigos.
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Os dados apresentados na tabela a seguir mostram a média de horas de treinamento
por género e categoria funcional ao longo dos anos de 2021 a 2023, e a variagao per-
centual na média de horas de treinamento de 2022 para 2023. Conforme demonstrado
na tabela a seguir, o nUmero de horas de treinamento aumentou significativamente ao

Horas de capacitagdo per empregado, per género

00,0

Média de Horas
Homens

Madia de Horas
Mulheres

(mil horas)

(mil horas)

(mil horas)

Total de horas

579,0

517,4

585,1

13,1%

A seguir, & possivel observar a média de horas de capacitacéo disponibilizada pela
Companhia por categoria funcional, para os anos de 2021, 2022 e 2023.

13,1%
longo deste periodo, com o aumento médio de 40,3% da média de horas de treinamento c00 /
para mulheres e 1/,7% para homens.

00,0
HORAS DE CAPACITAQAO POR EMPREGADO, POR GENERO e
Média de horas 2021 2022 2023 A 2022/2023
200,0
Homens 50,8 48,4 57,0 17,7%
Género
Mulheres 88,7 75,0 105,23 40,3% 100.0
Total de Horas | Total de Horas | Total de Horas | A 2022/2023 . I
U.[:I - - - o

Total horas de
treinamento

201

Total de horas
de treinamento

Média de horas de capacitagio por empregado, por categoria funcional

¢

Gerencial =
MEDIA DE HORAS DE CAPACITA(;AO POR EMPREGADO, POR CATEGORIA FUNCIONAL
Superior Administrativo ?
2021 2022 2023 A 2022/2023
Categoria funcional 14 4ia de horas  Média de horas Med| de Média de horas Superior Operacion! —
Gerencial 186,3 372 122,0 228%
Superior Administrativo 13,2 155,8 83,6 -46,3% Lelihaaaiid @2—02020zZ2°0 0=
Superior Operacional 149,4 37,2 164,2 341,4% _ ,
e I,
Técnico Administrativo 58,8 68,4 77,7 13,6% 2021
Técnico Operacional 70,5 106,5 83'3 —21,8% MAdministrativo = . 2022
Administrativo 42,9 60,8 46,1 ~24,2% -
Operacional 45 86,0 44, _48.7% Operacional I ——
0.0 50,0 100,0 1500 200,0
r A
79
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]
~
e _ _ = - |Categoria Funcional Feminino |Masculino |Total
!;_ ___:_:_:_h ok e, i S ~ .| Administrativa 0,9% 5,3% 6,1%
ST\ —— i _ Além das capacitagoes | Operacional 0,6% 527% | 53,3%
e ‘ s T - réalizadas com 0S M= | 15:nica Administrativa 2,9% 88% | 17%
pregados da Companhia, — . :
93,49% foram submeti- Técnico Operacional 0,6% 8,4% 8,9%
dos a avaliag@es de de- |Média Lideranqa Nivel Médio 0,3% 5,7% 5,9%
Observa-se que a categoria gerencial teve um grande aumento na média de ;ggglezghzos p:c:?]fgr;'glg Média. Lideranca Nivel SL.Jperior 0,1% 01% 0,2%
horas de treinamento, de 37,2 horas em 2022 para 122,0 horas em 2023, um tabola A se;cguir oor Ca- Superlo.r Adm. e Operacional 2,6% 3,5% 6,1%
aumento de 22?,98%, dewd/o ao fato de a C;opasa ter contratado um Prc?grama —— funcion’al. Gerencial 0,4% 0.8% 12%
para Desenvolvimento de Lideres, o Copalider. Anualmente, a Copasa disponi- Total 8,2% 85,3% 93,5%

biliza também, capacitacéo relacionada ao combate a corrupc¢éo direcionada a
todos os empregados. Em 2023, 8.182 empregados concluiram esse treinamento,
conforme a tabela a seguir.

) \ ) Investimentos em Desenvolvimento Profissional
CAPACITACOES RELACIONADAS AO TEMA COMBATE A CORRUPCAO

DISPONIBILIZADAS PELA COPASA EM 2023 A fim de desenvolver as habilida- Especificagéo 2021 2022 2023
Capacitacoes de combate a corrupgao por categoria funcional % des de seus empregados € érgé.o Investimento em desenvolvimento 2,5 5,1 8,3
P s pcao p 8 - de governancga, a Copasa reali- | profissional (R$ milhdes) : ' /
Agentes/Assist.Tec 89,6% | 73395 zou investimentos totalizando R$  |Numero de participantes (unidade em mil) | 921 | 960 | 789
Analistas 7,8% 633 8,3 milndes no ano de 2023, em | NGmero de horas de desenvolvimento 5790 | 5089 | 585
Estagiarios/Aprendizes 1,4% 13 capacitacdo e desenvolvimen- profissional (em mil horas) ' ' /
Lideranca/Assessoria/Auditoria 12% 101 to profissional, disponibilizando Média de horas por empregado (horas) 542 | 617 61,3

uma média de 613 horas por .
empregado, conforme tabela a  Os dados revelam o compromisso crescente da Copasa com o

Capacitagoes de combate a corrupgao por categoria funcional %

Presidéncia 20% 166 seguir. desenvolvimento de seus empregados ao longo dos anos.
Diretoria de Operacoes 72,1% 5882

Diretoria de Desenvolvimento Tecnolégico,

Meio Ambiente e Empreendimentos 6,3% 517

Diretoria Financeira de Relagao com Investidores 6,7% 543

Diretoria de Relacionamento com o Cliente e Regulacao 12,9% 1052

¢)



¢

Gerir e Gerar a Transformacéao

Sistema de Gestao de Salde e
Seguranc¢a do Trabalho

Na Copasa nds zelamos pelo comportamento seguro
(individual e coletivo). Para além de uma obrigacéo
legal, promover um ambiente de trabalho saudavel e
seguro &€ um valor para a Companhia, reconhecido e
patrocinado pela Alta Administracéo. Esse compro-
misso compde nossa agenda ESG e consta expres-
samente em nossa Declaracdo Estratégica: “Atuamos
com seguranca e respeito a vida”.

O nosso Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca
abrange toda a forca de trabalho e visa proteger a
integridade, a salde e a capacidade de trabalho dos
empregados de modo que, ao final do dia, eles possam
retornar para seus lares em seguranca. Ele se susten-
ta numa Politica de Saltde e Seguranca, formalmente
instituida, aprovada pelo Conselho de Administracéao,
cujos principios sdo: respeito e valorizagdo da vida;
aceitacaéo e motivacéo para as mudancas; prevencao;
promocao da saude e seguranca do trabalho; filoso-
fia zero acidentes; capacitacdo, além de consciéncia
coletiva de deveres e obrigacdes. A Politica se aplica a
Conselheiros, Diretores, profissionais de qualquer na-
tureza, estagiarios e aprendizes, bem como a qualquer
pessoa fisica ou pessoa juridica, de direito publico ou
privado, com quem a Copasa se relaciona: fornece-
dores, prestadores de servicos, clientes, entre outros.
Em termos préticos, o referido sistema se materializa
a partir de diversas ac¢des e programas, em destaque
para o Programa Acidente Zero.

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao

O programa visa conscientizar a forca de tra-
balho e implementar narrativas que valorizam a
ACIDENTE vida. 0©mesmo consiste num conjunto de acdes
voltadas para consolidagcdo de uma cultura pau-
tada pelo comportamento seguro, pela disciplina
operacional, pela fiscalizag&o das condicdes de

seguranga. Possui carater permanente e, como o
préprio nome diz, visa a meta de zero acidentes. O mesmo é estruturado
a partir de 4 (quatro) pilares, dos quais sdo desdobradas estratégias de
atuacao:

PROGRAMA

a) Compromisso dos Gestores: a lideranga pelo exemplo é a forga motriz
que possibilita o desenvolvimento das a¢gdes do programa. Ha praticas es-
tabelecidas, como a Caminhada do Lider, que consiste em visitas a campo
com foco em mitigar os desvios comportamentais. Os lideres possuem
metas de realizacdo e além de atuarem preventivamente, conscientizando
os empregados, também é uma forma de demonstrarem o compromisso
com a seguranga, o que gera engajamento da forca de trabalho. A pratica
tem sido monitorada através de um indicador proativo, que permite avaliar
a adesao das unidades.

b) Envolvimento dos Empregados: todas as agcdes estabelecidas se
pautam pela sinergia, cocriacdo e cooperacdo, motivo pelo qual continu-
amente ha consulta e participacdo dos empregados. H3, por exemplo, um
Portal do Programa Acidente Zero (sharepoint, disponivel na Intranet), em
que os empregados tém a oportunidade de acessar conteldos, interagir
e inserir comentérios. H4 um mecanismo de "Consulta e Participacao dos
Trabalhadores’, campo especifico para que os empregados possam en-
viar sugestdes/criticas, realizar o apontamento de perigos e riscos, tirar
dlvidas e também sugerir publicacdo de contelddo/noticia. Além disso,
para fomentar o engajamento sao realizados encontros periédicos com
as CIPAs - Comissodes Internas de Prevencéo de Acidentes e de Assédio,
que possuem diretrizes formais de atuagao

Movimento Constante Sumario GRI

Seguranca e
Saude no Trabalho

ODS (3 — METAS 3.3, 3.4, 3.5, 3.6,
3.7, 3.8,3.9/8 -META 8.8/ 16 —
META 16.1, 16.7)

PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1, 2)
GRI 3-3/ 403-1/ 403-2/ 403-3/
403-4/ 403-5/ 403-6/ 403-7/
403-9/ 403-10

81
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c) Comunicacao: trata-se de um elemento fundamental
para conscientizacdo e combate a subnotificacdo de ocor-
réncias. Em vista disso, sdo adotadas diversas estratégias,
em destaque: publicacdo semanal do Informativo “Dica de
Seguranca”, com orientacdes sobre como prevenir aciden-
tes e mitigar os riscos presentes nas atividades; envio do
“Boletim USSS Informa” para todos os lideres na ocorréncia
de um acidente, 0 mesmo apresenta o fato ocorrido e traz
uma série de recomendacdes para se evitar a reincidéncia;
divulgacéo de videos personalizados da série “Acidente Zero
Play”, que despertam a atenc&o dos empregados para adogéo
de um comportamento seguro; realizagcdo de campanhas de
conscientizacdo sazonais, entre outros.

d) Implantacao de praticas de Seguranga do Trabalho que
estimulem a mudanca de habitos: trata-se de uma acéo
continua de atualizacdo e benchmarking, que visa a institu-
cionalizac&o de préticas voltadas para mudanca de habitos.
Das praticas consolidadas, pode-se citar como exemplo
os Dialogos de Seguranca, uma breve reunido realizada no
inicio do expediente, de forma sistematica, visando discutir
assuntos relativos a Sadde e Seguranca. Tal pratica & moni-
torada através de um indicador proativo de prevencao e se
demonstrou como uma importante ferramenta de mudancga
cultural. Nessa mesma linha, também ha a pratica denomi-
nada Contato de Valor, que se trata de uma breve explana-
cao sobre salde e seguranca antes de reunides destinadas
a tratar de outros assuntos. Em relacdo ao aspecto cultural,
um fato marcante do ano de 2023 foi o inicio do Projeto de
Evolugcdo da Cultura de Satde e Seguranca. Inicialmente
foi realizado um diagndstico, que subsidiou a realizagdo de
diversas ac¢des voltadas para capacitacéo, implantacéo de
novas ferramentas e revisdo de processos com o objetivo
de tornar nossas operacdes mais sustentaveis.

Persisténcia e Competéncia

O programa também conta com as Re-
gras de Ouro da Seguranca, que séo dire-
trizes basicas personalizadas a partir dos
principais riscos de acidentes presentes
no negdcio da Companhia. Estas diretri-
zes nao substituem cursos e normativos
especificos de Seguranca do Trabalho,
séo, apenas, uma estratégia para facilitar
a assimilacéo, por parte dos empregados,
dos principais pontos de ateng&o ao exe-
cutar os servigcos. sdo constantemente
divulgadas aos empregados:

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante
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Correlagdo com o Pacto Global e os ODS

]
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Principio 1
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Principio 6
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Principio 10

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

A Revisao da Identidade Organizacional (RIO) da COPASA fortaleceu
alguns pontos cruciais que perpassam nao s6 a prépria Empresa
e o0 setor, como sdo preocupacdes de diversos outros segmentos
(principio 10). Além da priorizagéo do cliente como parte interes-
sada central, a construcdo de um ambiente de trabalho saudavel e
seguro é a chave para um desenvolvimento qualitativo constante.
Dessa forma, o ODS 8 estéa na priorizacdo da COPASA, que entende
de que pessoas incluidas, com trabalho decente e engajadas na
Empresa, sdo um dos pontos-chave para o proprio desenvolvimento
econdmico e socioambiental.

Os planejamentos e as acdes da COPASA tém como objetivo a ge-
racéo de valor, seja financeiro, seja para 0 meio ambiente e também
para a sociedade. E mais do que isso: essa geracédo de valor n&o
pode ser pontual e, sim, algo perene. Dessa forma, o aumento da
produtividade da COPASA, via expansao das redes de saneamento
e reducado nos déficits operacionais, deve ser sustentado por meio
da modernizagao tecnolégica e da inovacdo (meta 8.2; principio
9), bem como em uma maior eficiéncia dos recursos no consumo
e no fornecimento dos servigos, evitando, inclusive, a degradacéo
ambiental (meta 8.4; principio 7).

Para que esse crescimento econdmico com geracao de valor para
as partes interessadas seja alcancado, ha uma preocupacédo tanto
com quem recebe o servigo quanto com quem o torna possivel.
A preocupacdo com a salde e a seguranca dos colaboradores &
uma realidade para a COPASA, assim como a Companhia entende
ser fundamental oferecer um ambiente de trabalho de qualidade,
respeitando e incluindo as diversidades (meta 8.5; principio 1 e 6).

Enderecando as demandas em prol da sustentabilidade, a COPASA,
com todas as suas praticas, promove o proprio crescimento eco-
némico em conjunto com a geracao de valor para as demais partes
interessadas.
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Identificacao de Perigos e Analise de Riscos

Em consonancia com a NR1 a Companhia realiza de forma sistematica o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Tal processo consiste na iden-
tificagcéo, na avaliagcdo e no controle dos riscos. O mesmo se materializa
através do Programa de Gerenciamento de Riscos, que contempla um
Inventario de Riscos Ocupacionais e os respectivos Planos de A¢cdo. Cada
instalacéo (endereco) e ou atividade possui seus riscos mapeados e inse-
ridos no Sistema SAP, inclusive aqueles que podem culminar em acidentes
com consequéncias graves, tais como: trabalho em espago confinado,
trabalho em altura, escavacédo de valas, afogamento, entre outros. Os ris-
cos cadastrados retroalimentam diversos processos como, por exemplo,
o fornecimento de equipamentos de seguranca, a realizacdo de exames
ocupacionais, o recebimento de adicionais (insalubridade/periculosida-
de), entre outros.

Todos os empregados recebem treinamentos que os habilitam para as
atividades, sendo orientados quanto aos perigos, ao uso correto de equi-
pamentos de protecédo e aos procedimentos de segurancga. No ano de
2023 foram registradas 20.838 participacdes em treinamentos relativos
a Saude e Seguranca do Trabalho. De modo a orientar e fiscalizar o cum-
primento das Normas Regulamentadoras (NRs) e das normas internas da
Copasa, a equipe de Seguranca do Trabalho realiza, de forma continua,
inspecodes (vistorias in loco) nas unidades e frentes de servigo situadas em
diversas localidades do Estado. Em 2023 foram realizadas 9.521inspecdes
e o0 processo foi otimizado com a contratacdo de um software especifico
para tabulacdo das inconformidades, geracédo de relatorios gerenciais e
direcionamento aos responsaveis para conhecimento e providéncias.

Copasa, Sala de Controle

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI
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Para tratar as inconformidades, bem como, mitigar os riscos, nossas acdes se pautam na hierarquia
de controles. Inicialmente, avalia-se a possibilidade de eliminac&o ou substitui¢do da fonte geradora.
De outra forma, por meio de controles de Engenharia, sdo implementadas solucdes para mitigar os
riscos presentes e tornar as zonas de perigo menos acessiveis, como a instalagcéo de guarda corpo,
linhas de vida, sensores de deteccéo, enclausuramento de partes moveis, entre outros. Vale ressaltar
que, para elaboracdo de projetos de engenharia, dispomos de Premissas Basicas de Seguranca do
Trabalho para Projetos documento que norteia a implementacdo de ativos com os devidos dispo-
sitivos de seguranca. Adicionalmente, dispomos de controles administrativos que visam intervir na
forma como os empregados trabalham. Para além dos treinamentos ja citados, ha diversas acdes
voltadas para conscientizacdo sobre os riscos presentes, sinalizacédo de ambientes e preenchimento
de formuléarios de autorizacéo de trabalho como, por exemplo: Analise Preliminar de Riscos — APR,
Permissdo de Entrada e Trabalho em Espaco Confinado e Permissdo de Trabalho em Altura. Em de-
corréncia disso, caso seja identificado algum risco ndo controlado, a atividade é reavaliada e, de-
pendendo do caso, nao é realizada. Os formularios ja sinalizam que a atividade sb pode ser realizada
se for seguido, obrigatoriamente, todos os procedimentos de seguranca e os empregados tém que
assind-lo comprometendo-se e demonstrando ciéncia. Para além disso, um dos topicos da Regra
de Ouro n° 1 (Comportamento Seguro) é: “Somente realize suas atividades se estiver seguro e apto
para tal. Se recuse a executar atividades diante de condi¢des inseguras”. Todos estes documentos
s&o corporativos, amplamente divulgados e garantem a protecéo contra represalias. Por fim, todos
tém acesso a equipamentos de protecao (individuais e/ou coletivos), cujas orientacdes sobre qual
equipamento utilizar diante de cada risco, bem como, o periodo de substituicdo dos mesmos, sdo
formalmente delimitados pelo Protocolo Utilizacdo de Equipamentos de Protecéo.

As empresas contratadas também séo foco de fiscalizagcdo e auditoria documental, também possuem
regras de salde e seguranca especificas, que devem ser observadas antes mesmo da contratacao.
Tais diretrizes estdo devidamente formalizadas no Protocolo Operacional Saude e Seguranca do
Trabalho em Obras e Servicos Contratados. Ademais, sdo tragcadas estratégias de conscientizacéo e
integracéo. Em 2023 foram realizados 05 Workshops de Saude e Seguranga com representantes das
empresas contratadas de diversas regides do Estado para repasse de diretrizes e desdobramento
de acdes. De outra forma, o macroprocesso também é objeto do Projeto de Evolucéo da Cultura de
Seguranca, que esta sendo suportado por consultoria, visando a otimizacéao.

Envolvimento e Prontidao
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Comunicagao e
Investigacao de
Ocorréncias

A comunicacdo e investigacao de in-
cidentes e acidentes do trabalho esté
institucionalizada e publicada em proto-
colo especifico. Ela preconiza a criacéo
de uma comissdo de investigacdo mul-
tidisciplinar para identificar e bloquear
as causas, visando evitar a reincidén-
cia. A estrutura da referida comissao é
definida conforme o grau de risco da
ocorréncia e pode ser composta por
gerentes, engenheiros, encarregados,
equipe de seguranca do trabalho, re-
presentante das CIPAs e possiveis con-
vocados (testemunhas). Para combater
subnotificacbées, a Companhia dispde
de um canal de comunicagao exclusivo
para recebimento de informagdes sobre
ocorréncias (com ou sem lesdes). Todos
acidentes tém que ser comunicados
Imediatamente e a Diretoria Executiva
é informada na sequéncia (em no maxi-
mo 24 horas). Todos os acidentes, ainda
que com lesdes leves, sdo registrados
no SAP e, ap0s a investigacao, é aberta
a CAT. Em 2023, os principais tipos de
acidentes registrados foram: reac&o do
COrpo aos seus movimentos, acidentes
de transito e cortes.

Transparéncia Persisténcia e Competéncia

Governanga

Todas as agdes e indicadores sdo0 acompanhados na estru-
tura de Governanga em Saude e Seguranga, materializada
a partir de diversos Comités de Analise Critica, em que 0s
lideres, em cada nivel hierarquico, coordenam as reunides(-
mensais), acompanham os indicadores e deliberam ac¢ées
a serem realizadas nos respectivos ambitos de atuacéo. As
atribuicbes de cada membro e o formato das reunides sdo
descritos no respectivo protocolo operacional. A estrutura
pressupde a recepgéao de feedbacks, inclusive, por parte dos
trabalhadores de modo a retroalimentar o sistema de ges-
tdo. O assunto também é acompanhado por uma unidade
especifica de Gestdo de Riscos Corporativos, que periodi-
camente apresenta o andamento das acdes para mitigacao
do Risco R-025 Salude e Segurancga do Trabalho. Além disso,
todos os empregados podem acessar, via intranet, todo o
histérico da acidentalidade. Para facilitar a coleta, organi-
zacao, analise e monitoramento de informacdes relativas a
acidentes, foi desenvolvido um Business Intelligence (BI), que
permite identificar, por exemplo, o nUmero de acidentes por
unidade, as principais causas, as principais especialidades
que se acidentam, as faixas etarias dos acidentados, os dias
e horarios em que mais ocorrem acidentes, entre outras in-
formacdes. Além disso, visando o desenvolvimento de es-
tratégias direcionadas a determinadas regides, hd um mapa
de calor que demonstra de forma georreferenciada cada um
dos acidentes que acontecem com e sem afastamento e,
também, acidentes fatais.

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI

Principais indicadores

A tabela a seguir apresenta os principais indicadores, utilizados para
avaliar o sistema de salde e seguranca do trabalho implementado
para a Companhia.

Principais indicadores 2021 2022 2023
Taxa de Frequéncia de Acidentes

com Afastamento (TFA)* o3 °,24 404
Numer.o cile Horas Trabalhadas 20,5 187 185
(em milhées de horas)

Quantidade de acidentes com 5 : :
consequéncias graves (exceto 6bitos)

Taxa de amdent/es. com*consequenmas 010 0,05 0,05
graves (exceto 6bitos)

Quantidade de acidentes com vitima fatal 1 1 O
Taxa de Obitos 005 | 005 0,0
Taxa de doencgas ocupacionais™ 0,0 0,0 0,2
Quantidade de o}mtqs por 00 00 00
doencas ocupacionais

Taxa de 6bitos por doencgas ocupacionais* 0,0 0,0 0,0

*As taxas foram calculadas com base em 1.000.000 de horas trabalhadas

Em ndmeros absolutos, percebeu-se uma queda de 14,3% nos
acidentes com afastamento, se comparado ao ano anterior. A res-
pectiva taxa de frequéncia finalizou em 4,54 acidentes por milhdo
de horas trabalhadas, ndo foram registrados 6bitos e os acidentes
com afastamento superior a 15 dias reduziram 73,3%.
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Controle Médico de
Saude Ocupacional

Através do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional — PCMSQO, a Companhia atua de forma
preventiva e acompanha a salide dos empregados por meio de exames ocupacionais (admissionais, peri-
ddicos, demissionais, mudancgas de funcgao e de retorno ao trabalho). Os exames sdo definidos a partir do
inventario de riscos previamente elaborado pelo Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Conforme
mapeamento, 0s principais riscos de doencga do trabalho presente em nossas atividades s&o: risco biolo-
gico (esgoto) e risco ergondmico. As doencas registradas em 2023 possuem relagédo com esse Gltimo. A
interface entre o risco existente com a especialidade e o ambiente em que o0 empregado trabalha é reali-
zada no Sistema SAP. Os exames ocupacionais compreendem: a)avaliacéo clinica (obrigatério); b) exames
complementares especificos para os riscos existentes (obrigatoério);c)exames laboratoriais de rotina para
deteccao de patologias ndo ocupacionais (opcional).Para além dos exames ocupacionais obrigatérios,
também sdo realizadas Avaliagcbes Médicas e Psicossociais dos empregados que apresentam queixas de
possiveis doengas relacionadas ao trabalho ou que apresentem relatos de limitagdes fisicas para exer-
cerem as suas fungdes. Em 2023 foram realizadas 272 avaliagbes médicas, 02 avaliagdes fisioterapicas e
134 avaliagdes ergondmicas, que resultaram em recomendacdes para as respectivas unidades de lotagao
visando preservar a saude do empregado.

Com objetivo de promover saude e reduzir absenteismo, em 2023 realizou-se mais uma campanha de va-
cinacdo contra a gripe, contando com a participagéo de 2.419 empregados. A vacinagdo ocorreu nas uni-
dades da Copasa e a vacina ofertada foi a quadrivalente, que previne contra quatro tipos de virus Influenza.
Para além disso, desde a irrupgdo da Pandemia, a Copasa vem adotando rigorosamente todas as medidas
necessarias para evitar a propagacao do COVID-19. Além das diversas ac6es de conscientizacdo, a Compa-
nhia também passou a exigir a apresentacdo dos comprovantes de vacinagédo daqueles que ndo possuem
iImpedimentos técnicos para tal, sob pena de aplicacdo de medidas disciplinares, em consonancia com o
dever de proteger o ambiente de trabalho (inerente aos empregadores). Atualmente todos os emprega-
dos estdo devidamente vacinados, reduzindo os riscos aos cidadaos. Apesar do arrefecimento do cenario
epidemioldgico, o assunto continua sendo objeto de acompanhamento por parte da equipe médica.
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Promocao da Saade e Bem-Estar

¢

Em consonancia com o PCMSO, o Programa de Promocéao da Saude e Bem-Es-
tar compreende um conjunto de agdes de prevengéo com vistas a dar suporte
aos empregados, inclusive, em decorréncia de condi¢gdes ndo necessariamente
relacionadas ao trabalho. Sdo realizadas campanhas educativas, distribui¢céo de
materiais informativos, palestras sobre salude, reunides, acolhimento psicolbégico
e, até mesmo, auxilio financeiro. Ele é estruturado a partir de outros programas
e processos, a saber:

o Programa de Assisténcia Especial: oferece auxilio financeiro aos emprega-
dos, bem como, aos seus dependentes legais até a idade de 24 anos. Esse

auxilio é feito por meio de reembolso de despesas para tratamento de do-
encas. Ele abrange um rol de 31 doencgas que ndo necessariamente possuem
relacdo com o trabalho, como por exemplo, Alzheimer, Sindrome de Down,
Canceres, entre outros. Oferece, ainda, 0 atendimento escolar diferencia-
do aos dependentes, bem como, reembolso de transporte escolar, caso o
dependente faca uso da rede pUblica escolar. Tais agdes visam o conforto,
acolhimento e a seguranga do empregado e seu ndcleo familiar. Em 2023,
foram registradas 159 novas inclusdes no programa.

o Programa de Atendimento ao Sujeito em Relagéo ao Alcool e as Drogas
(PASA): aborda a prevengao e o tratamento do alcoolismo, tabagismo e outras
dependéncias quimicas, que comprometem o relacionamento interpessoal e
laboral de empregados no seu cotidiano, numa perspectiva biopsicossocial
para a melhoria da qualidade de vida.

o Programa de Atengao a Salde na Prevencéo a IST/AIDS (APA): visa ofe-
recer atendimento psicoldégico no processo de tratamento por meio de en-
trevistas e da analise dos relatérios dos profissionais envolvidos (médicos
e psicélogos), tem como publico alvo os empregados e seus dependentes
legais. No referido periodo foram realizados 12 atendimentos psicoldgicos
para empregados inscritos.

Envolvimento e Prontidao
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o Readaptagao funcional: processo que promove a movimentacéao funcional do funcionério cujo
desempenho profissional ou adaptacéo a fungédo esteja comprometido, em decorréncia de in-
compatibilidade de perfil, dificuldade de relacionamento interpessoal, mudancgas na estrutura
da Unidade ou adoecimentos mentais e/ou fisicos, inclusive, por situagcdes ndo necessariamente
causadas pelo trabalho. Em 2023 foram concluidos 15 processos de readaptacéo.

o Analises Ergonomicas: visam elencar os fatores que podem afetar a integridade fisica e/ou
mental dos trabalhadores, distlrbios fisiolégicos e/ou psicolégicos que podem comprometer
a produtividade, saude, e seguranga do funcionario, ocasionando desconfortos ou até mesmo
doencas. Em 2023 foram realizadas 134 avaliagbes ergondmicas.

o Telepsicologia (acolhimento psicolégico 24h): trata-se de uma acdo implantada no ano de
2023 com o objetivo oferecer suporte emocional para os empregados em momentos de crise. E
possivel agendar consultas online com psicélogos de segunda a sexta-feira, de 8h as 20h, além
de terem acesso ao plantao telefénico de acolhimento que funciona 24h.

o Projeto AMA (Sala de Apoio a maternidade a amamentagéo): visa maior conforto e valorizacéo
das necessidades das funcionérias. A instalag&o possui estrutura adequada a amamentacao, foi
inaugurada em 2023, juntamente com a Campanha Agosto Dourado, de modo a conscientizar
sobre a importancia do aleitamento materno para a salde dos bebés e bem-estar geral das
lactantes.

o Ginastica Laboral: a pratica visa o bem-estar e a preparagcdo da musculatura para o trabalho, o
que inclusive pode evitar acidentes. Em 2023 houve uma ampliagdo da oferta e a mesma passou
a ser executada em 51 localidades.

o Intervengdes Itinerantes Presenciais (Saiide Mental): a equipe de Promocao da Salde realiza
visitas técnicas em unidades operacionais, para exposicao dos programas da Promocédo da Satude
e atendimentos psicologicos aos empregados. A partir das visitas sdo realizados encaminha-
mentos para atendimentos médico e/ou psicolégico. Sazonalmente sao realizadas campanhas
especificas sobre sallde mental, tais como: Janeiro Branco, Setembro Amarelo, entre outras. Em
vista disso, também séo realizadas intervengdes pontuais com estratégias de sensibilizacéo e
acolhimento, como: rodas de conversa, risoterapia, kickmassage, palestras, entre outros.

Sumario GRI
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FLUINDO COM EXCELENCIA

A Copasa é diligente, dedicada e eficiente. Assim
como a agua, a empresa flui de forma constante
e suave, encontrando seu caminho com precisdo
se comprometendo com as pessoas € 0 meio
ambiente para entregar resultados ambiciosos e
elaborar seu planejamento.
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O saneamento, em seus processos pro-
dutivos, possui estreita relacdo com os
impactos positivos ou negativos que séo
gerados no meio ambiente, principal-
mente quando a agua é tratada enquanto
elemento fundamental.

Nesse sentido, a educacédo socioam-
biental para o saneamento vem criando
diversos instrumentos de sensibilizagéo
para promover as trocas de conhecimen-
to sobre a importancia do saneamento
no cotidiano da vida das pessoas e da
comunidade, seus reflexos na saude e
no bem-estar.

Dessa forma, o Circuito do Saneamento
passou a ser adotado na Copasa como
oportunidade de promover vivéncias jun-
to ao ambiente urbano e natural e como
forma de promover a maior compreen-
sdo dos participantes sobre a ampla di-
mensao da preservacado de mananciais,
abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, drenagem, residuos sdlidos e
controle de vetores, proporcionando as-
sim, um conhecimento estruturado de
Interpretagcéo socioambiental com as-
pectos normativos e técnicos da politica
ambiental da empresa.

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI

A proposta do circuito do saneamento € que a partir do conhecimento,
possamos além de valorizar os servigos e os profissionais do saneamento,
compreender o papel de cada um como cidadéao consciente e
verdadeiramente preocupado com a sustentabilidade.

AGUA POTAVEL
Age n d a ESANEAMENTO

O Circuito € um instrumento pedagogico de educagéao ambiental que
proporciona uma aproximacao da sociedade as necessidades de
conhecer debater o saneamento existente na cidade.

o1
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Circuito do
Saneamento

Resultados de 2022/2023:

© 45 Circuitos realizados em 33 mu-
nicipios do estado de Minas Gerais,
com a participacdo de 96 emprega-
dos e de 2,1 mil pessoas relativas ao
publico externo;

© 18 circuitos realizados no Programa
de Integracéo de Novo Empregados,
contando com 324 participacoes;

© O projeto com ligagdo com os ODS
prioritarios da Companhia, com im-
pacto ambiental e social;

© O projeto apresenta potencial de
replicabilidade para empresas de
saneamento de outros setores como
ferramenta de mobilizag&o social e
educacdo ambiental.
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Transparéncia

A Trajetéria da Agua

ODS (1- META 1.2, 1.4/ 3 - METAS 3.3, 3.8,
3.9/5-META 5.4/ 6 - METAS 6.1, 6.3, 6.4,
6.6/ 8 - META 8.2, 8.3, 8.5/ 12 - METAS
12.2,12.4, 12.5, 12.8/ 15 — METAS 15.1, 15.5)
PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1,2, 7, 8, 9)
GRI 2-27 / 303-1/ 303-2 / 303-3 / 303-4
/ 303-5/304-1/ 413-1

SASB IF-WU-440A.3

Persisténcia e Competéncia

A selecdo da fonte abastecedora de dgua é fun-
damental para a construcdo de um sistema de
abastecimento. Os critérios de avaliagéo para
sua escolha envolvem a localizac&o, a topo-
grafia da regiado, o desenvolvimento de estudo
de disponibilidade hidrica, que indica vazdes
de referéncia do manancial, e a presenca de
possiveis focos de contaminagéao, levando em
consideragéo aspectos qualitativos, quantita-
tivos, sociais e técnico-econdmicos.

A construgéo de um sistema completo de abas-
tecimento de agua requer estudos aprofunda-
dos. Os trabalhos comecam com a definicdo da
populacado a ser abastecida, a taxa de cresci-
mento da cidade e suas necessidades indus-
triais. Com base nessas informacgdes, o sistema
é projetado para servir a comunidade, durante
muitos anos, com a quantidade suficiente de
agua tratada. Um sistema convencional de abas-
tecimento de 4gua é constituido pelas unidades
de captagao, aducéo, estacdo de tratamento,
reservacao, redes de distribuicéo e ligacdes
domiciliares.

Em uma Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)
do tipo completa, a dgua bruta passa pelas
etapas de coagulagao, floculacéo, decantacéo,
filtracdo, cloracéao, fluoretagéo e correcao de pH.
A fim de avaliar a eficiéncia do processo, todas
as etapas passam por analises laboratoriais nas
unidades de tratamento da agua, de modo a
atender aos requisitos legais e de controle de
qualidade interno.

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante

A captacéo da dgua pode ocorrer de maneira superficial ou
subterranea. A superficial é feita em rios, lagos ou represas
por gravidade ou bombeamento. No caso de bombeamen-
to, tem-se a constru¢cdo de uma casa de maquinas junto a
captacao, onde s&o instalados os conjuntos motobombas
responsaveis pela realizagédo desta atividade.

A captacdo subterrénea pode ser efetuada por meio de
pocos tubulares profundos, com perfuragdes, cujas profun-
didades variam de 50 a 180 metros. A agua dos aquiferos
é captada através de bombas submersas instaladas nos
pocos, sendo enviada a superficie pelas tubulacdes. As
aguas provindas das nascentes, olhos d’agua e surgéncias
também sdo consideradas subterrdneas € normalmente
estdo definidas numa area compreendida por extensdes
de até 50 metros. A vazao outorgéavel é calculada base-
ando-se na vazdo medida em época de estiagem, o que
representa a vazado minima fornecida pelo afloramento.

O planejamento da Copasa para o uso de fontes de agua
tem carater de longo prazo e leva em consideracao as
projecdes de crescimento populacional das localidades,
onde a Companhia é responsavel pelo abastecimento de
agua.

A prestacao deste servico, requer a autorizacdo para o
uso dos recursos hidricos, concedida por meio de outorga
expedida pelo 6rgdo ambiental competente. As outor-
gas de dguas em dominio do estado de Minas Gerais séo
obtidas junto ao Instituto Mineiro de Gestao das Aguas
(IGAM), enquanto aguelas em dominio da Unido sdo ex-
pedidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA).

Sumario GRI
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A Copasa presta servicos de abastecimento de agua
no estado de Minas Gerais tendo como fontes outor-
gadas 668 captacdes superficiais e 1.298 captacdes
subterréneas, cuja soma das vazdes outorgadas totaliza
65,54 m3/s. Todas as unidades/infraestruturas opera-
cionais da Copasa estao localizadas dentro das areas
protegidas do estado de Minas Gerais, bem como em
areas de alto valor para a biodiversidade.

As aguas subterraneas cumprem um papel funda-
mental no equilibrio hidrico e ecolbdgico, sustentando
mananciais superficiais e ecossistemas aquaticos em
épocas de seca. Portanto, o monitoramento da quan-
tidade extraida de captagdes subterrdneas e do nivel
da 4gua reflete a relagcao sustentavel entre o consumo
e a preservacao.

E por meio do monitoramento quantitativo sistemati-
co de pocos tubulares profundos que a Empresa visa
identificar a influéncia das unidades de captacdo nos
diversos aquiferos do estado de Minas Gerais, verifican-
do os niveis de agua, as vazdes extraidas e o regime de
bombeamento na utilizagcdo do processo operacional.
Variaveis sazonais como pluviosidade, territorialidade
e demandas diferenciadas no decorrer do periodo
analisado sdo levadas em consideracéo para a analise
de fontes hidricas em abastecimentos atuais e futuros,
garantindo a sustentabilidade econdémica e ambiental.
Além de atender a legislagao vigente, o monitoramento
feito de forma ampla e sistematica contribui para que
a Copasa possa elaborar prognésticos de problemas
de abastecimento publico, diagnosticar interferéncias,
mitigar danos e otimizar recursos.

Envolvimento e Prontidao
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No sentido de maximizar os esforgos em monitoramento, em julho
de 2020 foi firmado um Acordo de Cooperacédo Técnica entre Co-
pasa, Instituto Mineiro de Gesto das Aguas (IGAM) e Companhia de
Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM) para o “aprimoramento das
redes de monitoramento dos recursos hidricos no estado de Minas
Gerais e o compartilhamento de dados e informacdes advindas do
monitoramento”. Esse convénio tem como objetivo principal a in-
tegracdo das redes de monitoramento estadual, federal e setorial
de saneamento, estabelecendo parcerias para a compatibilizacdo
e a troca de informacdes relevantes, além do apoio técnico relativo
ao tema para recursos hidricos subterrédneos e superficiais.

O monitoramento qualitativo consiste na analise das variaveis fi-
sico-quimicas e biolégicas da agua, dos mananciais superficiais
e subterraneos, bem como dos corpos hidricos receptores que
também atendem as legislagdes condicionantes de outorgas e re-
gularizacdo ambiental dos empreendimentos da Companhia.

A Copasa realiza monitoramentos detalhados da qualidade da agua
para 0s principais mananciais de abastecimento em que opera,
visando identificar possiveis alteracdes relacionadas com a degra-
dacdo ambiental promovida na bacia hidrografica. Esses monitora-
mentos sdo chamados de Estudos Especiais e, a titulo de exemplo,
estao incluidos mananciais como o rio das Velhas em Nova Lima, a
represa do rio Manso em Brumadinho, a represa de Serra Azul em
Juatuba, a represa de Juramento em Montes Claros, a represa do
rio Todos os Santos em Tedbfilo Otoni e, por fim, a represa do rio
Viamao em Mato Verde.

No periodo de 2021 a 2023 houve um aumento nos pontos de
amostragem, em decorréncia da implantacéo de novas captacoes
nos sistemas de abastecimento de dgua e a operacdo de novos
sistemas de esgotamento sanitério.
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A tabela a seguir demonstra a quantidade de estagc6es de monitoramento
da Companhia para os anos de 2021, 2022 e 2023.

Estagcdes de monitoramento da Copasa em mananciais superficiais,
subterraneos, ETEs e estudos especiais, de 2021 a 2023.

Estacdoes de Monitoramento 2023 2022 2021
Mananciais Superficiais 728 734 /31
Mananciais Subterrdneos 1.607 | 1544 | 1.566
Monitoramento ETEs 1.221 1.218 1.214
Estudos Especiais 88 88 88

Movimento Constante Sumario GRI
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O monitoramento quantitativo realizado pela Copasa visa identificar o im-
pacto das variaveis hidroclimaticas sobre suas captagdes. Este monitora-
mento é feito por meio de medi¢cdes de vazdo em mananciais superficiais,
instalagc&o de estacdes de monitoramento fluviométrico convencionais e
operacado de uma rede de estacdes pluviométricas conforme descrito na
tabela a seguir.

Estagoes de monitoramento quantitativo da Copasa

¢

SR - Pontos de Medicoes N°de Estacoes
Rede Pluviométrica .~ ~ -
(n° de pluviémetros) Medigoes de Vazao Automaticas
de Vazao realizadas _ Telemétricas
2023 (614 404 2.458 12
2022 (610 352 2.225 11
2021 [607 369 1.017 10
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Licenciamento Ambiental

A Copasa formaliza o procedimento adminis-
trativo do Licenciamento Ambiental junto ao
6rgdo competente, que autoriza a localizagéo,
a instalacdo, a ampliagcéo, a operacéo de em-
preendimentos e as atividades utilizadoras de
recursos naturais - efetivas ou potencialmen-
te poluidoras, bem como aquelas passiveis de
degradacéo ambiental. Além disso, a Compa-
nhia atende as recomendacdes prescritas pelo
licenciador para evitar, mitigar ou compensar
os impactos das atividades. A tabela a seguir
demonstra a porcentagem (%) de estacoes de
agua e esgoto licenciadas para os anos de 202],
2022 e 2023.

Estagoes 2023 2022 2021
Licenciadas™ (%
ETA 83% | 82,7% 80,0%
ETE 67/% | 66,1% 83.0%

*Para os anos de 2022 e 2023 as ETAs
e ETEs dispensadas de licenciamento e
aqguelas passiveis de licenciamento que
possuiam ato autorizativo vigente a época
foram considerados licenciados.

Legislacao Aplicada

Os empreendimentos da Copasa sdo monitorados conforme as legislacbes ambien-
tai em vigor e 0s requisitos impostos pelas condicionantes dos atos autorizativos. Os
descartes oriundos dos empreendimentos estdo sujeitos aos requisitos das normativas
vigentes, sendo as principais:

© Deliberacao Normativa Conjunta COPAM CERH/MG n° 8, de 21 de novembro de 2022
- Disp&e sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o
seu enquadramento, bem como estabelece as condi¢des e padrdes de lancamento
de efluentes, e da outras providéncias.

© Resolugao n° 430, de 13 de maio de 2011 - Dispbe sobre as condicdes e padrdes
de langamento de efluentes, complementa e altera a Resolucdo n® 357, de 17 de
marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA,

© Resolucéo Arsae-MG 130, de 11 de novembro de 2019 - Estabelece condigbes es-
pecificas a serem observadas na prestacéo dos servigos publicos de esgotamento
sanitario dindmico por parte dos prestadores de servigos regulados pela Agéncia
Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitéario do
estado de Minas Gerais (Arsae-MG).

© Deliberacao Normativa CERH-MG n° 65, de 18 de junho DE 2020 - Estabelece di-
retrizes, modalidades e procedimentos para o redso direto de agua nao potavel,
proveniente de Estacdes de Tratamento de Esgotos Sanitéarios (ETE) de sistemas
publicos e privados e da outras providéncias.

© Nota Técnica DIMOG/DISAN NT — 002/2005 - Estabelece critérios para o monito-
ramento dos efluentes liquidos, dguas superficiais e 4guas subterrédneas associa-
dos as estacdes de tratamento de esgoto municipais, permitindo a verificacdo de
impactos ambientais e efetividade das acdes de controle adotadas.

Movimento Constante
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Seus laboratdrios sdo equipados para realizar analises fisico-quimicas,
radioldgicas, microbiolégicas e hidrobioldgicas no intuito de monitorar o
padrédo de qualidade da agua distribuida a populacéo, conforme exigido
pela legislacdo e normas aplicaveis.

A Copasa realiza cerca de 1,6 milhdo de analises mensais e 20 milhdes
de analises anuais, visando o controle operacional e a qualidade da agua.
As anélises séo realizadas no Laboratério Central, laboratérios regionais
e distritais, além de centenas de laboratdrios nas unidades operacionais.
Todos os meses sdo enviadas informacdes sobre a qualidade da agua aos
clientes, constando na fatura os seguintes parédmetros: cloro, cor, flUor,
coliformes totais, turbidez e Escherichia coli. Além disso, a Companhia
disponibiliza em seu site oficial informacdes sobre as localidades onde
atua, bem como o Relatério Anual de Qualidade da Agua.

Para acompanhar a realizacdo dos tratamentos e a performance das uni-
dades de tratamento, monitoramos o afluente e o efluente em termos
quantitativos - com medig¢éo de vazdo - e qualitativo - com medicdo de
temperatura, pH, sélidos sedimentaveis, sélidos em suspensao, Deman-
da Biolégica de Oxigénio (DBO5), Demanda Quimica de Oxigénio (DQO),
entre outros parametros. Também séo realizadas avaliagcdes qualitativas
dos corpos receptores para subsidiar estudos e medidas mitigadoras
dos impactos dos langamentos dos efluentes tratados.

Existem iniciativas pontuais de reciclagem de dgua e aproveitamento de
efluente tratado nos processos da Empresa. A ETA do Sistema Rio Man-
so, localizada em Brumadinho, trata residuos oriundos do processo de
tratamento da agua, de forma a ser recirculada para o canal de entrada
da ETA, permitindo o seu reaproveitamento nos processos. O volume de
agua recirculado ainda ndo é mensurado. Quanto as aguas residuais das
ETAs provenientes da lavagem dos decantadores e filtros, a Copasa bus-
ca viabilizar a reutilizagdo e/ou devolugéo do efluente tratado ao corpo
receptor, apds a implantacdo de Unidades de Tratamento de Residuos.

— |
sl TV S5 i
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Qualidade da Agua

GRI 413-1, 413-2 | SASB IF-WU-440A.2
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Seguranca hidrica, remete a um conceito abrangente,
porém pode ser entendido para os prestadores de
servico de abastecimento de 4gua como a garantia
do fornecimento de agua, com regularidade e quali-
dade, aos clientes de todos 0os segmentos: residencial,
social, comercial, industrial e pUblicos. Desta forma,
este tema tem relacdo direta com a expansao dos
investimentos nos servigcos de captacédo, producéo
e fornecimento de agua, flexibilidade operacional de
sistemas de distribuicdo, reducdo de perdas e agdes
para protecdo de bacias de mananciais captados de
forma a promover melhorias ambientais para garantia
da quantidade e qualidade de agua, para a garantia
da protecédo dos mananciais a Copasa mantém, mo-
tora e protege areas de mananciais subterraneos e
superficiais, além de em casos de intervencdes, estas
serem autorizadas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) e pelo Instituto Mineiro de
Gestao das Aguas (IGAM) por meio de portarias de
outorgas.

Seguranca Hidrica

ODS 3,4,6,11,12, 13, 15
GRI 3-3
SASB IF-WU-140A.1

Copasa, Sistema Rio das Velhas

~ e
s 98
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Perdas de agua e hidrometria

A Copasa tem compromissos com a reducéo das perdas de
agua, contribuindo para a protecdo ambiental e a diminui-
cao da exploracdo dos mananciais. As metas de reducdo de
perdas e aplicagdo de hidrometros estdo coerentes com a
declaracao estratégica, cooperando para o atendimento de
exigéncias legais e possuindo caracteristicas quantitativas
e qualitativas.

Para isto, a Companhia atua na reducéo do tempo de cor-
recado de vazamentos, no controle de pressdo nas redes, na
substituicdo de hidrémetros, na identificacdo e remocéo de
usos clandestinos, na pesquisa e retirada de vazamentos
néo visiveis e também na redug¢éo de fraudes de ligacdes de
agua por meio do Programa de Autodendncia e do Programa
Engajar para Transformar, bem como utiliza-se de mecanis-
mos de queixa.

Para verificar a eficacia das acdes de reducao de fraudes nas
ligacdes de 4gua, a Companhia promove auditorias internas
definindo prazos para execucdo de cada acdo e usando as
aplicacées de hidrometro como principal referéncia para
as metas. Esse tipo de fraude representa uma das variaveis
que influenciam no indicador de perdas e esta atrelado ao
componente perda aparente.

Em 2023, por intermédio do contrato de performance foi
possivel garantir a execucdo das agdes para reducgao de
perdas em éareas de vulnerabilidade social nos municipios
de Ibirité e Belo Horizonte, possibilitando a eliminacéo de
diversas ocorréncias relacionadas a fraudes e intervencdes
irregulares no sistema de distribuicéo.

Persisténcia e Competéncia

Durante o ciclo, a Companhia passou a classificar como
investimentos em reposicao de ativos, acdées como a
substituicdo de trechos da rede com histérico elevado
de manutencéo e a manutencéo preventiva de equi-
pamentos. As agdes resultaram em ganhos socioam-
bientais importantes, na medida em que propiciaram
a reativacao de ligacdes factiveis, proporcionando o
acesso regular da populacdo aos recursos de sanea-
mento e a conscientizacdo para o0 seu uso sustentavel,
0 que, juntamente com a reducéo dos indicadores de
perdas, representa menor volume captado nos ma-
nanciais.

Todos esses esfor¢os, somados as acdes de microme-
dicdo e macromedicédo, possibilitaram ainda a identi-
ficacdo e controle dos fatores de perdas no processo
de distribuicdo de agua, com o objetivo de evitar e/ou
minimizar a interrupg&o ou paralisagdo das operacgdes
da Companhia.

Para assegurar a eficiéncia da hidrometria no combate
a perdas, a unidade responsavel dispbe de platafor-
mas que auxiliam na gestdo da micromedic&do e ma-
cromedicdo. Na micromedicéo, a plataforma ajuda a
analisar e direcionar a aplicacdo de hidrémetros, além
de monitorar o desempenho desses medidores.

A aplicacdo de hidrometros teve um resultado posi-
tivo tanto para o indicador de perdas quanto para o
faturamento. Um dos maiores desafios do setor de
saneamento é a reducéo do elevado indice de perdas
na distribuig¢ao.

Envolvimento e Prontidao
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Em 2023, o indice da Copasa atingiu 38,56%, valor 0,9% menor

que os 39,43% medidos em 2022 conforme tabela a seguir.

2022 2023

Especificagcao - Copasa 2021

(Controladora)

Indice de Perdas (%) 401 39 4 38,6

Indice de Perdas (%)
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Correlagcao com o Pacto Global e os ODS
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Ao entender o modelo de negdcios da COPASA, é possivel perceber que
0s recursos hidricos - e todos o0s ecossistemas que os compdem - sao
a principal matéria-prima e o cenéario no qual é possivel fechar toda a
cadeia de valor da Empresa, que vai desde a captacdo do insumo basi-
co do servico ao ambiente de destinacao de efluentes da captacao e/ou
tratamento de esgoto. Desta forma, a preocupacao da COPASA junto aos
ecossistemas de agua € legitima, o que faz com que o ODS 15 seja um dos
objetivos priorizados pela Companhia.

Com programas de protecado aos mananciais, a COPASA colabora para o
alcance das metas do ODS 15, protagonizando acdes que impactam de
Mmaneira positiva e vao além das divisas estaduais, ajudando na conser-
vacao de bacias hidrograficas.

No que diz respeito a preservacéo de ecossistemas naturais em areas de
protecdo ambiental, a COPASA impacta, mesmo que indiretamente, na
conservacao, recuperacao e uso sustentavel de ecossistemas (meta 15.1).
Ja comprovadamente, a protecdo ou recuperacédo de areas degradadas
estimula a regeneracédo de fontes hidricas, assim como propicia a pere-
nidade destas fontes (metas 15.2 e 15.3), evitando processos de deserti-
ficagdo e degradacdo do ambiente. Consequentemente, a biodiversidade
local é beneficiada com a protecdo dos seus ambientes naturais (meta
15.4), auxiliando no combate a extincao de espécies (meta 15.5).

Percebe-se, portanto, que had uma relacéao ciclica entre o negdcio da CO-
PASA e o ODS 15, visto que a necessidade da Empresa em relacdo aos
ecossistemas é crucial e a protecao destes, tendo em vista a perenidade
do negdcio, gera externalidades ambientais positivas que extrapolam o
préprio viés da COPASA e beneficiam as demais partes interessadas. A
relacdo da COPASA com este ODS reforca o vinculo que a Empresa pos-
sui com os principios 7 e 8 do Pacto Global. A prevencéo contra os danos
ambientais e a promog¢ao de uma maior responsabilidade ambiental sdo
pontos que potencialmente reforcam a perenidade da COPASA, sendo sua
principal matéria-prima a dgua captada de fontes naturais.

Persisténcia e Competéncia

Minas Gerais, Brasil

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI
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O servico de esgotamento sanitario de qualidade esta
diretamente relacionado a satde da populacéo e a
preservacdo do meio ambiente, sendo crucial para a
manutencdo das nossas aguas e para a prevencao de
doencas. A Copasa tem se destacado nesse aspecto,
considerando que seus indices de cobertura e aten-
dimento superam a média dos indicadores nacionais.
O indice de cobertura global para esgoto coletado e
tratado de 75%, 2,9 p.p(pontos percentuais) superior
ao indicador apresentado em 2022 (72,1%).

E importante ressaltar que os efluentes tratados lan-
cados em corpos hidricos podem alterar as caracte-
risticas do mesmo, por meio da introdugéo de subs-
tancias, compostos quimicos e agentes patoldgicos.
Os impactos sobre a qualidade das aguas incluem
consequéncias sobre a vida aquatica e de outros se-
res que se utilizam do corpo hidrico. Neste sentido, a
Copasa realiza 0 monitoramento por meio da com-
paracao das condicdes preexistentes a montante em
relacdo as condi¢gdes encontradas a jusante, ap0s o
referido langamento.

Com o propdsito de reduzir o langamento de esgotos
no meio ambiente e ampliar a eficiéncia das ETEs, a
empresa tem realizado aportes de recursos significa-
tivos na ampliag&do da coleta e tratamento de esgotos,
totalizando R$ 671,0 milhdes investidos no ano de 2023.
Além disso, foram licenciadas 16 ETEs e se iniciou a
operacdo de estacdes de tratamento de esgoto nos
municipios de Trés Coracdes, Sdo Gongalo do Abaeté
e Pirajuba.

Transparéncia
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Embora a destinacdo correta do esgoto seja fundamental para
a qualidade dos corpos hidricos, a poluicdo destes também &
decorrente do descarte incorreto de lixo, do uso e ocupacéo
desordenados do solo e sobretudo do langamento clandestino
de esgotos em galerias pluviais. Deste modo, é imprescindi-
vel a participacdo da sociedade na conscientizacdo para a
destinagdo adequada do lixo e para a conexdo dos imoéveis
a rede de esgoto, bem como a parceria do poder publico na
limpeza urbana e na fiscalizacdo de irregularidades.

Além disso, é feito 0 monitoramento periddico dos piezbme-
tros instalados nas ETEs para verificacdo de possiveis danos
nas unidades de tratamento, visando a protecéo do solo e
dos aquiferos em seu entorno.

Nas ETEs, o efluente tratado é utilizado para irrigacéo de jar-
dins e gramados, para a limpeza de decantadores e maquinas
e para a preparagao de solucdo de polimero de desidratacéo.
Destaca-se o caso da ETE Ibirité, em que toda a agua utiliza-
da no processo é proveniente de reuso do efluente tratado:
na limpeza de grades e de peneiras, no sistema terciario, na
desidratacéo (diluicdo do polimero e limpeza da maquina),
no secador térmico e na irrigacéo de jardins e gramados.

Quanto aos servigos de esgotamento sanitario, a Compa-
nhia conta com 62 pontos outorgados para o langamento
de efluente tratado, cuja soma das vazdes totaliza 3,9 m?/s.
Enfatiza-se que atualmente sdo outorgaveis os pontos de
langcamento de efluentes em dguas de dominio da Unido e
em corpos d'agua localizados na sub-bacia do Ribeirdo da
Mata, conforme Portaria IGAM n° 29/20009.

Envolvimento e Prontidao

Sumario GRI

Movimento Constante

A Transformacgao
do Esgoto

ODS (3 - METAS 3.3, 3.8, 3.9/ 5 - META
5.4/ 6 - METAS 6.2, 6.3, 6.4, 6.6/ 9 - ME-
TAS 9.1, 9.4/ 11 - META 11.2/ 12 - METAS
12.4,12.5/ 15 - METAS 15.1, 15.5)

PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1,2, 7, 8, 9)
GRI 3-3/ 301-3 / 303-2 / 303-4 / 304-2
/ 413-1/ 413-2 / 416-1

SASB IF-WU-140A.2 / IF-WU 1408B.1/ IF-
WU-140B.2
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O que é o Esgoto Doméstico?

O esgoto doméstico é aquele gerado nas residéncias
ou nas instalac6es hidraulico-sanitarias tais como
chuveiro, pia, lavatério, vaso sanitario, ducha sanitéaria,
banheira, bebedouro e mictbrio. O sistema de esgota-
mento sanitario visa promover a coleta, o transporte
e o tratamento do esgoto, sendo composto por rede
coletora, interceptores, emissarios, estacdes elevato-
rias e estacdes de tratamento.

Programa Caca-Esgoto

O Programa Cacga-Esgoto tem como objetivo identi-
ficar e eliminar os langamentos indevidos em redes
pluviais e corregos. O foco é a reducdo dos impactos
ambientais e sociais oriundos do uso inadequado dos
sistemas de esgotamento sanitario e de drenagem
pluvial, promovendo a reducédo da carga organica lan-
cada nos cursos d'agua, proporcionando o aumento
da capacidade de atendimento do sistema coletor
existente e reduzindo os problemas relativos a ma-
nutencéo do sistema.

Atualmente, ha diversos desafios para a execugéo do
Programa Caga-Esgoto, como a urbaniza¢do inade-
quada, a ocupacéo desordenada e as vias de tran-
sito intenso. Ainda assim, desde sua implementacéo
foram obtidos resultados bem positivos, por meio de
uma série de obras que possibilitaram a interligacéo
de varios langcamentos no sistema coletor de esgoto.
Somente nas bacias dos Ribeirbes Arrudas e Onga, o
programa ja detectou e corrigiu mais de 1.500 des-
pejos irregulares.

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

O que é Efluente Nao Domeéstico?

O efluente ndo doméstico é aquele que difere, em quanti-
dade ou qualidade, do gerado nas residéncias.

Efluentes Nao Domésticos

Desenvolvido pela Copasa, o Programa de Recebimento e
Controle de Efluentes Nao Domésticos (PRECEND) & uma al-
ternativa ambientalmente adequada para estabelecimentos
comerciais, industriais e de prestadores de servigos para re-
alizarem o langamento de seus efluentes liquidos. O Programa
promove a despoluicdo dos cursos d'agua, a protecdo das
redes coletoras e o tratamento biolégico realizado nas ETEs,
regulamentando o recebimento do esgoto ndo doméstico na
rede publica coletora de esgotos, conforme determinacéo
da Arsae-MG.

Tratamento

Nas ETEs, a Copasa preza por tecnologias adequadas ao
tratamento, determinadas a partir da eficiéncia de remocéo
de poluentes necesséria na regido de instalagdo da unida-
de, conjugada com o seu porte, area disponivel, otimizagao
do investimento e operacdo do tratamento. Todas as ETEs
possuem tratamento preliminar constituido de gradeamento
e desarenacao, contando com tecnologias utilizadas para o
tratamento da fase liquida, como: Reator Anaerdébio de Fluxo
Ascendente UASB (utilizado em 85% das nossas ETEs), Reator
Biologico Aerébio com Biofilme seguido de Decantacéo, Lodos
Ativados, Reator Anaerdbio com Biofilme, Lagoa Anaerdbia,
Lagoa Facultativa, Lagoa Facultativa Aerada, Lagoa de Poli-
mento, Fossa Séptica e Disposi¢céo no solo.

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante Sumario GRI

O lodo digerido nos Reatores UASB ou Digestores das ETEs
é desidratado por centrifugacdo ou por secagem natural
em leitos de secagem. Quando seco, € encaminhado, assim
como o material sélido removido no tratamento preliminar,
aos aterros sanitarios ou aterrado na propria area da Estacéo.
Especificamente nas unidades de tratamento da ETE Arrudas
e da ETE Ibirité, ambras localizadas na Regido Metropolitana
de Belo Horizonte, a producéo de biogas obtida nos processos
anaerObios de tratamento & aproveitada para cogeracéo de
energia, sendo que o excedente nao utilizado passa por um
processo de combustdo para reducéo da emissdo de gases
de efeito estufa.

Copasa, E TE Ibirité
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Correlagdo com o Pacto Global e os ODS

O core business da Copasa, inevitavelmente, coloca o ODS
6 (Agua Potavel e Saneamento) como o objetivo mais corre-
lacionado com os servigos prestados pela Empresa. Outros
o possuem uma relacao indireta, mas ainda muito proxima do
Principios negocio da Copasa. Um exemplo é o ODS 3 (Satde e Bem-
le2 -Estar), pois o saneamento basico possui impactos diretos
w na salde da populacédo. Por essa razdo, a Copasa, mesmo
é é que indiretamente, contribui para atingir as metas 3.2; 3.3;
* 3.8; 3.9, que fazem parte do ODS 3.

Principio 6

Os esforcos para universalizar o saneamento e a oferta de
agua de qualidade para a populacao possibilitam a reducéo
da mortalidade infantil (meta 3.2) causada pela exposi¢ao a
esgotos ndo tratados e consumo de agua de baixa qualidade.
Também impactara positivamente no combate as doencas

SAUDEE
BEM-ESTAR

transmitidas pela agua, que acometem as populacdes adultas

S (meta 3.3). Com a prevengao de doencgas evitaveis (meta
3.9), além de nao sobrecarregar o sistema de salde local, a
economia de recursos pUblicos e/ou renda familiar podem
ser priorizados de maneiras diferentes (meta 3.8).

Todos esses pontos séo direitos universais do ser humano,
defendidos pelos principios 1 e 2 do Pacto Global tanto no
apoio, respeito e promogao dos direitos humanos, quanto na
garantia de que esses direitos ndo serdo violados.
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Em agosto de 2023, a Copasa implantou a Politica de Gestao de Re-
siduos Sdlidos, com o objetivo de estabelecer conceitos, diretrizes,
competéncias e compromissos voltados para o desenvolvimento
sustentavel e eficiente na gestdo dos residuos sélidos.

Os residuos gerados pela Copasa séo oriundos das atividades rela-
cionadas a implantacédo e operacdo de empreendimentos, bem como
de obras especificas realizadas por terceiros, como saneamento.
Nestes casos, os terceirizados sao responsaveis por demonstrar a
correta destinacdo dos residuos aos gestores dos contratos.

Os residuos sdo gerenciados por meio do Sistema Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR), em que as fontes sdo encarregadas
de monitorar a geracao, transporte e destino final dos residuos,
emitindo Declaragdes de Movimentagédo de Residuos (DMRs) se-
mestralmente para consolidar os dados quantitativos. Com o intuito
de aprimorar a eficiéncia desse processo, um Sistema de Gestéao
de Residuos esta em desenvolvimento.

Desde 201/, a Copasa possui a concessao para utilizar o Aterro
Sanitario de Varginha, localizado no Sul de Minas. Para garantir a
eficiéncia e seguranca do processo, os residuos sdo compactados
e cobertos diariamente com terra local, fortalecendo a estrutura
do aterro. Um sistema de drenagem é responséavel por coletar os
liquidos resultantes da decomposi¢do dos residuos, direcionan-
do-os para uma lagoa de armazenamento e, posteriormente, para
tratamento na Estacéo de Tratamento de Efluentes (ETE).

Os gases gerados pela decomposicdo da matéria organica séo
capturados e queimados por um sistema de drenagem, sendo pos-
teriormente utilizados como fonte de energia. A operacao inclui
um monitoramento continuo da compactagédo dos residuos, dos
drenos de liquidos e gases, além da avaliacdo dos sdlidos, visando
minimizar o impacto ambiental.

Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI

Copasa, ETE Ibirité

Residuos Sélidos

ODS (3 - META 3.9/ 6 - META 6.3/ 11 - METAS 11.1, 11.3, 11.6/ 12 - META 12.4, 12.5)
PACTO GLOBAL (PRINCiPIOS 12 78 9)

GRI 301-1/ 301-2 / 306-1/ 306-2 / 306-3 / 306-5/306-6 / 413-1/ 413-2
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Durante o ano de 2023, o Aterro Sanitéario de Varginha
processou um total de 133.882,39 toneladas de resi-
duos urbanos, conforme tabela a seguiir.

ATERRO SANITARIO DE VARGINHA — PESO DOS
RESIDUOS GERADOS (TONELADAS)

Destinador
Total Geral

Copasa

2021 25.765,43 80.064,55 [105.739,98
2022 22.664,71 66.93764 [89.602,34
2023 50.715,63 83.166,75 [133.882,39

Os dados cadastrados sdo referentes aos totais de
residuos gerados apenas nas estacdes de tratamento
de esgoto nos anos de 2021 a 2023.

COLETA SELETIVA

A Copasa contribui com a coleta seletiva da cidade
de Varginha, por meio de apoio direto a associacdo de
catadores de materiais reciclaveis. Essa iniciativa ndo
apenas fortalece a conscientizagcdo da comunidade
em relacdo ao consumo sustentavel, mas também
prolonga a vida Gtil do aterro sanitério e promove a
preservacdo do meio ambiente.

Persisténcia e Competéncia
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Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante

A Copasa tem o compromisso de buscar a universalizacdo dos
servigcos de adgua e esgoto com qualidade e de forma sustenta-
vel. Nesse sentido, a elevacdo da performance nos processos da
Companhia envolve a avaliagdo dos impactos econdmicos, sociais
e ambientais inerentes ao negdcio. Zelar pela confianca da socie-
dade e ser referéncia para os clientes, gerando valor para todos os
stakeholders, sdo desafios importantes.

A empresa intensificou sua pratica de Gestao por Resultados, que
consiste em indicadores que medem a eficiéncia dos processos do
negdcio e estdo vinculados aos riscos corporativos e a Matriz de
Materialidade, tendo como tema transversal a Sustentabilidade. O
monitoramento continuo da performance por meio de indicadores
de desempenho, expostos em painéis de inteligéncia de negbcios,
incentivou o engajamento das equipes para o alcance das metas.
A utilizacdo da ferramenta de gestdo, desde a alta direcdo até as
unidades gerenciais, também aumentou o senso de criticidade das
equipes, estimulando a analise comparativa e a busca por solugdes
para elevacédo do patamar de desempenho.

A Copasa busca reduzir e mitigar possiveis impactos ambientais e
sociais negativos de sua operacao e alavancar os impactos positivos,
sendo protagonista no desenvolvimento dos territérios onde atua,
contribuindo para o avanco da atividade econdmica. Por meio da
prestacéo de servicos, a Copasa impacta diretamente na prevengao
de doencas e na promogao da satde, na melhoria da produtivida-
de do individuo, na preservacdo do meio ambiente, na valorizagao
imobiliaria, dentre outros fatores.

Todos os esfor¢gos da Companhia s&o voltados para superar as ex-
pectativas e buscar o encantamento tanto do poder concedente
quanto dos usuarios dos nossos servigos. Para tanto, a Empresa
segue investindo no aprimoramento do relacionamento com as
partes interessadas.

Sumario GRI
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O Capital Social subscrito e integralizado, em 31 de dezembro de
2023, era de R$3,4 bilhdes, representado por 380.253.069 de ac¢des
ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal. O estado de Minas
Gerais € 0 acionista majoritario e possui aproximadamente 50,03%
das agbes. Em livre circulagdo no mercado (free float), encontram-
-se cerca de 49,57% das ac¢bes. Os administradores e entidade(s)
ligada(s) ao acionista controlador possuem 0,12% das acdes e o
restante, correspondente a aproximadamente 0,28%, encontra-
-se em tesouraria. A Companhia possuia, em 31 de dezembro de
2023, cerca de 130 mil acionistas, sendo 99% deles representados
por pessoas fisicas.

COMPOSICAO DA BASE ACIONARIA DA COPASA NO ENCER-
RAMENTO DE 2023:

Nimero de

Acionistas . .
Acionistas
estado de Minas Gerais 190.249612 |50,03% |1

Al 1EE 0 74027540 |1947% |129.001
nais (Minoritarios)

Acionistas Estrangei~ |11 904978 13022% |338
ros (Minoritarios)

Acbes em Tesouraria 1.071.639 0,28% 1
Total 380.253.069 1100,0% 1129.341

A cotacgao unitéria das acdes da Copasa (B3:CSMGS3), ajustada pelos
proventos declarados, apresentou valorizacdo de 50,6% em 2023,
com a cotacao atingindo R$20,48 no fechamento do Gltimo pregéo
do referido exercicio. No mesmo periodo, o Ibovespa apresentou
elevacgéo de 22,3%.

O volume médio diario negociado em 2023 foi de
R$36,6 milhdes, representando uma elevagao de 53,1%
em relacdo ao registrado em 2022. O nudmero médio
de negdcios diarios, em 2023, foi 6,9 mil negdcios, in-
cremento de 9,8% em relagdo ao ano anterior.

Desempenho das agdes da Copasa (CSNGI) versus Ibovespa (IBOV) em 2023

160
150
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A Companhia integrava, no final de 2023, 9 (nove) indi-
ces da B3, a saber: indice Brasil 100 (IBRX 100), indice
Brasil Amplo (IBRA), indice Dividendos (IDIV), Indice de
Governanga Corporativa Trade (IGCT), Indice de Agdes
com Governanga Corporativa Diferenciada (IGCX),
indice de Governanca Corporativa Novo Mercado
(IGNM), indice de Agbées com Tag Along Diferenciado
(ITAG), Indice Small Cap (SMLL) e indice Utilidade Pu-
blica (UTIL).
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”
Agua
A Copasa e a Copanor encerraram o ano de 2023 com 5,64 milhées de economia de agua,
crescimento de 0,98% em relacdo a 2022 e uma extenséo de rede de 65,95 mil Km, um incre-

mento de 1,87% no periodo de analise. A seguir, sdo apresentados os principais dados ope-
racionais e a evolugcdo nos periodos comparativos:

Dados Operacionais

2019 2020 2021 2022 2023 2023 X 2022
Copasa+Copanor
Agua
Ligacdes (1.000 unidades) 4.401 4.529 4.591 4636 4681 | 09%

Economias (1.000 unidades) [5.310 5.458 5.532 5.589 5644 | 0,98%

Populagéo Atendida
(1.000 habitantes)

Volume Distribuido (1.000 m3) |1.016.917 |1.034.704 |1.056.135 |1.067.482 [1111.985 |417%
Volume Medido (1.000 m3) 604.241 o11.117 628.709 642673 |676.127 |5,21%
Extensdo de Rede (km) 55.837 |56.858 63.316 64736 65946 |187%

11.608 | 11.804 11.833 11.849 11.789 | -0,51%

Copasa, ETA Rio das Velhas

Desempenho

Operacional

GRI 203-1/203-2
SASB IF-WU-450A.2
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Esgoto

Com relacéo aos servigos de esgotamento sanitéario, a Copasa e a Copanor possuiam, conjun-
tamente, ao final de 2023, 4,05 milhées de economia de esgoto, 0 que representa um cresci-
mento de 2,25% em relagcédo ao ano anterior e uma extensdo de rede de 33,67 mil Km, 0,66%
a mais que o verificado em 2022, conforme pode ser verificado a seguir:

Dados Operacionais 22s
Copasa+Copanor 2019 yiople 2021 2022 2023 X
2022
Esgoto
Ligacoes (1.000 unidades) 2.921 2992 3064 3122 3194  |2,31%
Economias (1.000 unidades) 3.676 3.763 3.888 [3963 (4052 [225%
Populacéo Atendida (1.000 habitantes) 8.211 8.332 [8.447 8539 (8603 |0,75%
Volume Medido (1.000 m3) 410.222 |1414.326 | 428.813 [441.383 |463.808|5,08%
Volume Tratado (1.000 m?) 303.350|314.169 |339.981 [310.984 | 363.959|1/,03%
Extensdo de Rede (km) 28166 |29189 (32376 |33.440 |33.666 |0,66%

Envolvimento e Prontidao

Copasa, ETE Ibirité

Movimento Constante

Sumario GRI
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Outras métricas referentes ao desempenho comercial e operacional

O indice de hidrometragéo, que mostra o percentual de ligagdes da Companhia,
cujo consumo é hidrometrado, ficou em linha nos periodos comparativos. Ja o
indice de perdas na distribuicdo percentual mostra a relagdo entre o volume de
agua medido e o volume de agua distribuido, tendo sido observada a continui-
dade da tendéncia de queda, com reducéo de 0,8 pontos percentuais em 2023.

Especificacao Copasa Unidades 2019 2020 2021 2022 2023 2023x2022

Indice de Hidrometracdo |% 99,8 1998 (999 999 999 |-
Indice de Perdas na o
Distribuicao 0 % 401 1405 401 394 386 |-08p.p.

Indice de Perdas na

Distribuicso @ (L/ligxdia) |256,2|257,8 |256,4 |251,3 |2522|0,4%

(1) Diferenca entre o volume distribuido e o volume medido, dividida pelo volume distri-
buido, dos dltimos 12 meses.

(2) Diferenga entre o volume distribuido e o volume medido, dividida pelo nimero de
ligacdes atendidas e pelo nUmero de dias do periodo.

A Companhia tem dado continuidade na aplicacdo de uma série de medidas,
visando a reducdo de perdas, bem como a adequacdo ao contexto atual de
regulacdo e ao alinhamento a legislagcéo vigente conforme item 4.2.1 Perdas de
adgua e hidrometria deste relatorio. Nesse sentido, varias acdes estdo sendo de-
senvolvidas, com destaque para a instalacdo e substituicdo de micromedidores
e macromedidores e investimentos em equipamentos para identificacdo de
vazamentos n&o visiveis e para reducéo da pressado nas redes de distribuicéo.

O indice de inadimpléncia, que corresponde a relacdo entre o saldo
de contas a receber vencidas entre 90 e 359 dias e o valor total
faturado nos dltimos 12 meses, que era de 3,50% em dezembro
de 2021 e 3,22% em dezembro de 2022, atingiu um indice inferior
a 3% em 2023, com a continuidade e intensificagcdo de acdes de
cobranca, bem como campanhas de renegociacéo de débitos. As
varias agcdes comerciais que proporcionaram essa queda no indice
de inadimpléncia podem ser verificadas em maiores detalhes no
item 4.2. Cabe mencionar que o indice de 2,97%, verificado ao final
de 2023, destaca-se como o menor dos ultimos 7 (sete) anos.

Inadimpléncia (%)

5,00 4,52
426

e—//a
4,00 \ 350

.
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2,00

1,00

0,00
2020 2021 2022 2023
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Programas e
medidas de eficiéncia

operacional, inovacao
e sustentabilidade

¢)

Programa de Eficiéncia
Operacional

O Programa de Eficiéncia Operacional (PEO),
baseado na metodologia 5S', objetiva aprimo-
rar os sistemas de gestdo e de operacdo da
Copasa, atendendo a critérios de qualidade
e aos requisitos regulatérios da Arsae—MG. O
PEO possibilita, através de um mecanismo de
autoavaliacdo, o mapeamento das unidades
operacionais, a implementacéo de acdes cor-
retivas, o atendimento das exigéncias legais € 0
aperfeicoamento do desempenho da operacéo.

O PEO conta com uma plataforma infor-
matizada, desenvolvida especificamente
para atender a suas demandas, na qual
s&o preenchidas as autoavaliagcdes, que
devem ser evidenciadas por fotos ou
documentos inseridos no sistema, pos-
teriormente disponiveis para o processo
de auditorias. A plataforma é capaz de
gerar indicadores estruturados e bem
organizados.

O 3° ciclo do PEO premiou, em 2023, as
localidades que se destacaram dentre
os 588 municipios e as 16,1 mil unidades
avaliadas.

Nucleo de Inteligéncia Operacional

A Copasa dispde do Ndlcleo de Inte-
ligéncia Operacional — NIO, uma area
multidisciplinar, com foco na integracéo
de diferentes setores estratégicos para
o bom andamento das operagdes, que
permite consolidar, as informacdes origi-
narias dos Centros de Controles Opera-
cionais (CCOs) de suas varias Unidades
de Negdcios. Essa integragéo torna mais
ageis as respostas as demandas, elevan-
do a proatividade e a tempestividade nas
acdes operacionais da Companhia.

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI

O NIO congrega, em um Unico ambiente integrado, as areas operacionais, as funcdes de
comunicacao, a gestdo de servicos, a vigilancia operacional, perdas de dgua e o con-
trole operacional, para acompanhamento das principais ocorréncias € o nivelamento
das informacdes operacionais.

O NIO tem desenvolvido, juntamente com outras areas da Copasa, diversos projetos,
para melhorar a eficiéncia, o monitoramento e o controle dos processos operacionais.
Dentre esses projetos, destacam-se:

M  Informagdes de Saneamento por Assunto: consiste em uma pagina web de-
senvolvida para facilitar a visualizagdo, em tempo real, das principais ocorréncias
operacionais no Estado;

M  ETA Digital: € um projeto que possibilita o lancamento das anélises da quali-
dade da agua tratada, assim como o seu acompanhamento em tempo real pelos
técnicos e supervisores de producdo. O aplicativo ETA Digital possibilita a agilidade
na identificacdo e agcdes de melhoria para os problemas associados aos potenciais
desvios;

Videomonitoramento operacional: permite o acompanhamento de unidades
operacionais, certificando a veracidade dos alertas e alarmes de problemas repor-
tados nas unidades com funcionamento autdbnomo. Apoia o Programa de Eficiéncia
Operacional, possibilitando o monitoramento continuo das condi¢des das unida-
des, assim como acompanha a execucdo dos servigos dos empregados que estdo
atuando nas unidades operacionais;

M  Monitoramento de barragens: possibilita o0 acompanhamento remoto e em
tempo real das 8 principais barragens da Copasa, tanto com dados técnicos como
por imagens.

1 Metodologia focada na organizacao de empresas e conquista da qualidade total e baseada em 5 (cinco) sensores:
Seiri (utilizacado), Seiton (organizacéo), Seiso (limpeza), Seiketsu (normalizagéo) e Shitsuke (disciplina).
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Automacao e Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

Projeto de Automacgao

A Copasa instituiu em 2021, projeto de expans&o da automacéao de
suas unidades operacionais. Em 2023, a Companhia deu continui-
dade a implantacéo da primeira etapa desse projeto, contemplan-
do, no ano, 137 sistemas com medicdes de variaveis operacionais
relevantes, como nivel de reservatérios, status de bombas, vazao,
pressao e qualidade de agua, disponibilizando os dados remotos
para um Scada' central (COPASIS — Sistema Integrado de Supervisao
da Copasa) e para os smartphones dos operadores, encarregados, \ ~
técnicos, engenheiros e gerentes dos sistemas envolvidos. Desde . =59
2021, foi implantado o monitoramento em 860 unidades, distribu- J R
idas em 218 localidades.

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

A Companhia esta conduzindo um conjunto de iniciativas de desen-
volvimento tecnoldgico e inovacéo, merecendo destaque especial,
em 2023, a pesquisa em andamento para adaptar solugdes da In-
dustria 4.0 para o saneamento, promovendo a redugéo dos custos
na producédo de sensores inteligentes para os processos envolvidos
no tratamento de agua e esgoto.

1 Scada & o acrénimo para Supervisory Control and Data Acquisition, que na traducao para o Copasa, Sala de Controle, COS Santo Anténio
portugués significa Sistema de Supervisdo e Aquisicdo de Dados. O Scada & um sistema que

utiliza um software para monitorar, supervisionar e controlar as variaveis e os dispositivos de

um processo.

m
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Agua pura e
Ciéncia fresca como as
em fluxo

PROJETOS DE INUUA{.‘J«G

novas idelas

AU TEM COPASA

Acodes na area de logistica e suprimentos

No ano de 2023, a Companhia implementou algumas acdes que contribuiram para a moder-
nizagao, a reducdo de custos e a melhoria na gestdo dos seus processos logisticos e de su-
primentos.

Garantindo eficiéncia ao processo, pode ser citada a contratacdo do Sistema Informatizado
de Gestao de Frotas e Logistica, no qual é feito o monitoramento de todo o processo logistico
e o controle de toda a frota da Companhia. Sdo monitorados os custos operacionais, a pro-
dutividade e o desempenho da frota, com base em um histérico completo de informacdes.

No ambito das aquisi¢cdes e contratacdes da Companhia, seu Regulamento e sua Norma de
Contratagdes estdo em constante atualizacao, promovendo maior assertividade aos processos
e o alinhamento daqueles com oportunidades trazidas pela legislac&o e pela jurisprudéncia.

Para o planejamento das aquisicdes, houve expressiva ampliagdo da cesta de produtos de
compra unificada (material hidraulico-sanitario) e centralizada (equipamentos). Com essa
acao, foi possivel reduzir custos atrelados ao efetivo processo licitatorio e prazos com maior
eficiéncia operacional (compra de materiais em quantidades planejadas, no momento correto
e com a entrega do produto no prazo estipulado).

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI

Para o efetivo processo de aquisicéo, foi desenvolvida, na Companhia, dentro da plata-
forma SAP, a Gestéo da Aquisi¢éo, com estruturagéo e tramitacdo totalmente eletrénicas
das demandas, desde a requisi¢do do material até a efetiva contratacéo, proporcionando
celeridade, eficiéncia e transparéncia em toda as fases do processo de contratacéao.

De modo a garantir seguranca operacional na contratagédo de produtos quimicos e equi-
pamentos, que sofrem grande impacto nos custos e no fornecimento dentro do Brasil,
a Copasa prospectou, no ano de 2023, outros fornecedores no mercado internacional.
Desse modo, foi realizada a primeira licitagéo, para aquisi¢cdo de produto quimico, com
a participagcdo de empresas estrangeiras, sendo declarada vencedora uma empresa
chinesa.

Acgodes na area de Tecnologia da Informagao

Em 2023, a Companhia realizou significativos investimentos em projetos relacio-
nados a Tecnologia da informacédo, com destaque para as seguintes acodes:

© Concluséo da migracao para a versdo mais atual do software de gestao SAP;
© Modernizagao do parque de informatica;

© Contratagcado de um SOC - Security Operation Center, com operagéo 24 x
/, 0 que proporcionou a elevacédo do nivel de monitoramento e detecc¢éo de
ameacas no ambiente de rede da Copasa;

© Aprimoramento da infraestrutura de Tl, com duplicagdo e redundancia dos
links de comunicagéo nas Unidades de Negb6cio e Geréncias Regionais, bus-
cando trazer maior disponibilidade para esses locais; e

© Implantacéo de diversos sistemas de informac&o, com destaque para o novo
sistema juridico e o sistema para gestao de perdas.
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Gestao
Economico-Financeira

As informacdes financeiras constantes
nesta Secdo, exceto quando indicado em
contrério, estdo em milhdes de Reais (R$
milhdes), e, tendo em vista a imateriali-
dade da subsidiaria Copanor, referem-se
as Demonstracdes Financeiras da Con-
troladora (Copasa), salvo indicagdo em
contrario.

¢)

Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao

Receita Liquida
A receita liquida de agua, esgoto e residuos sélidos foi de aproximadamente

R$6,53 bilhées no ano de 2023, representando uma elevagao de 21,5% em rela-
cdo a 2022, conforme gréafico a seguir:

Receita Liquida - R$ Milhées (*)

6.527

5.371

5.015 5182

4.685

2019 2020 2021 2022 2023

*O somatoério da Receita Liquida inclui residuos sélidos, sendo da
ordem de R$2 milhdes nos anos de 2019 a 2022 e de R$4,9 milhdes
em 2023.

Movimento Constante Sumario GRI

Desempenho

Financeiro
GRI 203-1/203-2
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A seguir, a Companhia apresenta os comentarios sobre 0s
principais fatores que influenciaram esse resultado compa-
rando os anos de 2022 3 2023:

© Impactos do reajuste tarifario aplicado em 01.01.2023,
com efeito tarifario médio de 15,7%, conforme autoriza-
cao da Arsae-MG;

© Aumento de 11% das economias de dgua e de 2,2% nas
economias de esgoto;

© Aumento de 3,5% no volume medido de dgua e de es-
goto, comparativamente a 2022.

Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao

Custos e Despesas

Conforme gréfico a seguir, os custos e despesas to-
talizaram aproximadamente R$4,59 bilhées em 2023
(R$4,09 bilhdes em 2022).

Custos e Despesas - R$ milhdes (*)

4,594
+]2,4‘V
4,087

4101
3,695
3,403
3,108
2,502 2
2,293
= . = = n
2019 2020 2021 2022 2023
Custos Custos nao Depreciagdes e
il Administraveis Administraveis Amortizagoes

) Os Custos e Despesas incluem Outros Custos, sen-
do R$9,8 milhées (2019), R$21,2 milhdes (2020), R$12,5
milhdes (2021) e R$13,7 milhdes (2022).

Movimento Constante

Copasa, ETA Rio das Velhas

Sumario GRI
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Servicos de Terceiros: a elevacdo verificada nessa conta foi
de 14,6%. Os itens que apresentaram variacdo mais signifi-
cativa no periodo reportado foram os seguintes:

Repasse Tarifario a Municipios: o aumento
de 35,1% neste item deu-se em decorréncia,
principalmente, do incremento nos valores
referentes ao repasse tarifario, dado o rea-
juste de 15,70% definido pela Arsae-MG e do
aumento no nimero de fundos municipais de

A seguir,a Companhia apresenta os comentarios sobre os itens que
compdem os custos das vendas e dos servigcos prestados, despe-
sas com vendas e administrativas (exceto os custos de construgéo)

ue apresentaram as variacdes mais significativas: L _ :
9 P s & o acréscimo de R$31,3 milhdes nos servigcos de conserva-

cao e manutencao de bens e sistemas, comparando-se
2023 com o ano anterior;

Pessoal: a elevacéo verificada nessa conta foi de 9,1%, que pode
ser explicada, sobretudo, pelos seguintes fatores:

¢)

o reflexos nos salérios, férias, 13°, dentre outros beneficios, de-
correntes do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) de novembro
de 2022 e de novembro de 2023, os quais tomaram como base
o INPC acumulado de 6,46% e 4,14%, respectivamente;

o efeitos da elevac&o na base de remuneracéo variavel, comis-
s&do de cargo e participagdo dos empregados nos lucros, em
funcdo de melhor resultado e margem EBITDA registrados em
2023, comparativamente ao ano anterior;

0 iIncremento nos gastos com programa de alimentacéo, devido,
sobretudo, ao pagamento extraordinario de R$8,0 milhdes em
novembro de 2023, conforme ACT,

o aumento de R$8,2 milhdes nos gastos com programa de sal-
de, em funcéo de maior utilizacdo dos servicos médicos e de
reajuste dos planos;

o reducao de R$5,0 milhdes nos gastos capitalizaveis referentes,
principalmente, aos empregados lotados nas areas relaciona-
das a expansao da Companhia e que sdo alocados no ativo
intangivel;

o reducado de 6,3% no numero de empregados, comparando-
-se dezembro de 2023 com dezembro de 2022, em razdo dos
desligamentos do PDVI no periodo, sendo que as informacdes
referentes a esse Programa constam no item 9.2.3 deste Rela-
torio da Administracéao.

o incremento, em 2023, de R$12,2 milhées nos gastos refe-
rentes a servicos de terceirizagdo de leitura e de entrega;

o incremento de R$9,6 milhdes nos servicos de manuten-
cao, cortes e religacéo;

o acréscimo, em 2023, de R$8,6 milhdes nos dispéndios
com servigcos técnico profissionais;

o aumento de R$8,5 milhées nos gastos com locacgéo de
geradores;

o acréscimo de R$7,0 milhdes nos gastos com servigos de
informatica;

o aumento de R$5,5 milhées nos dispéndios com publici-
dade e propaganda.

Materiais: esse item apresentou decréscimo de 8,4%, em
funcéo, sobretudo, da reducdo nos gastos referentes a pecas,
acessdrios e componentes para veiculos, bem como outros
itens de forma pulverizada.

Perda por Redugao ao Valor Recuperavel de Contas a Re-
ceber: esse item apresentou queda de 9,1% em 2023, em fun-
cao da reducao na inadimpléncia, bem como na alteragéo na
forma de contabilizagdo dos valores recuperados de contas
baixadas, que, a partir do 1123, passaram a ser registrados
a crédito desta rubrica. Com isso, essa conta passou a ser
demonstrada por seu valor liquido.

saneamento habilitados a receber tal repasse.

Conforme Nota Técnica GRT n° 01/2022 da
Arsae-MG, no ambito do reajuste tarifario au-
torizado aplicado em janeiro de 2023, foram
incluidos 75 novos fundos municipais de sane-
amento com direito aos repasses, totalizando
294 municipios habilitados.
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Custos Operacionais Diversos: o aumento de 24,3% verificado nos
custos operacionais diversos, comparando-se 2023 com o0 ano de
2022, deveu-se a elevacao nos gastos com autoconsumo de agua e
com conducgdes, viagens e estadas, bem como com outras rubricas
de forma pulverizada.

Energia Elétrica:

O incremento de 10,7% observado nos gastos com energia elétrica,
comparando-se 0 ano de 2023 com o de 2022, decorreu, sobre-
tudo, do efeito liquido dos seguintes fatores:

o aumento de 4,3% no consumo de energia elétrica da Companhia;

o reajuste de 8,8% nas tarifas de energia da Cemig em 06/2022
e de 13,27%, vigente a partir de junho de 2023;

o reducéo de 3% no subsidio aplicavel as tarifas de energia elé-
trica das concessionarias de servi¢o publico de agua e esgoto,a
partir de junho de 2022;

0 exclusdao do ICMS da base de calculo dos créditos tributarios
de PIS/COFINS, a partir de maio de 2023;

o reincidéncia do ICMS sobre a Tarifa de Uso do Sistema de Trans-
misséo de Energia Elétrica — TUST e a Tarifa de Uso do Sistema
de Distribuicdo de Energia Elétrica — TUSD, a partir de fevereiro
de 2023; e

o reducéo de 19,9% nas despesas referentes a energia elétrica nas
unidades que migraram para o Mercado Livre a partir do inicio
do 1T23.

Vale ressaltar que, conforme especificado anteriormente, tais uni-
dades representaram percentuais crescentes do consumo total de
energia da Companhia ao longo de 2023, atingindo, em dezembro
deste ano, 47% do total de energia elétrica consumida pela Com-
panhia.

Persisténcia e Competéncia

Equivaléncia Patrimonial
e Resultado Financeiro

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante

Sumario GRI

Outros Itens (R$ milhdes) 2019 2020 2021 2022 2023 2023X2022
Qutras Receitas Operacionais 1079 | 113 | 1774 | 1350 67,1 -950,3%
Outras Despesas Operacionais (221,2) 1 (197.3) | (396,6) | (151,3) | (193,5) 27.9%
Resultado da Equivaléncia Patrimonial | (12,8) | (126) | (127) | (12) | (18,3) 64,4%
Resultado Financeiro (133,9) | (176,0) | (194,6) | (211.6) (21) -99,0%
TOTAL (259,9) |(214,5) | (426,5) | (239,0) | (146,9) -38,6%
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Outras Receitas Operacionais: a queda de 50,3%, comparando-se o0 ano
de 2023 com o de 2022, deu-se em funcéo dos seguintes fatores:

0 a partir do 1123, os valores da rubrica Recuperagcdo de Contas Bai-
xadas passaram a ser creditados diretamente na rubrica Perda por
Reducé&o ao Valor Recuperavel de Contas a Receber que estg, agora,
demonstrada por seu valor liquido;

o menor valor de devolugéo de tarifas, conforme determinado pela Ar-
sae-MG, ocorrido em 2023 em relac&o ao verificado em 2022.

o Outras Despesas Operacionais: a elevacdo de 27,9%, comparando-
-se 0 ano de 2023 com o de 2022, deu-se, sobretudo, em funcgéo de:

O reversao da provisao realizada em decorréncia do acordo celebrado
em Agéo Coletiva Trabalhista (Processo n°® 102100-74.2008.5.03.0024),
tendo sido contabilizados cerca de R$59,0 milhées em Outras Des-
pesas Operacionais; e

0 pagamentos e provisdes de processos judiciais de forma pulverizada.

Resultado Financeiro: a queda de 99,0% deve-se, principalmente, ao
seguinte:

0 acréscimo no ganho real em aplicacdes financeiras, dado o saldo mé-
dio de capital de giro mais elevado ao longo do ano de 2023, compa-
rativamente a 2022 e o maior indice do CDIl acumulado em 2023 em
relacdo a 2022;

O alteracdo na conta em que séo registradas as multas sobre inadim-
plemento de clientes, que passaram a ser contabilizadas em Receitas
Financeiras; e

O reversao da provisao realizada em decorréncia do citado acordo cele-
brado em Ac¢éo Coletiva Trabalhista, em decorréncia da qual foi con-
tabilizado montante da ordem de R$100,0 milhodes, referente a juros e
atualizacdo monetaria, em Despesas Financeiras.

EBITDA e Lucro Liquido (Consolidado)

O EBITDA é uma medicdo ndo contébil adotada pela Copasa, calculada de acordo com a Resolucéo
CVM n°156/2022, consistindo no lucro liquido acrescido dos tributos sobre o lucro, resultado finan-
ceiro, depreciacdes/amortizagoes.

Conforme grafico a seguir, o EBITDA Ajustado registrado em 2023 foi de R$2,68 bilhdes, margem de
40,2%. O lucro liguido atingiu R$1,38 bilhdo no ano de 2023 (R$843 milhdes em 2022), impactado
pela recuperacédo das margens e pelas reversdes referentes ao Processo Trabalhista n® 102100-
74.2008.5.03.0024), que foram realizadas em outras despesas operacionais e despesas financeiras.

EBITDA, Margem e Lucro Liquido - R$ milhdes

2019 2020 2021 2022 2023

8 =02 @ Lucro

(*) Nos anos de 2023 e 2021, os valores referem-se ao EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustada.

Margem EBITDA
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A seguir, tabela com a conciliagcdo do Lucro Liquido ao EBITDA nos periodos comparativos:

EBITDA Consolidado (R$ milhoes)

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Lucro Liquido do Exercicio 754,4 |816,5 537,6 843,4 |1.379,3 63,6%
(+) Tributos sobre o Lucro 2679 |288,8 116,9 202,6 |406,9 [100,9%
(+) Resultado Financeiro 133,9 176,0 194.6 2116 2,1 -99 0%
(+) Depreciagbes e Amortizagbes |600,6 |6418 7415 7211 7784 |79%
(+) Tributos sobre o Lucro,

Resultado Financeiro e 17 35 49 38 120 |2132%
Depreciacdes / Amortizagdes

da Copanor

EBITDA 1.758,5 (1.926,6 |1.595,4 [1.982,5 2.578,8 |30,1%
Ajustes - Itens Nao Recorrentes

(+) Programa de Desligamento B B
Voluntariolncentivado - PDVI 152,2 15,1

(+) Devolugao - Arsae-MG - E 82,6 - - x

(+) Incremento da Provisao ~ ~ 10,3 B B B

- Processo Trabalhista '

(-) Reversao de Provisao ) ) ) ) (515) |-
Referente a Processo Trabalhista '

(+) Indenizagéo por

. : s - E - - 33,9 X
inadimpléncia contratual

(=) EBITDA Ajustado 1.758,5 [1.926,6 |1.940,5 (1.982,5 2.676,2 |35,0%
Margem EBITDA (Ajustada) 36,4% |36,8% |35,9% 35,7% |40,2%

Envolvimento e Prontidao

Copasa, ETA Rio das Velhas

Movimento Constante

Sumario GRI
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Endividamento, Covenantse Ratings

Remuneragao ~_
aos Acionistas Endividamento

O total dos empréstimos, financiamentos e debéntures atingiu o montante de R$4,7 bi-
lhdes em dezembro de 2023. A divida liquida passou de R$3,1 bilhées em dezembro de
2022 para R$3,8 bilhdes, em dezembro de 2023. A seguir, tabela com o endividamento
da Companhia nos Gltimos 5(cinco) anos.

A seguir sdo disponibilizadas as informacgdes sobre os valores de-
clarados a titulo de remuneracao aos acionistas. As distribui¢cdes
realizadas foram precedidas de estudos internos e projecdes que

indicaram que a distribuigao desses proventos n&o afeta o plano de E“di"i‘l’!zm:“m y Dalel;‘af 2020 2021 2022 2023
investimentos, a liquidez, bem como o cumprimento dos covenants LTI LR GE RS
dos préximos anos, considerando o atual nivel de alavancagem da (+) Empréstimos e Financiamentos 1.281,4 1.274,0 [1.0684 |976,9 1429, 46,3%
Companhia. (+) Debéntures 2.028,9 25071 |2.9170 |3163,0 |3.3144 |4,8%
O Conselho de Administrac&do definiu, para o exercicio de 2023, (+) Outras Obrigacoes
. N . 30,0 4,7 - . . -

o percentual de Dividendos Regulares correspondente a 50% do Onerosas (Libertas)
Lucro Liquido, ajustado pela diminuicdo ou acréscimo dos valo- (=) Total Emprésti

e .. , = préstimos,
res especificados nos incisos |, Il e lll do art. 202 da Lei Federal n° Financiamentos e Debéntures 3.340,2 |3.785,83.985,3 4.139,9 (4.7435 14,6%
6.404/1976, sob a forma de Juros sobre o Capital Préprio — JCP e/ (+) Passivo de Arrendamento .
ou dividendos. Mercantil _ _ _ 1059 923 ~12,9%
Para o exercicio de 2023 foram declarados R$637,8 milhdes a titulo (-) Caixa e Equivalentes de Caixa 524, 8056 |13097 11223 10314 | -81%
de Dividendos Regulares, e R$372,5 milhdes a titulo de Dividendos (=) Divida Liquida 2.816,1 2.980,2|2.675,6 | 31235 |3.804,4 |21,8%

Extraordinarios, sendo que as informacdes detalhadas sobre tais
distribuicbes constam no site, disponivel em https://ri.copasa.com.
br/informacoes-financeiras/dividendos/.
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O grafico abaixo apresenta a composi¢do da divida da Copasa,
conforme cada um de seus indexadores, em dezembro de 2023:

Indexadores da Divida

TJLP
3.4%

Moeda Estrangeira
14.3%

CDlI
33.8%

TR
18.1%

IPCA
30.4%

CDI [ IPCA | TR [ Moeda Estrangeira

TULP .

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao

Os indexadores mais representativos na divida da Copasa séo o
CDI (33,8%) e 0 IPCA (30,4%), o que reflete, sobretudo, as caracte-
risticas das mais recentes emissdes de debéntures da Companhia,
que estado atreladas a esses indicadores.

Como pode ser verificado no grafico “Indexadores da Divida”, o
endividamento em moeda estrangeira representava 14,3% do total
dos empréstimos, financiamentos e debéntures em dezembro de
2023 e se referia a divida junto ao banco aleméao KfW.

Covenants

A Companhia possui empréstimos, financiamentos e debéntures
que exigem o cumprimento de clausulas restritivas financeiras e
nao financeiras (covenants), sendo que, para aqueles covenants
relacionados a observancia de determinados indices financeiros,
a periodicidade de apuracdo é distinta, conforme estabelecido
contratualmente.

Vale ressaltar que, no artigo 4° do Estatuto Social da Companhia,
constam covenants de natureza financeira a serem observados.
Tais covenants estatutarios sao os seguintes:

a) o endividamento liquido consolidado deve ser igual ou inferior
a 3 vezes o EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciagéo e
amortizacao);

b) as Exigibilidades Totais devem ser iguais ou inferiores ao Patri-
monio Liquido; e

c) o EBITDA deve ser superior a 1,2 vezes o Servigo da Divida.

Movimento Constante
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O Estatuto Social estabelece ainda que esses indicadores poderao ser
ultrapassados por motivos conjunturais, mediante justificativa e especi-
fica aprovacdo do Conselho de Administracdo, até os seguintes limites: R :
' atings

| — 0 endividamento liquido consolidado podera atingir, no maximo, 4

vezes o EBITDA da Companhia; e
Em 21.06.2023, a Agéncia de rating Fitch publicou relatorio,

| —as e>f|g|IF>|I|dades totais poderéo atingir, no maximo, 1,2 vezes o Patri- afirmando os ratings Nacional de Longo Prazo da Companhia
maonio Liquido. e de suas emissdes de debéntures quirografarias em AA+(bra),
Em 31.12.2023, a Companhia estava dentro dos limites estabelecidos para sen/do que a perspectiva do rating corporativo permaneceu
todos os seus covenants financeiros contratuais e estatutarios, sendo estavel.

9u§ estes u.Itlmos |nd|<’:a.do.res apresentavam os seguintes valores nos Em 06.10.2023, a Agéncia de rating Moody’s publicou relaté-
ditimos 5 (cinco) exercicios: rio, afirmando o rating corporativo em AAA.br para a Copasa.

A perspectiva do rating corporativo permaneceu estavel. A
seguir, tabela com o resumo dos ratings:

Covenants Estatutarios Limite 2019 2020 2021 2022 2023

Divida Liquida/EBITDA Escala Nacional Perspectiva Data

(n° de vezes) €30x 16 16 7 116 15 Fitch Ratings AA+(bra) Estavel 2106.2023
Exigibilidades/ <10 07 los loo |08 0.9 Moody'’s AAA br Estavel 06.10.2023
Patriménio Liquido ' ' ' ' ' '

EBITDA/Servico da Divida | >1,2 21 139 1,5 1,7 1,9

¢)
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RENOVAGAO EM CURSO

Assim como uma fonte de agua, a Copasa esta
em constante movimento! Encontrando novos
caminhos e superando desafios com fluidez.

Por meio de um modelo de negdcio sustentavel,
geramos solucdes em saneamento, primando pela
agilidade e inovacéo
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Transparéncia

Inovagao

A inovacéo figura como um diferencial na Companhia, sendo um processo reconheci-
do na Declaracéo Estratégica e materializado como o Nosso Jeito “Fazemos acontecer
com criatividade e inovacao”.

A Politica de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo da Copasa, estabelece
as diretrizes institucionais e cria uma estrutura de governanga, com um comité gestor
de PD&I, que tem a atribui¢do de delimitar as linhas tematicas principais para a formu-
lac&do de projetos e sua priorizagao.

Além disso, em 2023, a Copasa publicou seu Plano Plurianual de Pesquisa, Desenvol-
vimento Tecnologico e Inovacdo PPPD&l tragando as principais linhas tematicas com
possibilidade para a implementacao de projetos em um horizonte de 4 (quatro) anos.
Esse plano orientaré os dispéndios realizados em PD&l através das parcerias (inovacéo
aberta) e dos projetos realizados pelos empregados (programa de ideias e intraem-
preendedorismo).

Embora sejam empregados recursos proprios nos projetos de PD&l, a Copasa vem
buscando utilizar incentivos a inovacao e recursos externos. Sdo exemplos, o Programa
Regulatério de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo - PRPDI, com inicio em 2023 que
prevé a disponibilizagdo de recursos da ordem de R$30 milhdes para projetos de PD&I
dentro do ciclo tarifério.

A Companhia também possui o Programa Inova Copasa, que estabelece ferramentas
para o desenvolvimento de projetos que possibilitem a geracdo de inovacdo na Co-
pasa, seja através da valorizacdo da criatividade e inventividade na Companhia ou de
parcerias institucionais com a comunidade cientifica e empresas, startups, organiza-
cbes governamentais ou ndo governamentais, contribuindo para o alcance do Objetivo
Estratégico “Acelerar a inovacao e solugdes tecnoldgicas” e, consequentemente, para
o cumprimento do Nosso Propdsito de “Cuidar da agua e gerar valor para as pessoas”.
O Programa Inova é estruturado em 4 (quatro) eixos tematicos, apresentados ao lado:

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao

EIXO1
DESAFIO A
INOVACAO

TECNOLOGICA
(COPATHON)

EIXO 2
P&D COPASA
(COPAJUMP)

b=

W

EIXO 3
COPACADEMY

EIXO 4
COPAPARTNER

Movimento Constante Sumario GRI

O programa € destinado aos Colaboradores da empresa, e estimula a
inventividade e ideacgé&o e a disseminacgéo de boas praticas. Voltado ao
plblico interno da COPASA, a modalidade busca a valorizagao da
criatividade e as ideias de seus empregados dando visibilidade as
melhores praticas e a resolugéo de problemas do cotidiano que
interferem na eficiéncia e na qualidade da prestacéo dos servigos. Em
2023, foram apresentados no seminario Inova 17 cases desenvolvidos por
empregados e que trouxeram resultados favoraveis a companhia.

Com o objetivo de fomentar a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo, é
realizado um incentivo a melhoria da formacéo e aperfeicoamento em
cursos stricto e lato sensu, voltados para temas de interesse estratégico
da Companbhia.

Direcionado para academia e comunidade cientifica. Entre as diversas
parcerias que a COPASA fomenta com universidades e centros de
pesquisa, destaca-se a alianga estratégica entre a COPASA, a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a empresa de base
tecnoldgica Centro de Referéncia em Estacdes Sustentaveis de
Tratamento de Esgoto (CR ETEs), para criagédo de ambiente promotor de
inovagao visando a universalizagao da coleta e tratamento de esgoto e a
transicao para economia circular do setor de esgotamento sanitario em
Minas Gerais.

Dedicado a inovagéo aberta e ao ecossistema de startups na prospecgéao
de solugdes inovadoras que possam aumentar a vantagem competitiva
da COPASA. Encontra-se em fase de preparagéao para publicagéo de
edital de inovacéo aberta para desafios importantes da Companhia e
cujas solugdes seréo prospectadas no ecossistema de startups.
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Principais Projetos e Resultados

Com o intuito de criar um ambiente propicio a ino-
vagéo, gerar novos produtos, processos € Servigos,
transferir e difundir tecnologias, podendo contemplar
a prestacao de servicos, a capacitacado de pessoas,
além do apoio para a criagcdo de empreendimentos
inovadores, a Companhia iniciou uma Alianga Estraté-
gica em fevereiro de 2023, com duracao prevista de
04 (quatro) anos.

Resulta de uma parceria entre a Copasa, a Universi-
dade Federal de Minas Gerais (UFMG) e o Centro de
Referéncia em Estacdes Sustentaveis de Tratamento de
Esgoto (CR-ETEs), com a interveniéncia da Fundagao
de Desenvolvimento da Pesquisa (FUNDEP), dedicada
ao aprimoramento do tratamento de esgoto em Minas
Gerais.

Com um investimento de quase R$ 5,5 milhdes, ao
todo, sdo 27/ projetos focados em pesquisa aplicada,
desenvolvimento tecnoldgico, capacitagcéo e consul-
toria, buscando elevar a eficiéncia e sustentabilidade
dos processos de tratamento de esgoto.

Os resultados de 2023 incluem diagndsticos comple-
tos de 12 Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETEs),
que orientam a otimizacéo de processos e a imple-
mentacéo de inovagdes. Essas iniciativas reforcam o
compromisso da Alianga com a inovacao e a susten-
tabilidade, promovendo a transicdo para uma econo-
mia circular no setor de saneamento e avangando na
universalizagdo do tratamento de esgoto.

O Projeto PD&I CompostTree, uma colaboracéo entre
a Copasa, a Cemig e a Transplantar Tree, iniciado em
junho de 2022, € uma inovadora iniciativa de susten-
tabilidade voltada para a producéo de fertilizante or-
ganico composto classe B a partir do lodo das ETEs e
residuos de poda vegetal. Este projeto visa a valoriza-
cao de residuos e a promogao da economia circular,
alinhando-se com o Marco Legal do Saneamento, a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a Agenda ESG e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU. Apbs um processo de compostagem, o material
é combinado com o lodo de esgoto higienizado para
produzir o fertilizante, que foi validado por laboratério
acreditado quanto aos padrdes microbioldgicos e de
metais pesados exigidos pelo MAPA — Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento. Os resultados
iniciais em 2023 indicam o sucesso do projeto pilo-
to, com o fertilizante organico produzido destinado a
producéo, plantio de mudas e fertilizacdo do solo de
parques e areas verdes municipais sob a responsabili-
dade da Fundacgé&o de Parques Municipais e Fundagéo
Zoobotéanica — FPMZB.

Além disso, outro projeto em vigéncia em 2023, o Co-
pasa 4.0, tem como principais objetivos padronizar
a automacéao, assegurar a interoperabilidade entre
sistemas, simplificar a manutencéo dos ativos de au-
tomacao, promover a capacitagédo dos empregados
e aprimorar a geracao, tratamento e uso de dados
operacionais para apoiar a tomada de decisdo em va-
rios niveis da organizag&o. Dentro do projeto, teve-se

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante

até 2023 a participagao de 02 (dois) alunos de
mestrado, o registro de O1 (uma) patente e 15
registros de programa de computador. A fer-
ramenta de monitoramento em tempo real das
unidades (a4gua e esgoto), o Copasis — Sistema
Integrado de Supervisdo da Copasa, atingiu a
marca de mais de 218 localidades, monitorando
mais de 860 (oitocentos e sessenta) unidades.
Integrado ao Centro de Operagéo e Superviséo
(COS) da RMBH (Regiao Metropolitana de Belo
Horizonte) e ao Nicleo Avangado de Automagao
e Supervisdo da DOP (Diretoria de Operacao),
e acessivel via dispositivos mdveis de mais de
100 empregados.

E o projeto Jovens Inovadores em ODS — Inova
2030 é um programa de aceleracéo voltado a
jovens profissionais que trabalham em empre-
sas participantes do Pacto Global da ONU, do
qual a Copasa faz parte desde 2020. O progra-
Mma visa capacitar esses jovens com habilida-
des intraempreendedoras para que trabalhem
com sustentabilidade e inovagéo, por meio do
desenvolvimento de solugdes tangiveis para o
negdcio. Durante o programa, os participantes
passaram por um processo intensivo de de-
senvolvimento de projetos, beneficiando-se
de mais de 20 horas de oficinas, contato com
lideres de sucesso, suporte de especialistas e
mais de 120 horas de mentorias.

Sumario GRI
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Programa de Investimentos — 2023

Desenvolvimento

Os valores investidos em 2023, no ambito da Controladora, totalizaram R$1,63 bilhao, Empresarial e Operacional

incluindo capitalizagéo de juros, gastos de pessoal, materiais e outros. Tal montante,
que se encontra detalhado na tabela a seguir, representa um incremento de 24,7% em

relagcdo a 2022.

Investimentos Realizados (R$ milhdes)

© Modernizagao da infraestrutura de
informatica, incluindo a concluséo da

Agua 2601 471 5371 | 5794 | 680.0 implantagao do sistema SAP S/4HA-
’ : : ’ ' NA;

Esgoto 279,1 213,3 317,5 449,3 6710

Desenvolvimento Empresarial e Operacional 47,1 99,0 52,3 100,8 78,5 o |nVZSt'ment?S zm p(ggg:\mas para

Subtotal 586,3 | 459,4 | 906,9 | 1129,5 | 1.429,5 modernizagas de unidades opera-
cionais e eficientizacdo energética;

Capitalizacdes 143,3 m,4 95,8 176,1 198,6

Total — Controladora 729,6 | 570,8 | 1.002,7 | 1.305,6 | 1.628,0 O Investimentos em programas para

Copanor (incluindo capitalizagées) 39,6 24,2 44,5 39,6 315 pesquisa, monjtoramento € protecao
de recursos hidricos.

Total — Copasa e Copanor 769,2 595,1 | 1.047,2 | 1.345,2 | 1.659,5

Lagoa da Pampulha, Minas Gerais

O TS RN S Tl il S, e
- "‘-u.:qujr -.-'..- ?'-l-ﬂ'"
'%h' - 1 s -

Investimento em
Empreendimentos

125



¢)

Gerir e Gerar a Transformacéao

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Programa de Investimentos

2024 a 2028

O Conselho de Administracdo da Companhia aprovou, em reunido rea-
lizada em 15.12.2023, o Programa Plurianual de Investimentos projetado,
referente a Controladora, para o periodo de 2024 a 2028, conforme de-

talhado na tabela abaixo:

Valor Projetado (R$ milhdes) 2024 2025 2026 2027 2028
Agua, Esgoto e Desenvolvimento |, o6 5 | 15980 | 16280 | 1628,0 | 1628,0
Empresarial

Capitalizagdes 2215 | 3309 | 3422 | 3423 | 3423
Total 1.891,5 | 1.958,9 | 1.970,2 | 1.970,3 | 1.970,3

O patamar de aportes previstos no Programa de Investimentos visa a am-
pliacéo dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
extensdo de redes, seguranca hidrica, combate a perdas, desenvolvimento
empresarial, atendimento de metas regulatérias e de eficiéncia, compromis-
sos de concessao assumidos, reposicdo de ativos depreciados, alinhados
a consecucao do objeto social e da missdo da Companhia, garantindo a
sustentabilidade e perenidade da Companhia. Com isso, a Copasa procu-
ra atender as demandas dos clientes e do poder concedente, em busca
da ampliagdo da cobertura dos servigcos de abastecimento de dgua e de

esgoto.

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante

Captacao de Recursos

Visando a suportar o Programa de Investimentos, a Companhia pretende utilizar recur-
sos oriundos de sua geracdo de caixa, bem como recursos originarios de empréstimos
de terceiros.

No encerramento do exercicio de 2023, a Companhia possuia um saldo de R$1,8 bilhdo
em recursos contratados e ainda nao liberados, sendo R$195,4 milhdes junto ao FGTS,
€45,5 milhdes (equivalentes a R$243,3 milhdes) contratados com o banco alemao KfW,
€53 milhdes (equivalentes a R$283,6 milhdes) junto ao Banco Europeu de Investimen-
to — BEI. O registro contébil da divida seré realizado quando da efetiva entrada desses
recursos na Companhia.

Por debaixo da
cidade, existe um

mundo de agua
em transformacao

Sumario GRI
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Sistemas de Abastecimento de Agua Sistemas de Esgotamento Sanitario

Os investimentos realizados para os sistemas de abasteci-
mento de agua foram:

Os investimentos realizados para os sistemas de esgota-
mento sanitario foram:

¢)

Copasa, ETA Rio das Velhas

© Implantagéo, ampliagdo e melhorias de sistemas de
abastecimento de dgua dos municipios de Alfenas, Belo
Horizonte, Brumadinho, Cambuquira, Capelinha, Cara-
tinga, Conceicdo do Mato Dentro, Conselheiro Lafaiete,
Contagem, Diamantina, Divinépolis, Esmeraldas, Fronteira,
Frutal, Jodo Pinheiro, Lavras, Mesquita, Montes Claros,
Nova Lima, Nova Serrana, Paracatu, Patos de Minas, Per-
digdo, Riacho dos Machados, Ribeirdo das Neves, Santa
Barbara, Santa Luzia, Santo Anténio do Monte, Timoteo,
Vespasiano, dentre outros;

© Obras emergenciais para recuperagéo de adutoras na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — RMBH, princi-
palmente a Adutora do Sistema Paraopeba — ETA Serra
Azul:

© Acbes visando a eficientizacdo da hidrometragao e a re-
ducéo de perda, com destaque para aquisicdo de macro
e micromedidores de vazao;

© Aquisicao de equipamentos operacionais para moder-
nizagdo e otimizagdo do sistema de abastecimento de
agua em diversos municipios operados; e

© execucgdo de obras para implantagdo de Unidades de
Tratamento de Residuos — UTRs em Estacdes de Trata-
mento de Agua — ETA nos municipios de Araxa, Belo Ho-
rizonte, Betim, Caratinga, Carmo do Rio Claro, Diamantina,
Guaxupé, lbirité, Lavras, Nova Lima, Patos de Minas, Séo
Gotardo, Trés Coracdes, Varginha, dentre outros.

© Implantacgao, ampliagdo e melhorias de esgotamento
sanitario dos municipios de Abaeté, Além Paraiba, Belo
Horizonte, Betim, Bonfim, Buritis, Campanha, Carmo
da Cachoeira, Confins, Conselheiro Lafaiete, Conta-
gem, Cruzilia, Diamantina, Divino, Divindpolis, Guaxupé,
lgarapé, Inhapim, Itaobim, Jacinto, Januéaria, Juatuba,
Madre de Deus de Minas, Mateus Leme, Montes Claros,
Mutum, Nova Lima, Paracatu, Patos de Minas, Pedro
Leopoldo, Perddes, Presidente Bernardes, Presiden-
te Juscelino, Ribeirdo das Neves, Rio Pomba, Sabarj,
Santa Luzia, Santana do Paraiso, Santos Dumont, Sdo
Francisco, Sdo Jodo Nepomuceno, Sado Joaquim de
Bicas, Sarzedo, Tedfilo Otoni, Timobteo, Ub3, Visconde
do Rio Branco, dentre outros;

© Reposicao de ativos de esgoto em diversos municipios
operados; e

© Aquisicao de equipamentos operacionais para mo-
dernizagao e otimizacdo do sistema de esgotamento
sanitario em diversos municipios operados.
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A Copasa zela para que seu investimento social privado esteja
em convergéncia com as politicas pUblicas de desenvolvi-
mento sustentavel. Nesse sentido, a Companhia investe em
projetos sociais com foco na cultura, no esporte e na salde
por meio de incentivos fiscais e recursos préprios. Também
sdo desenvolvidas a¢des para efetivar as diretrizes institucio-
nais que combatem a discriminacéo e fomentam o respeito

Investimento Social

ODS (1- META 1.1, 1.2, 1.4, 1.5/ 3 - METAS 3.3, 3.4, 3.9/
4 - METAS 4.4, 4.7/ 5 - META 5.1, 5.5/ 6 - METAS 6.],
6.2/ 8 - METAS 8.5, 8.7, 8.8/ 10 - METAS 10.2, 10.3/ 12 -
META 12.8/ 16 META 16.6/ 17 - META 17.17)

¢

e a valorizacdo da diversidade.

Para dar apoio aos municipios onde atua, hd um desconto
especial tarifario para estimular as Prefeituras a se manterem
adimplentes quanto ao pagamento pelos servigos de sane-
amento. Ao efetuar a quitacdo em dia das contas de agua e
esgoto, sem que exista qualquer débito anterior, a Prefeitura
obtém um desconto de 50% no valor das tarifas cobradas,

PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1, 6)

GRI (201-1/ 406-1/ 413-1/ 3-1/ 3-2 / 3-3)

Investimento Social Privado

Investimentos destinados a sociedade/comunidade

Investido
RS mil

permitindo a reducdo dos custos operacionais das prefei- TV 10.549.0
turas, bem como ajudando-as a economizar recursos para - —
investir em obras e projetos de interesse social. Distribuigao de Agua - Carro pipinha 32,5
A Copasa também tem potencializado seus esforcos por Investimentos em programas e/ou projetos externos 41.0994
meio de parcerias junto a instituicdes que possuem como PIX do bem Copasa 494
principal escopo a atuacgao social, promovendo diversas ini- PIX Solidario 201,
clativas de voluntariado corporativo, que serdo descritas ao Beneficios dos atingidos pelas chuvas 6,3
longo deste relatorio. Subvencgdes a Entidades Filantrépicas 20.867,1
O Investimento Social Privado (ISP) de 2023 adota a metodo- Confia em 6% (custo financeiro e programa) 616
logia apresentada pelo BISC (Benchmarking do Investimento P Voluntarios da C 280
Social Corporativo)'. O valor calculado considerou a Receita B ’
Operacional Bruta de R$ 7.312.789.304,652. Programa Fica Vivo 7834
Negociagdes Especiais de Parcelamento e categoria 4.936.6 O ISOP, para o ano de 2023,.perfaz o percentual de
"Iniciativa da Comunitas, disponivel em: https://bisc.org.br/ e do social : 388/0 da Rﬁcelt? OpderaC|onaICII3rut%Apesar d(,)
Grupo de Institutos, Funélagées e Empresas (GIFE), disponivel em: Programa de Desconto ao Poder Concedente 58.934,8 esempennho acima .O eNSpera 0.4 : opasa esta
https://gife.org.br/quem-somos-gife. Total de Investimentos 137.549,2 em constante reavaliagao de seus indicadores,

2 Valor oficializado ap6s a publicacéo dos resultados pela Unidade
de Servicos de Relagcdes com Investidores.

razao pela qual o ISP passou a ser adotado como
indicador de investimento social importante,
além da possibilidade de comparagdo com os
demais indicadores internos de investimento.
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Tarifa Social

A Tarifa Social € um beneficio disponibilizado
as familias inscritas no Cadastro Unico de Pro-
gramas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
que possuam renda mensal de até meio salério
mMinimo por pessoa.

O ndmero médio mensal de economias bene-
ficiadas com a Tarifa Residencial Social foi, em
2023, de 644,6 mil economias para 0s servigcos
de abastecimento de dgua e 389,8 mil econo-
mias para 0s servigos de esgotamento sanitério.

Por meio da negociacéo de valores para o pU-
blico tarifa social, hospitais pUblicos, hospitais
privados, entidades filantrépicas e prefeituras
municipais, foram negociados R$46 milhoes, e
para os demais, foram negociados R$40 mi-
lhoes, sendo que R$2 milhdes foram recupera-
dos com pagamento a vista e com entrada do
parcelamento.

O beneficio & uma das acbes de responsabi-
lidade social da Companhia, e esta alinhado
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentéavel
(ODS), com foco principal no ODS n° 06, que
trata da disponibilizacdo de agua potavel e de
esgotamento sanitario.

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Concessao de Subvencgao

A Copasa conta com o Programa de Conces-
sdo de Subvencéo, voltado ao fortalecimento
de entidades de assisténcia social, mediante
descontos de 25% nas tarifas das entidades
cadastradas e de 50% para os hospitais filantro-
picos. Em 2023, foram disponibilizados R$20,8
milhdes, entre as cerca de 631 entidades bene-
ficiadas, com descontos nas tarifas de agua e
esgoto até o limite da demanda subvencionada.

25%

de desconto

90%

de desconto

nas tarifas para os hospitais
das entidades filantrépicos
cadastradas

Em 2023:
R$208 631

milhé”)es entidades

beneficiad
disponibilizados chenelanes

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI

Programa Solidariedagua

Possibilita a arrecadacéao de doacdes,
na conta da Copasa, para hospitais
publicos ou beneficentes.

Em 2023, foram beneficiadas em
média 26 instituicbes por més e
arrecadados mais de R$3,8 mi-
lhées no ano.

Programa Apadrinhamento: pos-
sibilita a arrecadacao de doacdes,
na conta da Copasa, para institui-
coes filantropicas.

Em 2023, foram beneficiadas em
média 200 instituicdes por més e
arrecadados mais de R$3 milhdes
no ano.
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Programa Voluntarios da Copasa

Em 2023, o Programa Voluntarios da Copasa realizou
21 iniciativas com mais de 1000 horas de voluntariado,
com acdes em 24 cidades, beneficiando mais 15.000
pessoas e 35 instituicdes, também foram arrecada-
dos mais 1.500 quilos de alimentos e 30.000 pecas
de roupas e acessoérios, além de mais de R$ 9.425,00
em doagdes via pix.

Além disso, a Copasa participa de forma ativa, todos os
anos, da campanha de apadrinhamento das cartinhas
da Acgéo de Natal do Servigo Social Autdnomo - Ser-
vas, que, em 2023, beneficiou mais de 400 pessoas,
entre criangas, jovens e idosos, consolidando o seu
compromisso social por meio da adogéo das cartinhas.

Para mais, pelo segundo ano consecutivo, a Copasa
participou do Natal Solidario em Rede, uma parceria
com mais 14 empresas (Instituto Unimed, LOG, CEMIG,
Instituto MRV, Pif Paf, Arcelor Mittal, Sebrae, Hotel Tau,
Chiudfund, IUBH, Patrus Transporte, CBMM, Banco
BDMG, Banco Inter) beneficiando mais de 3.000 crian-
cas e adolescentes de 2 a 17 anos do Centro Infantil
e Juvenil da Cidade dos Meninos. A Copasa, através
do seu, levou o tema “Uso consciente da Agua” com
apresentacao de palestras, videos interativos e a Mini
ETA, em que foi mostrado para os estudantes todo
processo de tratamento de agua.

O Programa Confia em 6%, voltado para as fu-
turas geracdes, estimula os empregados da
Companhia a exercerem sua cidadania, desti-
nando até 6% do Imposto de Renda devido aos
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga
e do Adolescente nas localidades onde a Em-
presa atua. Em 2023, a participacdo de 1046
empregados permitiu a destinagéo de R$657 mil
a 124 instituicdes cadastradas, o que permitirg
estender o beneficio a mais de 30 mil criangas
e adolescentes, em todas as regides do estado
de Minas Gerais.

O Programa Confia em 6% tem o propdsito de
despertar a forca de trabalho para o exercicio
da cidadania, incentivando os empregados da
Copasa a transformar parte do seu imposto de
renda em esperanca para milhares de criangas
e adolescentes nos municipios onde a Compa-
nhia esta presente.

Os recursos sdo destinados ao atendimento
de politicas, programas e agdes voltados para
a promogcgao, protecéo, defesa e garantia dos
direitos de criangas e adolescentes, sendo dis-
tribuidos mediante deliberagéo dos Conselhos
de Direitos da Criancga e do Adolescente (Estado
e Municipios).

Envolvimento e Prontidao

21

INniciativas

24

cidades

35

Instituicoes

1046

empregados
participantes

Movimento Constante

1000

horas de
voluntariado

R$ 9.425,00

em doacgdes via pIx

30000

pecas de roupas
e acessorios

1500 kg

de alimentos

R$ 657.000,00
124 instituicoes

30 mil criangas
e adolescentes
beneficiados

Sumario GRI
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Investimento

Ambiental

GRI 203-1/203-2/2-25/
304-3 / 413-1

¢)

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Visando assegurar a qualidade e disponibilidade de
agua nos mananciais utilizados para o abastecimento
publico, a Copasa desenvolve uma série de ac¢bes de
conservacao dos recursos naturais das bacias hidro-
graficas.

Desta forma, os servigcos de saneamento béasico fazem
correlacéo direta com os principios do Pacto Global,
os ODS e o modelo de negbcio da Copasa, pois estdo
indissociavelmente ligados a estruturagcéo de cida-
des e comunidades mais sustentaveis (principio 9) e
s&o servicos béasicos fundamentais para a populagéo
(principio 1), visto que investimentos na sua ampliagéo
possuem o potencial de enderecgar algumas metas do
ODS 11 (cidades e comunidades sustentaveis), inclusive
para além da infraestrutura.

Para que as pessoas tenham acesso a uma habitacéo
segura, é preciso contar com o fornecimento de servi-
cos basicos como os de saneamento (meta 11.1), pro-
porcionando uma urbanizagdo inclusiva e sustentavel
(meta 11.3; principio 8). Além disso, uma estruturagéo
segura e consciente dos servicos de saneamento basi-
co propicia uma adaptacédo melhor da populacéo frente
as catastrofes ambientais e de saude, principalmente
para as pessoas em situagao de vulnerabilidade (meta
11.5; principio 6). Consequentemente, havera uma re-
ducdo nos impactos ambientais negativos, propiciando
um ambiente com melhor condicdo de vida frente a
qualidade da agua e gestao de residuos e efluentes
(meta 11.6; principio 7).

Envolvimento e Prontidao

Nao obstante, os investimentos da Companhia para
além da infraestrutura de saneamento béasico, no que
tange os programas sociais e de qualificacdo ambien-
tal, possibilitam um impacto positivo na disseminagéo
de patrimdnios educacionais, culturais e ambientais
(meta 11.4).

Neste sentido, para garantir uma melhor qualidade
do meio ambiente sob o qual exercemos nossas ati-
vidades, mantemos quase 25 mil hectares de areas
protegidas, tendo como principal objetivo a protecéo
de mananciais. Essas areas constituem, no todo ou em
parte, Areas de Protecao Especial (APE) estaduais e/
ou Unidades de Conservacédo estaduais ou federais e
possuem uma grande diversidade de espécies da fauna
e da flora de Mata Atlantica e Cerrado, destacando-se
a ocorréncia de espécies endémicas e ameacadas de
exting&o. Para conservar a biodiversidade e proteger
o patrimdnio natural encontrado nessas areas, além
da permanente acdo de vigilancia, desenvolvemos
atividades de monitoramento e protecdo das areas
dos mananciais superficiais e subterréneos; coibicéo
da pesca, da caca e da coleta ilegal de espécimes da
flora e da fauna; execucdo e manutengao de aceiros;
combate aos incéndios florestais; contratac&do da
elaboracédo de planos de manejo e/ou atividades de
educacdo ambiental

Na sequéncia, estdo em destaque os principais pro-
gramas e ferramentas utilizadas pela Companhia.

Movimento Constante Sumario GRI
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Sistema de gestao de informacoes

de recursos hidricos e ambientais
(GERHA)

Trata-se de uma ferramenta criada com o objetivo de facilitar
a gestdo dos processos de regularizagédo ambiental dos em- 1 _ = ol B o g

preendimentos da Copasa, monitoramento dos mananciais ' ; - = i i # . el
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Desta forma, para conservar a biodiversidade e proteger o
patriménio natural encontrado nessas areas, além da perma-
nente acao de vigilancia, a Companhia desenvolve atividades
de monitoramento e protecédo das areas dos mananciais
superficiais e subterréneos, coibicdo da pesca, da caca e
da coleta ilegal de espécimes da flora e da fauna, execucéo
e manutencgéo de aceiros e infraestruturas, recuperacao de
areas degradadas, combate a incéndios florestais, elaboracéo
de estudos técnicos e planos de manejo, apoio a atividades
de pesquisa e educacdo ambiental.

Além disso, para garantir a qualidade e a quantidade de agua
dos mananciais utilizados para abastecimento publico, a
Companhia desenvolve acbes para protecéo, recuperacéo e
educagdo ambiental, das bacias hidrograficas, destacando-
-se o0 Programa Pr6-Mananciais, Programa Chua de Educa-
cado Sanitaria e Ambiental, Programa Chua Socioambiental e
o Programa Ambientacéo.

Copasa, Sistema Rio das Velhas
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w
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Programa Pro-

Mananciais
GRI 304-3
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Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Integrado a Agenda ESG e alinhado aos ODS 6,13,15 e 1/, 0
Programa Pr6-Mananciais foi concebido pela Copasa, com
objetivo de recuperar e preservar as microbacias hidrograficas
e areas de recarga de mananciais superficiais e subterrdneos
onde a empresa capta dgua para o abastecimento publico,
por meio de acgdes e estabelecimento de parcerias, visando
a melhoria da qualidade e quantidade das aguas.

O Programa tem como principios a cultura da sustentabilidade,
acoes de sensibilizacdo, mobilizagédo e educacéo ambiental,
a valorizacdo dos saberes, o estimulo @ mudancga de habitos
e costumes, a ética do cuidado, a construcdo coletiva do
sentimento de pertencimento a microbacia hidrografica e a
responsabilidade compartilhada. Ademais, traz em sua con-
cepcao a ideia de antecipar agdes por meio do cuidado, da
protecdo e da recuperacdo das dguas e dos pequenos Cursos
d'dgua, desde a sua nascente até o seu ponto de captacao.

Dentre as a¢gdes desenvolvidas, destacam-se o cercamento
de nascentes e demais Areas de Protecéo Permanente — APP,
plantio de mudas nativas, construcdo de bacias de conten-
cao de agua de chuva (bolsdes), bem como a realizacdo de
oficinas e capacitacdes em temas ambientais para o publi-
co escolar, agricultores e demais moradores do municipio,
de forma a promover a cultura da sustentabilidade e, assim,
ganhar cada vez mais parceiros na preservacédo ambiental.

O Programa tem como premissa a participagdo do poder
municipal e a formac&o de um coletivo local formado por
entidades diversas, que sao responsaveis por todas as eta-
pas de desenvolvimento do Programa no municipio, desde a
mobilizacdo da comunidade, o diagnéstico, o planejamento
e o acompanhamento das acdes.

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante Sumario GRI

O programa esta incluido na composicao tarifaria da Companhia
desde a reviséo tarifaria de 201/ realizada pela Arsae - Agéncia
Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgota-
mento Sanitario do estado de Minas Gerais, garantindo recursos
para investimentos em acdes ambientais.

O valor total investido no Programa, desde sua criacédo (2017) até
2023 foi de R$115,98 milhées, dos quais R$39,66 milhdes referem-
-se apenas ao ano de 2023, evidenciando o comprometimento
da Copasa com a preservacédo dos mananciais e a promocao da
sustentabilidade ambiental.

Das a¢6es desenvolvidas pelo programa, podemos salientar o plan-
tio de mudas de arvores nativas e a execucdo de cerca para pro-
tecédo de Areas de Preservacao Permanente (APPs) realizados em
2023: foram plantadas 35,1 mil arvores e implantados 696,5 mil de
metros de cerca. Isso evidencia o esforco da Companhia em pro-
mover a recuperacao e preservacao de areas degradadas, contri-
buindo para a protecdo dos mananciais e a melhoria da qualidade
da dgua. Foram também construidos aproximadamente 461,0 mil
metros de terraceamento e mais de 7.502 bacias de contencéo
de dgua de chuva

Além disso, a Copasa teve resultados importantes referentes a
outras acdes desempenhadas pelo Programa, como a construcéo
de barraginhas de infiltracdo de agua pluvial e a adequacéo de
estradas, que contribuem para a prevengao da erosdo do soloe o
aumento da disponibilidade de agua para a regiao.
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Programa Chua de Educacao
Sanitaria e Ambiental

O Programa Chué de Educacéo Sanitaria e Ambiental
promove, hd mais de 32 anos, a¢cdes de sensibilizacéo
em escolas da rede publica e privada de todo o estado
de Minas Gerais, e aborda tematicas na area de saude,
saneamento basico e meio ambiente. Foram atendidas
mais de 13,1 mil criancas e adolescentes, 16,1 pessoas
relacionadas ao publico externo além de contar com
a presencga de mais de 2,4 mil acompanhantes.

Programa Chua Socioambiental

O programa, fundamentado nos ODS (4 e 12) e nos
principios da Carta da Terra, busca promover inte-
racdes entre escolas e Copasa, na promog¢éo de co-
nhecimentos especificos sobre o saneamento, ciclo
da agua e bacia hidrografica, estimulando o conhe-
cimento e busca do protagonismo dos estudantes,
mediante troca de saberes, didlogos interativos, trilhas
interpretativas, campanhas e oficinas.

Com acdes que enriquecem a narrativa ambiental, a
interacdo do Programa junto aos estudantes é pau-
tada em dialogos sobre o direito ao acesso a agua, a
protecado e recuperacdo de mananciais, a economia
circular e a solidariedade social e ambiental, além de
aspectos relativos as mudancas climaticas e a escas-
sez hidrica.

Persisténcia e Competéncia

Neste ciclo, implementou estrutura de coleta e armazena-
mento de 4gua de chuva em 8 (oito) escolas publicas, e re-
tomou as visitas aos sistemas operados pela Copasa, pro-
movendo vivéncias relativas a importancia do saneamento
basico, o que resultou no envolvimento de cerca de 1,9 mil
pessoas ligadas aos grupos sociais e escolares de referéncia
socioambiental.

O Chuéa Socioambiental realiza atividades como a Gincana
Socioambiental, que compreende as seguintes etapas:

© Campanha do Oleo - incentiva estudantes a levarem o
bleo de cozinha usado até um ponto de coleta;

© Feira Verde — promove a troca de diferentes espécies
de plantas nas escolas, para diversificagdo da flora nos
jardins e quintais das casas dos estudantes e de suas
familias;

© - Feira do Desapego — incentiva a doac&o e a troca de
objetos em bom estado de conservacdo e que ainda
podem ser reutilizados;

© - Oficina de Producao de Noticias — orienta na producgao
de noticias pelos estudantes das escolas participantes
sobre as demais atividades da gincana socioambiental;

© Dialogos Interativos — palestras realizadas por empre-
gados da Copasa sobre o Desenvolvimento Sustentavel,
alinhadas a documentos planetarios como a Carta da
Terra e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU.

A instituicdo de ensino que desenvolve todas as atividades
da Gincana Socioambiental recebe o Selo Chua: Escola Amiga
do Meio Ambiente.

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante Sumario GRI

Mobilizacado de
educadores:
COPASA e

Certificagdo Chua:

Escola Amiga do =
Meio Ambiente /’

W Chua ™ R
Socioambiental )

Interacédo com
programas
ambientais

Arte e agua:
fontes de
saberes

Desenvolvimento de

metodologia
pedagdgica em escolas:
ensino fundamental

Principais resultados:

o 173 escolas, distribuidas em todo o estado de Minas Ge-
rais, ja receberam o Selo “Chuéa Escola Amiga do Meio
Ambiente”;

o No ano de 2023, o investimento de educag&o ambiental
do Programa Chua com escola foi de R$186.535,70, para
o desenvolvimento de 421 atividades educadoras, com
a participacdo de mais de 18 mil estudantes.
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Programa Ambientacao

O Programa, fundamentado nos ODS (3,
6, 11 e 15), visa desenvolver, juntamente
com os empregados da empresa, acoes
para reduzir o consumo de energia elétri-
ca e a geracao de residuos, além de pro-
mover o uso racional da agua. Enquanto
politica publica estadual, a ferramenta
de gestao do AmbientACAO é estabele-
cida por meio de Termo de Cooperacéao
Técnica entre o estado de Minas Gerais,
através da SEMAD e a Copasa, denomi-
nada SIGA - Sistema Integrado de Gestéo
AmbientACAQ. O Coleco é o mascote do
AmbientACAO na Copasa.

Por meio dos seus 8 (oito) convénios com
a Associagdes de Catadores de Recicla-
veis nos municipios de Belo Horizonte,
Curvelo, Divindpolis, Lavras, Leopoldina,
Ribeirdo das Neves, Sdo Sebastido do
Paraiso e Varginha, a iniciativa visa cons-
cientizar que a destinacdo adequada dos
residuos reciclaveis depende da acéo de
todos os empregados.

Na sede da Copasa, a coleta seletiva faz
parte do processo de educacdo ambien-
tal com intuito de mobilizar e conscien-
tizar a todos os empregados internos
sobre os problemas do desperdicio de
recursos naturais e da polui¢do causada
pelo descarte inadequado dos residuos.

Transparéncia Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao

Feira Verde

Promove a troca de diferentes espécies de plantas nas escolas para diversificagdo da
flora nos jardins e quintais das casas dos estudantes e de suas familias e incentiva a
doacgéo e troca de objetos em bom estado de conservacéo e ainda podem ser reuti-
lizados. Além de tudo, propicia o conhecimento de novas plantas e o cuidado com o
meio ambiente por meio da pratica de plantio.

Feira do Desapego

A Feira estimula a troca e doacédo de objetos que ndo tém mais utilidade ou estdo acu-
mulados em casa e que podem ser aproveitados por outras pessoas, promovendo o
repensar sobre o estilo de vida consumista que vem sendo adotado na sociedade atual.

Centros de Educagao Ambiental

O Centro de Educacado Ambiental (CEAM) Barreiro é fruto da filosofia da Copasa de
Incluir os mineiros nas atividades de educacdo ambiental para criar lagos de respei-
to, conhecimento e protecédo em relacéo as areas preservadas. E, portanto, um ponto
estratégico para investir na formacao de cidaddos mais conscientes e responsaveis
pelo patrimdnio publico e ambiental, fortalecendo sua relacdo com as atividades de
producéo e tratamento das aguas utilizadas para abastecimento publico.

No CEAM Barreiro, no ano de 2023, foram atendidas 28 instituicdées com o total de 2711
pessoas entre alunos e professores, funcionarios e outros, tendo sido fornecidos 2698
lanches aos visitantes e distribuidos mais de 964 kits educativos.

Movimento Constante

Sumario GRI
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Correlagdo com o Pacto Global e os ODS

Principio 1

25

Principio 6

€

i

Principios

7,8e9

Os servigos de saneamento bésico, diretamente ligados
ao modelo de negbcio da COPASA, estado indissocia-
velmente ligados a estruturagéo de cidades e comu-
nidades mais sustentaveis (principio 9). S0 servicos
béasicos fundamentais para a populagao (principio 1),
visto que investimentos na sua ampliacdo possuem
o potencial de enderecar algumas metas do ODS T,
inclusive para além da infraestrutura.

Para que as pessoas tenham acesso a uma habitacéo
segura, é preciso contar com o fornecimento de servi-
cos basicos como os de saneamento (meta 11.1), pro-
porcionando uma urbaniza¢éo inclusiva e sustentavel
(meta 11.3; principio 8). Além disso, uma estruturagéo
segura e consciente dos servicos de saneamento
basico propicia uma adaptagdo melhor da populagéo
frente a eventuais catastrofes ambientais e de sal-
de, principalmente para as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade (meta 11.5; principio 6). Consequen-
temente, haverd uma redugédo nos impactos ambien-
tais negativos, propiciando um ambiente com melhor
condic¢éo de vida frente a qualidade da agua e gestéo
de residuos e efluentes (meta 11.6; principio 7).

Nao obstante, os investimentos da Companhia para
além da infraestrutura de saneamento basico, no que
tange os programas sociais e de qualificagdo ambien-
tal, possibilitam um impacto positivo na disseminacéo
de patrimoénios educacionais, culturais e ambientais
(meta 11.4).
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Em 2014, a Diretoria Executiva da Copasa insti-
tuiu o Comité Clima, encarregado de tracar es-
tratégias e metas para o controle das emissodes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) e contribuir para
a reducdo do aquecimento global. O Comité
Clima também é responsavel pela elaboracéao
do Inventario de GEE da Copasa e por reportar
as informacdes ligadas ao tema para as mais
diversas instituicdes publicas e privadas inte-
ressadas. Anualmente, o Comité Clima divulga
as emissdes de GEE da organizacao, dentre
outras informacdes de sustentabilidade, por
meio da plataforma mundial Carbon Disclosure
Project (CDP).

Além disso, a Copasa possui 0 compromisso de
atuar frente as causas e efeitos das mudancas
no clima. A fim de tratar sobre o tema e seus
principais impactos para o negbcio, a Compa-
nhia desenvolveu a Politica Relativa aos Efeitos
Advindos pelas Mudancas e Variabilidades Cli-
maticas, orientando a atuacdo do Comité, bem
como estabelecendo as diretrizes do Programa.

As emissdes de Gases de Efeito de Estufa (GEE)
apresentam um papel significativo sobre as mu-
dancas no clima, cuja urgéncia de combate &
consenso internacional. Algumas das atividades
desenvolvidas pela Copasa geram emissdes de
GEE, assim como sao afetadas pelas consequ-
éncias das mudancas no clima. Um exemplo é
a alteracdo no regime hidrolégico, que afeta a
disponibilidade de agua para os sistemas de
abastecimento.

Transparéncia

Os Inventarios de Gases de Efeito Es-
tufa (IGEE) realizados pela Companhia
seguem a metodologia disponibilizada
pelo Greenhouse Gas Protocol (GHG Pro-
tocol). Os resultados serdo reportados
ao GHG Protocol, a partir de 2023. Desta
forma, o Inventario de Gases do Efeito
Estufa referente as emissdes de 2023,
estara disponivel no Registro Publico de
Emissdes do Programa Brasileiro GHG
Protocol - Registro PUblico de Emissdes
(https://registropublicodeemissoes.fgv.
br/) e no site da Companhia (Meio Am-
biente (copasa.com.br)).

O mapeamento das fontes de emissdes
de GEE da Copasa, indicou que as emis-
sbes referentes ao escopo 1sdo oriundas
da operacao dos sistemas de coleta e
tratamento de esgoto sanitario (Residuos
Sélidos e Efluentes Liquidos), operagao
do aterro sanitario de Varginha/MG (Resi-
duos Sélidos), consumo de combustiveis
na frota de veiculos (Combustao Mébvel),
consumo de combustiveis nos geradores
de energia estacionarios (Combustao
Estacionéaria) e do plantios de mudas na-
tivas pelo Programa Pré Mananciais (Mu-
dangas no uso do solo). J&4 as emissdes
do escopo 2 da Companhia, advém do
consumo de energia elétrica utilizada nos
processos administrativos, sistemas de

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao

tratamento de agua, sistemas de
tratamento de esgoto sanitario e
operacéo do aterro sanitario de
Varginha/MG (Aquisi¢cao de ener-
gia elétrica).

Quanto as emissdes do escopo 3
(trés), sdo provenientes dos resi-
duos sdlidos destinados a tercei-
ros (Residuos Gerados na Ope-
racdo), bem como das viagens
aéreas nacionais e internacionais
dos empregados a servico da Co-
pasa (Viagens a Negbcios). Es-
sas Ultimas sdo calculadas atra-
vés da metodologia descrita no
Volume 2 “Energy” — Chapter 3
“Mobile Combustion” do “2006
IPCC Guidelines for National GHG
Inventories”. Os fatores de emis-
sdo das viagens dos empregados
da Copasa em avides a servigo da
empresa foram obtidos do “GHG
Protocol 2013".

Programa Brasileiro

GHG Protocol

Sumario GRI

Movimento Constante

Mudancgas no

Clima

GRI 201-2 / 301-3
SASB IF-WU-450A.4
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Apesar de elaborar seu Inventério de Ga-
ses de Efeito Estufa (IGEE) desde o ano
de 2011, o ano-base da organizacéo &
considerado 2022, quando a Companhia
passou a integrar o Programa Brasileiro de
GHG Protocol e atualizou sua metodolo-
gia de célculo. Dessa forma, as emissdes
totais do ano-base da Copasa (2022) foi
de 535.659,666 tCOe.

Além disso, por meio de um termo de co-
operacao técnica, a Copasa, juntamente
com empresas do setor de saneamento
(SANEPAR e Iguad Saneamento), realizou
uma revisdo da metodologia de estimativa
das emissdes de Gases de Efeito Estu-
fa (GEE) provenientes do tratamento de
esgoto, sob a perspectiva das empresas
de saneamento. Este trabalho resultou na
publicagdo de um artigo no 32° Congresso
da Associagao Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental (ABES). A revisdo em
questéo trouxe alteragdes principalmen-
te no MCF dos tratamentos de efluentes
aerdbios e no MCF do efluente restante a
ser depurado no rio, além de ajustes nas
premissas das emissdes de 6xido nitroso
e residuos soélidos. Essas mudancas resul-
taram em uma alteracdo de mais de 5%
nas emissdes de 2021. Outro ponto rele-
vante é a melhoria na coleta e qualidade
dos dados primarios, fruto de um esforco
continuo dentro da Companhia.

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia

Definidos por meio de benchmarking com outras
empresas do setor de saneamento em 2023, a
Copasa possui 3 (trés) indicadores para medir
a intensidade de suas emissdes:

l.Indicador Principal: Intensidade de Emissdes
de Escopos 1e 2 por unidade de volume - kg/m?

Emissdes diretas E1+

Indicador de Emissées indiretas E2

intensidacde
de emissoes

= Corporativo

Volume de agua
praduzido + Volume de
esgoto coletado

2. Indicador Financeiro; Intensidade de Emissdes
de Escopos 1, 2 e 3 por unidade monetaria (kg/

R$)

Emisstes diretas E1+

Indicador de Emissdes indiretas EZ+E 3

intensidade . Financeiro
de emissdes (1Ico2)

Receita liquida

3. Indicador Especifico: Eficiéncia de carbono
em esgoto (kg/m?)

Emissdes diretas

Indicador de Eficiéncia provenientes das ETEs

intensidade — —
de emissées esgoto

Volume de
esgoto coletado

Envolvimento e Prontidao

No é@mbito das emissdes de GEE, a Copasa possui algumas
acdes de mitigacdo, como:

© Queimadores de biogas em todas as plantas de Estagbes
de Tratamento de Esgoto, com o intuito de substituir os
queimadores atuais por queimadores do tipo enclausu-
rados, aumentando a eficiéncia de queima e reduzindo
as emissdes de GEE;

© Aproveitamento energético do biogas das ETE Arrudas
(Belo Horizonte/MG), ETE Ibirité (Ibirit¢/MG), ETE Betim
Central (Betim/MG) e ETE Vieiras (Montes Claros/MG),
sendo essas as plantas dentre as ETES com maior ca-
pacidade de operagcdo da Companhia;

© Utilizagado de frota modelo flex com proposta de utili-
zacéo de apenas biocombustiveis (etanol) nos veiculos
leves da frota, reduzindo consideravelmente o consumo
de combustivel féssil (gasolina) no setor de transportes.;

© Pioneirismo em benchmarking com empresas de sanea-
mento, por meio de cooperacao técnica, visando apro-
fundar o tema e discutir os principais desafios do setor
no contexto das mudancas no clima.

Além disso, a Copasa conta com o Programa Frota Azul, o
qual incorpora boas praticas voltadas a sustentabilidade. O
Programa impacta positivamente o0 meio ambiente, mediante
controle e gestdo das emissdes de CO2 dos veiculos da Com-
panhia. O Sistema de Gest&o de Frota, subsidia a elaboracéo
de Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa por tipo
de combustivel de cada veiculo. Apds a quantificacdo dos
gases emitidos, a Copasa realiza a compensacéo por meio
do plantio de arvores.

Movimento Constante

Sumario GRI

Copasa, ETE Ibirité
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Correlagdo com o Pacto Global e os ODS

i

Principios

7,8e9

' AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOB/
DOCLIMA

As mudancas no clima implicam questdes diretamente
ligadas ao negbcio da Copasa. Como bem identificado
pela empresa, as consequéncias das mudangas no clima
representam riscos significativos para seu negdcio, visto
gue ameagam a disponibilidade da dgua (meta 13.2), prin-
cipal insumo da Companhia. Os impactos estao vinculados
a mudancga nos padrdes de chuva, que podem reduzir a
oferta do insumo ou elevar a probabilidade de desastres
ambientais decorrentes do excesso de precipitagéo.

As principais fontes de emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) da Copasa s&o o tratamento de esgoto e o aterro sa-
nitario no municipio de Varginha. O consumo de energia da
empresa € a terceira maior fonte de emissao. Tendo estas
informagdes mensuradas e mapeadas, &€ possivel fazer um
paralelo estratégico no que tange a gestao dos residuos e
efluentes como um potencial gerador de energia e que, em
contrapartida, resulta na reducdo dos GEE.

Desta forma, para lidar com os riscos inerentes as mudan-
cas no clima, & fundamental que se preze pelo Principio 8
do Pacto Global. Por meio de uma nogédo madura ambien-
talmente responséavel, é possivel tracar planos de acéo
para enderecgar os desafios postos (meta 13.3). A Copasa
demonstra maturidade ao entender sua responsabilidade
frente ao seu potencial de reduzir o impacto ambiental ne-
gativo, no que tange a mitigacado das suas emissdes com a
revitalizag&o e a protecdo de mananciais. Além disso, com
a iniciativa de transformar as emissdes de GEE derivados
do tratamento de esgotos em energia para suas ativida-
des, a Copasa demonstra competéncia para mitigar seus
impactos com o potencial de ganhos econdmicos (meta
13.1 e principio 9).

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao

"
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Capitélio, Minas Gerais

Movimento Constante Sumario GRI
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Eficiencia
Energética

ODS (7 - METAS 7.2, 7.3/
13 - META 13.2)

PACTO GLOBAL
(PRINCIPIOS 8 E 9)

GRI 3-3 / 301-3 / 302-1/
302-3/302-4 / 302-5
SASB IF-WU-420A.2 /
IF-WU-130A.1

Transparéncia

Persisténcia e Competéncia Envolvimento e Prontidao

A energia elétrica & crucial para garantir a prestacéo dos servicos publicos
de abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario e manejo de re-
siduos sélidos. A operacao da Copasa & grande consumidora de energia, 0
que impacta significativamente em suas despesas operacionais.

Os gastos com esse insumo representam 12,6% do total dos custos e des-
pesas da Companhia. Além das variagdes no consumo de energia elétrica
devido as operacdes, ha fatores econémicos que influenciam o seu custo,
como mudangas nas tarifas do setor elétrico e seus ajustes, variagdes nas
taxas e impostos sobre as tarifas de energia e as bandeiras tarifarias. A ta-
bela a seguir apresenta o consumo de energia da Companhia para 0s anos

Movimento Constante Sumario GRI

A tabela a seguir apresenta o consumo de combus-
tiveis renovaveis e nao renovaveis e de eletricidade
pela Companhia para os anos de 2021, 2022 e 2023.

CONSUMO TOTAL POR TIPO DE COMBUSTIVEL E DE
ELETRICIDADE USADOS DENTRO DA ORGANIZACAO
ORIUNDOS DE FONTES RENOVAVEIS E NAO RENOVAVEIS

Consumo de energia dentro da organizagao (mil GJ)

de 2021, 2022 e 2023.

EVOLUCAO ANUAL DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
PARA AS DIFERENTES FORMAS DE SUPRIMENTO

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO (mil KWH)

2021 2022 2023
Combustiveis ndo renovaveis | 203,3 223,5 246,1
Combustiveis renovaveis 3904 6,8 4,2
Consumo de Energia total 3.526,6 | 3.5690,1 | 3.7518
Eletricidade adquirida 3.332,7 | 3.378,8 | 3.539,3
Eletricidade - autoproducgéo 4,0 50 11,5
E/'Izt:g‘iasAerffm do 189,9 | 2063 | 2010
Total 4.120,3 | 3.820,4 | 4002,1

e o Variacéao Variagéao
Especificacdo 2023 2023/22 2022 20292/2] 2021
Adquirido (mil kWh) 983.140 4,75% | 938.561| 138% 925.760
Autoprodugao (mil kWh) 3.188 129,85 % | 1387 24,28% 116
PPP 1do Manso - o o
EAT 4 (mil kWh) 55.841 -254% | 57296 | 8,62% 52.750
TOTAL (mil kWh) 1.042.169,00 997.244 979.626

'Registro do Sistema de Informacgdes para Controle de Ener-
gia Elétrica (SICOE) - ferramenta que subsidia o controle e
gestao de energia elétrica na Copasa.

?Parceria PUblico-Privada na modalidade de Concessao Ad-
ministrativa, para ampliagdo da capacidade de producéo do
Sistema Produtor de Agua Rio Manso, localizado na Regi&o
Metropolitana de Belo Horizonte.

o
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Os esforcos em eficiéncia energética incluem a substituicdo de equipamentos obso- Essas acOes estéo integradas ao plano de modernizacdo da matriz ener-
letos por modelos mais eficientes, o emprego de novas tecnologias que racionalizam o gética da Copasa, que busca aumentar a participacdo de fontes renova-
uso da energia nas instalagdes, a adequacao das demandas contratadas, a instalacéo veis em seu suprimento para compensar as emissdes de carbono de suas
de bancos de capacitores para mitigar reativos excedentes e ajustes operacionais. Este atividades, tornando a empresa mais sustentavel.

projeto estd em andamento e permitird uma economia média de energia de aproxima-
damente 20% em 13 instalacdes contempladas, a reducédo do consumo de energia pela
Copasa pode ser observada na tabela a seguir.

Quanto a eficiéncia energética da Companhia, o indicador avalia a quanti-
dade de energia elétrica utilizada em cada processo da Copasa - Sistema
de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistema de Esgotamento Sanitario
(SES) - em relacéo aos volumes correspondentes de dgua distribuida e
esgoto coletado (eletricidade/m?3). Os resultados sdo apresentados na
tabela a seguir.

REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA PELA COPASA AO LONGO DOS ANOS

Reducao do consumo de energia pela organizagao ao longo dos anos

4

e 2

A
(£
|
|
L

. . Unidade de medida ) _
Indicadores 2020 | 2021 | 2022 | "~ 4, controle o0 o TAXA DE INTENSIDADE ENERGETICA PARA A ORGANIZACAO
Redug&o do Consumo : : : :
de Energia para agua -60 | -52 | -33 Kwh -9103.773 | -39.655.109 Taxa de intensidade energética para a organizagao.
produzida — Unidade em G Indicadores (em kWh/m?) 2021 2022 | 2023
Reducédo do Consumo — > ,
de Energia para esgoto -8 _4 -6 Kwh _1575.591| -917.463 Consumo de eletricidade/m?® de agua produzida 0,8 0,8 0,8
coletado — Unidade em Gj Consumo de eletricidade/m?® de esgoto coletado 0,2 0,2 0,2

Para promover a geracéo de energia sustentavel, a Copasa conta com sistemas de
autoproducéo de energia elétrica por meio do aproveitamento do biogas oriundo do
tratamento de esgoto e do potencial hidraulico de suas barragens. Atualmente, a em-
presa possui dois sistemas em operacéo: o primeiro, na Estagcédo de Tratamento de Es-
goto de lbirité (ETE Ibirité), € um sistema de cogeracgéo que utiliza biogas para geragéo
de energia e queima o lodo; o segundo, na barragem do Sistema de Abastecimento de
Agua do Rio Manso, aproveita a vazao residual para a geragdo de energia.

-

L
Ll
|
!

Além disso, a Copasa esta implantando um projeto de autoproducéo de energia atra-
vés de usinas solares fotovoltaicas para compensar a energia utilizada pelas unidades
consumidoras atendidas em baixa tensdo. Em janeiro de 2024, durante a implantacéo
das usinas solares, a empresa comegou a consumir energia renovavel gerada em fa-
zendas solares para suas instalacdes de baixa tenséao.
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Transparéncia

Gestao da Energia Elétrica

A Copasa esta implementando diversas
iniciativas voltadas a gestdo do consumo
de energia elétrica. Essas medidas visam
n&o sO a redugao de custos, mas também
o alinhamento com seus compromissos
de sustentabilidade e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) do
Pacto Global da ONU. Algumas dessas
Iniciativas incluem:

o Contratagao de energia no merca-
do livre: A partir de junho de 2023,
a Companhia iniciou a aquisicdo de
energia elétrica do tipo incentivada
no mercado livre, proveniente de fon-
tes renovaveis, para suas unidades
de alta e média tensdo. Com essa
iniciativa, além da energia conven-
cional adquirida em 2022, aproxima-
damente 4/% da energia total con-
sumida pela Companhia foi adquirida
no mercado livre, em dezembro de
2023. Para 2024, espera-se que esse
percentual aumente para 51%.

Destaca-se que a projecdo de 51% do consumo de energia adquirida no mercado livre representa uma economia projetada
de aproximadamente R$280 milhées em custos de energia elétrica ao longo de 60 meses. Além disso, a aquisicdo da energia
Incentivada contribui para a reducéo das emissdes de gases de efeito estufa.

o Migracao para o mer-
cado varejista: Para as
unidades ndo contem-
pladas pela energia ad-
quirida no mercado livre,
a Companhia vem traba-
lhando na estruturagéo
de um projeto de migra-
cao das demais instala-
c6es de média tenséao
para 0 mercado varejista
de energia.

Persisténcia e Competéncia

o Energia fotovoltaica: Estruturacdo de um
projeto para implantar usinas solares foto-
voltaicas e compensar remotamente a ener-
gia das unidades atendidas em baixa tenséo,
com intuito de reduzir os custos com ener-
gia elétrica e as emissdes de GEE. Enquanto
1SS0, em janeiro de 2024 realizou a migragéao
de parte de suas instalagdes de baixa tenséo
para fazendas solares. Atualmente, a Copasa
possui 1.892 unidades consumidoras receben-
do aproximadamente 10 MWh/més de energia

proveniente de usinas fotovoltaicas.

Envolvimento e Prontidao

Movimento Constante

o Eficiéncia energética: Reducéo
do consumo de energia elétrica
por meio da substituicdo de equi-
pamentos obsoletos por modelos
mais eficientes e pelo emprego de
novas tecnologias que racionalizam
o uso de energia nas instalacdes. O
projeto estd em andamento, com
2 unidades ja implantadas, 13 em
fase de implantacéo, resultando
em economia de energia em todas
as instalacdes beneficiadas.

Sumario GRI
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SUMARIO GRI | NORMAS UNIVERSAIS
GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

A Organizacao e suas praticas de relato 2021

REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

2-1 Detalhes da organizacéo Paginas O/ e 08
Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da |, .
2-2 . Pagina O7/
organizacao
2-3 |Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina O/
2-4  |Reformulacdes de informacdes Paginas O8
2-5 |Verificagéo externa Nao sera realizada a verificacdo externa do presente relato.
Atividades e empregados 2021
2-6 |Atividades, cadeia de valor e relacdes de negdcio Paginas 08, 59, 63 e 67
2-7  |Empregados Paginas 63 e 67/
Paginas 59, 63 e 67
. Todos os terceirizados e prestadores de servigos, os quais ficam sob responsabilidade
2-8 |Trabalhadores que ndo s&o empregados : : ) :
da empresa de origem com a qual a Copasa possui contrato, e também, aprendizes
e estagiarios.
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SUMARIO GRI | NORMAS UNIVERSAIS
GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

Governanca 2021
2-9  |Estrutura de governanga e composicao Pagina 37
2-10 |Nomeacéao e selecdo do mais alto 6rgédo de governanca |Pagina 37
2-11  |Presidente do mais alto 6rgdo de governancga Pagina 37/
5-19 PapeJ do mais alto 6rgdo de governanca na supervisao da Pagina 37
gestdo dos impactos
2-13 |Delegacéo de responsabilidade pela gestdo de impactos|Informacéo indisponivel.
Anualmente, a Companhia elabora o relatério “Analise do atendimento das metas e
resultados na execucao do Plano de Negbdcios e Estratégia de Longo Prazo (PNELP),
.14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga|que & apreciado pela Diretoria Executiva, aprovado pelo Conselho de Administracéo
no relato de sustentabilidade e encaminhado a Assembleia Legislativa de Minas Gerais e ao Tribunal de Contas do
Estado.
2-15 |Conflitos de interesse Pagina 37/
216 |Comunicaco de preocupacées cruciais As comunicacdes de preocupagdes cruciais sdo levadas ao mais alto 6rgédo de go-

vernanca pelos comités e areas responsaveis por cada tematica.
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SUMARIO GRI | NORMAS UNIVERSAIS

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

Sao realizados treinamentos anuais para os administradores, conselheiros fiscais e
membros do Comité de Auditoria. Dentre os conteudos, destacam-se legislacdo so-
cietaria e de mercado de capitais, divulgacdo de informacdes, controle interno, codigo

2-17 |Conhecimento coletivo do mais alto 6rgédo de governancga|de conduta, legislagcbes pertinentes, licitagdes e contratos, Lei 13.303/16. Ao corpo
gerencial e aos demais empregados sao oferecidos treinamentos com tematicas de
Conduta Etica e Integridade, além de capacitagcdes especificas e estratégicas que
consideram as funcdes ou areas de atuacdo dos colaboradores.
Avaliaca mpenh mais alto orgé ver-|., .
-18 aliacdo do desempenho do mais alto 6rgéo de gove Pagina 37
nanca
2-19 |Politicas de remuneracéao Pagina 63
2-20 |Processo para determinacdo da remuneracéao Pagina 64
Paginas 64 e 75
. y Porcentagem de aumento foi a mesma para todos os empregados (correspondente
2-21 |Proporcao da remuneracéao total anual 5 P Pres ( P

Estratégias, politicas e praticas 2021

2-22

Informacgdes sobre a estratégia de desenvolvimento sus-
tentavel

a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) do periodo de 1° de
novembro de 2022 a 31 de outubro de 2023): 4,14%

Pagina 32

2-23

Politicas de compromissos

Paginas 19 e 22
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SUMARIO GRI | NORMAS UNIVERSAIS

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI

REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

2-24

Incorporando as politicas de compromissos

Paginas 19, 22 e 43

2-25

Processos para remediar impactos negativos

Paginas 36, 61, 40, 41,106 e 132

2-26

Mecanismos para busca de informacdes e manifestacdes

Pagina 41

2-27

Conformidade com leis e regulamentos

Paginas 16 e 40

2-28

Participacdo em associagdes

Engajamento com as partes interessadas 2021

Pagina 20

2-29

Abordagem para engajamento de partes interessadas

Pagina 50

2-30

Acordos de negociacéo coletiva

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS

Paginas 50 e 70

3-1 Processo para determinar os topicos materiais Pagina 24
3-2 |Lista de toépicos materiais Pagina 24
3-3 |Gestéo de tépicos materiais Paginas 16, 40, 41, 51, 82, 99, 102. 106, 129, 141
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SUMARIO GRI | NORMAS ESPECIFICAS

REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

SERIE 200: CONTEUDOS ECONOMICOS E DE GOVERNANCA

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

201-1

Valor econdmico gerado e distribuido

Paginas 106 e 129

201-2

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climaticas

Pagina 138

201-3

Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos
de aposentadoria

Paginas 63, 64, 70 e 106

201-4

Apoio financeiro recebido do governo

GRI 202: PRESENCA NO MERCADO 2016

Proporcéo entre o salario mais baixo e o salario minimo

A Copasa € controlada pelo Governo do estado de Minas Gerais, que possui 50,04%
das acdes totais da Companhia, e ndo recebeu recurso oriundo de seu acionista
controlador em 2023, referente a aporte de capital.

Paginas 64 e 71
A Copasa nao usa o salario minimo como referéncia para definir os salarios dos seus
funcionarios. As tabelas salariais sdo sempre reajustadas com base nos Acordos

202-1 local, com discriminagéo por género Coletivos de Trabalho celebrados com os Sindicatos. Em 2021, 2022 e 2023 o me-
nor salario base era, respectivamente, 29%,36% e 40% maior em relacéo ao salario
minimo.

202-2 Proporgao de membros da diretoria contratados na co- /5% dos diretores da Copasa sdo do mercado nacional.

munidade local

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 2016

203-1

Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos

28,104, e 132

203-2

Impactos econdmicos indiretos significativos

28,104, e 132
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SUMARIO GRI | NORMAS ESPECIFICAS REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA
SERIE 200: CONTEUDOS ECONOMICOS E DE GOVERNANCA

GRI 204: PRATICAS DE COMPRA 2016
GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO 2016

Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a cor-
rupcéo

Comunicacéo e capacitacdo em politicas e procedimen-
tos de combate a corrupcéo

205-1

Paginas 40 e 41

205-2 Paginas 40 e 41

205-3|Casos confirmados de corrupcédo e medidas tomadas Paginas 40 e 41

GRI 206: CONCORRENCIA DESLEAL 2016

Acodes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste|, .. .
206-1 | $OSS JUAIHIalE P X Nao se aplica.
e monopolio

GRI 207: TRIBUTOS 2019

207-1 |Abordagem tributaria Pagina 16

207-2 |Governanga, controle e gest&o de risco fiscal Pagina 16

Engajamento de partes interessadas e gestdo de suas

207-3 N )
preocupacoes quanto a tributos

Pagina 17/

207-4 |Relato pais-a-pais A Companhia atua apenas em territério nacional.
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GRI 301: MATERIAIS 2016

GRI 302: ENERGIA 2016

301-1 |Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume [Pagina 59, 61 e 105
- : - : . Nzo se aplica. O Acido Fluossilicico e o Cloro Gas sdo subprodutos de outras em-
301-2 |Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados L . L
presas (processo de fabricacdo de fertilizantes e de soda céustica).
301-3 |Produtos e suas embalagens recuperados Paginas 138, 102 e 141

VICOS

302-1 |Consumo de energia dentro da organizacao Pagina 141
302-2|Consumo de energia fora da organizacao N30 se aplica.
302-3|Intensidade energética Pagina 14
302-4|Reducdo do consumo de energia Pagina 14
302-5 Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e ser- Pagina 141

GRIS03: AGUAE EFLUENTES208

GRI 303: AGUA E EFLUENTES 2018

303-1 |Interacdes com a dgua como um recurso compartilhado |Paginas 94 e 106
303-2|Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua |Paginas 94 e 102
303-3|Captacao de agua Pagina 94

303-4|Descarte de adgua Paginas 94 e 102

304-1

Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas
dentro ou nas adjacéncias de areas de protecdo ambiental
e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de
areas de protecdo ambiental

303-5|Consumo de agua Paginas 94 e 106
GRI 304: BIODIVERSIDADE 2016

Pagina 94

304-2

Impactos significativos de atividades, produtos e servigos
na biodiversidade

Pagina 102

[ |
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REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

Paginas 132 e 134

304-4

GRI 305: EMISSOES DE GEE 2016

305-1

Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservagado com habitats em areas afeta-
das por operacdes da organizacao

Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

Informacgé&o ndo disponivel.

A publicacéo do relatorio de emissbes de 2023 serd em data posterior a este, fican-
do disponivel no Registro PUblico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol
- Registro PUblico de Emissdes (https://registropublicodeemissoes.fgv.br/) e no site

da Companhia (Meio Ambiente (copasa.com.br)).

305-2

Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa
(GEE) provenientes da aquisicdo de energia

A publicacéo do relatorio de emissbes de 2023 serd em data posterior a este, fican-
do disponivel no Registro PUblico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol
- Registro PUblico de Emissdes (https://registropublicodeemissoes.fgv.br/) e no site
da Companhia (Meio Ambiente (copasa.com.br)).

305-3

Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE)

A publicacdo do relatorio de emissdes de 2023 serd em data posterior a este, fican-
do disponivel no Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol
- Registro PUblico de Emissdes (https://registropublicodeemissoes.fgv.br/) e no site
da Companhia (Meio Ambiente (copasa.com.br)).

305-4

Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

A publicacdo do relatorio de emissdes de 2023 serd em data posterior a este, fican-
do disponivel no Registro Publico de Emissdées do Programa Brasileiro GHG Protocol
- Registro Publico de Emissdes (https://registropublicodeemissoes.fgv.br/) e no site
da Companhia (Meio Ambiente (copasa.com.br)).

305-5

Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

A publicacao do relatdrio de emissdes de 2023 sera em data posterior a este, fican-
do disponivel no Registro PUblico de Emissbes do Programa Brasileiro GHG Protocol
- Registro Publico de Emissodes (https://registropublicodeemissoes.fgv.br/) e no site
da Companhia (Meio Ambiente (copasa.com.br)).

r A
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305-6

Emissdes de substancias destruidoras da camada de
ozdnio (SDO)

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI

REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

Nao se aplica.

305-7

Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas
significativas

N&o se aplica.

GRisoe:RESIDUOS2020

GRI 306: RESIDUOS 2020

Geracao de residuos e impactos significativos relaciona-

306-1 dos a residuos Pagina 105

306-2|Gestéo de impactos significativos relacionados a residuos|Informacéo indisponivel.

306-3|Residuos gerados Pagina 105
nformacédo néo disponivel. Os residuos da Copasa possuem destinacdo especifica,

306-4|Residuos no destinados para disposicao final nado sendo aplicavel a acumulagag destes na/planta operacional. Qonsuderou—se que
os aterros de pequeno porte localizados nas areas dos empreendimentos da Copasa
sdo destinacdes finais.

306-5|Residuos destinados para disposicao final Pagina 105

GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES 2020

Novos fornecedores selecionados com base em critérios

Atualmente a Copasa nao seleciona os fornecedores com base em critérios ambien-

308-1 ambientais tais, mas aplica critérios neste ambito para os suprimentos que utiliza em algumas
de suas operacoes.
Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores| . .
308-2| P & Paginas 59 e 01

e medidas tomadas
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GRI 401: EMPREGO 2016

401-1

Novas contratacdes e rotatividade de empregados

Paginas 63, 64 e 67/

401-2

Beneficios oferecidos a empregados em tempo in-
tegral que ndo séo oferecidos a empregados tem-
porarios ou de periodo parcial

Nao se aplica.

401-3

Licenca maternidade/paternidade

Pagina 67

GRI 402: RELACOES DE TRABALHO 2016
2409-1 ONAcordo Coletivo de Trab.alho.da Companhia néo estipula prazo minimo para notifica-
des de mudancas operacionais.
GRI 403: SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO 2018
403-1 |Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho|Pagina 82
403-2 Idgntiﬁqagé? de p.eric.:ulosidade, avaliacdo de riscos b4gina 82
e investigacdo de incidentes
403-3 |Servicos de salude do trabalho Pagina 82
Participacdo dos trabalhadores, consulta e comu-
403-4 |nicacdo aos trabalhadores referentes a satde e se-|Pagina 82
guranca do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguran- Pagina 82
ca do trabalho
403-6 |Promocao da salde do trabalhador Pagina 82
Prevencdo e mitigagdo de impactos de saude e se-
403-7 |guranca do trabalho diretamente vinculados com|Pagina 82
relacdes de negbdcios
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SERIE 400: CONTEUDOS SOCIAIS

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao

Persisténcia e Competéncia

Envolvimento e Prontidao Movimento Constante Sumario GRI

REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

O atual Sistema de Gestdo de Saltde e Seguranca do Trabalho se pauta no atendimento
das NRs e em iniciativas que visam tornar o ambiente de trabalho cada vez mais saudavel

403-8 |de saude e y e
e seguro, abrangendo todos os empregados e ndo porcentagens especificas. O mesmo
seguranca do trabalho . Ny e . o
ainda nao é certificado por ISO (com as respectivas auditorias).
403-9 |Acidentes de trabalho Pagina 82
403-10 |Doencas profissionais Pagina 82

GRI 404: CAPACITACAO E EDUCACAO 2016

Média de horas de capacitacéo por ano, por empre-

404-1 gado Pagina /79
Programas para o aperfeicoamento de competéncias

404-2 |dos empregados e de assisténcia para transi¢ao de|Pagina 79
carreira
Percentual de empregados que recebem avaliacbes

404-3 |regulares de desempenho e de desenvolvimento de |Pagina 79

carreira

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 2016

405-1 |Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados|Paginas /1 e 86
Proporcdo entre o salario-base e a remuneracéo
405-2 |recebidos pelas Pagina 71

GRI 406: NAO DISCRIMINACAO 2016

406-1

mulheres e agueles recebidos pelos homens

Casos de discriminacéo e medidas corretivas toma-
das

Informacé&o confidencial.

¢
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GRI 407: LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIACAO COLETIVA 2016
Paginas 59 e 63

407-1

Operacdes e fornecedores em que o direito a liber-
dade sindical e a negociacéo coletiva pode estar em
risco

GRI 408: TRABALHO INFANTIL 2016

_, |Operacgoes e fornecedores com risco significativo|,_ .
408-1 de casos de trabalho infantil Pagina 59

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 2016

Operacdes com engajamento, avaliagdes de impacto

413-1 |e programas de desenvolvimento voltados a comu-|Paginas 59, 94, 98,102, 105, 106, 129 e 132
nidade local
413-2 Opgragoes Cor.n.lmpactos nega’Flvos S|gn|ﬁ<?at|vos ~ |Paginas 98,102 e 105
reais e potenciais — nas comunidades locals
GRI 414: AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES 2016
2141 Novos fornecedores selecionados com base em cri-|Pagina 59
térios sociais Nao possuem critérios socioambientais especificos para a selecdo de fornecedores.
414-2 Impactos Soclals negativos na cadeia de fornece- Nao possuem critérios socioambientais especificos para a selecédo de fornecedores.
dores e medidas tomadas

GRI 415: POLITICAS PUBLICAS 2016

415-1

Contribuicdes politicas

A Companhia dispde de varias politicas que impedem o relacionamento direto ou indireto
com partidos politicos ou financiamento de campanhas politicas. No Balanco Social da
Companhia, ndo consta qualquer lancamento que envolva partidos politicos, seguindo as
Leis Federais n®12.846 e n° 12.813; os Decretos Estaduais n° 46.782 e n° 46.644,; a Politica
Anticorrupgao, o Plano de Integridade e o Cédigo de Conduta Etica da Copasa; e as Nor-
mas de Procedimentos Sistema Disciplinar e de Procedimentos Apuracado de Denlncias.

9,
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SUMARIO GRI | NORMAS ESPECIFICAS
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REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

GRI 416: SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR 2016

Avaliacé Impactos n C ran ol RO
2161 aliagcdo dos pactos na saude e segu anca cau Paginas 16 & 102
sados por categorias de produtos e servigcos
Casos de ndo conformidade em relagc&o aos impac-
416-2 |tos na saude e seguranca causados por produtos e|Informacdo confidencial.

serviios

GRI 417: MARKETING E ROTULAGEM 2016

GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE 2016

418-1

2171 Requmtog para informacdes e rotulagem de produ- Paginas 16 e 55
tos e servigcos
417-9 C?sos de nao conformidade em relagao a informa- Pagina 16
oes e rotulagem de produtos e servicos

Queixas comprovadas relativas a violagdo da priva-
cidade e perda de dados de clientes

Informacé&o confidencial.
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SASB - SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS - WATER UTILITIES & SERVICES

Topico Cédigo Métricas Ref. (pag.) / Resposta Direta
. (1) Total energy consumed 1.3770544,42 GJ
Mnaer:agyement IF-WU-130a.1  [(2) Percentage grid electricity and 2. 99,50
& (3) Percentage renewable 3. 99,52
Distribution IF-WU-140a.1 Water main replacement rate Pagina 99
Network
Efeﬁc\:/\ilg:\cy IF-WU-140a.2 |Volume of non-revenue real water losses Informacao nao disponivel
Effluent IF-WU-140b.1 Numb.er of |nc.:|dents of non-comp ance : Informacéo ndo disponivel
Quality associated with water effluent quality permits, standards, and regulations
Management |IF-WU-140Db.2 Discussion of strat.egles to manage Pagina 102
effluents of emerging concern
Average retall water rate for:
(1) residential, L )
IF-WU-240a.1 . Informacéo néo disponivel
(2) commercial, and
(3) industrial customers
(1) Number of residential customer water disconnections for non-payment, - )
Water . IF-WU-240a.3 (2) percentage reconnected within 30 days Informacé&o n&o disponivel
Affordability A taxa média de agua por clien-
& Access te ndo é um indicador interno. A
: : : . : . _|Copasa realiza estudo de impacto
F-WU-240a.4 Discussion Qf impact of external fac.tors on customer affordability of water, including dos fatores externos ao negocio,
the economic conditions of the service territory mas por carater estratégico n&o
o divulga.
Pagina 1/
Drinking Water |[F-WU-250a. Number of |nC|der1ts of non-compliance associated with drinking water quality stan- nformacao nao disponivel
Qualit dards and regulations
Hality IF-WU-250a.2 |Discussion of strategies to manage drinking water contaminants of emerging concern|Pagina 16
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SASB - SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS - WATER UTILITIES & SERVICES

Topico Cédigo Métricas Ref. (pag.) / Resposta Direta
Percentage of water utility revenue from rate structures designed to promote - )
End-Use F-WU-420a. Conservafion and revenu;/resilience ° " Informagéao ndo disponivel
Efficienc
Y IF-WU-420a.2 |Customer water savings from efficiency measures, by market Pagina 141
F-WU-440a1 Total water sourced from regions with High or Extremely High Baseline Water Stress; Informacao nao disponivel
percentage purchased from a third party
\é\éast”ei;r?ggply IF-WU-440a.2 |Volume of recycled water delivered to customers Pagina 98
FoWU-4404.3 Discussion of strategies to manage risks associated with the quality and availability Pagina 94
of water resources
IF-WU-450a.1 |Wastewater treatment capacity located in 100-year flood zones Informacéo ndo disponivel
(1) Number and
IF-WU-450a.2 |(2) volume of sanitary sewer overflows (SSO) and Pagina 106
Eetyl\./ork (3) percentage of volume recovered
&eﬁ:egft’; (1) Number of unplanned service disruptions and
of Clﬁnate IF-WU-450a.3 |(2) Customers. affected, Informacao nédo disponivel
Change each by duration category
Description of efforts to identify and manage risks and opportunities related to
IF-WU-450a.4 |the impact of climate change on Pagina 138

distribution and wastewater infrastructure
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Este Relatério pode conter consideracdes referentes
as perspectivas do negbcio da Copasa e Controlada,
que séo projecdes e baseiam-se nas expectativas em
relacdo ao futuro do negbcio. Essas estimativas estao
sujeitas a riscos, incertezas e suposic¢des, que incluem,
entre outras, condicdes econdmicas, politicas, financei-
ras e comerciais nos mercados em que a Companhia
atua. Possiveis investidores sdo aqui alertados de que
nenhuma dessas previsbes é garantia de futuro de-
sempenho, pois elas envolvem riscos e incertezas. Nao
nos obrigamos a atualizar tais previsdes a luz de novas
informacdes ou de seus desdobramentos futuros. Con-
tato para perguntas e informacdes adicionais sobre o
Relatério:usds@copasa.com.br. Informacdes adicionais
sobre o desempenho econdmico, financeiro, atossocie-
tarios, entre outras informacdes estdo disponiveis em
https://ri.copasa.com.br/

Diretoria de Relacionamento com o Cliente e Regulagcao
Unidade de Desenvolvimento Sustentavel

E-mail: usds@copasa.com.br
Tel.: +55 31 3250-1932 / 3250-1719



