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presentado na Matriz de Materialidade. ‘C?.onsmlerando

os resultados dessa ampla consulta aos publicos de re-

lacionamento e o desempenho conquistado pela Em-
presa no ano de referéncia, sao destacados neste re-
porte trés pilares de atuacao: Transparéncia, Eficiéncia
e Sustentabilidade.

Os resultados apresentados pela Copasa refletem maior
eficiéncia da Empresa no uso de recursos, no aumento
da capacidade de operacao e na geracao de receitas.
Os recentes crescimentos do lucro liquido e da receita
operacional, somada a retomada dos niveis de investi-
mentos, sao exemplos disso.

Movimentos positivos da Empresa como a instituicao
do Comité de Auditoria Estatutario, da Superintendén-
cia de Conformidade e Riscos e a aprovacao do Plano
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dade do negdcio e viabilizar o melhor desenvolvimento
de iniciativas socioambientais.

Os resultados de iniciativas que mobilizam o publico in-
terno e a comunidade, além de estabelecerem parcerias
estratégicas, como a instituicao do Setor de Atuacao
Socioambiental - equipes responsaveis por implemen-
tar e reforcar programas ambientais e de responsabili-
dade social da Companhia; o Programa Pro-Mananciais
- gque promove a recuperacao e protecao de nascen-
tes e leitos - e o Programa Confia em 6% - que contri-
bui para os investimentos do Fundo da Infancia e da
Adolescéncia (FIA) - sao exemplos que demonstram o
caminho que vem sendo percorrido pela Copasa para
concretizar uma visao de sustentabilidade equilibrada
em aspectos econdmicos, ambientais e sociais.
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(ODS 3, 4,6, 8,9,10,12,15,16)

GRI (101) (102-14) (102-18) (102-27) (102-43) (102-44)

(201-1) (203-1) (205-2) (413-1)

Sede da Companhia de Saneamento de Minas Gerais

MENSAGEM DA ADMINISTRACADO

Em 2018 a Copasa continuou trabalhando junto com
seus diversos publicos, dentro e fora da Companhia. Sa-
bemos que a escuta e o didlogo com os diversos atores
envolvidos com as atividades da Empresa foram funda-
mentais para que fossem executadas as acoes necessa-
rias para enfrentar os desafios.

Com o intuito de aprimorar esse didlogo, neste ano, foi
feita uma ampla escuta para definicao conjunta de to-
picos ambientais, sociais e econdmicos prioritarios para
a Copasa no seu proximo ciclo de planejamento. Foram
encaminhados questionarios para 21.833 pessoas, com
obtencao de 2.543 respostas, entre publico interno e
externo. Em conjunto e de forma estratégica foram re-
alizadas 17 entrevistas qualitativas, com representantes
de colegiados e instituicoes, para melhor contextuali-
zacao do resultado obtido na pesquisa, representado
na Matriz de Materialidade. A partir do resultado dessa
consulta e do desempenho conquistado em 2018, des-
tacamos trés pilares de atuacao da Copasa, que tam-
bém orientaram a estrutura e o conteudo deste relato:
Transparéncia, Eficiéncia e Sustentabilidade.

O Relatdrio deste ano esta indexado também segundo
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
que sintetizam a Agenda 2030 da Organizacoes das

Nacoes Unidas. Essa acao fomenta uma maior interlo-
cucao entre o debate interno da Copasa sobre a susten-
tabilidade e o alinhamento com uma agenda de nivel
global.

A natureza das atividades nas quais a Copasa atua co-
loca a instituicdo em uma posicao estratégica no en-
frentamento dos principais desafios relacionados a sus-
tentabilidade. Os servicos de saneamento impactam
significativamente na coletividade, afetam a saude, a
qualidade de vida, o meio ambiente e a competitivida-
de dos negdcios.

A responsabilidade socioambiental € um dos valores
fundamentais da Copasa. Ao definir como diretriz es-
tratégica o reposicionamento da Empresa em relacao
as praticas ambientais, a Empresa reforca uma posicao
cada vez mais avancada frente a sustentabilidade. A
importancia dedicada ao tema é reiterada pelos stake-
holders, como indicam os resultados da consulta de
materialidade realizada para este relatério. Os impac-
tos sociais e ambientais da operacao, a gestao dos re-
cursos hidricos e bacias hidrograficas e a reducao das
perdas de agua na distribuicao foram considerados te-
mas relevantes na consulta as partes interessadas da
organizacao.
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Companhia de Saneamento de Minas Gerais

MENSAGEM DA ADMINISTRACGCADO

Trabalhamos em 2018 para melhorar nossa atuacao,
destacamos o Programa Pré-Mananciais, que promove
a restauracdo de nascentes e demais Areas de Prote-
c¢ao Permanente (APP) por meio do plantio de mudas
nativas, construcao de bacias de contencao de agua
de chuva, cercamento e capacitacao em tematicas am-
bientais. Em 2018, foram contabilizados 161 municipios
contemplados para a implantacao do Pro-Mananciais,
com a execucao de 443 mil metros de cercamento de
nascentes e mata ciliar e o plantio de 166.225 mudas
nhativas. As acoes do Programa sao desenvolvidas de
maneira participativa, em conjunto com parceiros, re-
presentantes de organizacoes da sociedade civil, de en-
tidades publicas e privadas por meio de Coletivos Lo-
cais de Meio Ambiente (Colmeia). Também compoe o
Programa, o Chua Socioambiental - uma acao que pro-
move educacao ambiental, a pratica de atividades sus-
tentaveis alinhadas a conservacao e recuperacao dos
mananciais. Ao todo, foram contabilizadas mais de 44
mil pessoas alcancadas com 455 palestras, 202 visitas
e 40 eventos.

Entre as acoes de impacto social, destaca-se o Progra-
ma Confia em 6%, que destina parte do imposto de ren-
da dos colaboradores para o Fundo da Infancia e da
Adolescéncia (FIA), contribuindo para a promoc¢ao do
desenvolvimento social nas comunidades onde a Co-
pasa atua; o Coral Infantil Gotas da Cancao, uma acao
do Programa de Integracao e Contribuicao Social Além
dos Muros; o Setor de Atuacao Socioambiental (SAS),
com equipes regionalizadas que possibilitam o avanco

da responsabilidade socioambiental na Companhia; e
acoes para Valorizacao da Diversidade e Inclusao Cor-
porativa, como a Oficina de Libras e o Més da Consci-
éncia Negra.

A eficiéncia é um dos fundamentos da nossa visao ins-
titucional. Desde 2015, a Copasa vem buscando aumen-
tar a eficiéncia de suas operacoes ao implantar acoes
de reducao de custos e de revisao da gestao empresa-
rial. A Companhia apresenta mais um ano de resultados
solidos, encerrando 2018 com lucro liquido 3,3% supe-
rior ao ano anterior e crescimento de 4,4% da receita
operacional liquida de agua, esgoto e residuos solidos
em relacao a 2017.

Outro resultado importante é a reducao do indice de
alavancagem, que tem permitido a captacao de recur-
sos junto ao mercado em condi¢coes atrativas, com des-
taque para a emissao de debéntures de infraestrutura
no valor de R$ 268 milhdes, concluida em fevereiro de
2018. Vale destacar que a Copasa € a primeira empresa
do setor de saneamento a realizar uma operacao dessa
natureza.

Com esses avancos, os niveis de investimentos vém
sendo retomados, totalizando R$ 686 milhdes em valor
investido pela Controladora e de R$ 46 milhdes pela
Copanor. Um exemplo é a conclusao, no segundo se-
mestre de 2018, da obra de captacao do Rio Pacui, que
permitiu a garantia de abastecimento e superacao do
racionamento em Montes Claros. Ainda referente ao
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Sistema Rio Manso

MENSAGEM DA ADMINISTRACADO

ano-base, o municipio do Norte de Minas Gerais tam-
bém se destacou pela renovacao das concessdoes de
agua e de esgoto. Um exemplo de como a Copasa as-
sumiu e renovou importantes concessoes nos ultimos
anos. De modo geral, foi possivel reduzir o percentual
de concessoes vencidas de 7,3% das receitas em 2014
para 4,2% das receitas em 2018

A Politica de Responsabilidade Social da Copasa esta-
belece que o relacionamento da Companhia com suas
partes interessadas seja pautado pela ética e transpa-
réncia. Conforme indicado pela Matriz de Materialida-
de, tanto a governanca corporativa guanto o combate
a corrupc¢ao sao temas prioritarios.

No ano de 2018 foi elaborado e aprovado o Plano de
Integridade, que estabelece diretrizes e procedimentos
gue visam prevenir, inibir, monitorar, detectar e tratar
as ocorréncias de atos lesivos contra a Administracao
Publica, tais como irregularidades, fraudes e desvios,
fortalecendo a cultura de integridade, ética e conformi-
dade. Ainda no mesmo ano, o Conselho de Administra-
cdao da Companhia aprovou as revisdoes do Cdodigo de
Conduta e do Regimento Interno da Comissao de Etica.

A Copasa também adequou seu modelo de governan-
ca corporativa em conformidade com a Lei Federal n®

13.303/2016 (conhecida como Lei das Estatais) e com o
Decreto Estadual n247.154/2017, implementando acoes
como a instituicao da Superintendéncia de Conformi-
dade e Riscos (SPCR), da Politica de Elegibilidade dos
Membros Estatutarios, das Cartas Anuais de Governan-
ca Corporativa e de Politicas. Na governanca corpora-
tiva, o destaque é a instituicao do Comité de Audito-
ria Estatutario (Coaudi), orgao de assessoramento do
Conselho de Administracao que tem como principais
atribuicoes opinar sobre a selecao do auditor indepen-
dente e fiscalizar sua atuacao, bem como monitorar a
exposicao de riscos da Companhia e supervisionar as
atividades desenvolvidas nas areas de controle inter-
no, de auditoria interna e de elaboracao das demons-
tracoes financeiras.

Guiada pela missao de contribuir para a universalizacao
dos servicos de saneamento, gerando valor de forma
sustentavel, a Copasa persiste na direcao de resultados
solidos, primando pelo fortalecimento da instituicao e
superacao dos desafios frente as mudancas tecnoldgi-
cas, legais e socioambientais, com o cuidado de manter
o equilibrio entre os aspectos ambientais, econdmicos
e sociais.

A ADMINISTRACAO
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(ODS 12 - Meta 12.6)

GRI (102-45) (102-50) (102-51) (102-52) (102-53)
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" GRI (102-46) (102-48) (102-49)

Constru¢ao da Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE Arrudas

PREMISSAS DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE COPASA 2018

O Conselho de Administracao da Copasa, em reuniao
realizada no dia 07/02/2018, aprovou o Memorando
sobre a Divulgacao Anual de Relatério Integrado ou de
Sustentabilidade, no qual estao elencadas algumas me-
lhorias para o processo de elaboracao do Relatodrio.

Algumas foram implantadas no presente relato, tais
como: realizacao de melhorias na aplicacao da meto-
dologia, quanto ao conteudo e a qualidade do relato;
alinhamento dos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) e a associacao da Copasa as Normas GRI.

Este relatdorio teve como premissas essenciais o re-
porte de informacoes relacionadas aos topicos ma-
teriais da Copasa, de forma simples e direta. Confor-
me relatado a seqguir, esses topicos foram priorizados
observando-se, especialmente, os Principios da In-

clusao das Partes Interessadas, Contexto da Susten-
tabilidade, Materialidade e Completude.

Neste relato, esta sendo abordado o compromisso da
Copasa com a Agenda 2030, relacionando a atuacao
da Companhia com a estratégia da Organizacao das
Nacoes Unidas para promover o desenvolvimento sus-
tentavel, por meio de 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), compostos por 169 metas, que tém
como funcao orientar governos, empresas e sociedade
na construcao de suas estratégias e acoes.

A estruturacao do conteudo e a disposicao das infor-
macoes foram orientadas pelos Fundamentos de Rela-
torios segundo as Normas GRI, incluindo o resultado da
Matriz de Materialidade, buscando atender as expecta-
tivas apresentadas pelos stakeholders.
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GRI (101) (102-21) (102-42) (102-43) (102-44)

| (102-46) (102-47) (103-1)

MATERIALIDADE

A matriz de materialidade é o produto da correlacao do
resultado da consulta realizada com os stakeholders e a
sua relevancia na estratégia da Organizacao.

A partir desse estudo é possivel identificar os topicos
materiais, que sao aqueles considerados mais relevan-
tes para a Empresa, por refletirem seus impactos am-

bientais, econdmicos e sociais e/ou influenciarem as
decisdes das partes interessadas.

Para o Relatorio de Sustentabilidade Copasa 2018 foi
realizado um novo processo de materialidade, des-
crito a seguir.

IDENTIFICACAO E PRIORIZACAO

— — -+ — A definicdo da materialidade
' . « - teve inicio com o levantamento

de relatérios de sustentabilida-

de de empresas de saneamento
m» do Brasil. Nessa pesquisa foram
listados os topicos ambientais, economicos e sociais
considerados relevantes para essas empresas.

Os topicos foram selecionados, analisados e com-
plementados com a participacao do Grupo de Tra-
balho instituido para sistematizar as informacoes
referentes ao Relatério de Sustentabilidade. Refe-
rido colegiado interno indicou os temas de maior
impacto para o negdcio e para a Copasa. Nesta
anadlise, foram definidos 26 temas para serem sub-
metidos a consulta dos stakeholders, que também
foram indicados pelo Grupo.

CONSULTA E ENGAJAMENTO

O questiondrio de consulta foi encami-
nhado para o publico interno e externo
durante o més de janeiro de 2019. Adicio-
nalmente, foram realizadas entrevistas
de profundidade com representantes de
stakeholders considerados mais estraté-
gicos para a organizacao.

[> Consultas enviadas : 12.413 publico interno (empre-
gados da Copasa e da Copanor, estagiarios, jovens
aprendizes e conselheiros) / 9.420 publico externo

> Respostas recebidas: 2.270 respostas recebidas
publico interno/ 273 publico externo

> Entrevistas realizadas : 17 ( 3 internos / 14 externos )

10
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

Os resultados obtidos na pesquisa geraram uma série de dados que permitiram identificar os topicos
considerados relevantes para os publicos de relacionamento e para a organizacao. As diferentes visoes
confrontadas resultaram na matriz de materialidade, que permitiu a identificacao dos topicos materiais.

RELACAO DOS TOPICOS MATERIAIS COM OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) E GRI

1. Prestacao dos servicos de
abastecimento de agua

3. Prestacao dos
servicos de coleta e
tratamento de esgoto

4. Universalizacao dos servicos
de saneamento basic

2. Eficiéncia operacional

5. Perdas de agua

na distribuicao

GRI102-2 /102-16 / 201-1/203-1/ 303-1
/ 304-1/306-1/ 413-1/ 416-1 / 417-1

GRI102-7 /102-15 / 201-1/ 203-1/ 403-2

GRI 102-2 /102-16 / 201-1 / 203-1 / 303-1
/ 303-2 / 304-2 / 306-1/ 413-1

GRI102-2 /102-16 / 203-1/ 203-2 / 303-2
/ 303-4 / 413-1 / 416-1

GRI 201-1/ 203-1 / 303-1 /306-3

12
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H.i.

9.Impactos Sociais e
Ambientais da Operacao

10.Gestao de Pessoas

6. Equilibrio do resultado
operacional e financeiro

7.Gestao de recursos hidricos
e bacias hidrograficas (aguas
superficiais e subterraneas)

8. Governanca corporativa
e combate a corrupcao

GRI 102-7 /102-15 / 203-1 /203-2 / 403-7

GRI 203-2 / 303-1/ 303-2 / 304-1/ 304-2

GRI 102-16 /102-17 / 102-18 / 102-21 / 102-22
/102-23 / 102-24 / 102-25 / 102-26 / 102-35
/ 205-1/205-2 /205-3 / 201-1/ 307-1/ 419-1

GRI 102-29 / 102-44 / 205-1 / 205-2 /
301-1 / 301-2 / 302-1 / 302-3 / 302-5 /
303-1/303-2 / 303-3 / 303-4 / 303-5 /
304-1/ 304-2 / 305-1/ 305-2 / 305-3 /
305-4 / 305-5 / 305-6 / 305-7 / 306-2 /
403-9 / 403-10 / 413-1

GRI 102-8 / 102-15 / 102-16 / 102-21 / 102-36 /
102-37 /102-41 / 205-2 / 401-2 / 401-3 / 402-1
/ 403-1/403-2 / 403-3 / 403-4 403-6 / 403-
7 / 403-8 / 403-9 / 403-10 / 404-1 / 404-2 /
404-3 405-1/ 407-1/ 410-1/ 412-2

13
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GRI (102-1/102-2 / 102-3 / 102-4 / 102-5 / 102-6 / 102-7)

GRI (102-16) / (ODS 6 - Meta 6.1) (ODS 8 - Meta 8.4)

TRANSPARENCIA

PERFIL ORGANIZACIONAL

A Companhia de Saneamento de Minas Gerais € uma
concessiondria do setor de saneamento e tem como
atividade a prestacao dos servicos publicos de abaste-

cimento de agua, esgotamento sanitario e residuos so-
lidos, englobando desde o planejamento e elaboracao
de projetos a execucao, ampliacao, remodelagem e ex-
ploracao desses servicos no Estado de Minas Gerais.

MISSAO

Contribuir para a universalizacao dos servicos de
saneamento, em parceria com o poder concedente,
gerando valor para clientes, acionistas, colabora-
dores e sociedade, de forma sustentavel.

VISAO

Ser referéncia, junto a sociedade, como Empresa
que presta servicos com eficiéncia e qualidade.

Sistema Rio Manso

A Copasa é uma sociedade de economia mista, de capi-
tal aberto, regulamentada pela Lei das Sociedades por
Acoes, pela Lei das Estatais e pela Lei 6084/1973, com
sede e foro no municipio de Belo Horizonte (Rua Mar
de Espanha, 525, Santo Anténio - CEP 30.330-900).

O Governo do Estado de Minas Gerais é o acionista con-
trolador. A Oferta Inicial de Acodes (Initial Public Offe-
ring - IPO) foi em 2006, no Novo Mercado, mais alto
nivel de governanca da Brasil, Bolsa, Balcao (B3 S.A).
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COPANOR

A subsidiaria Copanor foi criada em 2007 com a atri-
buicao de planejar, executar, ampliar, remodelar e
explorar servicos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, além da coleta, reciclagem,
tratamento e disposicao final do lixo urbano, domés-
tico e industrial e a drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas em localidades da regiao de plane-
jamento do Norte e Nordeste de Minas Gerais e das
Bacias Hidrograficas dos Rios Jequitinhonha, Mucuri,
Sao Mateus, Buranhém, Itanhém e Jucurucu; operan-
do em localidades com populacao entre 200 e cinco
mil habitantes.

A atuacao da Copanor oportuniza a melhoria da qua-
lidade de vida e saude em comunidades que nao ti-
nham acesso a servicos de saneamento basico.

Em 2018, foi dada continuidade na implementacao
do Plano de Recuperacao da Subsidiaria, elabora-
do em 2015 com objetivo de garantir a sustentabi-
lidade da Empresa e a melhora dos niveis de servi-
cos prestados.

Em dezembro de 2018, a Copanor atendia cerca de
205 mil habitantes com abastecimento de agua e 95
mil habitantes com esgotamento sanitario

A Copasa e a Copanor, CONJUNTAMENTE, ENCERRARAM O ANO DE 2018
COM 638 CONCESSOES DE AGUA. QUANTO AOS SERVICOS DE ESGOTA-
MENTO SANITARIO, A COMPANHIA ENCERROU O ANO COM 307 CON-
CESSOES.

A figura a seguir representa o Estado de Minas Gerais, identificada a area de
atuacao da Empresa:

Municipio com concessao
de agua e esgoto

Municipio com concessao
de agua

Municipio sem concessao

COPANOR
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tés estaduais de bacias hidrograficas existentes em
Minas Gerais e em 06 comités federais. Os comités
sao orgaos de governanca do sistema de recursos
hidricos, com funcoes deliberativas e normativas em
suas regioes de atuacao. Eles tém por finalidade a
promocao da viabilidade técnica e econémico-finan-
ceira dos programas de investimentos e a consolida-
cao das politicas de estruturacao urbana e regional,

unidades de conservacao federais e estaduais, entre
eles, os conselhos da Area de Protecao Ambiental
(APA) Federal Carste de Lagoa Santa, APA Estadu-
al de Vargem das Flores, APA Estadual Sul Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte, Parque Nacional
da Serra do Gandarela, Parque Estadual Lapa Gran-
de, Parque Estadual da Serra do Rola-Moca, Estacao
Ecoldgica do Cercadinho, além de diversos conse-

visando ao desenvolvimento sustentavel das bacias. lhos municipais de defesa do meio ambiente.

ALGUMAS ASSOCIACOES E ENTIDADES COM PARTICIPACAO DA COPASA

> Associacdo Brasileira de Aguas Subterraneas (Abas)

> Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (Abes)
> Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

> Associacao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH)

[> Associacao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD)
> Associacao Comercial de Minas Gerais (ACM)

> Associacao das Empresas de Saneamento Basico Estaduais (Aesbe)
[> Camara Americana de Comércio (Amcham)

> Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH)

> Global Reporting Initiative (GRI)

> Instituto Brasileiro do Concreto (lbracon)

> Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
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PREMIACOES

XX PREMIO MINAS DE DESEMPENHO EMPRESARIAL, MELHORES E MAIORES EMPRESAS

O resultado positivo da Copasa no periodo 2017/2018, reconhecido pela revista Mercado Comum, é re-
flexo de uma reestruturacao implementada na Copasa a partir de 2015. Naquela época, para enfrentar
o cenadrio de despesas e endividamento crescentes, a diretoria colocou em pratica acoes de reducao de
custos, eficiéncia operacional e de revisao da gestao empresarial. Houve reducao de unidades e revisao
de processos com a extincao de diretorias, departamentos, fusao de divisdes e reducao de 25% dos
cargos comissionados. Naquele ano, a diretoria também implantou um rigoroso controle na contrata-
cao de servicos, nos gastos com materiais, na gestao de contratos e nas despesas gerais.

PREMIO SER HUMANO

A Copasa conquistou a premiacao com o projeto “Planejamento de sucessao para cargos de confian-
ca: uma quebra de paradigma em uma empresa publica”, que foi contemplado na categoria Desenvol-
vimento. Em sua 172 edicao, a premiacao oferecida pela Associacao Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH-MG) visa difundir bons exemplos organizacionais que possam servir de inspiracao para outras
empresas.
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REGULACAO DOS SERVICOS

As atribuicoes de regulacao e fiscalizacao dos ser-
vicos publicos de abastecimento de agua e de es-
gotamento sanitario dos municipios atendidos pela
Copasa e pela Copanor sao exercidas pela Agéncia
Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais
(Arsae-MG), instituida pela Lei Estadual 18.309/20009.

Em 2018, a Arsae-MG realizou fiscalizacoes econdomicas,
técnicas e comerciais para verificacao e avaliacao da qua-
lidade dos servicos prestados de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario pela Copasa e pela Copanor.

A Agéncia é responsavel, ainda, por editar normas téc-
nicas, econdmicas, contabeis e sociais, incluindo o re-
gime tarifario, para a prestacao desses servicos.

Sistema Serra Azul
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POLITICA TARIFARIA

Os servicos de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgoto
sao remunerados sob a forma de tarifas, sendo a politica tarifaria aplicada
pela Copasa regulamentada pela Arsae-MG. As tarifas fixas e variaveis sao
diferenciadas segundo as categorias (social, residencial, comercial, indus-
trial e publica), as faixas de consumo e o servico prestado. A sua determi-
nacao leva em conta o equilibrio econdmico-financeiro da concessionaria
e a preservacao dos aspectos sociais dos servicos publicos de saneamen-
to basico. Além disso, as tarifas sao progressivas em relacdao ao volume
faturado, ou seja, quem consome mais paga mais por litro do que quem
consome menos.

Em 2018, ocorreu um reajuste tarifario médio de 4,31%, aprovado pela Re-
solucdo ARSAE-MG n2 111/2018, aplicado nos consumos registrados a par-
tir de 12 de agosto. Ainda no mesmo ano, as tarifas da Copanor tiveram um
reajuste médio de 16,76%, autorizado pela Resolucao ARSAE-MG n? 118,
de 14 de dezembro de 2018 , aplicado nos consumos registrados a partir
de 17 de janeiro de 2019.

As tarifas de esgoto, que representam um percentual em relacao as tarifas
de agua, foram reestruturadas na revisao tarifaria concluida em 2017. Até
entao, a tarifa Esgotamento Dinamico com Coleta (EDC), aplicada nas lo-
calidades onde o esgoto é coletado, mas ainda nao passa por tratamento,
correspondia a 50% da tarifa de agua. A tarifa Esgotamento Dindmico com
Coleta e Tratamento (EDT), que é aplicada nas localidades com efetivo
tratamento do esgoto coletado, correspondia a 90% da tarifa de agua.

A Agéncia definiu que em 2021 (final do ciclo regulatério), a tarifa EDC ira
representar 25% da tarifa de agua e a tarifa EDT ira corresponder a 100% do
valor da agua.

Assim foi proposto que esse ajuste ocorresse de forma gradual, sendo que
as tarifas EDC terao reducoes anuais de 6,25 pontos percentuais e as tarifas
EDT terao elevacoes anuais de 2,5 pontos percentuais. Dessa forma, a par-
tir do reajuste tarifario de 2018, as tarifas de coleta passaram a representar
37,5% das de agua, enquanto as de tratamento passaram a representar 95%
do valor da agua.

ADEQUAGCAO DAS TARIFAS DE ESGOTO

Em 2017, foi iniciada a trajetoria de modificacao das tarifas, com estabele-
cimento de EDC em percentual equivalente a 43,75% do de agua, enquanto
EDT alcancou 92,5% do valor da agua. Neste reajuste, dando prosseguimen-

to a trajetodria, os percentuais estao sendo alterados para 37,5% (EDC) e
95% (EDT). A Arsae/MG reforca que todas essas modificacoes sdo realiza-
das sem alteracao da receita de equilibrio do prestador.
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GOVERNANCA

A Copasa atua em conformidade com as boas prati- sustentavel, tendo como base o equilibrio entre os
cas de governanca corporativa alinhadas as regras aspectos sociais, ambientais, economicos e finan-
do Novo Mercado (B3). O modelo de governanca ceiros, com o intuito de aprimorar o relacionamento
adotado pela Companhia busca o desenvolvimento com seus stakeholders.

O QUEENOVO MERCADO (B3)

O Novo Mercado é um segmento de listagem de a¢des da Brasil, Bolsa, Balcao (B3),
que engloba as empresas que adotam os mais altos padroes de transparéncia e go-
vernanga corporativa.

Para ser incluida no referido segmento, a empresa deve adotar praticas de gover-
nanc¢a adicionais e mais rigorosas do que aquelas exigidas pela legislacao brasileira,
como ter capital social composto exclusivamente por a¢oes ordinarias, ter um nu-
mero minimo de conselheiros independentes no Conselho de Administracao, entre
outras exigéncias que visam ampliar e tornar equanimes os direitos dos diversos
acionistas.
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ESTRUTURA DE GOVERNANGCA

As instancias decisdrias da Companhia, de acordo com
seu Estatuto Social, sdo compostas pela Assembleia
Geral de Acionistas, pelo Conselho de Administracao
e pela Diretoria Executiva.

A Diretoria Executiva cabe cumprir as diretrizes esta-
belecidas pelo Conselho de Administracao, adminis-
trar os negdcios sociais e praticar os atos necessarios
para a sua gestao permanente, de acordo com a es-

REUNIOES EM 2018

Assembleia Geral de Acionistas:
5 reunioes, sendo quatro extraordinarias e

uma ordinaria

Conselho de Administracao: 20 reunioes,
sendo oito delas extraordinarias

Diretoria Executiva: 51 reunidoes

AUDITORIA
INTERNA

tratégia de longo prazo, planos plurianuais, plano de
negocios e orcamento anuais.

O Conselho Fiscal, de funcionamento permanente,
tem como funcao fiscalizar a gestao dos negdcios
sociais, as contas e os atos da administracao. Seus
membros e suplentes sao eleitos na Assembleia Geral
Ordinaria. A Companhia conta ainda com Comité de
Auditoria Estatutario, instituido em 2018.

ASSEMBLEIA
GERAL DE
ACIONISTAS

CONSELHO
FISCAL

AUDI

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMITE DE
AUDITORIA

COAUDI

PRESIDENCIA

PRE

DIRETORIA DIRETORIA DE

VICE

PRESIDENCIA
VPR

FINANCEIRA DE
RELACOES COM
INVESTIDORES

DFI

GESTAO
CORPORATIVA
DGC

DIRETORIA
TECNICA E DE
EXPANSAO

DTE

DIRETORIA DE DIRETORIA
OPERACAO DE OPERACAO
METROPOLITANA NORTE

DMT DNT

DIRETORIA
DE OPERACAO
SUL

DSL
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA
Em 2018, a Copasa concluiu as adequacoes do seu mo- (Lei Federal n® 13.303/2016) e com Decreto Estadu-
‘ delo de governanca corporativa em conformidade com al n?2 47.154/2017, implementando algumas acoes, tais
/': | ‘ ‘ a Lei das Estatais como:
/ Ve
2 ° Pl Revisao de documentos institucionais: Codigo de Conduta Etica; Estatuto Social; Manual de Organizacao;

Matriz de Riscos Corporativos; Plano de Integridade; regimentos internos do Conselho de Administracao,

,/
- do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva.

L

Instituicao da Carta Anual de Governanca Corporativa e da Carta Anual de Politicas Publicas; do Regula-
mento de Protecao a Informacao

Instituicdo do Comité de Auditoria Estatutario (COAUDI); da Superintendéncia de Conformidade e Riscos
(SPCR) e respectivos regimentos internos.

Elaboracao e revisao das seguintes Politicas: Concessoes; Divulgacao de Informacoes e de Negociacao de
Valores Mobiliarios de Emissao; Elegibilidade dos Membros Estatutarios; Gestao de Riscos Corporativos;
Participacoes Societarias; Transacoes com Partes Relacionadas.

Eleicao de representante dos empregados no Conselho de Administracao.




—

g
S i,

r

~ COPASA

TRANSPARENCIA

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO (COAUDI)

histracao, formado por trés membros, em sua maioria
O Comité de Auditoria Estatutario (COAUDI) trata-se independentes, sendo um deles integrante do préprio
de um dorgao de assessoramento ao Conselho de Admi- Conselho, tendo como principais atribuicoes:

GRI (102-18) (102-22)

supervisionar as atividades dos auditores independentes e avaliar sua independéncia, a adequacao e qua-
lidade dos servicos prestados;

monitorar a exposicao de riscos da Companhia;

supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de controle interno, de auditoria interna e de elabora-
cdo das demonstracoes financeiras;

opinar, de modo a auxiliar os acionistas, na indicacao de administradores e conselheiros fiscais sobre o pre-
enchimento dos requisitos e a auséncia de vedacoes para as respectivas eleicoes.

Além do Comité de Auditoria Estatutario, a Companhia conta, na sua estrutura organizacional, com unidades que
contribuem para a implementacao das praticas de governanca, com destaque para a unidade de Controladoria,
Auditoria Interna, Superintendéncia Conformidade e Controles Internos e Gestao de Riscos.
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

A Estratégia Corporativa foi atualizada visando incor-
porar as melhores praticas de mercado, bem como

contemplar os novos direcionadores estratégicos,
com as seguintes ag¢oes:

o horizonte temporal de 2016-2025.

Definicao da Identidade Empresarial, contendo a Missao, Negocios, Valores e Diretrizes Estratégicas para

mentacao da estratégia corporativa.

Desdobramento das Diretrizes em Iniciativas e definicao da metodologia para o monitoramento da imple-

Instituicdo do Comité Executivo, com as seguintes atribuicoes: validar os Planos de Acao das Iniciativas
derivadas das Diretrizes Estratégicas; acompanhar o desenvolvimento e implementacao das medidas pla-
nejadas, e reorienta-las para implementacao das Iniciativas convalidadas pela Diretoria Executiva, além de
apoiar a Alta Administracao na implementacao; revisao e monitoramento das acoes estratégicas da Com-
panhia e de suas Subsididrias; e Consolidacao dos Macroprocessos e respectivos Processos.

Ao longo de 2017 e 2018 foram desenvolvidos planos
de acdo e tarefas para cada uma das iniciativas de-
terminadas da Estratégia Corporativa, que vém sendo
acompanhadas nos Foruns de Superintendentes e no
ambito do Planejamento Estratégico (modelo BSC),

GESTAO PORRESULTADOS

A Copasa instituiu a sistematica de Gestao por Re-
sultados para o gerenciamento dos processos por
meio da avaliacdao de indicadores de desempenho.
Com o foco em resultados, os requisitos contribuem
significativamente para assegurar a sustentabilidade
da Companhia. Além de ser uma necessidade para

em reunioes realizadas para monitoramento, valida-
cao e eventuais realinhamentos, no sentido de melhor
direcionamento de esforcos e priorizacao para o cum-
primento dos objetivos estratégicos da Companhia.

aumentar a competitividade da Empresa no setor de
saneamento, essa iniciativa vai ao encontro de de-
mandas das areas operacionais pelo estabelecimen-
to de indicadores que possibilitam as equipes a vi-
sualizacao dos resultados, identificacao de pontos
criticos, elevando o desempenho da Copasa.
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ESTRATEGIA CORPORATIVA
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GESTAO DE RISCOS

A Companhia possui uma Politica de Gestao de Riscos
Corporativos que orienta as acoes para identificacao,
avaliacao, tratamento, monitoramento e comunicacao
dos riscos. Essa Politica prevé a elaboracao e revisao
da Matriz de Riscos, sendo o instrumento derivado da
avaliacao do impacto e da probabilidade de ocorréncia
de eventos negativos que a Copasa esta submetida.

Na Matriz de Riscos estao identificados 42 riscos aos
qguais a Companhia esta exposta, sendo 33 corporati-

vos e 9 de corrupcao. Os riscos foram identificados em
8 macroprocessos: Concessao, Faturamento, Financas,
Governanc¢a, Infraestrutura, Logistica, Operacao e Re-
cursos Humanos.

A Gestao de Riscos esta alinhada com a estratégia cor-
porativa da Companhia e ocorre de forma continuada.
Os riscos identificados sao considerados em todas as
decisoes, sendo a gestao realizada de maneira integra-
da, envolvendo toda a Copasa e suas subsidiarias.

27



- ‘;
g -

11
L

 COPASA
ol

| (ODS 16 - Metas 16.5 - 16.6)

GRI (102-16) (102-17) (103-2) (103-3) (205-2) (205-3)

TRANSPARENCIA

ETICA E INTEGRIDADE

Conforme previsto no Plano de Integridade, a dissemi-
nacao da cultura de Integridade foi uma das prioridades
da gestao, inclusive com a realizacao de um evento cor-
porativo em comemoracao ao Dia Internacional Contra a
Corrupcao. Também foram aprimoradas as iniciativas de
combate a atos lesivos, bem como o empenho em obser-
var e investigar possiveis acoes de corrupcao na Empresa.

Nao houve relatos de caso confirmado de corrupcao.
Também ndo ocorreram casos de contratos com par-

ceiros comerciais que foram rescindidos ou nao reno-
vados devido a violacoes relacionadas a corrupcao,
assim como nao houve processos judiciais relacio-
nados a corrup¢cao movidos contra a organizacao ou
seus empregados durante este ano.

Em 2018, a Politica Anticorrupcao e o Coédigo de Con-
duta Etica foram comunicados aos parceiros comer-
ciais da Empresa por meio dos contratos realizados
no ano.

TREINAMENTOS ANTICORRUPCAO 2018

COLABORADORES TREINADOS NO WORKSHOP INTEGRIDADE

TE DE AUDITORIA ESTATUTARIO)

MEMBROS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA RECEBERAM TREINAMENTOS POR MEIO AUDIOVISUAL (7
CONSELHEIROS DE ADMINISTRACAO, 8 DIRETORES, 5 CONSELHEIROS FISCAIS E 3 MEMBROS DO COMI-

COLABORADORES COM COMPROMISSO FORMALIZADO DE CONFORMIDADE COM
A POLITICA ANTI CORRUPCAO E COM O CODIGO DE CONDUTA ETICA DA COPASA

COLABORADORES (95,7% DO TOTAL)

MEMBROS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA (100% DOS MEMBROS)
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(ODS 16 - Metas 16.5 - 16.6) PLANO DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade estabelece diretrizes e pro- a Administracao Publica, tais como irregularidades,
cedimentos que visam prevenir, inibir, monitorar, de- fraudes e desvios, fortalecendo a cultura da ética e
GRI (102-16) (102-17) tectar e remediar a ocorréncia de atos lesivos contra conformidade.

INSTRUMENTOS DE INTEGRIDADE:

Cédigo de Conduta Etica

Politica Anticorrupcao

Prevencdao e Tratamento de Conflito de Interesses

Comissao de Etica

Sistema de Registro de Bens dos Agentes Publicos

Confiabilidade dos registros, controles contabeis e relatorios e demonstracoes financeiras

Procedimentos para contratacdes

Canais de denuncias

Processo de tomada de decisdes
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TRANSPARENCIA

CODIGO DE CONDUTA ETICA

O Cédigo de Conduta Etica retine os principios e valo-
res éticos que devem permear as relacoes da Copasa,
contribuindo para o fortalecimento da ética empre-
sarial e dos valores e condutas de integridade, bem
como orientando as praticas cotidianas, as tomadas
de decisao e as demais politicas da Companhia.

O Cddigo se aplica a todos os colaboradores, adminis-
tradores, conselheiros fiscais e membros do Comité de
Auditoria que, ao ingressarem na Copasa, se compro-
metem formalmente com seus preceitos éticos por meio
da assinatura do “Termo de Compromisso Solene”.

Sujeitam-se ainda ao Codigo os fornecedores, os
prestadores de servico, agentes intermediarios e as-
sociados, que se comprometem formalmente a cum-
pri-lo a partir da assinatura de contratos ou quais-
quer outros instrumentos.

Condutas contrarias ao disposto no Cdédigo de Con-
duta Etica sdo passiveis de aplicacdao de sancdo éti-
ca pela Comissdao de Etica ou penalidades previstas
na Norma de Procedimentos “Sistema Disciplinar”.
Além disso, as medidas tomadas em eventuais casos
de corrupcao estao sujeitas a legislacao vigente.
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TRANSPARENCIA
COMISSAO DE ETICA
A Comissdo de Etica é uma instancia colegiada de ca- No ano de 2018, com o objetivo de difundir a cultura
rater consultivo e deliberativo, com autonomia deciso- ética na Copasa, a Comissao treinou 2.042 colabora-
ria e que se reporta diretamente ao Diretor Presidente. dores.

ALGUMAS ATRIBUICOES DA COMISSAO DE ETICA

deliberar a respeito de denuncias andnimas, desde que devidamente fundamentadas;

deliberar sobre situacoes de conflito de interesses e emitir parecer em consultas sobre o tema;

difundir a cultura ética promovendo treinamentos perioddicos, visando ao esclarecimento dos colaborado-
res sobre os preceitos do Cddigo, no sentido de contribuir para a melhoria das relacoes interpessoais, so-
bretudo no ambiente de trabalho;

dirimir dldvidas a respeito da interpretacao das normas deste Codigo e deliberar sobre os casos omissos;

orientar e aconselhar todos aqueles que estao sujeitos a este Cdodigo, sobre ética profissional, alertando
quanto a conduta no ambiente de trabalho, especialmente no tratamento com as pessoas e com o patri-
monio publico;

promover, periodicamente, a atualizacao do Cédigo de Conduta Etica;

receber, controlar e deliberar quanto as denuincias de carater ético referentes as relacoes interpessoais.
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DENUNCIAS PARA A COMISSAO DE ETICA

As denuncias que envolvam as relacoes interpesso-
ais, sejam elas andnimas ou identificadas, podem ser
formalizadas, tanto pelo publico externo quanto in-
terno, diretamente a8 Comissdo de Etica, desde que
devidamente fundamentadas.

Para tanto, além dos meios convencionais de comu-
nicacao, ha alguns canais disponibilizados pela Com-
panhia, como o Canal de Linha Etica, a Ouvidoria e o
Fale Conosco .

eletronico: comissao.etica@copasa.com.br

Para denuncias de cunho ético que envolvam as relacoes interpessoais, envie e-mail para o endereco

CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses é a situacao gerada pelo con-
fronto entre interesses publicos e privados que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de ma-
neira impropria, o desempenho da funcao publica.

E de grande relevancia para o negdcio da Copasa o com-
bate ao conflito de interesses. Diante disso, foram insti-
tuidos mecanismos de prevencao e tratamento previstos
na Politica Anticorrupcdo e no Cédigo de Conduta Etica.

EM 2018

pela Comissao de Etica

denuncias envolvendo relacoes interpessoais, que foram devidamente tratadas

consultas a respeito da interpretacdo das normas previstas no Cédigo de Etica

Declaracoes de Conflito de Interesses
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POLITICA ANTICORRUPGCAO

A Politica Anticorrupc¢ao se constitui em um cédigo de
conduta e integridade que, aliado aos demais instru-
mentos de controle interno da Companhia, visa con-
tribuir para a identificacao e mitigacao de riscos de
atos lesivos praticados contra a Copasa e suas Subsi-
diadrias, tais como desvios, fraudes e irregularidades.

A Politica Anticorrupcao é aplicavel a todos os colabora-
dores, administradores, conselheiros fiscais e acionistas
da Copasa e de suas subsidiarias, bem como a todos os
seus fornecedores, prestadores de servicos, autoridades
publicas, representantes de agéncias reguladoras e qual-
quer outra parte gue mantenha relacao contratual com a
Copasa e suas subsidiarias.

COLABORADORES CAPACITADOS

ﬁ . " | POLITICA ANTICORRUPCAO - TREINAMENTOS EM 2018
(¢,

TOTAL DE COLABORADORES CAPACITADOS
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RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

Clientes

Colaboradores

Governo

COPASA Q| brosos

Reguladores

Fornecedores

A relacao da Empresa é feita de acordo com seus valores e po-
liticas institucionais, especialmente a Politica de Responsabili-
dade Social, o Cédigo de Conduta Etica e a Politica de Transa-
coes com Partes Relacionadas, com vistas ao alinhamento das
diretrizes corporativas e das necessidades e expectativas das
partes envolvidas.

Nesse sentido, a Empresa utiliza formas de interacao e canais
de relacionamento para comunicacao e mobilizacao buscando
consolidar parcerias com vistas ao desenvolvimento sustenta-
vel do seu negodcio e da sociedade, de acordo com a realidade
de cada parte interessada.

Em 2018, destaca-se a realizacao de processo de escuta de
stakeholders e a atualizacao da Matriz de Materialidade, con-
forme descrito no item Materialidade.
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GESTAO DE FORNECEDORES

A Copasa exige, em todos os seus processos licitato-
rios, a comprovacao do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas e a apresentacao de Certidao Negativa
de Débitos com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) e o Instituto Nacional do Seguro So-
cial (INSS).

Sao incluidos nos contratos firmados com empresas
prestadoras de servicos os requisitos que traduzem
valores e principios institucionais, com o objetivo de
envolver e comprometer os fornecedores com as di-
retrizes da Empresa. Os valores e principios estao
ligados a agilidade, a qualidade, a manutencao da
imagem da Copasa, a seguranca dos empregados e
ao uso sustentavel do meio ambiente. Para isso, a to-
talidade dos contratos firmados pela Copasa contém
clausulas de protecao trabalhista.

100% dos contratos com fornecedores
contém clausulas de protecao trabalhista.

4.312 contratos nas modalidades de
pregao inexigibilidade, registro de
precos e dispensa de licitacao.

Para assegurar que esses requisitos contratuais se-
jam cumpridos, os empreendimentos sao submetidos
a fiscalizacdo didria e/ou semanal, dependendo do
porte da obra. Também sao realizados eventos espe-
cificos contemplando a participacao de empregados
das empresas contratadas, qguando sao realizadas pa-
lestras com foco na responsabilidade socioambien-
tal, saude das pessoas e seguranca do ambiente de
trabalho.

Em 2018, foram registrados 4.312 contratos nas mo-
dalidades de pregao, inexigibilidade, registro de pre-
cos e dispensa de licitacao. Esse dado se refere aos
contratos para atendimento as demandas de custeio,
investimento e crescimento vegetativo da Empresa.
Vale ressaltar que o pregao aumenta a transparéncia
das contratacoes realizadas pela Copasa e abre es-
paco para que novos fornecedores possam partici-
par de seus processos de compra para aquisicao de
bens e servicos comuns podendo, inclusive, reduzir
os custos da Companhia e prevenir a corrupcao.
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CADEIA DE FORNECEDORES

A Copasa contrata empresas terceirizadas para pres-
tacao de servicos de administracao de portaria e de
protecao de bens patrimoniais e ambientais para
trabalhar. Esses empregados recebem treinamen-
tos em suas empresas que abordam temas relativos

a direitos trabalhistas, beneficios, saude e seguran-
ca do trabalho e normas internas de procedimentos.
Em 2018, 635 colaboradores terceirizados prestaram
servicos nas funcoes de vigia/motociclista e vigia/
porteiro em todo o Estado de Minas Gerais.

SISTEMA DE CADASTRO

Em 2018, foi introduzido no Sistema de Cadastro da
Companhia um programa para bloqueio de fornecedo-
res que ndo apresentaram movimentacao junto a Copa-
sa por um periodo superior a 2 (dois) anos.

Os principais produtos e servicos que compoem a ca-
deia imediata de suprimentos sao: tubos e conexoes;
produtos quimicos; hidrometros; energia elétrica e/ou
servicos de engenharia.

DADOS DO SISTEMA DE CADASTRO

® 59,557 fornecedores cadastrados

® 18.574 fornecedores ativos

® 4.060 fornecedores com documentacdo para participacdo em Pregdo Eletrdnico
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A Copasa atua no Estado de Minas Gerais operando os
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario beneficiando, indistintamente, toda a popula-
cao das localidades abrangidas pelos contratos firma-
dos com os poderes concedentes. As unidades usua-
rias atendidas nestas localidades sao cadastradas em
categorias de acordo com a atividade nelas exercidas:
social, residencial, comercial, industrial e publica.

Para as unidades da categoria social, que sao habi-
tadas por familias inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, a Empresa
aplica tarifas diferenciadas de agua e de esgoto. O
detalhamento da conta é disponibilizado também
para os clientes portadores de deficiéncia visual. A
solicitacdao é feita pela internet ou nas agéncias de
atendimento.

BASE DE CLIENTES

A base de clientes da Companhia é diversificada e
pulverizada, o que reduz a dependéncia ou exposicao

da Empresa a um determinado cliente ou grupo de
clientes.

BASE DE CLIENTES - COPASA E COPANOR EM 2018

CONSUMO RESIDENCIAL: 89,5% total dos clientes Copasa e Copanor - 72,4% do faturamento
10 MAIORES CLIENTES REPRESENTAM 7,54% do faturamento

50 MAIORES CLIENTES SAO RESPONSAVEIS POR 9,27% do faturamento
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TRANSPARENCIA

ATENDIMENTO

O atendimento da Copasa ao seu publico pode ser feito co e virtual. Em qualquer caso, a Copasa presta infor-
em 678 locais fisicos (agéncia de atendimento, escrito- mac¢oes e encaminha as demandas de servicos para os
rio local e unidade operacional) ou por meios teleféni- setores operacional e comercial da Companhia.

Atendimento Telefonico: 115 (24 horas em funcionamento)

Site: www.copasa.com.br

Agéncia Virtual: www.copasa.com.br/wps/portal/internet/agencia-virtual

Fale Conosco: www.copasa.com.br/wps/portal/internet/fale-conosco/

Ouvidoria: www.copasa.com.br/wps/portal/internet/institucional/relacionamento/ouvidoria

Canal de Linha Etica: www.copasa.com.br/wps/portal/internet/institucional/relacionamento/canal-de-li-
nha-etica

Agendamento em agéncias fisicas: www2.copasa.com.br:7010/agendamento/

Facebook: www.fb.com/copasaoficial

Twitter: bit.ly/TwitterCopasa

LinkedIn: bit.ly/LinkedinCopasa

Instagram: bit.ly/InstaCopasa

YouTube: bit.ly/YouTubeCopasa

Aplicativo Copasa Digital disponivel para IOS: bit.ly/AppCopasaiOS )
e Android: bit.ly/AppCopasaAndroid
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ATENDIMENTO

COPASA DIGITAL

Com o objetivo de viabilizar acesso rapido e seguro a diversos servicos da Empresa, o Copasa Digital € um apli-
cativo de autoatendimento para dispositivos moveis, que funciona nas plataformas Android e I0S, e possibilita
diversos servicos aos clientes, tais como:

Acompanhamento do andamento dos servicos

Atualizacao cadastral

Consulta a informacoes sobre pagamentos efetuados, débitos, leituras e consumo dos imoveis

Emissao de 22 via de contas

Emissao de certidao negativa de débito

Envio de contas por e-mail

Informacoes de vazamentos

Verificacao de falta d’agua

39



T
e

. COPASA

(ODS 16 Metas 16.6, 16.10)

GRI (418-1)

TRANSPARENCIA

A OUVIDORIA

A Ouvidoria da Copasa atua como um ca-
nal de comunicacao direta da Companhia
com a sociedade, recebendo manifesta-
coes de clientes com o objetivo de ope-
rar em beneficio da sociedade e contri-
buir para o aprimoramento da prestacao
de servicos.

E importante ressaltar que a Ouvidoria é
uma instancia recursal do cliente perante
a Empresa e é utilizada quando sua de-
manda nao foi tratada satisfatoriamente
nos canais de relacionamento existentes.

A Ouvidoria também é responsavel
pelo tratamento dos pedidos de in-
formacoes registradas no Portal da
Transparéncia e por fazer cumprir o
prazo legal para resposta ao deman-
dante, de acordo com a Lei Federal
12.527/2011.

Também trata demandas registradas
na Ouvidoria da Arsae-MG e na Ouvi-
doria Geral do Estado de Minas Gerais
qgue envolvem a Copasa.

No ano de 2018, nao houve qualquer registro de manifestacao
comprovada de violacao de privacidade ou dos dados dos clientes.
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RELACIONAMENTO COM COLABORADORES (GESTAO DE PESSOAS)

A quantidade de empregados da Copasa, ao final de
2018, era de 11.547, o que representa aumento de
2,53% em relacao ao observado em 2017.

As informacoes a seguir apresentam um perfil do
corpo de empregados da Copasa.

EMPREGADOS DA COPASA EM 2018

11.547

355

45

101

18

(1) Todos os 11.547 empregados da Copasa tém contrato por tempo indeterminado.
(2) A partir de maio/18 os aposentados por invalidez ndo sdo desligados na Copasa, sendo
que do total de 18, na tabela acima, 5 dos aposentados por invalidez estdo nesta modalidade.

Faixa etaria Homens Mulheres
2.192 183
3.186 283
4.615 565
481 42
10.474 1.073

EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL
COM CONTRATOS DE TRABALHO POR TEMPO
INDETERMINADO - 2018

Quantidade %
868 7,52
2.419 20,95
7.392 64,02
868 7,52
11.547 100,00
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OPORTUNIDADES, TREINAMENTO E EDUCACAO

A Copasa implantou um novo modelo de Avaliacao
de Desempenho com o objetivo de analisar e medir a
maturidade e o grau de contribuicao de cada empre-
gado para o alcance dos resultados organizacionais.
Foram avaliados 10.592 empregados, referente ao pe-
riodo de 15/05/2017 a 15/05/2018, o que representa
um percentual de 93,85% de empregados da Empresa.

A Avaliacao de Desempenho é uma ferramenta es-
tratégica de Gestao do Desempenho Funcional que

AVALIACOES DE DESEMPENHO POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

deve subsidiar investimentos em capacitacao e em
movimentacoes funcionais e de sucessao para posi-
coOes estratégicas na Empresa.

A nova sistematica prevé avaliacdes anuais para
todos os empregados e o desempenho minimo es-
perado é de 70%, sendo obrigatdria a elaboracao
de PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) para
aqueles empregados que nao alcancarem este re-
sultado.

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE
EMPREGADOS - 2018

INVESTIMENTO EM DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL - R$ 3.230.904,15

OPORTUNIDADES DE TREINAMENTO -
39.099 OPORTUNIDADES

NUMERO DE HORAS DE DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL - 305.932 HORAS

MEDIA DE HORAS POR EMPREGADO -
26,51 HORAS
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TRANSPARENCIA

PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

A Copasa e o Senai sao parceiros do Fica Vivo!, ofe-
recendo aos jovens integrantes do projeto a possi-
bilidade da formacao técnica e insercao profissional
nho mercado de trabalho por meio do Programa de
Aprendizagem.

No ano de 2018, a Copasa contratou 40 jovens como
aprendizes, todos indicados pelo Senai.

O Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo!, de-
senvolvido pela Secretaria de Estado de Seguranca Pu-
blica (SESP), tem como objetivo a reducao de homici-
dios nas regidoes com historico de criminalidade violenta
no Estado de Minas Gerais entre jovens na idade entre
12 a 24 anos, por meio de uma perspectiva orientada
pelas condicionantes sociais afetas ao fendbmeno da
violéncia e criminalidade.

TREINAMENTOS EM DIREITOS HUMANOS

A Copasa inclui em suas politicas, procedimentos e
acoes alinhadas ao estabelecido na Declaracao Uni-
versal de Direitos Humanos, especialmente na capa-

citacdao e no desenvolvimento e garantia dos direitos
a educacao, seguranca, igualdade, isonomia, liberda-
de, entre outros.

OPORTUNIDADES DE TREINAMENTO EM DIREITOS HUMANOS EM 2018

CARGA HORARIA TOTAL APROXIMADA

EMPREGADOS PARTICIPARAM DOS TREINAMENTOS EM DIREITOS HUMANOS EM 2018

NOVOS EMPREGADOS PARTICIPARAM DOS TREINAMENTOS NO ANO DE 2018
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
POTENCIAIS LIDERES (PDPL)

Em 2018 foi concluido o treinamento da terceira tur-
ma do Programa de Desenvolvimento de Potenciais Li-
deres. Os participantes que obtiveram aproveitamento

minimo de 75% foram incluidos no Banco de Sucessao
para Cargos de Confianca e poderao ser convidados a
assumir posicao de lideranca na Empresa.

SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

A Copasa aplica a norma NBR 14280 (Cadastro de
acidente do trabalho), um procedimento e classifi-
cacao para o registro e comunicacao de estatisticas
relativas a acidentes.

Os acidentes sao rastreados e as estatisticas sao ela-
boradas por meio do Sistema Integrado de Gestao
Empresarial, onde os registros dos acidentes sao ar-
mazenados considerando todas as atividades e loca-
lizacoes geograficas relevantes da organizacao.

Além do cumprimento dalegislacao e da oferta de varios
programas, ha uma clausula especifica relativa a saude,
seguranca e medicina do trabalho no Acordo Coletivo
de Trabalho 2018/2019, firmado entre a Copasa e os sin-
dicatos representantes da categoria de empregados.

A clausula contempla a gratuidade para alguns exa-
mes complementares necessarios pela avaliacao do
meédico do trabalho, bem como exames preventivos
de cancer de mama, ginecoldgico e do aparelho re-
produtor masculino.

TREINAMENTOS EM SAUDE E SEGURANCA 2018

oportunidades de treinamento

horas aproximadas

total de oportunidades de capacitacao realizadas no ano
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CENTRO DE TREINAMENTO

A Copasa inaugurou, em dezembro de
2018, um espaco voltado a realizacao de
diferentes tipos de treinamentos. A estru-
tura conta com sala com capacidade para
receber turmas grandes (mais de 60 pes-
soas), sala para videoconferéncia, estudio
para gravacao de videoaulas e uma sala
preparada para receber equipamentos de
informatica. Em breve, também devera
ser inaugurada a plataforma de Educacao
a Distancia (EAD) da Copasa. A iniciativa
visa maior eficiéncia e sustentabilidade da
Empresa na realizacao de treinamentos.
“Este espaco € um marco na Copasa e re-
vela o empenho da empresa para o apren-
dizado de empregados e comunidade em
geral, em busca do aprimoramento conti-
huo”, destacou a presidente da empresa,
Sinara Meireles, na cerimodnia de inaugu-
racao do espaco.
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SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
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(403-8) (403-9)

TABELA: ACIDENTES DE TRABALHO 2018

(ODS 4 - Meta 4.4)

7 Percentual em relacao ao total de empregados da RMBH.
'8 Percentual em relacdo ao total de empregados do Interior do Estado de Minas Gerais.
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RELACOES SINDICAIS

A Copasa garante a todos os empregados a liberdade
de associacao. Durante o ano de 2018, nao foram ve-
rificadas situacoes nas quais o direito de liberdade de
associacao e negociacao tenha sofrido risco.

A Companhia atende aos prazos minimos estabeleci-
dos na legislacao vigente e aos prazos acordados com
as entidades sindicais, quando necessario. Eventuais
mudang¢as operacionais sao comunicadas com antece-

déncia, sendo que o prazo varia conforme a situacao.
A Politica de Responsabilidade Social da Copasa visa
garantir a liberdade de associacao sindical, o direito a
negociacao coletiva e a valorizacao da diversidade.

No Acordo Coletivo de Trabalho, firmado para o perio-
do de maio de 2018 a abril de 2019, assim como nos de-
mais acordos coletivos, ndao é estipulado prazo minimo
para notificacoes de mudancas operacionais.
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Regidao Metropolitana de Belo Horizonte

EFICIENCIA - BACIAS HIDRO('ERAFICAS
GESTAO DOS RECURSOS HIiDRICOS

O planejamento da Copasa para o uso de fontes de
agua, por meio de outorgas, tem carater de longo
prazo e leva em consideracao as projecoes de cres-
cimento populacional das localidades onde a Em-
presa é responsavel pelo servico de abastecimen-
to de agua. No ano de 2018, as chuvas registradas
foram superiores as registradas nos ultimos anos,
mas mesmo assim menores em 65% das estacoes
pluviométricas monitoradas pela Companhia.

A estiagem que atingiu o Estado de Minas Gerais nos ul-
timos anos vem impactando parte dos mananciais utili-
zados para o abastecimento de agua pela Companhia.
No interior do Estado, as solucoes sao pontuais e aces-
siveis, segundo as alternativas disponiveis na regidao. No
caso da RMBH, a construcao do sistema de captacao de
agua no Rio Paraopeba em 2015 foi fundamental para
combater a crise hidrica e proporcionar seguranca no
abastecimento.

REGIAO METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE

ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE MINERACAO DA
MINA DO FEIJAO: em 25 de janeiro de 2019, devido
ao rompimento da barragem de mineracao da Mina
do Feijao, operada pela empresa Vale S.A., a Copasa
executou acoes visando identificar e mitigar os ris-
cos a operacao da Companhia.

Assim, preventivamente, fechou as comportas da
unidade de captacao de agua no Rio Paraopeba para
preservacao das instalacoes da captacao, cujos ati-
vos nao sofreram deterioracao, portanto, nao foram
comprometidos.

A Companhia vem atuando na avaliacao das condi-
coes de tratabilidade da agua e em alternativa es-
truturante para o sistema de redundancia dos reser-
vatorios do Sistema Paraopeba, para que nao haja
problemas de abastecimento a longo prazo.

A Copasa esclarece que os niveis dos reservatorios
(vide graficos) estao com plena capacidade para
atender a populacao.
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Volume agregado

v
o
=
o

* Rompimento da Barragem 25/01/19

do abastecimento da
44% RMBH

A vazao do Rio das Velhas foi responsavel, em 2018,
pelo abastecimento de cerca de 42% da RMBH. O pon-
to de captacao do sistema de producao é bastante in-
fluenciado pela ocorréncia de chuvas, tendo em vista
sua localizacao na parte alta da bacia hidrografica. As
caracteristicas dessa bacia proporcionam picos de va-

Volume por reservatorios

)

31/12/14
31/03/15
31/12/15

31/03/16
31/12/16

31/03/17
31/12/17

30/06/15
30/09/15
30/06/16
30/09/16
30/06/17
30/09/17
31/03/18
30/06/18
30/09/18
31/12/18
22/04/19

Reservatédrio Dez/15 Dez/16 Dez/17 Dez/18 25/01/19 abril/19

I Rio Manso 302% 780% 723% 786% 76,5 % 75,2 %
Vargem das Flores 289% 56,3% 539% 81,8% 824% 864%

B Serra Azul 6,9%  351% 245% 588 % 60,8 % 72,4 %

zao repentinos quando da ocorréncia de chuvas nas ca-
beceiras e o rapido retorno a normalidade do fluxo. A
evolucao da vazao média esta registrada abaixo, tendo
atingido 37,4 m3/s nos ultimos 7 (sete) dias anteriores
a 22 de abril de 2019, sendo que a outorga de captacao
de dgua desta unidade é de 8,7 m3/s.
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EFICIENCIA - BACIAS HIDRO('ERAFICAS
GESTAO DOS RECURSOS HIiDRICOS

INTERIOR DO ESTADO

A Copasa inaugurou, em setembro de 2018, a obra do
sistema de captacao de agua no Rio Pacui, no intuito
de complementar o abastecimento na regiao de Mon-
tes Claros.

Com isso, a Companhia encerrou o racionamento no
abastecimento de agua.

Em 22 de abril de 2019, 09 (nove) municipios Aguas
Vermelhas, Belo Oriente, Capitao Enéas, Cristalia, Divi-
sa Alegre, Nova Mddica, Pedra Azul, Santana do Paraiso
(Industrial) e Urucania (Bom Jesus de Cardosos), que
representam, de forma conjunta, aproximadamente 40
mil ligacoes de agua e 23 mil ligacdes de esgoto, en-
contravam-se em situacao de racionamento.

SANEAMENTO RURAL

O saneamento rural visa atender comunidades que necessitam de implantacdao ou ampliacao nos servicos
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e destinacao de residuos solidos, contribuindo para a
universalizacdao do saneamento basico. Esse trabalho é realizado por meio de programas que proporcionam
a melhoria da qualidade de vida e da saude das comunidades rurais.

A implementacao das acoes desenvolvidas em saneamento rural é realizada por meio de convénios no
ambito estadual e federal e esta alinhada com as diretrizes do Programa Nacional de Saneamento Rural
(PNSR), promovendo e desenvolvendo intervencoes que visam a garantia da equidade, integralidade,
intersetorialidade, sustentabilidade dos servicos implantados, da participacao e do controle social.
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Captac3do de Agua Bruta no Ribeirdo Santa Izabel - Paracatu

EFICIENCIA - BACIAS HIDROGRAFICAS
GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS

MONITORAMENTO DOS RECURSOS HIDRICOS

Para subsidiar a gestao do negdcio, a Copasa realiza
o monitoramento dos recursos hidricos de interesse
ho Estado de Minas Gerais. O monitoramento con-
templa a quantidade e a qualidade dos mananciais
superficiais e subterraneos utilizados para fins de

abastecimento nas bacias hidrograficas. Além dis-
SO, a acao possibilita uma base de dados necessaria
para o acompanhamento continuo dos processos
de evolucao quantitativa e qualitativa dos recursos
hidricos.

MONITORAMENTO QUANTITATIVO

No monitoramento quantitativo sao realizadas
medicoes de vazao em mananciais superficiais
de interesse, instalacao de estacdoes de monito-
ramento fluviométrico convencionais e operacao

de uma rede de estacoes pluviométricas distribu-
idas no Estado de Minas Gerais (instalacao e ma-
hutencdao dos equipamentos e consolidacao dos
dados).

MONITORAMENTO QUANTITATIVO

584 390 2.110
581 390 2.350
564 382 1.987

O Monitoramento Quantitativo de Pocos Ativos, ou Con-
trole Sazonal de Pocos, possui procedimentos para o
acompanhamento da relacao pocos-aquifero ao longo

do tempo e permite avaliar os potenciais para o abaste-
cimento do manancial subterraneo para cada municipio
e analisar eventuais ou sistematicas influéncias.
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MONITORAMENTO QUALITATIVO

O monitoramento qualitativo consiste no estudo e
analise das aguas dos reservatdorios e mananciais
superficiais e subterraneos, que subsidia o atendi-
mento de legislacdes, condicionantes de outorgas
e regularizacao ambiental de empreendimentos da
Copasa. Os pontos de amostragem do monitora-

mento qualitativo apresentaram incremento ao lon-
go do periodo 2016-2018. Esse aumento foi devido
a implantacao de novas captacoes nos sistemas de
abastecimento de agua e a operacao de novos sis-
temas de esgotamento sanitario em todo o Estado
de Minas Gerais.

MONITORAMENTO QUALITATIVO - NUMERO DE PONTOS DE AMOSTRAGEM

ESTACOES DE MONITORAMENTO 2018 2017 2016
640 629 619
1202 1089 2997
873 861 819

94 95 93
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EFICIENCIA - BACIAS HIDROGRAFICAS
GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS

PROTECAO DE MANANCIAIS

A Copasa mantém sob vigilancia regular quase 25 mil
hectares de areas protegidas no entorno de diversos
mananciais utilizados para abastecimento publico de
agua. A maior parte delas esta na Regiao Metropolitana
de Belo Horizonte. Essas areas apresentam uma gran-
de diversidade de espécies da fauna e da flora de Mata
Atlantica e Cerrado, dois biomas reconhecidos mun-
dialmente por sua concentracao de biodiversidade, o
gue comprova a importancia do trabalho realizado pela
Companhia, abrigando espécies endémicas e ameaca-
das de extin¢cao.

Essas dreas constituem, no todo ou em parte, Areas de
Protecdo Especial estaduais e/ou Unidades de Conser-
vacao estaduais ou federais criadas, principalmente,

para a protecao de mananciais operados pela Empresa,
destacando-se: a Estacao Ecoldgica Estadual do Cerca-
dinho, a Estacao Ecoldgica Estadual de Fechos, o Par-
que Estadual da Serra do Rola-Moc¢a, a APE Rio Manso
e a APE Serra Azul.

Para conservar a biodiversidade e proteger o patrimoé-
nio natural encontrado nessas areas de protecao, a Em-
presa desenvolve atividades como: o monitoramento e
protecao das areas dos mananciais superficiais e sub-
terraneos; a coibicao da pesca, da caca e da coletailegal
de espécimes da flora e da fauna; a execucao e manu-
tencao de aceiros; o combate aos incéndios florestais;
a contratacao da elaboracao de planos de manejo; e a
realizacao de atividades de educacao ambiental.
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(ODS 12 - Meta 12.2, 12.4) REGULARIZACAO AMBIENTAL

GRI (307-1)

O Licenciamento Ambiental é o procedimento admi-
nistrativo por meio do qual o 6rgao ambiental com-
petente autoriza a localizacao, instalacao, ampliacao
e operacao de empreendimentos e atividades utiliza-
doras de recursos, efetiva ou potencialmente polui-
doras e aquelas capazes de causar degradacao am-
biental.

Projetos com significativo impacto ambiental estao
sujeitos a estudos especificos elaborados por equi-
pes multidisciplinares, que apresentam uma série de
recomendacoes voltadas a evitar, mitigar ou com-
pensar tais impactos. Tais estudos sao submetidos a
analise e aprovacao dos 6rgaos ambientais.

A Companhia possuia, em 31.12.2018, 43% das ETAs
licenciadas. As 57% unidades restantes estao com a
regularizacao ambiental pendente, seja em processo
de preparacao de documentacao e adequacoes ad-
ministrativas/operacionais, seja com processo ja em
andamento nos drgaos ambientais.

Na mesma data, 80% das ETEs se encontravam licen-
ciadas. Os 20% restantes encontravam-se em analise
interna (em preparacao de documentacao e/ou ade-
quacoes administrativas/operacionais para encami-
nhamento dos processos ao orgao ambiental) ou com
processo em andamento nos érgaos ambientais.



EFICIENCIA - AGUA

(ODS 3 - Metas 3.3, 3.9) (ODS 6 - Metas 6.1, 6.3, 6.4, 6.6) AGUA: CA_PTACAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO
CAPTACAO

A obtencao pela Copasa de outorgas para aos requisitos legais, garantindo o uso prio-
as suas captacoes garante que as fontes hi- ritario para o abastecimento publico e o in-
dricas utilizadas pela Companhia atendam teresse coletivo.

GRI (303-1) (303-3) RETIRADA DE AGUA POR FONTE

Em 2018, do volume total de agua aduzido tados em fontes superficiais, 10% em fontes
hos sistemas da Copasa, 83,2% foram cap- subterraneas e 6,8% de fontes mistas.

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE - 2018

851.150
102.282 10,0
69.402 6,8

1.022.834 100




i ~

S —

i

EFICIENCIA - AGUA

GRI (303-2) VOLUME CAPTADO POR BACIA HIDROGRAFICA

BACIAS HIDROGRAFICAS UTILIZADAS VOLUME CAPTADO
PELA COPASA (M3/ANO)

324.967

92.909.978

142.823.209

1.251.087

361.120

24.570.242

261.010

13.397.473

46.492.917

38.141.817

3.461.916

5.758.153

651.971.211

Rio Sao Francisco

1.108.752




Obras do Sistema Pacui

Obras do Sistema Pacui

EFICIENCIA - AGUA

CAPTACAO DE AGUA DO RIO PACUI EM MONTES CLAROS

Nos ultimos anos, a regiao de Montes Claros enfrentou
um cenario desfavoravel do ponto de vista hidrologico,
resultando em deterioracao dos niveis dos reservato-
rios que abastecem aquele municipio. Em funcao disso,
foram implementadas as obras de sistema de captacao
de agua no Rio Pacui, no intuito de complementar o
abastecimento na regiao.

Referida obra contemplou a construcao de uma estru-
tura de captacao e aducao de agua com vazao de 345
litros por segundo, que leva a agua coletada naquele
rio a Estacao de Tratamento de Coracao de Jesus, a 2
km de distancia do ponto de captacao. Depois, a dgua
é transportada a Montes Claros por meio de 54 km de
tubulacao e distribuida na rede domiciliar.

A obra traz como inovacao a utilizacao de tubos de
ferro fundido com junta de travamento interno, assen-
tados sobre blocos de concreto, que agilizam a implan-
tacao da adutora.

O sistema entrou em funcionamento em setembro de
2018 e sua concepcao integra o Estudo de Alternativas
para o semi-arido mineiro elaborado pela Copasa.

O empreendimento do Pacui permitiu maior flexibilida-
de operacional e regularizacao na distribuicao de agua
na cidade. Para se ter uma ideia do impacto do empre-
endimento, cerca de 2.400 caixas d’agua de 500 litros
sdao abastecidas a cada hora de funcionamento do sis-
tema. O superintendente de Operacao Norte, Roberto
Botelho, destacou o trabalho realizado na regiao. “A
Copasa trabalha incessantemente para abastecer a po-
pulacao, obedecendo a legislacao de recursos hidricos
qgue prioriza o consumo humano, independentemente
da ocorréncia de situacoes de escassez hidrica”, disse.

OUTORGA

O Instituto Mineiro de Gestdo de Aguas (Igam) conce-
deu a outorga para a Copasa captar até 345 litros por
segundo no Rio Pacui, desde que haja uma vazao resi-
dual nesse manancial de 399 litros por segundo. Essa
€@ a garantia de que os outros usuarios do rio nao se-
rao prejudicados, pois a captacao de agua para Mon-
tes Claros nao afetara a regularidade do rio. Além dis-
so, vale lembrar que a lei de recursos hidricos coloca o
abastecimento humano como prioridade nas situacoes
de escassez.
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Sistema Paraopeba

EFICIENCIA - AGUA

CAPTACAO DE AGUA DO RIO PARAOPEBA

Para evitar o racionamento de agua e garantir a regu-
laridade do abastecimento de agua aos cerca de 4,8
milhoes de habitantes da Regiao Metropolitana de
Belo Horizonte (RMBH), a Copasa colocou em ope-
racao, em dezembro de 2015, o sistema de captacao
de agua do Rio Paraopeba, em Brumadinho.

Com investimentos de R$ 128,4 milhdoes, aportados
pelo Governo de Minas Gerais, a Companhia planejou
e executou a obra em um tempo recorde (seis me-
ses e 20 dias), passando a captar até 5.000 litros de
agua bruta por segundo no manancial.

Por meio de uma adutora de aco de 6,5 km, a agua é
encaminhada até a Estacao de Tratamento (ETA) do
Rio Manso, onde é tratada e incorporada ao sistema
Paraopeba, composto pelas represas do Rio Manso,
Serra Azul e Varzea das Flores. O sistema de captacao
implantado foi fundamental para que o abastecimen-

to da RMBH nao entrasse em colapso, possibilitando
a reducao da retirada de agua dos reservatorios e a
recuperacao dos seus volumes armazenados.

Tanto a concepc¢ao técnica quanto a implantacao do
projeto emergencial pela Copasa, que ao funcionar
por 3 anos (a partir de dez/2015) contribuiu para re-
verter a ameaca de racionamento de agua na RMBH,
aumentando os volumes reservados e proporcionan-
do mais seguranca hidrica a populacao local.

Vale destacar que somente o sistema Paraopeba
abastece 2,3 milhoes de pessoas das cidades de Be-
tim, Contagem, lgarapé, Juatuba, Mario Campos, Ma-
teus Leme, Pedro Leopoldo, Ribeirao das Neves, Sao
Joaquim de Bicas, Sarzedo, e parcialmente os muni-
cipios de Belo Horizonte, Brumadinho, Ibirité, Esme-
raldas, Lagoa Santa, Sao José da Lapa, Vespasiano e
Santa Luzia
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EFICIENCIA - AGUA

(ODS 3 - Metas 3.3, 3.9) (ODS 6 - Metas 6.1, 6.3, 6.4, 6.6) TRATAMENTO

GRI (102-2) (416-1) (416-2) (417-1)

A concepcao dos produtos e servicos da Copasa é ade-
quada para que nao apresente perigos para a saude e
a seguranca da sociedade. Em 2018, em todas as loca-
lidades onde a Copasa presta servico foram realizadas
diversas andlises para controle da qualidade da agua
(nas etapas de captacao, tratamento e distribuicao),
efluentes tratados e impactos ambientais nos corpos
receptores.

Os parametros de potabilidade monitorados na agua
distribuida pela Copasa atendem ao exigido por meio
da portaria do Ministério da Saude. Para tanto, os Labo-
ratorios da Empresa estao equipados para realizar ana-
lises fisico-quimicas e bacterioldgicas para monitorar o

padrao de qualidade da agua a ser distribuida a popu-

lacdo. Também é feito o monitoramento da qualidade
da agua nos mananciais (agua bruta), efluentes resul-
tantes do tratamento de esgoto e respectivos e corpos
receptores, conforme exigido pela legislacao ambiental
vigente.

Em uma ETA do tipo completa, a agua bruta pas-
sa pelas etapas de floculacao, decantacao, filtracao,
cloracao, fluoretacao e correcao de pH. Em cada
uma dessas etapas, sao feitas analises nos laborato-
rios existentes nas unidades de tratamento de agua
para avaliar a eficiéncia do processo, atendendo aos
requisitos do controle interno de qualidade e da re-
ferida legislacao.
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Sistema Rio Manso

EFICIENCIA - AGUA

O TRATAMENTO DE AGUA DA COPASA

- Por més, a Copasa realiza cerca de 1,5 milhao de anali-
ses para o controle operacional e da qualidade da agua,
bem como para atendimento de legislacdes vigentes.
Essa pratica visa garantir que toda a agua distribui-
da atenda aos padroes estabelecidos pelo Ministério
da Saude, sendo avaliada desde a captacao, passando
pelas estacoes de tratamento de agua, redes de distri-
buicao até as casas dos usuarios.

- Apenas da agua distribuida foram realizadas, em 2018,
16.167.595 analises que resultaram num percentual de
conformidade igual a 96,2% dos resultados, tendo-se
em vista o padrao de potabilidade previsto para os pa-
rametros basicos do Ministério da Saude. Para os resul-
tados de analises que se apresentaram fora do padrao
estabelecido, foram feitas verificacoes das condicoes
do local amostrado, inspecdo e/ou novas analises para
manutencao da qualidade da agua.

- Os laboratdrios de controle de qualidade de agua da
Copasa atuam buscando a exceléncia dos seus proces-
sos. O Laboratodrio Central da Companhia, é certificado
conforme normas rigorosas de auditagem/acreditacao
de orgaos externos como a Bristish Standards Institution
(BSI) e o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao
e Qualidade Industrial (INMETRO). O Laboratorio Regio-
nal Montes Claros também possui certificado de Acredi-

tacao do INMETRO. Outros laboratdorios também pos-
suem certificados de Acreditacao. Isso atesta que os
produtos e servicos da Companhia atendem aos pa-
droes de qualidade e especificacoes adequadas dos
seus principais processos, 0s quais sao reconhecidos
por orgaos independentes nacionais e internacionais.

Todos os clientes da Copasa recebem informacoes so-
bre a qualidade da agua que estao consumindo, con-
forme estabelecido pela portaria de potabilidade do
Ministério da Saude.

Nas contas de agua sao informados os principais pa-
rametros: cloro, cor, fluor, coliformes totais, turbidez
e Escherichia coli. No site oficial da Companhia sao
divulgadas informacoes sobre parametros basicos de
controle de qualidade da dgua de cada uma das loca-
lidades onde a Empresa atua, conforme Decreto Fede-
ral n2 5.440/2005.

As informacoes sobre a qualidade da agua distribuida
sdao disponibilizadas mensalmente nas contas de agua.

O Relatério de Qualidade da Agua de cada municipio,
elaborado anualmente, contém as informacoes sobre
o sistema de tratamento da qualidade da agua e é dis-
ponibilizado no site da Copasa.
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EFICIENCIA - AGUA

DISTRIBUICAO
PERDASDEAGUA

A agua é o recurso vital para a prestacao de servicos de
saneamento. Assim as perdas de agua representam um
grande desafio para a Copasa, elas sao classificadas em
perdas reais, que ocorrem devido aos vazamentos em
redes, ramais, extravasamentos de reservatoérios; e em
perdas aparentes, ocasionadas pela submedicao e con-
sSUmMos nao autorizados.

As perdas de agua sao um fator derisco e que tém con-
sequéncias econdmicas, pois impactam diretamente
no aumento das despesas operacionais em acoes para
manutencao da infraestrutura; na reducao da receita
por sub medicao do volume de agua consumido pelo
usuario e daquele consumido sem ser autorizado.

Além disso, parte da perda de dgua exige uma captacao
de recursos hidricos acima do efetivamente necessario.

Essas perdas impactam, também, no aumento da des-
pesa com produtos quimicos, nos custos operacionais,
na diminuicdo da receita, além de comprometerem a
disponibilidade hidrica. Portanto, o combate as perdas
contribui com a preservacao dos recursos naturais sen-
do fundamental para assegurar a sustentabilidade dos
negocios da Empresa.

O volume de agua perdido na organizacao é calculado
pela diferenca entre o volume de agua distribuido e o
consumido. Esse volume perdido é decorrente de 3 fa-
tores: perdas fisicas, caracterizadas pelos vazamentos
e extravasamentos; submedicao em hidrometros e per-
das comerciais compostas pelo volume consumido nao
autorizado. Diante dessas definicoes, apenas o volume
referente as perdas fisicas ndao chega ao usuario.
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O INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO (IPD) E DADO PELA RELASZAO
PERCENTUAL ENTRE O VOLUME DE AGUA PERDIDO E O DISTRIBUIDO.
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Sistema Rio Manso
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GRI (306-3)

EFICIENCIA - AGUA

Desde 2011, a COPASA enfrenta um grande desfio para
combater as perdas de agua que vem aumentando a
cada ano. Esse aumento se deve a perdas reais, cons-
tituidas de vazamentos em geral e a perdas aparentes,
compostas por consumo nao autorizado e imprecisao
da medicao.

Conforme pode se observar no grafico, o consumo de
agua tem se mantido estavel desde 2015, apesar do au-
mento das ligacdes operadas pela empresa. Além dis-
so, o volume distribuido estda aumentando anualmente
desde entao. Essa situacao é um indicativo de que as

perdas aparentes estao crescendo em uma proporcao
maior que as reais no indice total.

A Copasa esta reestruturando o Programa de Redu-
cdo de Perdas de Agua para buscar uma maior siste-
matizacao e continuidade de acdes, além de adequa-
cdo ao contexto atual de regulacao e alinhamento a
legislacdo, em particular, a Lei Federal 13.303/2016.
Nesta revisao estao sendo definidas as politicas e
critérios para o dimensionamento dos quantitativos
fisicos e financeiros das atividades que irdo compor
o plano, a fim de assegurar o alcance das metas es-
tabelecidas pela Empresa.

VAZAMENTOS REGISTRADOS

retorno de esgoto nas economias atendidas.

Em 2018, a Companhia registrou 353.258 vazamentos de agua e 176.857 extravazamentos - refluxo ou
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GRI (103-2)

EFICIENCIA - AGUA

HIDROMETRIA

A Copasa atua na gestao de hidrometria com o objetivo
de promover o desenvolvimento continuo das agdes da
micromedicdao e da macromedicao, buscando a quali-
dade e a confiabilidade dos resultados da medicao de
agua, como subsidio a melhoria dos programas de re-
ducao de perdas de agua e de eficiéncia energética.

Estas acoes incluem a implantacao de procedimentos
de manutencao, calibracao e calculo de incerteza de
macromedidores de agua em campo, com uso de me-
todologia inovadora desenvolvida em conjunto com o
Instituto de Pesquisa Tecnoldgica (IPT) de Sao Paulo,
por meio de processos de supervisao e aquisicao de
dados totalmente digital, associados ao uso de equi-
pamento que incorpora software especifico e sistema
de calculo, com a tecnologia necessaria que permitira
estabelecimento de acoes para a confiabilidade da me-
dicao e a certificacao das Estacoes de Macromedicao.

A gestao da micromedicao se da por meio do Siste-
ma de Gestao Estatistica do Parque de Hidrometros
(SIGEPH), que constitui uma importante ferramenta
informatizada que subsidia as acoes do Programa de
Melhoria da Qualidade da Micromedicao (PMQM) na
identificacdao de medidores com baixo desempenho,
além de permitir realizar simulacdoes de incremento
de faturamento, pela aplicacao de novas tecnologias
de hidrometros, objetivando a reducao das perdas
aparentes por submedicao.

Com o objetivo de garantir a padronizacao e a efica-
cia dos servicos realizados nas areas de micromedi-
cdao e macromedicao, a Copasa dispoe de um labora-
torio de ensaios metroldgicos relativos a hidrometria
de suma importancia para o controle e gestao dos
medidores instalados, bem como para apoio ao con-
trole de perdas de agua.
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

EFICIENCIA - ESGOTO

ESGOTO: COLETA, TRATAMENTO E DESTINACAO
COLETA E TRATAMENTO

O principal impacto relacionado aos produtos e servi-
cos da Copasa sobre a biodiversidade é o lancamento
indevido de efluentes em cursos d agua por sistemas
de coleta de esgoto que nao sao ligados a uma esta-
cdo de tratamento. Com o propodsito de corrigir essa
situacao originada por praticas anteriores a legislacao
vigente, a Empresa tem realizado aportes significativos
na ampliacao da coleta e tratamento de esgoto.

Em relacao aos servicos de esgotamento sanitario
iniciou-se, nos ultimos quatro anos, a operacao de 41
novas Estagcoes de Tratamento de Esgoto (ETEs) no
estado de Minas Gerais.

Isso permitiu o avan¢o no tratamento de esgoto, que
passou de 252 milhdoes de m3, em 2014, para 286 mi-
Ilhées de m®* em 2018.

2014 - 252 milhoes de m?

As ETEs Arrudas e Onc¢a, localizadas na Regiao Metro-
politana de Belo Horizonte (RMBH), possibilitaram o
tratamento de 94% do esgoto da capital mineira no ano
de 2018.

No total, existem 49 ETEs em opera¢ao na RMBH, com
capacidade de tratar cerca de 7.450 I/s.

Para minimizar o impacto ambiental, a Copasa perma-
nece atenta a eficiéncia das ETEs e ao atendimento aos
padroes de lancamento de efluentes exigidos pela legis-
lacao vigente. Neste quesito, destacam-se dois pontos:
o monitoramento qualitativo dos efluentes e corpos
receptores, e a remocao da carga organica mensurada
pela reducao da Demanda Bioquimica de Oxigénio no
tratamento do esgoto, que apresentou valores médios
da ordem de 80% em 2018.

2018 - 286 milhoes de m3
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(ODS 3 - Meta 3.9)

ETE Vila Maria

ETE Vila Maria

EFICIENCIA - ESGOTO

PRODUTIVIDADE NA EXECUCAO DOS SERVICOS

A Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE Vila Maria),
localizada no municipio de Lagoa Santa, iniciou o pro-
cesso de tratamento de esgotos em 2005. Desde entao,
a Estacao vinha operando com um reator anaerdbio de
fluxo ascendente (UASB), em ferro cimento. No entan-
to, apds 13 anos de uso, o equipamento apresentou pro-
blemas estruturais, sendo substituido por um reator em
aco, que entrou em operacao em junho de 2018. Uma
das principais vantagens deste reator é o fato de ter

sido desenvolvido internamente, pela equipe de técni-
cos da Copasa, possibilitando assim menores prazos de
fabricacao e montagem. A execucao total das obras e
servicos foi feita em 90 dias, o que representa apro-
ximadamente apenas 15% do tempo médio usualmen-
te dispendido na execucao desse servico seguindo os
procedimentos usualmente adotados. O novo reator
em aco segue a horma NBR 12209/2011 e tem capaci-
dade nominal de 23 I/s de vazao média.
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ETE Patos de Minas

EFICIENCIA - ESGOTO

PROGRAMA DE RECEBIMENTO E CONTROLE
DE EFLUENTES NAO DOMESTICOS

Os efluentes ndao domésticos constituem uma amea-
¢ca ao meio ambiente e aos processos de tratamento
de esgotos tradicionais.

A Copasa atua junto as empresas geradoras solici-
tando que adequem seus efluentes antes de lanca-
-los na rede publica, possibilitando, assim, o trata-
mento junto com os esgotos domeésticos. Cerca de
2 mil empresas na Regiao Metropolitana de Belo
Horizonte, que apresentam potencial poluidor e

cujo efluente representa risco aos processos con-
vencionais de tratamento, estao cadastradas nesse
Programa.

Desse total, aproximadamente 75% dos estabeleci-
mentos apresentam a Copasa, em frequéncia definida
contratualmente, os resultados do automonitoramen-
to de seus efluentes, o que permite o acompanha-
mento e a gestao do lancamento dos efluentes nao
domeésticos até sua destinacao final adequada.

SITUACAO NA RMBH

1.533

106

197

118

76

2.030
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EFICIENCIA - ESGOTO

DEVOLUCAO

A Empresa tem dois tipos de descarte de agua. O pri-
meiro tipo é o efluente de sistemas de esgotamento sa-
nitario. Quando estes possuem Estacdoes de Tratamen-
to de Esgoto (ETE), o efluente tratado volta ao corpo
receptor, de acordo com o estabelecido na legislacao
vigente. Em 2018, a Empresa licenciou 57 ETEs.

O segundo tipo diz respeito a agua residual das Esta-
cdes de Tratamento de Agua (ETAs), proveniente da
lavagem dos decantadores e filtros. A Companhia vem

buscando a implantacao de Unidades de Tratamento
de Residuos (UTRs), por meio das quais viabiliza-se a
reutilizacdo/recirculacao ou devolucao do efluente tra-
tado ao corpo receptor.

Em 2018, o monitoramento qualitativo das ETEs da Co-
pasa evidenciou que 83,2% das ETE s atingiram o pa-
drao legal de eficiéncia de remoc¢ao de Demanda Bio-
quimica de Oxigénio (DBO) estipulado pelas legislacoes
pertinentes.

AGUA RECICLADA OU REUTILIZADA

A Copasa nao recicla agua em seus processos. A Esta-
cao de Tratamento de Agua (ETA) do Sistema Rio Man-
so, localizada em Brumadinho, trata residuos oriundos
do processo de tratamento da agua.

A agua proveniente do tratam