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Diretoria

FlInancelira e de
Relagoes com
Investidores

COPASA -
DAY 2022




A COPASA

70% dos
municipios

Em operacao

Cobertura* Agua: 99,4%
Cobertura* Esgoto: 71,9%

ESGOTO
Em operacao

10,7 mil
empregados

61 mil km 11,6 milhoes 1,7 bilhao
de redes de de habitantes de litros de agua
abastecimento atendidos consumidos por dia

4.5 milhoes
ligacoes

3,0 milhdes ST witem 8,3 milhoes 1 bilhao 0,9 bilhao
ESGOTO I de redes de de habitantes de litros de esgotos de litros de esgotos
igagoes ; : :
esgotamento atendidos coletados por dia tratados por dia

*Cobertura: percentual de imoveis com rede disponivel na porta. Esgoto: rede disponivel
conectada a infraestrutura de tratamento (COPASA). Ref 12/2021.



A COPASA

Fvolucao da Recelta (r$ milhaes)

AGR +7,5%

‘_——c./'

+3,3%

; 5.182
5015 ff W

Destaques 2021 vs. 2020

4.685
4.172

Reajuste tarifario: +3,04%
(novembro/2020) e -1,52%
(agosto/2021);

Numero de Economias:
crescimento de 1,3% em

agua e 3,3% em esgoto;

2018 2019 2020 2021

8 Agua @ Esgoto

A receita liquida total inclui residuos solidos.



Fconomias
e Volume

Economias de Agua

CAGR +1,9%

1 28%

Dez/18 Dez/19 Dez/20 Dez/21

Volume Medido de Agua
CAGR +2,4%

628,7

611, '| 2,88%
604,2

2018 2019 2020 2021

985,5

A COPASA

Economias de Esgoto

CAGR +2,5%

Dez/18 Dez/19 Dez/20 Dez/21

Volume Medido de Esgoto

CAGR +3,0%

201 8 2019 2020 2021
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Custos e Despesas

(R$ milhaes) Principais variacoes 2021 vs. 2020
PDVI: despesa nao recorrente R$152,2 milhoes
CAGR +6,3% - Payback em 11 meses.
3 949 Energia eletrica: +24%
3 695 - Bandeiras amarela e vermelha ja pleiteadas
3 403 na ARSAE para reajuste em 2022.
32092 Repasse tarifario: +28%
- Inclusao de 85 novos municiplios.
Servicos de terceiros: +15%
- Aumento nos gastos com informatica;
- Consultorias para 22 revisao tarifaria, para

2018 2019 2020 2021 revisao tributaria e para o marco legal.

1 Exclui a despesa nao recorrente de R$152,2 milhoes referente ao PDVI.



A COPASA

Outras Receitas (Despesas), Equiv. Patrimonial
e Resultado FInancelro (r$ milhoes)
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Outras Receitas Operacionais 171,3 177,4 3,5%
Outras Despesas Operacionais (197,3) (396,6)' 101,1%
Resultado da Equivalencia Patrimonial (12,6) (12,7) 0,8%
Resultado Financeiro (176,0) (194,6)’ 10,6%

1 Numeros impactados pelas devolucoes de tarifa determinada pela ARSAE e provisao
complementar de processo trabalhista



A COPASA

EBITDA Ajustado e Lucro (r$ milhges)
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EBITDA Ajustado
CAGR +9,2% Lucro Liquido
/ CAGR -2.4%

1.927

1.596

2018 2019 2020 2021° 2018 2019 2020 2021

1 EBITDA Ajustado em 2021: PDVI, devolugcoes ARSAE e processo trabalhista



Gestao da Divida (r bilhaes)

R g R$3,00 bi

RS2,82 bi
2,2X —

RS2,71 bi

1,7x

3

Dez18 Dez19 Dez20 Dez21

- Divida liquida (RS bilhoes) —QO— Divida liquida/EBITDA (n° de vezes)

A COPASA



A COPASA

Gestao da Divida
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vEstrutura da divida compativel com a geracao de caixa

Cronograma de amortizacao (RS milhoes)
894,0

762,9
627,9 Cupom Medio (a.a.)
539,0
283,5
1364 1330 149
126,3 1189 95,2
- - ‘. Dezl8  Dezl9 Dez20  Dez21
VA I, VB, \ )\ o o o
S v cs SV oS ,19,.‘9
'
S

Recursos contratados (a serem liberados) para o Programa de Investimentos: R$1,68 bilhao



A COPASA

Remuneracao aos aclonistas — Dividendos (R$ milhaes)
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v Dividendos Regulares:

300,0
250,0
200,0
150,0
100,0
20,0
0,0

1274,9

2018 2019 2020 2021
v Dividendos/JCP trimestrais

v/ Pagamento em até 60 dias da aprovacao



Ressalva na Opiniao do Auditor Independente
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P Acao trabalhista de provisao de R$S217 milhoes em dezembro de 2021;
P> Clausulas restritivas (covenants) impactadas com o provisionamento;
P Os waivers foram obtidos em marco de 2022;

P Entendimento unanime dos orgaos de governancga e da administracao da empresa:

- Reclassificagcao nao corresponderia a realidade do cronograma de pagamento
das dividas:
- Interpretacao equivocada da posicao patrimonial.



Diretoria ge
Desenvolvimento

Tecnologico, Meio
Ambiente e
Empreendimentos




A COPASA

Investimentos COPASA (R$ Milhaes)
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1.800
1.600

- Investimentos de 2022 a 2026 - RS 7,4 bi. 1.400

1.200
1.000
800
=3 906,9
-2015a2018 - RS 2,1 bi. 400 .
I Aumento de 57% i

: o 2021 2022 2023 2024 2025 2026
- 20719 a 2022 - RS 3,4 bi.

I Aumento de 76,5%
- 2023 a 2026 - RS 6,0 bi



Detalhamento CAPEX - 2021

" Total COPASA: R$906,9 Milhdes

) Obras - Agua e Esgoto (RS 559,7)

@ Crescimento - Agua e Esgoto (RS 108,9)

@) Combate a perdas (RS 53,6)

@ Outros (RS 184,7)




Detalhamento CAPEX - 2022

Total COPASA: R$1,395 bilhao

@8 Obras - Agua (RS 324,5)

@ Obras - Esgoto (RS 520,5)

£ Crescimento vegetativo - Agua (RS 59,3)
© Crescimento vegetativo - Esgoto (RS 75,7)

@ Combate a perdas (RS 96,0)

@ Outros (RS 319,0)



Programa de Investimentos 2022

INVESTIMENTOS PARA EXPANSAO DE ATIVOS* | R$ 995 MILHOES

AGOES ESTRUTURANTES PARA EXECUCAO PI 2022
- APRIMORAMENTO DO PROCEDIMENTO PARA CONTRATACAO DE PROJETOS;
- CONTRATAGCAO DE PROJETOS PARA SUSTENTAR OS Pls DE 2023/2024/2025;
- NOVOS CONTRATOS DE FISCALIZACAO;

- PROJECT MANAGEMENT OFFICE (PMO) - GESTAO DOS EMPREENDIMENTOS;

- APRIMORAMENTO DAS LICITACOES (CONTRATACAO SEMI-INTEGRADA, ORCAMENTO POR UNIDADE DE SERVIGO,
AGRUPAMENTO DE EMPREENDIMENTOS);

- REVISAO DO REGULAMENTO DE CONTRATACAO;

- BONIFICACAO POR DESEMPENHO DAS CONTRATADAS.

*Obras + UTR + Investimentos de pequeno porte + projetos + desapropriacao +fiscalizacao em 2022



RS 86,9 milhoes

RS 93,2 milhoes

-"5.

Sairia
THEA

RS 336,9 milhoes
RS 146,6 milhoes

RS 187,9 milhoes



Mercado Livre de Energia

1- Alvo: Unidades Consumidoras
em Alta Tensao

2- Publicacao do leilao em
18/03/2022 e abertura das
propostas no dia 31/03/2022

3- Economia estimada - RS 100
milhoes em 5 anos

i

PROJETOS ESTRATEGICOS

PMI Energias Renovaveis

©

%

1- Modelagem técnica,
economico-financeira e juridica
de parcerias empresariais (PPP e
SPE) para aproveitamento de
energias renovaveis

72- Usinas fotovoltaicas terrestres
e flutuantes e biogas para

cogeracao de energia

3- Fase de analise das propostas

Eficiencia Energetica

1- ldentificacao de oportunidades
de eficiéncia energetica

2- 12 etapa do projeto contempla
25 unidades de bombeamento

3- Substituicao de motores
elétricos por equipamentos de
melhor performance e eficiéncia

4- Investimento inicial de RS 12
milhoes




@ PROJETOS ESTRATEGICOS

“ AUTOMAGAO COPASA 4.0)

B

AUTOMACAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS DE AGUA E ESGOTO

12 Etapa do Projeto de Automacao Sistema Integrado de Supervisao Reabilitacao de sistemas legados

das Unidades Operacionais COPASIS - Contratacao de equipamentos de
- 5 contratos com valor de referéncia - Implantagao com equipe interna em telemetria para monitoramento de

de R$35 milhoes 2021 800 pontos (valor de referéncia:
- Monitoramento integrado de 13 R$2,2 milhoes)

municipios (em expansao), abrangendo - Upgrades dos principais sistemas

324 reservatorios SAA e SES de automacao da Companhia
- Mobile, WebViewer e SCADA - Reabilitagao do monitoramento de

Previsao:

1 ETH lspmscarice

.;_I&Fi; 270 elevatorias i = 20 estacoes elevatorias de esgoto e
|| expansao de 50 EEE adicionais ate
36 ETAs e Dez/22

Beneficios esperados: Aumento da eficiencia — Informag¢ao em tempo real
Reducao de Custos Diretos




PROJETOS ESTRATEGICOS

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVACAO

= - o, -~
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i 00 a
: g E
; EMPREGADOS ACADEMIA MERCADO |
| Laboratorios, Centros de Fornecedores, |
3 Pesquisa, Its, CITs, etc. Startups, etc. i

BIG DATA para gestao do negocio

- Deteccao de fraude aplicando o Data Science Model (DSM) e o
algoritmo XGBoost

Investimentos em PD&

- Prova de Conceito em Ribeirao das Neves Primeira vez que a COPASA inclui em
seu or¢camento valores para PD&l

- Formalizacao de projeto de PD&I em parceria com a UFMG para
otimizacao da operagao em Divinopolis utilizando modelagem de dados




Diretoria ge
Relacionamento e
Mercado




Gestao de
relacmna_mento
com o cliente.

O cliente & o centro de tudo.




Relacionamento com o cliente

- Introducao de novas tecnologias
- Modernizacao da Leitura
- Gestao de medi¢cao de consumo

- Melhora no tempo de resposta ao
usuario

- Aumento da percepc¢ao de valor no
atendimento da COPASA

- Readequacao da equipe de
atendimento

Reducao da inadimplencia



Transicao ' Jomada do Cliente
Futuro

Estudo - RPF Soluco Customer Experience (CX)
de atendimento 360° -
“End do End” (até dez/21) I w % Gestzo de Reclamacdes:

: Controle de Qualidade
Pesquisa NPS

e Indicadores Nov/21

Experiéncia do Cliente

COPASA
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Aquisicao de 214 VRP -

Contrato Performance -
UNMT

Vilas e Aglomerados
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Pesquisa de Vazamento:

7.450 servigos.

,,_!.

Correcao de vazamentos:
31.400 servigos

T
I

Projetos e Agoes Estrategicas 2021

Aplicacao de 755,8

Ligacao Clandestina
mil Hidrometros

Investigagao com filmagem na rede

£:53:40.0

ro Mareira

rf- de Marais
o | nas (erais

5 operacgoes de combate as fraudes
na ligagao de agua

REDUGAO DO VOLUME -
PERDIDO set./dez-2021

3.663.977 m?3



@ Acoes estrategicas para 2022

META Plano de Negocio: 247,41 (L/lig./dia) ate
dezembro 2022

Contrato de performance para
reducao das perdas reais e aparentes S :
nas ZAs 1203 e 1205 - UNMT. Valor " dAP"“‘Fﬂ“ de 3d5° 3“;" ’
RS 160.000.000,00 (cento e sessenta ' rnmatlrnsis.en 0 SLmi
milhoes de reais) eletronicos

Expectativa de reducao no Volume de
perdas COPASA: 0,75 % a.a.

Aplicacao de 12 mil
S e~ ¢ hidrometros controlador de
Realizacao de Pesquisa de | ,  ( unLE volume para Vilas e
Vazamentos Nao Visiveis em 12 mil = g = Aglomerados
km de redes nas UNMT / UNLE TSy

_ ol Contrato de monitoramento e
Representa 19,8% da extensao total manutencao de 2.350 VRP UNMT
rede COPASA
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Reqgulagao

Regulacao

Regulacao Economica e Financeira Regulacao Techica e Operacional

Contratos entre
partes Tarifas Qualidade Atendimento

relacionadas
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@ Criagao da Area de Novos Negocios

Gestao de portfolio

Reformulacao da estrategia de longo

Acoes junto aos municipios com contratos vencidos prazo
4 - Contrato de transicao — assegurar recebimento de o-’-‘ro - novo marco legal do setor
eventuais investimentos realizados "l)f / - cenario altamente competitivo
- Realizagao de reunides junto aos prefeitos colocando RNy aprovacao do Planejamento
prazo para realizacao de licitacao Estratégico 2022-2026
Expansao do Market Share
T Know-how técnico e capilaridade - Estruturagao de area dedicada a

Novos Negocios

- participacao em licitacoes

- desenvolvimento de mercado
- novas modelagens de negocio

> - corpo tecnico altamente qualificado
Ea ' - estrutura instalada em todas as regioes do Estado

«..898 - oportunidades de ganhos de escala




Otimizacao de processos

_ ldentidade
————— Organizacional

RIO Revisdo da
"

Candidaturas ao PNQS e Melhores em Gestao

- Aplicacao do Modelo de Excelencia da Gestao

- Unidade de Negocio Norte: recebeu o trofeu
Quiron Platina, sendo vencedora no nivel Ill (mais
alto) em 2021

- Candidatura de todas UN em 2022

Aprimoramento da gestao por resultados

- Indicadores alinhados a qualidade da prestacao
dos servicos e a regulacao por incentivo

- remuneracgao variavel em funcao do
desempenho

RESGATE DA

EXCELENCIA

Inovacao no modelo de estudos
economicos

- planos de negocio aderentes ao
novo marco legal e ao cenario
competitivo

Capacidade de investimentos

- Cumprimento das metas contratuais
- CAPEX aprovado de mais de RS 7 bi
de 2022 a 2026



Diretoria de

Operacao

COPASA -,
DAY 2022
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COPASA aportou mais de RS 1 bilhao para operacao de
suas unidades em Minas Gerals

@ Etnergia Eletrica

8 Material de Tratamento

@ Combustivels e Lubrificantes

@8 PPP do Rio Manso
3% — Servicos de Terceiros (Conservacao e Manutencao)

Materialis Conserv. Manut. Sistemas




Modernizacao da Estrutura Operacional

Otimizagao da estrutura administrativa e fortalecimento da
estrutura operacional
Dez/2021 ! Diretoria

6 Unidades de Negocios e 2 Superintendéencias
26 Geréncias Reglionals
20 Unidades de Apoio e de Servico

Quadro Pessoal
Gerencial

Reducao na Estrutura Operacional -
Numero de Empregados (2019 x 2021)

Ampliacao do dimensionamento do quadro de fiscalizagao, supervisao de servicos e
melhorias operacionais de 110 para 215 postos de trabalho



Modernizacao da Estrutura Operacional
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Otimizacao da estrutura administrativa e fortalecimento da
estrutura operacional

Formacao Profissional e Reciclagem

2019 - 40.577 treinamentos 2020 - 35.838 treinamentos 2021 - 74.253 treinamentos



@ Aprimoramento na contratacao e fiscalizagcao de servigos de natureza continuada

Crescimento vegetativo, manutencao e melhorias

operacionals de agua e esgoto
- B

2021
56 contratos consolidados e
padronizados abrangendo todos os
sistemas das Gerencias Regionais

2019

109 contratos pulverizados

Resultados esperados:
- Gestao eficiente dos contratos
- Redimensionamento de equipes proprias

- A padronizacao dos contratos por GR prepara a proxima etapa - contrato por
performance



Programa de Eficiencia Operacional

Melhoria continua das condigdes operacionals dos sistemas
de abastecimento de agua e esgoto sanitatio

>~ 1° Ciclo Avaliativo - 2021 > 10.696 Unidades avaliadas

> 503 Municipios participantes > 1.759 Nao conformidades corrigidas

Principais Objetivos — 2° Ciclo avaliativo 2022:
- Padronizar e sistematizar a gestao das avaliagcoes dos SAAs e SESs

- Alinhamento de empregados com as normas regulamentadoras e com as melhores praticas de gestao das
Unidades Operacionais

- Avaliar evidencias, controlar e gerir, continuamente, as condi¢oes de trabalho dos sistemas, prevenindo
fatores que afetam diretamente o seu desempenho

- Orientacao da operacao por processos

- Reconhecimento das unidades com os melhores resultados




Centro de Controle Operacional
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Integracao dos processos de producao, operagao, gestao de
Servicos, perdas, comunicacao e seguranca.

Montes Claros

COPANOR

Patos de Minas
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Volume de cada reservatorio

30/11

30/11

28/02
31/05
31/08

28/02/2022

30/11

Rio Manso 100%
Vargem das Flores 100%
Serra Azul 100%

28/02

Situacao Hidrica

Volume Agregado do Sistema Paraopeba

31/05

100%

49% do volume distribuido
em relagao ao total da RMBH

e r N 1 00 = N I 0 = o™ I o - o
B et U — S < e o Sk o P LA R~ T R
e SR e B o RS s W R M e LSE s L
M M N M M M N M ™M M N M M M o~

Sistema Rio das Velhas

Percentual do volume distribuido em relagao ao total da RMBH 42%
Outorga de captacao 8,7m3/s
Vazao média do Rio das Velhas nos ultimos 15 dias anteriores a 28/02/2022 72,2mé/s
Vazao média utilizada nos ultimos 12 meses 6,9m3/s
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MARCO LEGAL DO SANEAMENTO

24/06/2020 15/07/2020 15/07/2020 17/03/2021 31/05/2021

PL 4.162/2019 LEI 14.026/2020 LEI 14.026/2020 VETOS Publicacao
Aprovacaono ~ > Sancao <~ = Publicagaodos ~ > Deliberacaopelo “~ ™  Decreto
Senado Presidencia da Vetos Congresso Federal
Republica Nacional 10.710/2021

ANA - NORMAS E PROCEDIMENTOS PRINCIPAIS

PERIODO DE PUBLICACAO

/\/ 2° SEM/21 1° SEM/22 2° SEM/22 1° SEM/23 2° SEM/23

: * CONTEUDO MINIMO DE ADITIVOS AOS CONTRATOS DE PROGRAMA E DE CONCESSAO PARA AGUA E ESGOTO;
A N A * PROCEDIMENTO TRANSITORIO DE MONITORAMENTO DAS NORMAS.

\ 4

EM 05/10/2021 A AGENCIA

: INDEI‘{IZAQ:&G DE ATIVOS PARA AGUA E ESGOTO; . : ' '
* PADROES E INDICADORES DE QUALIDADE E EFICIENCIA E AVALIACAO DA EFICIENCIA E EFICACIA PARA AGUA E ESGOTO.

DIVULGOU NOVO B ! :
, = - * MODELO ORGANIZACIONAL DAS AGENCIAS REGULADORAS INFRANACIONAIS, TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY:
CALENDARIO, COM REMOGAO 2 » MATRIZ DE RISCOS DE CONTRATOS PARA AGUA E ESGOTO
- 2 :
E POSTERGACAO DE NORMAS =
PARA ALEM DE 2023 z : 4 X
i * CRITERIOS PARA A CONTABILIDADE REGULATORIA PRIVADA PARA OS SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO;
" * ESTRUTURA TARIFARIA PARA AGUA E ESGOTO.
HOJE * PADRONIZAGAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO PARA AGUA E ESGOTO;
03/2022 * PROCEDIMENTOS PARA COMPROVACAO DA ADOGAO DAS NORMAS DE REFERENCIA;

* REAJUSTE TARIFARIO PARA AGUA E ESGOTO.



AGOES CORPORATIVAS

. PROFISSIONAIS .~ (-' & "]
12 GRUPOS . ENVOLVIDOS PARTICIPACAO ATIVA
s GAO A
(DIRETOS E NAS DISCUSSOES
TRABALHO INDIRETOS)

GOVERNAMENTAIS:

51 AGOES 4
CONCLUIDAS - CONSULTORIAS
' EXTERNAS

REGULAGCAO REGIONALIZACAO
DOS SERVICOS




AGOES JURIDICAS, TECNICAS E ECONOMICO-FINANCEIRAS PARA ATENDIMENTO AS LEIS, DECRETOS E RESOLUGOES
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C COPASA COPASA COPASA D

Diagnosticos Parametrizados Contratacao de Consultorias Deloi
e eloitte.
Especializadas -

: Elaboracao e Validacao
CONCLUIDO ./ DTO's

CONCLUIDO ./

CONCLUIDO o/
MANESCO, MANESCO, G
RAMIRES, RAMIRES, (@9
PEREZ, PEREZ, Ernst & Ernst &
AZEVEDO AZEVEDO Young Young a5
L RARGUES E T
Minuta Padrao do Termos de Atualizacao das Elaborag¢ao dos EVEFs Elaboracao dos EVEFs Certificacao dos
Termo de Atualizacao 92 concessoes para 160 concessoes para 431 concessoes EVEFs
CONCLUiDO ./

CONCLUIDO .,/

CONCLUIDO ./ CONCLUIDO ./ CONCLUiDO ./

ARSAE-MG AN A

Entrega dos 591 EVEFs
Certificados

DOCUMENTAGAO ENTREGUE

EM 31/12/21 CONCLUIDO /




Novo Marco do Saneamento
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Marco Legal do Saneamento

Comprovacao da capacidade

e . 59 Estudos de Viabilidade
economico-financeira

Economico-financeira

 Lei 14.026/2020 - Mais de 1600

documentos

306 Termos de Atualizagao

entreques,
destacando-se:

3 1 Cartas de Anuéencia

Elaboracao de mais de 90 Diagnhosticos Techicos

MANESCO,
RAMIRES,

Assessorias especlalizadas Eélif \) - REREL

NARAUES




Desafios da COPASA frente ao nhovo marco

As 50 malores concessoes

RS 3,9 bilhoes

Vencidas 22-25 26-30  31-35 36-40  41-45 >45 Receita anual
75% do total

723

Receita anual (RS MM)
X Fim Vigencia
2.010

178

134 16

Vencidas 22-25 26-30 31-35 36-40 41-45 >45



Compromisso da Copasa com o desenvolvimento sustentavel:

- Proposito da Companhia;
- Necessidade da agua para sobrevivéncia e saude humana;
- Matéria prima para a perenidade do negocio;

- Sustentabilidade inserida no modelo de negocio;
- Governancga da Agenda.

Estrategia ESG como a busca pelo equilibrio dos aspectos
ambiental, social e de governanca (econémico, transparéncia
e ética) na gestao dos negécios, buscando assegurar a
competitividade, a perenidade da empresa e o
desenvolvimento sustentavel.
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¢ PELOS ODS %™
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Rede Brasil



AGENDA ESG

11,8 milhoes de pessoas 24 L% AMBICAO ""‘“ =

s \ !!p PELOS ODS %pg™

AGUA POTAVEL PARA

207 Coletivos de Meio Ambiente TODOS 6.2
Participagao em todos os 36 comites s
estaduais de bacias hidrograficas do

Estado de Minas Gerais e em seis
comites federais
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8,4 milhoes de pessoas

SANEAMENTO PARA

MELHORAR A + 1,5 milhao de analises

CﬂﬂFEHAf;iD QUALIDADE DA .
Bancos de Fomento KfW e BEI CODIERAGAD jj ouALDaD eAlivadac it cncalonts
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A CIaIS | = 116 mil abordagens com a sociedade
o PROTEGER E RESTAURAR e -
+72 mil arvores ECOSSISTEMAS s bl 750 estudantes
+465 mil metros de cerca de protecao de & l
APPs v GESTAO INTEGRADA DOS

RECURSOS HIDRICOS
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:i ENGAJAR PARA

%, Transformar

+8 mil bacias de contencao de agua de chuva

21.850 familias e 75 mil habitantes serao contemplados com agoes de reducao das perdas
aparentes, mobiliza¢ao socioambiental, educagao ambiental e desenvolvimento socioeconomico
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Compromissos

Protecao dos manaciais

vﬂm ha "I 1 BARA prn Q@ by - === .- oMITE
l rede l o % ¢ Trunsfnrmar manan ‘DGCE;T‘D ( ,{ri'm-u

2~=CIlals OPASA

+ RS 22 milhoes investidos em Protegoes dos mananciais
+ 700 reunioes com Poder Concedente e lideranga
+ RS8 milhoes em incremento de receita anual (conexoes)

Atendimento ao Cliente

COPATEC

C[;D .;.,. IGOUQ

EXCELENCIA

__.*.

& preemteyiy EFICIENCIA

P, A AT ) DPERACNIMNAL

Reducao de 54,1% na quantidade
de chamadas perdidas

Programa de
> MENTORIA

i B
@ EQUIDADE E -" a
\ _»;PFEDFEIDADE % O
Femining

Equidade de Género
12 turma: Mentoria Feminina

¢ Seguranca do trabalho

Criancas e adolescentes

Auxilios educacionais Patrocinios

g,_,,_._ a

F{S 1.6 milhao investidos

e R = ,-.._C.t,mt%dn rés de \ C)
- Historias,da CORAL

COPASA
+ Os sustentaveis
+ 0 som das aguas

ﬁﬁ' VOLU HTA mﬂs
DA COPASA

+110 Enstﬁtueqc}ﬁs

PROGRAMA
ACIDENTE

ZEROD

+ 1.600 Inspecgoes de seguranc¢a
+ 6.400 visitas tecnicas

WINTEGRIDADE

COPASA EM COMPLIANCE
+ 9.000 participacgoes - (colaboradores + terceiros)
+ 90% da alta administracao treinada

L Compliance
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Processos estruturantes que permitam que a Companhia possa seguir competindo no novo
cenario do saneamento, seja qual for o acionista controlador.

A COPASA sera um player importante nesse mercado, pois reune competéncia tecnica,
equipes preparadas e capacidade de obtencao de recursos de modo a fazer frente aos

desafios para universalizacao.

. Strategic Sourcing . ‘58, Customer Experience
- = Projeto de contratagao de .-c§|ﬂ|§-- Investimentos de RS 575 milhdes para contratacao
operador logistico para cuidar da : ° de solucao 360° de atendimento ao cliente.

cadela de suprimentos da COPASA

Inovacao
Inovacao como vetor de crescimento da COPASA,
com Inclusao do tema pela 12 vez no orgamento

ESG
Fortalecimento das acoes em curso

para transformar a COPASA em um ator
relevante no setor de saneamento

= Aprimoramento de licitagoes
—4& Contratagao semi-integrada, empreendimentos agrupados, qualificagao de parceiros

LEGADO



