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A TRANSFORMAGAO E O QUE MOVE
O CURSO DESTE RIO!

INSPIRADOS PELA FOF{QA E PELA

SERENIDADE QUE AS AGUAS TRAZEM,
VAMOS JUNTOS, NESTE RIO DE
OPORTUNIDADES, CONSTRUIR UM
DOS MAIS RELEVANTES
CAPITULOS DA HISTORIA DA COPASA.
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0 ano 2020 foi crucial para a trajetoria da exceléncia da COPASA, com
o Intuito de fortalecer ainda mais a essencialidade e a credibilidade
dos nossos servigos junto as partes interessadas. A declaragio
estratégica da COPASA foi redefinida, em uma iniciativa inovadora
na qual todos os empregados tiveram a oportunidade de contribuir,
O abjetive foi incorporar na identidade organizacional da Companhia
elementos que caracterizem transformacgéo inovadora, foco do cliente
e sustentabilidade do negocio.

Como ponte de destaque, a Companhia ratificou o seu compromisso
com o desenvolvimento sustentdvel por meio da adesao ao Paclo
Global da ONU e o engajamento nas suas iniciativas, integrando o HUB
0DS MG, parceria da Rede Desafio 2030 com a Rede Brasil do Pacto
Global, Nos comprometemas com os 10 Principios do Pacto Global,
Ao longo do relatario, serd possivel identificar as praticas e aghes
da Copasa gue enderegam o8 desafios propostos pelos Principios e
tambem pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O compromisso com as praticas de compliance e integridade foi
intensificado em 2020. Ao longo do ano, foram realizadags campanhas
internas para sensibilizacio e incorporacio dos principios da
integridade na rotina didria dos empregados, bem como a realizagao
do Warkshop Integridade 2020,

Em paralelo a todo esse contexto desafiador, a aprovacio do
Movo Marco do Saneamento, Ler Federal n® 14.026/2020, trouxe
profundas mudangas no setor. Dentre elas, a fixacao de metas para a
universalizagao na prestagdo dos nossos servicos até 31 de dezembro
de 2033, sendo 99% de cobertura em agua potavel & 90% em coleta e
tratamento de esgoto. Tambem foram estabelecidas metas de nao
intermiténcia, melhoria dos processos de tratamento, expansao dos
servigos, reducdo de perdas, qualidade na prestacio dos servicos,
eficiéncia e uso racional de recursos naturais.
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0 Movo Marco do Sanesmento representa oportunidades para a
Companhia, pois traz mais previsibilidade das normas regulatérias,
reqularidade das regraz tanfanas, transparéncia na definicao das
tarifas, seguranca juridica e regulatdnia, matundade do: ambiente
régulatonio, entre outres pontos. E a0 mesmo tempo, raz como
desafios, em especial, a adequacio dos confratos @ o consequente
cenanio de maior competitividade.

Referente a requlacdo econbmico-financeira, 8 ARSAE-MG aprovou,
em junho de 2020, o reajuste tarifdrio médio de 3,04%, postergando a
aplicagdo em 90 dias, passando de 01 de agosto de 2020 para 01 de
novembro de 2020, A Agéncia iniciou os procedimentos, em maio de
2020, para a segunda Revisao Tarifdria da COPASA, que terd vigéncia
a partir de 07 de agosto de 2021, quando se iniciara um novo ciclo
tanifario de quatro anos

Essa revisdo esta sendo realizada em trés fases, A primerra delas, ja
ocormda, discutiu as diretrizes, a abordagem geral, o cronograma, as
principais pautas e teve seu resultade divulgade em julho de 2020, Na
sequnda fase, em trimite, a abordagem engloba custos operacionais,
custos de capital, base regulataria, incentivos tanifarios, estrutura
tarifiria, dentre outros pontos. Jd na fase final, a ser concluida
em junho de 2021, esta programada a aplicacdo e a definigio das
metodologias. Encontra-se ainda em andamento a terceira Revisao
Tarifaria da COPAMOR.

Em 2020, a COPASA tambem realizou diversas actes socioambientais,
destacando-se o Programa Pro-Mananciais, desenvolvido junto a
diversas comunidades em Minas Gerais com aghes de protecdo e
recuperacao de microbacias hidrogréficas e areas de recarga dos
aquiferos. Desde o inicio do Programa, foram beneficiados 224
municipios & investidos RS 40 mithoes, com destaque para 16.000
mudas de arvores plantadas e 440 Km de cercas para protecao em
areas de nascentes ¢ matas ciliares, além de outras agbes de gestan,
protecho & educacin ambiental,

Dutro destague se refere ao Programa Engajar para Transformar,
mstituido em 2020 e estabelece as diretrizes do relacionamento da
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COPASA com suas partes interessadas. Ao longo de 2020 foram 147 (
L

projetos em andamento, sendo 47.370 abordagens persenalizadas
comclientes, 1.242 colaboradores capacitados, 7.844 atualizagdes
cadastrais, 10.318 adesoes aos servicos de agua e esgoto e 273
reunioes com poder concedente e liderancas locais.

Ressaltamos as medidas de apoio 8 populagdo para minimizacao
dos impactos gerados pela pandemia do novo coronavinis, como
a parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMBG)
para maonitorar a presenga do coronavirus nos esgotos da Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), & a doacao de RS 5 milhdes
para agoes estruturantes junto ao sistema de satde piblica e apoio
na desinfecgao de locais publicos.

& COPASA obteve resultados cperacionais e financeiros representativos
em 2020, A Companhia encerrou o exercicio com 640 concessoes
para prestacio de servigos com abastecimento de dgua, atendendo
11,8 milhoes de pessoas. 0 numero de economias (unidades
consumidoras) de agua totalizou 5,5 milhdes e a extenso da rede de
agua atingiu 56,9 mil km, representando um aumento de 28% & 1,8%,
respectivamente. quando comparado ac ano anterior,

Em relagdo aos servigos de esgotamento sanitdrio, a Companhia
atingiu 310 concessoes em dezembro de 2020, beneficiando 8,3
milhdes de pessoas. Ja o ndmero de economias atendidas comesse
servigo teve um incremento de 24%, totalizando 3.8 milhes, sendo
que a extenz3o da rede atingiu 29,2 mil km, com um aumento de 3,6%.

Quanto ao desempenho financeiro, a COPASA registrou luero liquido
de RS 816,5 milhdes, representando elevagao de 8,2% em relagao ao
ano anterior. A geragao de caixa (EBITDA) totalizou o ano em RS 1.9
bilh&o, com aurnenta de 96% em relacdo ao valor de 2019

Por fim, agradecemos a confianga, a parceria e o apoio dos nossos
colaboradores, acionistas, clientes, formecedores, municipios e a
sociedade em geral pelos resultados alcangados em 2020

Carlos Eduardo Tavares de Castro
Diretor-Presidente da COPASA
Ccorssiaao { 5 |
e — ————



Mensagem da

Administragao

0 ano 2020 demandou esforgos e superacio de desafios para que
a COPASA garantisse os servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio de qualidade para a populagdo atendida.
Logo nos dois primeiros me<es do ano, cidades do Estado de Minas
Gerais sofferam com as intensas chuvas da regiao, gue provocaram
alagamentos, enchentes e impactos diversos. Como medida de
compensacao, a COPASA e a Agencia Reguladora estabeleceram
uma serie de medidas de auxilio aos atingidos para minimizagao
dos transtornos ocorridos.

Em seguida, formos acometidos por uma crise sem precedentes
decorrente da pandemia da Covid-19, que gerou impacios
econdmicos e socials em todos o5 setores, publicos e privados.
Como resultado, houve uma forte retragdo da atividade econdmica,
colapso de sistemas de saide, restrigao @ mobilidade de pessoas e
redugao da renda das familias, afetando principalmente aguelas de
maior vulnerahilidade social.

Desde o inicio da pandemia, a Organizagao Mundial da Satde (OMS)
publicou orientacies técnicas a seram sequidas para o enfrentamenta
da Covid-19, sendo uma das principais recomendagdes para reduzir
a transmissdo do virus a manutengio de hdbitos de higiene, entre
eles, alimpeza frequente das maos com agua e sabao, bem como dos
ambientes. [sto evidenciou gue 0 acesso aos servigos de saneamento
£ umna condicao essencial no combate & pandemia.

Meste contexto, considerando a importancia dos servigos prestados
pela Companhia no combate a Covid-19, a COPASA adotou agoes
BMEergenciais, com a crnacio do Comite Multidisciplinar para
Prevencao a Covid-19, emmargode 2020, Essas aghes tiveram como
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foco principal garantira integridade e a salude dos colaboradores e
demais partes interessadas. No tocante ao relacionamento com o
publico, destaca-se o fechamento das agéncias de atendimento
{mantido o atendimento pelos canais remotos — telefone
0800 0300 115 ou 115, aplicativo COPASA Digital e a Agéncia
Wirtual), e a flexibilizagao de praticas comerciais, destacando-se a
nao realizacio de corte no fornecimento de dgua, nem a cobranca
de juros e multas de clientes da categoria residencial social.

Foram adatadas ainda medidas visando preservar o fluxo de caixa
da Companhia, como adequagies no orgamento 8 no programa
de investimentos, alem de medidas disponibilizadas pelo Governo
Federal, como a postergagao do recolhimento de tributos e suspensao
de pagamentos de dividas relacionadas a empréstimos e debéntures
junto ao Banco Macional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES).

A partir de outubro de 2020, com a flexibiizagac do isclamento sooal
determinadae pelas autorndades nos dmbitos estadual e municipal, a
COPASA restabeleceu suas praticas comerciais. O atendimento nas
agéncias fol retomado de forma gradativa, assim como o retorno dos
colaboradores = que ndoa integram o Grupa de Risco - aos postos
de trabalho.

Considerando a Politica de Dividendos, vigente desde 2018, o nivel de
alavancagem atual da Companhia, € estudos indicando que eventual
pagamento de dividendos extraordinarios nao colocariaemrisco a
salde financeira, o plano de investimentos ou a liquidez corrente,
foi aprovada, em 19 de novembro de 2020, a distribuigao de RS 820
milhoes a titulo de dividendos extraordinarios. Foi aprovada, tambem
na mesma data, o desdobramento da totalidade das acbes da
COPASA, na proporgdo de uma acdo ordindria para wés agbes da
mesma espécie, mantendo o valor do- Capital Social, tendo como
cbjetiva o aumenta da liquidez, a expansdo e pulverizagio da base
acionana, bem como o acesso de diferentes parfis de investidores,

Quanto aos investimentos realizados, o valor tolal ne ambito da
Controladera foi de AS 459 milhoes, sendo RS 147 milhdes em
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sislemas de abastecimento de agua e A% 213 milhdes em sistemas
de coleta e tratamento de esgoto, e ainda RS 99 milhdes em
desenvolvimento empresanal. Os recursos foram ebhidos por meio de
financiamentos, captacao de recursos no mercado de capitais, alem
de recursos prapnos. Os valores realizados pela COPANOR foram de
RS 22 milhdes, oriundos de subsidio na tarifa da COPASA

Mao ohstante esse ano ter exigido a concentragdo de esforcos para
resolver emergéncias e problemas imediatos, os colaboradores da
Companhia trabalharam para planejar futuro por meio da Revisdo
da’ Ildentidade Organizacional (RID) da COPASA, possibilitando
assim a construcdo da estratégia, a partir de fortalezas e fraguezas
internas e de oportunidades e ameagas externas, que garanlam a sua
sustentabilidade economica, social e ambiental.

Desta torma, para assegurar a continmdade das melhonas e
a busca pela universalizagdo dos servigos de agua & esgoto na
nossa area de atvacdo, o Conselho de Administragao aprovou
investimentos no montante de RS 6,43 bithoes para os proximos
cinco anos, sendo RS 1,25 bilhdo para 2021, RS 1,37 bilhdo para
2022, RS 1,28 bilhdo para 2023, RS 1,28 bilhao para 2024 & RS 1,25
bilhdo para 2025, aportes esses suportados pela sdlida geragao
de caixa da Companhia e pela captagao de recursos no mercado.

0 ano de 2021 também sera de superacio, considerands o cenario
de incertezas em relacio a pandemia da Covid-19, a recuperagao
econdmica incerta, 08 impactos no neqgdcio com o NOVE Marcd
requlatdrio, a revisdo tarifaria, dentre outros desafios. A COPASA
permanecerd trabalhando firme na continuidade das transformagdes
& das melhorias em seus processos, gerando valor para todos 0s seus
publicos por meio de resultados operacionais e econdmico-financeiros
eficientes e consistentes com a sustentabilidade socicambiental.

Andre Macedo Faco
Presidente do Conselho de Administragao da COPASA
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Desde 2005, a COPASA publica o Relatério Anual de Sustentabilidade,
um documento gue apresenta aos stakeholders os resultados, as
conquistas e os desafios da Empresa nas dimensdes ambiental,
econdmico-financeira e social. Entendemos que o Relatdrio de
Sustentabilidade é uma ferramenta fundamental para o entendimento
sistémico da gestao da COPASA, de como as diferentes areas e
tematicas se comunicam e se relacionam. Dessa forma, é possivel
trazer a sustentabilidade como um motivador transversal nos
processos e na gestao da empresa, gerando valor para as diversas
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partes interessadas. Além disso, o Relatdrio de Sustentabilidade pode
fomentar o engajamento real dos stakeholders junto aos propositos,
objetivos, planejamento € atuagdo da empresa,

Este relatono for preparado em conformidade com as Normas da
Global Reporting Initiative (GRI) na opg3o *Essencial”. A definiclo do
conteddo do documento considera ainda o resultado da Matriz de
Materialidade, buscando assim atender as expectativas apresentadas
pelas partes interessadas. Todo o conteddo deste relatdnia se refers
ao desempenho da COPASA no periodo compreendide entre janeiro e
dezembro de 2020

A estruturagao do relatdrio, para o desenvalvimento do contelda,
abordando nossos resultados, perspectivas e realizagbes ao longo
do referido ano, foi orientada pelo tema "0 Curso da Transformacgao”.

Hossos

Proceceoe
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Desse modo, os conteddos foram divididos em cinco secoes,
nomeadas de acordo com a nova jdentidade organizacional da
Companhia, com base na nossa Declaragio Estratégica e na estrutura
& nos aspectos geogrdficos de Umrio. Na se¢do referente a Nascente,
a Empresa se apresenta pautando-se em seu proposito e divilgando
as informaches fundamentais sobre o negocio, além da Mensagem
da Administracio. O Leito descreve 05 compromissos ¢ estratégias
da organizagao. Em Margem a COPASA atualiza seus publicos sobre
£Ua governanca, ética, cuidados com as pessoas e relacionaments
com stakeholders, ou seja, nosso jeito de fazer negdcio. Meandros
traz um olhar panoramico sobre os processos da COPASA, por meio
de uma descricao do caminho da agua, desde sua captacao ate o
retorno & natureza, com uma perspectiva dos resultados. Por fim,
a Foz apresenta a ambicdo da Empresa, com as principais metas e
investimentos.
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QUEM SOMOS

[ 005 6 - Mota 6.5/ 12 - Meta 12.2/ 17 - Meta 17.16, 17173 |

ORI (102-1/ 102-2F 102-37 102-4F 102-5/
V0267 T02-TF 102120 102-13/ 4131/ 419-1)

Somos Uma concessionaria do setor de saneamenta que tem como
atividade a prestagao dos senvigos publicos de abastecimento de dgua,
esgotamento sanitario e residues sdlidos, incluindo desde o planejamento
e elaboragdo de projetos a execugdo, ampliagdo, remodelagem ¢
exploragan desses servicos no Estado de Minas Gerais.

A Companhia de Saneamento de Minas Gerais, ou COPASA, & uma
sociedade de economia mista, de capital aberto, requlamentada pela
Lei Federal nimera 6.404/1976, pela Lei Federal nimera 13.303/2016
epela Lei Estadual numero 6.084/197 3, com sede & foro no municipio

56,9 mil Km de
Exteargin de rede

5,5 milhdes
de economias

Mais de l
bilhdo de m’
distribuidos

25 7 mil Km de
extensao de rede

=14 milhdes de m*
de esgoto tratado

<. milhBes
de economias

de Belo Horizonte (Rua Mar de Espanha, 525, Santo Antdnio - CEP 11 il 2 e
30,330-900). O Governo do Estado de Minas Gerals & o acionista habhanﬁs“;tzgg? de “ ~. " milhdes de
controlador. A Oferta Inicial de Acdes (Initial Public Offering - IPO) dos habitantes atendidos

foi em 2006, no Movo Mercado, mais alto nivel de governanca do
Brasil, Bolsa, Balcdo (B3 S.A). A Companhia tem como subsidiaria

a Empresa COPASA Servicos de Saneamento Integrado do Norte e :]
Mordeste de Minas Gerais S/A (COPANDR).
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COPANOR

A subsidiana integral COPANOR foi criada em 2007 para prestagao
dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
nas Regides Norte & MNordeste do Estado de Minas Gerais. Por
meio da atuagdo da COPANOR, comunidades antes sem acesso
a servigos de saneamento basico hoje tém a oportunidade de
melhorar significativamente a gualidade de vida, sadde e educagio
de zeus habitantes. Em dezembro de 2020, a COPANOR atendia
cerca de 220 mil habitantes com abastecimento de agua e, dentre
eles, 102 mil habitantes com esgotamento sanitario,

Ern 2015, visando elevar a qualidade da prestacao de servicos
& reverter a sequéncia de resultados econdmico-financeiros
negativos apresentados nos anos anteriores, foi elaborado o Plano
de Recuperacao da Subsidiaria. A partir dai, foi realizada a revisao
do planejamento estratégico, com a definigdo de fundamentos
empresariais e novas diretrizes estrategicas

Em 2020, fol iniciada a terceira revisao tarifaria da COPANOR, cam
o ahjetivo de dar continuidade a avaliagio dos reflexos do plano de

recuperagao da subsidiaria de forma gue a tarifa represente, nos Municipio com concessao
curto & médio prazes, asreais necessidades derecursos. O objetiva de a?!'"f“_‘? ?59'“"" ; @
& garantir que a COPANOR cumpra sua missio de contribuir com Municipio com_

a Universalizagdo do saneamento nas comunidades das regides ~ concessac deagua .
Morte & Nordeste do Estado de Minas Gerais. A nova revisdo, que o i
tem vigéncia a partir de 01/08/2021, quando se iniciara um ngvu h_"u_mmp.? _B'em wmwa
ciclo de guatro anos, ainda esta passando por um processo de annnn.r

consultas que sera realizado em trés fases, previsto para ocorrer
ate 0Z/07/2021

- T TSN
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Banco de imagens - Hio Grande, Minas Gerais

NOVO MARCO DO SANEAMENTO

A Lei nimero 14.026/2020, publicada em 15 de julho de
2020, altera o marco do saneamento basico no pais (Lei
11.445/2007). Essa Lei traz como pontos principais, a
atribuicao do papel de orgao regulador dos servigos em
nivel nacional a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), podendo editar regras gerais para os servigos;
a exigéncia de universalizagcao dos servigos, 99% de
cobertura para agua e 90% para esgoto, até o ano de 2033;

novas condigoes para a prestacao dos servigos, metas para |
reducao de perdas; a obrigatoriedade de indenizagao previa |
de investimentos nao amortizados na transferencia de um |
prestadordosservigosparaoutro;acbrigagaodelicitagaopara '

todos os novos contratos; além da criacao de instrumentos
facilitadores para a desestatizacao. O Congresso Nacional

podera deliberar pela derrubada ou manutengao dos vetos

presidenciais, sendo que a apreciagao da matéria estava

T
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. prevista para ocorrer no segundo semestre de 2020 e ainda
| nao foi apreciada até o final de fevereiro de 2021.

A COPASA permanece ativa analisando og aspectos
estratégicos, regulatorios, operacionais, financeiros, juridicos
e de engenharia para todo seu portfélio de concessoes,

' tendo, portanto, designado equipe multidisciplinar para
. as tratativas do assunto. Nesse processo de analise

minuciosa da nova legislagao e suas imposigoes, huscamos
a formulagao e execugao de agoes de reposicionamento da
empresa mediante o novo marco legal. Sempre com foco
no aumento da eficiéncia e da competitividade empresarial
e objetivando a universalizagao da prestagao de servigos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
nas concessoes operadas, aléem das outorgas de novas
concessoes. Nesse sentido, destacamos o novo patamar de
investimentos aprovado para os proximos anos, visando a
ampliagao da cobertura dos servigos.

COPASA 2020 |
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Participagao em Organizagoes

Estamos representados em todos os 36 comités estaduais de bacias
hidrograficas existentes em Minas Gerais e em seis comités federais,
0= comités sdo orgaos de governanca do sistema de recursos
hidrncos, com fungdes deliberativas e normativas em suas regides
de atuacgdo. Eles tém por finalidade a promocdo da viabilidade
técnica e econdmico-financeira dos programas de investimentes e a
consolidagio das politicas de estruturagio urbana e regional, visando
ao desenvolvimento sustentavel das bacias. Participamos também das
sequintes instituigies: Associagao Brasileira de Aguas Subteraneas
{ABAS), Associacho Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
(ABES), Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Associacan
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), Associagao Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento (ABTD), Associagao Comercial de
Minas Gerais (ACM), Associagdo das Empresas de Saneamento Basico
Estaduals (AESBE), Camara Amencana de Comércio (AMCHAM),
Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH), Instituto Brasileiro do
Concreto (IBRACON), Rede Desafio 2030 e Instituto Ethos de Empresas
& Responsabilidade Social. Além disso, @ COPASA & uma instituicao
signatana da Rede Brasil do Pacto Global.

Regulagao

| 00 o1 - Metss 1.1, 1.3/ 10+ |
| Mera 10047 17 - Merae 17.3.17.3)

‘I_GII.I (207-17 207-27 207-3/ 103-1/ 103-2/ 103-3} |_

Nosso objetive maior & 0 acesso aos servicos de saneamento basico,
condicao fundamental para a sobrevivéncia e dignidade humana.
MNesse sentido, a regulagao surge como um ponto estratégico que
torna possivel a tarefa de universalizagdo do saneamento basico.
Sua importancia esta amparada na melhoria, eficiencia e eficacia
dos processos operacionais, da prudeéncia de investimentos e das
atividades desenvalvidas na prestacio de servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario.
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As atnbuicbes de requlacio e fiscalizagio dos servigos plblicos de
ahastecimenta de Aqua e de esgotamentn sanitario dos municipios
atendidos pela COPASA sd0 exercidas pela Agéncia Requladaora de
Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério do
Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG). instituida pela Lei Estadual
numero 18.309/2009. A Agéncia ¢ responsdvel. ainda, por editar
normas técnicas, econdmicas, contabeis e sociais, incluindo o regime
tarifario, para a prestagao desses senvicos. Em 2020, a ARSAE-MG
realizou fiscalizagbes economicas, tecnicas e comerciais para verificar
e avaliar a gualidade dos servigos prestados e nao houve aplicacao de
multas & COPASA por nda conformidade relativas ao formecimento e
uso de produtos e servigos

Tarifagdo
Os servigos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de
esgoto 580 remunerados por meio de tarifas. Os reajustes tarifanos
530 anuais ¢ previamente aprovados e autorizados pela ARSAE-MG.
& sua determinacdo deve levar em conta o equilibrio econdmico-
financeiro da concessiondria e a preservagao dos aspecios
sociais dos servigos publicos de saneamento basico. As tarifas
fixas e variaveis sdo diferenciadas segundo as categorias (social,
residencial, comercial, industrial e publica), o servico prestado e as
faixas de consumo. Dessa forma, as tarifas s8o progressivas em

relacao ao volume faturado, ou seja, quem consome mais paga
mais por metre cibico do que quem consome menas.

As tarifas de esgoto representam um percentual em relagao
as tarifas de dgua e foram reestruturadas na revisdo tarifaria,
concluida em 2017, Aé entdo, a tarifa Esgotamento Dinamico com
Coleta (EDC), aplicada nas localidades onde o esgoto é coletado,
mas ainda nao passa por tratamento, correspondia a 50% da tarifa
de agua. A tarifa Esgotamento Dinamico com Coleta e Tratamento
(EDT), que é aplicada nas localidades com efetive tratamento do
esgoto coletado, correspondia a 90% da tarifa de agua. A Agencia
definiu que as tanfas EDC terdo redughes anuais de 6.25 pontos
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percentuais e as tarifas EDT terdo elevagdes anuais de 2,5 pontos
percentuais,

Dessa forma, em 2020, as tarifas de coleta de esgoto passaram
a representar 25% da tarifa de dgua, enquanto que as tarifas de
coleta e tratamento de esgoto passaram a representar 100% do
valor da tarifa de dgua,

Em 2020, foi aplicado um reajuste tarifario medio de 3,04% nas
tarifas de prestacdo de servigos poblicos de abastecimento
de agua & de esgotamento samitano da COPASA, aprovado pela
Resolugio ARSAE-MG nimern 141/2020, de 23 de junho de 2020,
Entretanto, sua aplicacdo foi postergada em noventa dias a partir
de 01/08/2020, ou seja, para o dia 01/11/2020.

CONHECENDO SUA CONTA

TARIFA ESGOTAMENTO DINAMICO COM COLETA (EDC)

Consumo Agua rs 100,00
Coleta de Esgoto rs 25,00
Tarifa Fixa Agua rs 1 3,02
Tarifa Fixa Coleta de Esgoto rs 4,50
TOTAL DA CONTA rs 147,52

TARIFA ESGOTAMENTO DINAMICO COM COLETA E TRATAMENTO (EDT)

Consume de Aqua rs | OD,DD
E:uleta e Tratamento de Esgolo Rs 1 00,00
Tarifa Fixa Agua as 18,02
Tarifa Fixa Coleta e Tratamento de Esgoto RS 1_8,_0_2
TOTAL DA CONTA rs 236,04
+ s yalores acimi citadss 2o referentes b eategoria Residencial
Coomssaanao { 1 1)



OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

A atuagdo da COPASA e pautada na Agenda 2030 da Organizagdo
das Magdes Unidas (ONU), com seus Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdve! (0DS), 2 no compremisse da Empresa com os principios do
PactoGlobal. A atuagdo social  fundamentada na Norma Internacional
150 26.000.

Atualmente, a COPASA integra a Rede Desafio 2030, um coletivo de
BMpresas que se uniram para ampliar a contribuicao dos setores
pliblico e privado para o cumprimenta da Agenda de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU e seus ODS, no estado de Minas Gerais, até o ano
de 2030, D conjunto de empresas, em parceria com a Rede Brasil do
Facto Global, lancou o primeiro HUB 0DS do mundo, que busca, por
meio de parcerias estaduais, contribuir para acelerar o envolvimento
do setor empresarial, nos diferentes estados do pais, com a agenda
global de sustentabilidade.

Mo processo de alinhamento de sua estratégia com a Agenda 2030, a
empresa identificou os 005 mais impactados pela sua atuacao, tendo
por fundamentos a sua malriz de materialidade e a sua cadeia de valor.

Traduzinds o core business da COPASA, cbserva-se o 005 6 (Agua
Potdvel & Saneamenta) no centro, como principal. Diretamente ligados
a qualidade de vida das pessoas, o5 0DS 3, 8,9 ¢ 11 também foram
identificados. Por fim, para a preservagdo da matéria-prima da
Empresa, tém-se os 008 13 e 15 Estes sete objetivos 8o os 0DS
pricritirios da COPASA, refletindo a definicao de saneamento e os seus
beneficios.

Existe uma ligagao direta entre a universalizacio do saneamento e a
salide da populagdo. A oferta de agua de qualidade para a sociedade,
juntamente a coleta e tratamento de esgotos e residuos solidos
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reduzem a incidéncia de doengas transmitidas pela dgua, como é
bem pontuade na meta 3.3 (0DS 3), cuja relevancia é estratégica para
a COPASA.

Metas do ODS central da COPASA

Também, buscando atingir as metas do 005 6 (Agua Potavel &
Saneamento), & relevante para a COPASA focar na modernizagao
daz infraestruturas locais, dispendendo esforcos e investimentos
em inovagao para toma-las susteptaveis. & acordo com a
meta 9.4 (005 9), em conjunto com a meta 82 (0DS 8), o
foco deve ser a utilizacao de recursos renovaveis & maior
adogdo de tecnologias e processos industriais limpos e
ambientalmente adequados. E fundamental que haja
diversificacao com agregacac de valor, modemizagao
tecnolégica, inovagdo, gestdo e gualificagao do
trabalhader.

6.1

AGUA POTAVEL
PARA TODOS

6.B

APOIAR E FORTALECER
A POPULACAD LOCAL

Dessa maneira, a COPASA consegue impactar na
garantia do acesso de todos a uma moradia digna,
que disponha dos servigos hasicos, B promover
uma urbanizacdo sustentavel e inclusiva (meta
11.1 - Q0S5 11}, além de ampliar a resiliéncia e
a capacidade adaptativa a riscos e impactos
resultantes da mudanca do clima e a desastres
naturais (meta 13.1 - 0DS 13).

Para gue tudo iss0 seja possivel, & fundamental para
a COPASA ter sempre mapeada a relevancia da meta
15.1 (0DS 18), gue busca assegurar & conservacao,
recuperacan e uso sustentavel de ecossislemas terresties

e de agua doce e seus servicos ecossistémicos. A matéria

prima da COPASA € a agua coletada dos mananciais, que sofre
diretamente o3 impactos das mudancas chmaticas e das agdes
antrapicas. Dessa forma. esse 0ODS também 2 estratégico para
garantir a perenidade da Companhia,

e
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Nosso

Proposito

MANDALA ODS DA COPASA

A Mandala ODS & uma ferramenta que permite que as empresas
itentifiquem qual & o ODS central & quais =30 os relevantes & os
marginais para o seu modelo de negécio. Isso & importante para
otimizar os resultados do comprometimento da empresa e suas agies
em prol do desenvalvimento sustentavel. A Mandala ajuda a avaliar o
quanto uma empresa impacta e é impactada pelas metas dos QDS
sejam o5 impactos negatives ou positives. Além disso, deve-se levar
em consideracao a adequagdo do Objetive com o modelo de negocio
da empresa, a perspectiva futura sobre este Objetivo e como ele estd
vinculado ao planejamento estratégico da empresa.

0 resultado @ uma escala onde o ODS com pontuagdo mais alta
se encontrara no centro da mandala, senda prioritario para o
negocio e para a estratégia da empresa. 0s 0DS no segundo nivel
sao aqueles considerados relevantes para o negocio &/ou que 530
consideravelmente impactados pela empresa. Os 0DS no terceira
nivel, s30 aqueles considerados marginais, que possuem influéneia
pontual nos negdcios da empresa.




[ Consulta e Engajamento {

[> Temas Materiais Identificados

i ol

MATRIZ DE MATERIALIDADE

(ol (102-42/ 102-437 102-44/ 102-47) |

0 questionario de consulta fo) encaminhadeo para o publico interna
durante o més de fevereiro de 2021, bem como as entrevistas
também foram realizadas neste pariodo.

Apas a revisdo da matenalidade para o nove ciclo (2020-2021),
faram identificados 7 temas materiais que representam as suas
relevancias para o negocio da COPASA a partir da percepcio
dos stakeholders internos e externos e do alinhamento com a
declaracio estratégica da empresa,

A Materialidade € o conjunto de temas a serem priorizados pela
organizagao, dada sua influéncia na capacidade de geracio de
valor no longo prazo & seu impacto para todos os stakeholders.
Ela resulta de um processo de escuta que leva a orgamizagao a
conhecer quais temas s3o0 prioritarios para a sua estratégia de
negocios e para os publicos com os quals ela se relaciona. Ao final
do processo, é possivel montar uma Matriz de Materialidade, que
€ a representagac grafica que tangibiliza os resultados, tornanda-
0s mais praticos come ferramenta de gestao do negécio. A Matriz
aponta a comrelagio do resultado da consulta realizada com os
stakeholders e a sua relevancia na estratégia da Organizacao. A
partir do estudo de matenialidade & possivel identificar os topicos
materiais, que 3o aqueles considerados mais relevantes para a
Empresa, por refletirem seus impactos amiientais, econdmicos e
soclais e/ou influenciarem as decisdes das partes interessadas.

CONSULTAS:

. convites enviados ao publico
interno além dos empregados, jovens aprendizes,

estagiarios e empregados licenciados. .
9 preg Atendimento

ao Cliente
(ODS 8/12/16)

Eficiéncia
: Operacional
RESPOSTAS: (ODS 6/8/9/11)

£ recebidas (22,3%)

— Universalizagao
E‘E’}‘il__'-ghﬂnt 8 ) dos Servigos de
0 jraba d Saneamento

{{jns 3/8) TEMAS j

 MATERIAIS s

Processo de Construgio da Materialidade EN_THEWSTAS'

realizadas (11 intermnas / 6 externas)

[> Identificagdo e Priorizagdo
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A Matriz de Materialidade foi elaborada a partir de um processo
de revisdo dos 26 tdpicos levantados para a definicao da
materialidade no ciclo anterior (2018-2019). Estes topicos foram
reduzidos para 16, reduzindo temas redundantes. Nesta revisao,
foram listados os topicos ambienlais, economicos, socials e de
governanga considerados relevantes para a COPASA. A parlir dai,
foi realizade um processo amplo de escuta com o envio de um
questionario de cansulta para o publico interno da empresa e com
areahizacio de 17 entrevistas de profundidade com stakeholders
externos @ representantes da alta gestao da COPASA.
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A nova declaracdo estratégica da COPASA
Incarpora elementos gue unein a translormacao
inovadora e centralidade na cliente

Desse modo, nosso trabalho e pautado pela
satisfacao das necessidades e expectativas de
noessos-clientes

Os clientes 530 0 Noss0 mMalol COMPpromisso £-4d
motivagao para alcangar a universatizacan dos
servicos de agua e esgoto, com qualidade e de

forma sustentavel

Atuando sempre pautados pela segurancga e
respeito a vida, a COPASA investe em inovacao
coma melo para torpar suas entregas cada vez

mais eficientes e sustentaveis

sl COPASA




Compromissos

Banco de imagens - 580 Rogue de Minas

Atuamos com seguranca e respeito a vida.

Tudoo que fazemos afetadiretamente avidadas pessoas. Por
isso, agir preventivamente & um dever constante em nossa
atuacao, onde quer que estejamos presentes. Garantimos a
saude, a seguranga e a integridade, estimulando a adogao
de praticas e habitos sauddveis e gerando qualidade de vida
e bem-estar.

Somos motivados a atender bem o cliente.

Atender bem é o que nos move e o cliente esta no centro
do nosso negocio. Todo o cuidado que dispensamos no

. tratamento da agua e do esgoto reflete diretamente na satde

e qualidade de vida de uma enorme quantidade de pessoas.
Exceléncia é 0 nosso compromisso.

Buscamos a universalizagao dos servigos de agua
e esgoto, com qualidade e de forma sustentavel.

Universalizar significa multiplicar, agregar, unir e compartilhar.
Um compromisso que requer conhecimento, tempo, dedicagao
e muito planejamento. Esta @ a linha de trabalho que
adotamos, buscando sempre a sustentabilidade, em todos
os sentidos.




Compromissos

DECLARAGOES ESTRATEGICAS

[ oDS (16 - Metan 16.3, 16 n_!f

GRI (102-15¢ 102-16/ 152*'3." 102=19/
| Y02-207 102-26/ 102-29/ 102-32)

[* Revisao da Identidade Organizacional (RIO)

Considerando o atual cenano competitive do setar de saneamenta,
realizamaosem 20200 projeto de Revisdodaldentidade Organizacional
(RIO) da COPASA, com o ahjetiva de redefinir a declaracio estratéaica
daCompanhia. Pormeio deumametodologia cocriativa e colaborativa,
sob a facilitagdo de uma consulteria especializada, o projeto foi
desenvaolvida com participacdo dos empregados, do corpo gerencial,
da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracio.

De forma inédita e com muito respeito a nossa histona, construimes
o “Proposite” da organizacan @ a sua "Cadeia de Valor®. O desafio em
curso consiste nos desdobramentos da estratégia, que compreende
a redefinigdo dos processos vinculados a Cadeia de Valor e a
estruturagdo da Agenda Estratégica, onde estardo descritos os
projetos & iniciativas da Companhia, visando ao cumprimento de sua
Declaracao Estratégica.

Permanecemos atentos as transformacdes do mercado &, com uma
identidade crganizacional inovadaora, ingressamos firmes em uma
nova realidade, promovends grandes evolucées no sixo de gestao
fque orienta a Companhia, transitando para uma cultura empresarial
madermna e competitiva,
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DECLARACAO ESTRATEGICA

NOSSO PROPOSITO
Cuidar da dgua e gerar valor para as pessoas.

NOS50 COMPROMISSO

= Atuamos com seguranca e respeito a vida
= Somos motivados a atender bem ao cliente

- ﬁu&;:mns a uniuemlizaﬁﬁdd;s.s:ﬂiws
e dgua € esgoto com qualidade e
de forma sustentivel

NOSS0 JEITO
e b

= Valorizamos as pessoas e
desenvolvemos

HDSSDS PROCESSOS

» Transformamaos paixio
em servigo de qualidade

= Atendemos o cliente com
respeito e entusiasmo

* Fazemos acontecer com
criatividade e inovagio

+ Somos comprometidos
com entregas e resultados

= Respeitamos g incluimos
as diversidades

= Estamos em complance: integridade .' ;
responsabilidade, ética e transparéncia

NOSSA AMBICAO
Sermos reconhecidos pela gualidade e eficiéncia dos nossos servigos




Compramlssas

- 1 [> Sustentabilidade

Estratégica da Sustentabilidade Corporativa, vinculado ao Comite de
Planejamento Estrategico, quetem come atribuigoes garantir oalinhamentoda
estratégia corporativa as melhores praticas de mercado relacionadas agestao
da sustentabilidade, propor procedimentos de gestdo da sustentabilidade
identificados como materiais e com os Objetives de Desenvelvimento corperativa, monitorar a performance da sustentabilidade corporativa,
Sustentdvel (ODS), que elevam o saneamento como elemento central @ promover aperfeicoamentos e demonstrar a sua contribuicdo na obtencio
transversal no alcance da hgm'da 2030, Instituimos o Subcomite de Gestao { de resultados para o negdécio.

Fortalecemos o alinhamento da gestdc da estratégia com os temas
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Compromissos

[* Programa Estratégico Resgate da Excelgncia

Em dezembro de 2020, langames o Programa Estratégico Resgate da Excel@ncia, com o objetivo de
retomar a aplicagao do Madelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) em toda aempresa. Aliniciativa amplia as
acoes de governanga corporativa e desenvolve um ambiente no qual todas as unidades e empregados
da Companhia estejam engajados em incorporar a exceléncia aos processos institucionais.

0 Programa visa dar sequéncia ao caminho ja percorrido de implemenlacao de boas praticas de
gestao, fomentando um ambiente de melhoria continua na Companhia. & COPASA tem um histérico
de busca pela exceléncia da gestao. A aplicacdo do MEG pela Companhia se iniciou no ano de 1997 &,
em 2014, a empresa conquistou o tratéu Diamante no Prémio Nacional de Qualidade no Saneamento
(PNOS), na categoria 1.000 pontos, além de ser finalista no Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) no
mesme ano. Assim, a proposta de valor do Programa € evoluir a maturidade da gestao do negocioem
relacdo aos fundamentos do MEG e obter o reconhecimento da exceléncia na prestacao de servigos,
como diferencial competitivo, gerando valor para as partes interessadas, sobretudo para a sociedade.

i e M i e

0 Modelo permite a elevagao da eficiéncia dos processos, otimiza custos e melhora a qualidade dos
servicos oferecidos. Esses aspectos refletem positivamente para o cliente na tarifa de agua e esgolo
nos municipios onde a COPASA atua,

Através do benchmarking. estimula-se o aprendizade orgamizacional e a inovagde, intensificande a

aplicagdo das melhores praticas de gestdo do sancamento, superande dificuldades e colocando a
Companhia-em evidéncia no mercado.

Em 2020, o Comité de Planejamento Estratégico, instancia responsdvel pela elaboragio e
acompanhamento do Plano de Negacios e Estratégia de Longo Prazo da Companhia, alavancou a
conjungas de esforgos entre as unidades organizacianais, estimulando a cultura da atuagas matricial.
0 salto qualitative desse formato foi percebide pelo monitoramenta continuo € integrado do Orgamento
Empresarial, visando o direcionamento das acdes para o alcance dos resultados planejados,
impulsionando a gestdo para sustentabilidade do negdcio,

Em 2020, foram empréendidos esforcos diferenciados para criar um ambiente propicio & inovacao na
COPASA, fomentar solucbes e incentivar as inovacdes. Dessa forma, foram iniciadas atividades de
fomento & pesquisa e ao desenvolvimento de solugdes eriativas. Ao longo de 2020, foi realizada a
estruturagao do processo de Pesguisa, Desenvolvimento Tecnologico e Inovagao, com a aprovagao
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& Aprovacao da Politica
de PD&I pela Diretoria
Executiva e Conselho
de Administragao.

¢ Estruturacgao
do programa
INOVA COPASA.
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de uma politica voltada para o tema. Também houve a formulagio de um pragrama de incentiva com
aghes voltadas para o piblica interno, valorizande a criatividade e fomentande a formago académica
dos empregados da empresa.

Além disso, houve agdes voltadas ao pablico externo, buscando parcerias com academia & mercado
no desenvolvimento de temas prionitarios para a empresa, tais como:

O

¢ Adesao ao HUB-MG
da Secretaria de
Desenvolvimento
Economico.

\r‘/

¢ Construgao da Alianga
Estrategica com a
Universidade Federal de
Minas Gerais sohre esgoto.
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B Investimentos

Em 2020, foram investidos RS 481 milhdes, sendo RS 459 milhSes destinados a COPASA ¢ RS 22
milhdes & COPANOR. O desempenho foi impactado pelas fortes chuvas, observadas no estado de
Minas Gerais, nos dois primeiros meses do ano e, posteriormente, pelas restrigdes impostas pela
pandemia. Houve, também, impacto do elevade nivel de competitividade das licitagdes, que gerou
dezcontos substanciais nas contratacoes das obras em relagio aos valores orgados.

Para assegurar a continuacdc das melhorias e a universalizagao dos servigos, o Conselho de
Administragdo aprovou investimentos no montante de H56,5 bilhdes para os préximos cincoe anos,
sendo A% 1,31 bilhdo para 2021, RS 1.37 bilhao para 2022, RS 1,28 hilndo para 2023, RS 1,28 hilhac
para 2024 e RS 1,25 bilhao para 2025,

Esses aportes sdo suportados pela solida geragdo de caixa da Companhia e pela captagdo de recursos
nomercado. Em relagdo ao plano de investimentos da COPANOR, a Diregdo da subsididria deliberou,
para ¢ ang de 2021, o valor de RS 47.2 milhdes.

Possulmos parceria junto ao Banco KIW, sob forma de contrale de financiamento, cujos recursos
poderao ser utilizados em obras e equipamentos, consultoria de apoio e medidas de mobilizagao e
educacao socicambiental. Com isso, 8 COPASA visa atender as demandas dos clientes e do poder
concedente, buscando a universalizacao dos servicos em nossa area de concesséo.

Também estabelecemos parceria junto ao Banco Europeu de Investimentos (BEI), via financiamento
com juras subsidiades, para a consecugdo de parte do Programa de Investimentas da COPASA, com
a finalidade de universalizar os servicos de saneamento basico, contribuindo para a melhoria das
condicdes socicecondmicas e ambientais da populagio atendida.
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©CORRELAGAO ODS 9 E PACTO GLOBAL
(PRINCIPIO 9)

Ao enxergar o modelo de negacios da COPASA, e o potencial
que a Empresa possui em varias searas, tanto econdmicas
quanto sociais e ambientais, & possivel enxergar uma relagao
intrinseca da Empresa com as demandas por inovagao
e suporte a industrializagao sustentavel. A COPASA nao
presta servicos somente para a populagao, mas também
para entes publicos e privados, desde empresas de servigos
aindustrias. O servico de saneamento basico é fundamental
para o funcionamento da sociedade como um todo.

Por este motivo, a COPASA visa contribuir para o alcance das

metas do 0DS 9, inclusive pelos direcionamentos estratégicos
apontados. Nao so foi desenvolvida uma Politica de P&DI,
como ha um planejamento para a cria¢ao de um Comité de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao. Com isso, ha uma
clara percepgao de que para continuar oferecendo servigos
de saneamento basico com qualidade, é fundamental para
a COPASA priorizar a inovagao. Considerando a relagao
da Empresa com o meio ambiente — em especial o uso da

agua - as suas iniciativas impactam o principio 9 do Pacto
Global, que busca incentivar o desenvolvimento e a difusao
de tecnologias ambientalmente amigaveis. Tanto no sentido
ambiental quanto no social e economico, a busca por inovagao
possui potencial de impacto positivo no alcance das metas
do ODS 9.

A Copasa entende que para seguir oferecendo servigos de
infraestrutura equitativos, de qualidade e sustentaveis, é
fundamental uma percepcao das tendéncias do mercado e das
possibilidades inovativas que irdo apoiar o desenvolvimento
econdmico regional e o bem-estar da populacao (meta 9.1).

Com isso, é possivel que se ofereca ao setor econdmico
e industrial uma infraestrutura modema que torne mais
eficiente o uso de recursos, primando por processos mais
limpos (meta 9.4). Consequentemente, tendo a inovacao
£ a pesquisa como um insumo relevante para a COPASA, a
Companhia estara fortalecendo o proprio cenario tecnologico
e de desenvolvimento, aumentando a mao de obra na area e
estimulando investimentos para estes fins (meta 9.5).
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GESTAO DE RISCOS
Rl (102-30)

Em consonancia com a Politica de Gestao de Riscos Corporativos, o
Manual de Gestao de Riscos Corporativos foi aprovado pela Diretoria
Executiva em 25/06/2020. O documentd estabelece os critérios e
procedimentos para aplicagdo da metodologia de gestdo de riscos
corporativos na organizagao. 0 Manual dispde que a definigao dos
riscos se da por meio da etapa de “ldentificacao dos Riscos™, gue €
uma das fases iniciais do processo de avaliagao de riscos, realizada
apas definicio dos contextos interna e externo.

0 Manual prevé a adogdo de técnicas que podem ser empregadas de
forma izolada ou conjunta, 2 exemplo de: brainstorming, workshops,
questionarnos, entrevistas e Tormulénos especiflicos.

A Matriz de Riscos Corporativos da COPASA, conforme previsto no
Manual de Gestao de Riscos, possui cicle anual, sendo que a Lltima
revisao fol aprovada pelo Conselho de Administracao em 17/09/2020.

A COPASA esta potencialmente exposta a 42 riscos, sendo 33
corporatives e nove de corupedo. Os riscos foram identificados
em oito macroprocessos: Concessdo, Faturamento, Finangas,
Governanga, Infraestrutura, Logistica, Operagdo e Recursos
Humanos. Entre os quais, foram priorizados os dez riscos de maior
criticidade, para os quais as agbes de mitigagao foram elaboradas e
aprovadas pelo Conselho de Administragao.

..
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ETA Rin das Valhas - Movs Lima

Base de ative
Concessdes
Empreendimentos
Escassez de Agua
Geragdo de Receitas
Gestdo de Contratos
Perdas de Agua

Qualidade da Agua

Retorno Econdmico Financeiro

das Concessoes
Tratamento de Esgoto
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Eficiéncla Operacional
Eficiéncia Operacional

Eficiéncia Operacional

Desempenho
Econdmico-financeiro

Eficiéneia Operacional

Desempenho
Econdmico-financeing

Universalizagio dos
Servigos de Saneamento

Desempenho
Econdmico-financeiro

Gestio o Soentibilidade

Arendimento aa Cliente

Gestao ESG
Gestdo da Sustentabilidade
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ENFRENTAMENTO A COVID-19
ODE (3 - Meta 3.3)
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A partir da decretacao da pandemia, em marco de 2020, a Companhia
iniciou uma sene de acies emergenciais com a criagio do programa
“COPASA em Acdo: Todes Contra o Coronavirus®, visando fomecer
aos colaboradores, clientes e ao piblico externo informacoes reais,
confiaveis e (eis para o enfrentamento a Covid-19. Com a implantacio
de um processo de comunicagdo dindmiceo, o projeto foi organizado
em duas frentes que foram desenvolvidas conjuntamente: a producao
de campanha publicitana e comunicacio intema

Come a dgua € o principal produte para a higienizagao, a estratégia
de comunicacao consiste em aches educativas, esclarecendo
dividas frequentes e oferecenda dicas importantes a populacio, Os
assuntos tratados vao desde a higienizagdo das maos, importancia
do uso de mascaras, manutencao do distanciamento de seguranca,
orientacBes para o leiturista acessar os hidrometros ate a solicitacio
para se manter o pagamento em dia. Essas ages sdo relevantes para
evilar a propagacao do virus.

Estdo sendo usados todos o5 canals de comunicacas da empresa.
Além disso, uma campanha publicitaria foi feita com filme para TV e
spots para as radios. A campanha cobriu todo o Estado e impediu a
disseminagao de noticias falsas no ambiente de trabalho.

Com o Projeto, a COPASA manteve lodos os servicos de ratamenta
de agua e esgoto funcionando, para a satisfagio de seus clientes, que
somam mais de 118 milhdes de pessoas espalhadas por todas as
regides do Estado. Nesse sentido, a COPASA instituiu o trabalho remoto
para quase a totalidade dos empregados das areas administrativas, a
manutengao de equipes em escalas diferenciadas na drea operacional
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e a suspencdo da leitura de hidrémetro interno, para evitar contato
desnecessario entre a populagdo e o leiturista. Além disso, foram
adotadas acies para garantir a prestagao de servicos e minimizar os
impactos para a populagdo, coma as medidas preventivas relativas ao
relacionamento com o plblico, incluindo o fechamento das agéncias de
atendimento, bem como medidas visando preservar seu fluxo de caxa.

A& partir de outubro de 2020, a COPASA restabeleceu suas praticas
comerciais quanto aocs prazos de pagamento e retomou a suspensao
de fornecimento de dgua em casos de inadimpléncia, com excecdo
dos clientes da categona residencial social. De forma gradativa, o
atendimento nas agéncias foi retomado, com agendamento prévio
e gheervando as medidas previstas para o controle da pandemia, Os
colaboradores também retornaram de forma gradual aos postos de
trabalho, observando sempre as orentagdes do Ministénio da Sadde,
bem como legislagoes federal, estadual e municipal.

Sobre as medidas de postergacao de recolhimentos de tributos,
adotadas pela Companhia, conforme facultado pelo fisco federal,
a Companhia retomou 05 pagamentos 3 partir de julho de 2020,
CQuanto a suspensao de pagamentos de dividas junto ao Banco
Macional do Desenvolvimento (BNDES), os pagamentos dos
empréstimos e das debéntures foram retomados em outubro e
novembro de 2020, respectivamente. AS parcelas suspensas foram
capitalizadas e incorporadas ac saldo devedor e serdo quitadas
até os prazos finais de vencimento.

B T o T e e R L N

Comite Multidisciplinar
para Prevencao a Covid-19

O Comite foi criado para promover a tomada de
decisoes e a adogao de medidas com agilidade
durante o periodo dapandemia. Todasas decisoes
do Comiteé sao automaticamente informadas aos
empregados.

Pias Publicas contra a Covid-19

A COPASA implantou 104 pias publicas nas cidades
emque possui concessao. A acao visadisponibilizar,
em area publica, os meios para a manutengao
da higiene recomendada por especialistas para
prevengao a Covid-19.

Doacio mensal de 6000 kits de higiene para a Pastoral de Rua (RMBH)

Deagdo semanal de 21.000 copos de dgua para a Pastoral da Arquidiccese
Parceria institucional com a SEDESE para doagde de copos de igua para populagic
4

vulnerdvel em Contagem, Tedfilo Otoni & Mantes Claros

Doagdo semanal de 10,500 copos de dgua para o projeto Club do Chef,

gue distribul marmitas

E mil pessoas/més
20 mil pessoas/més

8 mil pessoas/més

10 mil pessoas/miés
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Doaclo de 30 mil mascaras para asilos e entidades sem fins lucrativas nos municipias Profissianais da sadde dos municipias

Doagdo de até 100 toneladas de hipoclorite para limpeza/desinfeccdo de ruas Aré 11,4 milhdes de pessoas

Apoio &s prefeituras na desinfeccio de locais pablicas (Bela Horizante, C-::Intasgel'n.
Alfenas, Andradas, Extrema, itajuba, Mante 530, Pouso Alegre e 5anta Rita do Sapucal)

Instalagdo de pias plblicas para que a populacio vulnerdvel tenha acesso a dgua tratada

Cerca de 3,7 milhies de pessoas (atualmente)

1,2 milhdo de pessoas (inicialmente)

Doacdo de até RS5 milhSes para acSes estruturantes junto ao sistema de sadde publica

Prémio

0 programa “COPASA em Agdo: Todos Contra 0 Coronavirus” foi vencedor na categoria “"Comunicagdo e Transparéncia®
do Prémio Etica nos Negdcios 2020, promovido pelo Institute Brasileiro de Etica nos Negdcios,

il
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Zelamos peloc comportamento seguro

individual e coletiva

Valorizamos as pessoas e desenvolvemos

seiis talentos

Transformamaes paixao em servico de qualidade
Atendemos o cliente com respeito e entusiasmo
Fazemos acontecer com criatividade e inovacao
Respeltamos e incluimos as diversidades

Somos comprometidos com entregas

e resultados

Estamos em Comphance: integridade,
responsabilidade, etica e transparencia

COPASA




¢ Zelamos pelo comportamento seguro,
individual e coletivo

0 cuidado com a segurancga € pré-reguisito no cuidado
com a agua, pois reflete a forma como cuidamos
dela. O respeito aos riscos e a prevengao.

¢ Valorizamos as pessoas e
desenvolvemos seus talentos

Pessoas compartilham possibilidades, empreendem
visoes e constroem significados. Buscamos estimular
a manifestagao dos talentos de nossos empregados
e oferecer condigoes para que se desenvolvam.
Pessoas inspiradas e capazes de realizar seus
talentos elevam nossa percepgao e conhecimento,

¢ Transformamos paixao em servigo de
qualidade

Cuidar da agua e garantir que ela chegue limpida
as pessoas e gratificante e apaixonante. Fazemos
nosso trabalho com muita dedicagao e procuramos
imprimir nossa propria esséncia nos sevigos gque
entregamos, resultando em qualidade.

Reservilono Serra Azl

¢ Atendemos o cliente com respeito e
entusiasmo

Uma postura respeitosa nos permite ouvir
verdadeiramente os clientes e nos torna acessiveis
as suas necessidades. A relagao é construida sobre
o entusiasmo gue movimenta a nossa vontade de
fazer o melhor para os clientes,

< Fazemos acontecer com criatividade e
inovagao

Trabalho duro e prazer em criar. Fazemos acontecer
com inteligéncia, vontade e coragem, empenhando
toda a nossa forga para que as nossas atividades
sejam realizadas com gualidade. Criatividade e
engenhosidade paratrazerinovagoesquecontribuem
diretamente no cuidado com a dgua.

¢ Somos comprometidos com entregas e
resultados

Somos exigentes ao CUMPprir 0S5 COMpPromissos
assumidos. Trabalhamos sob os melhores
padroes e aproveitamos cada oportunidade de

aperfeicoamento. Problemas sao professores, nos
levam a refletir e corrigir os passos, mostrando que
algo sempre pode ser melhorado. A exceléncia é um
aprendizado continuo.

¢ Respeitamos e incluimos as
diversidades

Cada pessoa é unica e merece respeito e € na
gsoma das diversidades que projetamos cenarios
de infinitas possibilidades. A pluralidade e fator de
crescimento para a COPASA, promove inovagao,
melhora a comunicacao e o relacionamento entre
as pessoas.

¢ Estamos em Compliance: integridade,
responsabilidade, etica e transparencia

A COPASA acredita na missao diaria de atuar de forma
integra e responsavel. Acreditamos que o caminho
passa por trabalhar sempre com perseveranca,
comprometimento e determinagao.




ETICA E INTEGRIDADE
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A disseminacdo dos valores e principios arganizacionais € atribuicao
comum a todas as unidades da COPASA, sendo formalmente
estabelecida por meio dos Manuais da Organizacdo. Para garantir a
disseminagac do nosso posicionamento e das informagies relativas
aos valores, conduta e instrumentos de gestao do Compliance foram
realizadas diversas intervencées sobre o tema junto aocs nossos
publicos estratégicos. Em 2020, a COPASA investiu em inicialivas
para reforcar a importancia da integridade e da etica nas relagoes
com as partes mteressadasz,

CERCA DE MIL COLABORADORES
PARTICIPARAM DAS INICIATIVAS,
REPRESENTANDO QUASE
CORPO FUNCIONAL.

Workshop de Integridade 2020: Em decorréncia da pandemia, o
treinamento foi realizado em ambiente virtual (EAD), abrangendo
aproximadamente 80% dos empregados da Companhia, incluindo
a COPANOR. Os workshops abordaram temas relacionadaos a Etica,
Combate 4 Cormipcan, Gestan de Riscos & Politicas de Compliance.
0 &gito do evento se deu em funcas do envolvimento das unidades
organizacionais, representadas pelos seus gestores e Lideres de
Conformidade selecionados em toda a Empresa.

DO

Campanha "COPASA em Compliance®. Voltada para o publicointerno,
a Campanha elaborou ¢ distribuiv uma série de “lembretes morais”

por todas as unidades da COPASA. As mensagens foram veiculadas \
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por mejo de mabiles, prismas, cartazes, folhetos, wallpapers, e-mails,
videos, intranet, dentre outros.

Campanha *Se Liga na Integridade”: Durante todo o ano de 2020,
foram disponibilizados na intranet videos de curta duracdo,
abordando temas como Combate a Corrupgac, Compliance,
Divulgacao da Informagao, Governanga Corporativa, LicitagGes,
Mercadao de Capitais e Accountability, dentre outros. As mensagens
foram divulgadas com frequéncia semanal e foram contabilizadas,
an todo, apraximadamente 23 mil acessos.

Caravana da Integridade: O evento foi realizado em todas as regionais
da Companhia, refargands a importancla do combate & prevengao a
atos de cormupgdo por meio de teatro e palestra,

Dia Intemacional Contra a Corrupgao: O evento contou com a
apresentacao da palestra *Empatia e Etica nas Organizagoes.”
Disponibilizada pelo. Instituto de Pesguisa do Risco Comportamental

(IPRC), a palestra contou com a participagao de representantes da Alta §

—

P N T

'

Administragao, Gestores, Supenntendencia de Compliance e Lideres |

de Conformidade.

OUTRAS AGOES IMPORTANTES:

< Campanha “Politica de Reunices”

¢ Boletim da Integridade (publicagao himestral)
< Reunioes do Comité de Compliance e Risco

¢ Publicagoes quinzenais sobre o tema “Gestao
de Riscos” no informativo CopaNews

¢ Pesquisa sobre Gestao de Riscos —
Monitoramento e Analise Critica

& Encontros de nivelamento sohre gestao de
riscos na COPASA

i
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[> Plano de Integridade

O Plane de Integridade da Companhia, aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 2016 e revisado nos anos de 2018 e 2020, consiste
naimplementagiode politicas, diretrizes e procedimentos no combate
a cormupgac e na apuragao de dendncias e irregularidades, visando
implantar mecanismos e procedimentos internos de integridade, em
aderéncia a Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupeao) e as boas
praticas de governanga corporativa,

ITENS INCLUIDOS NO PLANO
DE INTEGRIDADE EM 2020:
< Politica de Gestao de Riscos

¢ Politica de Transagoes com Partes
Relacionadas

¢ Politica de Brindes e Presentes

© Politica de Controles Internos

¢ Politica de Governanga Corporativa
© Politica de Due Diligence

< Politica de Reunioes

< Politica de Protecao de Dados Pessoais




GOVERNANGA CORPORATIVA
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Atuamos em conformidade com as boas priticas de govemnanga
corporativa, pautadas pelos principios de transparéncia, equidade,
prestagdo de contas e responsabilidade corporativa e alinhadas as
regras do Movo Mercado (B3),

Mossd modelo de governanga busca o desenvoliimento sustentdvel,
tendo como base o equilibrio entre os aspectos sociais, ambientais,
economicos e financeiros, com o intuito de aprimorar nosso
relacionamento com os colaboradores, clientes, acionistas, sociedade
& demais stakeholders,

INSTRUMENTOS DE ETICA
E GOVERNANCA
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Codigo de Conduta Etica

0 Cadigo de Conduta Etica retine e oficializa o5 principios e valores
que orientam como-as relagbes da Empresa devem ser pautadas. O
documente contribui para o fortalecimento da ética empresarial e
das condutas de integridade, dando suparte as praticas cotidianas
e as tomadas de decisdo. Ao ingressarem na COPASA, todos

T o e

b e

N

B e B S

.,

T e e i e o e T e N

g S

i

os colaboradores, administradores. conselheiros fiscais e os
membros do Comité de Auditona se comprometem formalmente
com 0% preceitos éticos por meio da assinatura de um Termo de
Compromisso. Os fornecedores, prestadores de servigo, agentes
itermedianos e associados tambem estao sujeitos ao Codigo,
comprometendo-se formalmente a cumpri-lo a partir da assinatura
de contratos ou quaisquer outros instrumentos.

Comissao de Etica

A Comissao de Etica & uma insténcia colegiada de carater consultivo
e deliberative, com autonomia decisdria e gue se reporta diretamente
ao Diretor Presidente. Dentre as suas atribuighes estd a de analisar
& definir a respeito de denuncias andnimas e sobre situagbes de
conflito de interesse, além de receber, controlar e deliberar quanto
as denuncias de cardter ético referentes as relagdes interpessoais
no meio corporativo, As condutas contrarias ao disposto no Codigo
s3o passiveis de aplicacdo de sancdo pela Comissdo de Etica
ou penalidades previstas na Morma de Procedimento “Sistema
Digciplinar®, Além disso, as medidas tomadas em eventuais casos de
comupcac estao sujeitas a legislagao vigente,

NUMEROS DE 2020:

denuncias envolvendo relagoes
interpessoais

consultas a respeito da
interpretagao das normas previstas
no Codigo de Etica

Declaragoes de conflito de
Interesses
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Politicas e Normativos

Manual de Gestdo de Riscos Corporativos: Aprovade pela Diretoria
Executiva em maio de 2020. Em consonancia com a Politica de Gestao
de Riscos Corparativos, o Manual de Gestao de Riscos Corporalivos
estabeleceozcntenose procedimentos paraaplcagaodametodolegia
de gestao de riscos corporativos no ambito da COPASA.

Politica Anticorrupgac: Implementada em 2016 e revisada em
agosto de 2020, Consiste em codigo de conduta e integridade que,
aliado aos demais instrumentos de controle interno da Companhia,
visa contribuir de forma efetiva para a identificagao e mitigagan de
riscos de atos lesivos praticados confra a Companhia, tals como
desvios, fraudes e ireqularidades.

Politica de Brindes e Presentes: Implementada em 2019, Estabelece
diretrizes, orienta & auxilia a conduta dos colaboradores da COPASA
quanto ao recebimento de brindes, presentes, convites, ingressos
para entretenimentos, refeicdes, hospitalidades e cortesias nas
relaghes profissionais, visandoevitaraconcessiodefaverecimentos
au privilégios indevides, bem como a ocorréncia de desvios de
conduta, conflito de interesses & autras atos iregulares ou licitos.

Politica de Conflita de Interesses: Implementada em 2019 &
revisada em abril de 2020, Visa estabelecer diretrizes e orientar na
identificacdo, declaracio e tratamento de situaghes que possam
caracterizar conflitos de interesses,

Politica de Controles Internos: Implementada em 2019, Estabelece
principios, diretrizes e responsabilidades visando o fortalecimento
e funcionamenta da Sistema de Contrales Intemos da Companhia.

Politica de Divulgagao e Negociagio: Implementada em 2003
e revisada em 2019, Tem por objetivo estabelecer diretrizes,
procedimentas e responsabilidades a serem observados pela
COPASA, Pessoas Vinculadas e Pessoas Ligadas no que se refere
4 identificacdo, manutengdo da confidencialidade e divulgagio
adequada de informagies que possam constituir atos ou fatos



relevantes, ao comreto contato dos representantes da Companhia
com a midia e a sociedade e a negociagao de Valores Mobilianos
emitidos pela Companhia ou a eles referenciados.

Politica de Doagoes e Patrocinios! Implementada em. 2020.
Estabelece as diretrizes para a realizagao de doagtes e patrocinios,
vizando garantir o mais elevado padrac detransparéncia, integridade
e legalidade, prevenindo a ocorrencia de atos ilicitos em decorréncia
da utilizacao ou repasse inadequado de recursos da Companhia.

Politica de Due Diligence de Integridade: Implementada em 2020.
Estabelece principios e diretrizes para evitar a ocorréncia de atos
lesivos contra a COPASA e, consequentemente, garantir a execugao
dos contratos em conformidade com a lei e os normativos, reduzir
og riscos de integridade inerentes aos contratos, prover maior
seguranca e transparencia na sua consecugdo, obter melhores
desempenhos e garantir a8 qualidade nas relacoes contratuais,

Politica de Governanga Corporativa: Aprovada pelo Conselho de
Admimistracao em dezembro de 2019 Tem o objetivo de consolidar
os principios, as diretnzes & as melhores praticas de gestao pelos
quais a COPASA & dingida e monitorada,

Politica de Privacidade: Implementada em 2020. Estabelece
principios, direfrizes e rezponsabilidades para garantir a devida
sequranga aos dados pessoais disponibilizados pelos usuanos nos
sistemas informatizados e nas aplicacdes da Companhia,

Politica de Reunices: Implementada em 2020. Estabelece diretrizes
para a realizagao de reunides entre os colaboradores da COPASA e
outras partes.

Gestéo Colegiada

Instituido em 2015, o Gestao Colegiada € um sisterma informatizado
de gerenciamento dos gastos e compartilhamento de decistes, em
que os dispéndios referentes a custeio e investimentos, em todos
oz niveis da organizagao (Geréncias, Superintendéncias e Diretoria
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Executiva), sdo aprovadeos por Comités (Comite de Administragéo,
Comité Operacional & Comité Diretivo) compostos por, no minimo,
trés integrantes.

Canal de Linha Etica

Imnplementadao em 2016, o Canal de Linha Etica visa coibir a pratica e
a ocullagao de atos fraudulentos ouilegais. Ele esta disponivel no site
institucional e acessivel a qualquer cidadao, o qual pode encaminhar
dendncias com garantia de independéncia nas apuragoes. Por meio
do Canal, as dendncias do poblico externo ou interno podem ser
fermalizadas de forma andnima ou identificada, sendo encaminhadas
diretamente a Comissao de Etica.

Ouvidoria

A Ouvidaona & um canal de comunicagio com a sociedades que recebe
manifestaches de clientes. O canal tem como objetivo contribuir para
o aprimoramento da prestagdo dos nossos servicos, E importante
ressaltar que a Ouvidaria & uma instancia recursal do cliente perante
a Empresa ¢ ¢ utilizada quando sua demanda naoc foi tratada
satisfatoriamente nos outros canais de relacionamento existentes.
& Quvidoria € responsavel ainda pelo tratamento dos pedidos de
informacoes registradas no Portal da Transparéneia e por garantic
o cumprimento do prazo legal para resposta ao demandante, de
acordo com a Lel Federal n®12.527/2011. As demandas registradas
na Ouwvidona da ARSAE-MG, na Ouwdona do Ministéno Publico e na
Ounvidaornia Geral do Estado de Minas Gerais que envolvem tanto a COPASA
quanta a COPANOR também s30 tratadas no dmbito da Ouvidona

05 nossos servicos prestados e o atendimento ao cliente tém
a gualidade medida por meio de pesquisas de satisfacao,
sendo posteriormente tratadas as insatisfages e reclamagoes
identificadas. Periodicamente, sdo desenvolvidas pesquisas
de satisfacio em relagdo a Ouvidoria Em 2020, a pesquizsa foi

aplicada a 57% dos demandantes que registraram reclamagaes na

Cuvidoria, com indice de respondentes de 21% dos pesquisados.

PESQUISA DE SATISFAGCAO DO
ATENDIMENTO DA OUVIDORIA - 2020

o dos avaliados consideraram
o prazu para solugao da demanda
satisfatorio.

‘> dos avaliados consideraram
satisfatoria a qualidade da resposta
da Ouvidoria.

7o dos avaliados acionariam
novamente a Ouvidoria.
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[DBE{M - Medn 5.8/ 16 - Metas 16,8, 16.6, 16.T) l|

[ PacTO GLOBAL (Principio 10) )

| G (102- 18 102-220 102-237 102-24/ 102-25/ 102-26/ 1|
102-274 102-287 102-31/ 102-33/ 102-357 102-36/ lu‘i—dﬂ:l]_]

A estrutura de governancga € composta pela Assembleia Geral de
Acionistas, Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Comité
de Auditona Estatutario e Diretoria Executiva. A perodicidade e o
calendano de reunides de cada um desses orgios s3o definidos
anualmente, com excecdo das Assembleias Gerals, que ocorrem,
ordinanamente, dentro dos quatro meses seguintes ao termino de
cada exercicio social e, extraordinariamente, Sempre que 0s interesses
S0ciais o exigirem,

Presidéncia

Auditoria
Interna

Diretoria de
Desenvolvimento
Tecnoldgico,
Meio Ambiente e
Empreendimentos

Assembléia Geral
de Acionistas

Conselho
Fiscal

Comité de
Auditoria

Conselho de
Administracdo

Diretoria
Financeira e de
Relagfes com
Investidores

Diretoria de
Relacionamento
e Mercado

Diretoria de
Operacao




Assembleia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas € a instancia maxima de decisao,
gue detem poderes para deliberar sobre os negocios relatives ao
objeto da Companhia. Seu chjetivo e prestar contas acs acionistas
& as materias e atnbuigoes de sua competéncia estao definidas na
Lel n® G4A04/TG 8 em nosso Estatuto Social. Dentre elas, destaca-
g6 a responsabiidade de ficar anualmente, & verba global para
remuneracae dos Conselhos de Administragio e Fiscal e da Diretoria
Executiva da Companhia, conforme previsto no regimento intermno de
cada um desses orgaos.

Conselho Fiscal

2 Conselho Fiscal da COPASA funciona de modo permanente,
reunindo-se de forma mensal e, extraordinariamente, sempre gue
necessario. Sua funcdo é fiscalizar a gestao dos negdcios sociais,
as contas e os atos da administragao, garantinde mais seguranga
£ lransparéncia 808 NOSS0s processos. Atualmente, o Conselho
composta por cinco membras efetivos e igual ndmero de suplentes,
selecionados de acordo com os cntérios & vedagies previstos
na Politica de Elegibilidade de Membros Estanutanios e elejtos em
Assembleia Geral de Acionistas.

Conselho de Administragao
O Conselho de Administracao (CA) & um drgao de deliberacio

colegiada, responsdvel por fisar a orientagdo geral dos negaocios
da Companhia, definindo sua missdo, seus objetivos estratégicos

ediretrizes, bem como aprovar as politicas, o plano de negdcios, a |

estratégia de longo prazo, o planejamento estratégico, o programa
deinvestimentos e o orgamenta empresarial. Trata-se da instincia
mais alta dos drgaos da administracio.
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0 CA & composto por sete membros, que $ao selecionados de acordo

com critérios e vedacdes previstos na Politica de Elegibilidade de

Membros Estatutarios e eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas.

Destaca-se que um dos membros desse conselho € representante |

dos acionistas minoritarios e outro g eleito pelos empregados. Dos
sete membros do CA, quatro sac independentes.

Os integrantes do CA t8m o prazo de gestao unificado de dois anos,
sendo permitidas, no maximao, trés reconducfes consecutivas, Redne-
s, ordinariamente, Uma vezr por més e, extraordinariamente, sempre
que necessano,

Visando garantir a prevencao e gestao de conflitos de interesses, os
membros do Conselho de Administragao devem declarar previamente
impediments sempre gue a matéra submetida & sua apreciagas
tiver interesse particular ou conflitante eom o da Companiia, sendo
vedada a sua presenca durante a discussao e volagao da maténa. E
vedada, ainda, a acumulagio dos cargos de Presidente do CA e de
Diretor-Presidente da Companhia,

Adotamos medidas para desenvolver 8 aprimorar o conhecimento
dos membros do CA, Todos participam, na posse e anualmente,

de treinamentos especificos referentes a temas essenciais |

e relacionados as atividades da COPASA, como a legislacao

societdria e de mercado de capitais, a divulgagao de informagoes,a |

Lei Federal ndmero 12 846/2013 (Lei Anticorrupgao), as Licitagbes
e Contratos, os Controles Internos e o Codigo de Conduta Etica

0 desempenho dos Canselheairos de Administragac & avaliado
anualmente, de forma individual e coletiva, observando os seguintes
quesitas minimaos: exposicao dos atos de gestdo praticados quanto
a licitude & a eficacia da agdo administrativa, contribui¢as para o
resuitado do exercicio, consecugao dos objetivos estabelecidos no
plano de negécios e atendimento a estratégia de longo prazo.

Em 2020, foram realizadas treze reunides extraordinarias do Conselho
de Administragao, incluindo reunides conjuntas com o Conselho
Fiscal, o COAUD! e a Diretoria Executiva.

Comite de Auditoria

0O Comité de Auditoria Estatutdrio (COAUDI) & um drgdo de
assessoramento  vinculado diretamente ao Conselho de
Administragdo, formado por trés membros, em sua maioria
independentes, sendo qué um dos membros € integrante do
Conselho de Administragdo. As reunides do COAUDI acontecem, no
minime, bimestralmente, de acordo com calendério previamente
aprovado e de modo gue as informagoes contabeis sejam por ele
apreciadas antes de sua divulgagao. As alribuigoes desse drgao
estdo dispostas no Estatuto Social da COPASA.

Diretoria Executiva

Cabe & Diretoria Executiva (DE) cumprir as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho de Administragdeo, administrar os negdcios sociais
e praticar os atos necessarios para a gestdo permanente, de
acordo com a estralégia de longo prazo, planos plurianuais,
plano de negacios & argamento anual. & DE € composta por cinco
membros, incluindo um Diretor-Presidente, um Diretor Financeiro
ede Relagdes com Investidores, uma Diretora de Relacionamento e
Mercado, um Diretor de Operagdo e um Diretor de Desenvolvimento
Tecnoldgico, Meio Ambiente ¢ Empreendimentos. Eles sdo
selecionados de acordo com critérios e vedagdes previstos na
Politica de Elegibilidade de Membros Estatutarios. 05 membros
sao eleitos pelo Conselho de Administracac, que define tambem
as suas dreas de atuagao e atribuigoes. O prazo de gestao dos
membros da DE € de dois anos, sendo permitidas, no maxima, trés
recondugtes consecutivas. A Diretoria se reane com frequéncia
semanal, conforme disposta no calendario de reunides e, de modo
extraordinario, Sempre que Necessano.

Ccomusianna { 31 ]



RELACIONAMENTO
COM PARTES INTERESSADAS
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Mossos relacionamentos sdo pautados de acordo com os valores € as
politicas institucionais, em especial a Politica de Responsabilidade
Social, o Cddige de Conduta Etica e a Politica de Transaches com
Partes Relacionadas, visando sempre o alinhamento entre as diretrizes
corporativas e as necessidades e expectativas das partes envalvidas.
Nesse sentido, utilizamos formas de interacac e canais de relacionamento
para comunicacio e mobilizagdo buscando consolidar parcenas para o
dezenvolvimento sustentavel do nossa negocio e da sociedade, de acordo
com a realidade de cada parte interessada.

Realizamos a escuta dos nossos stakeholders por meio dos nossos canais
de comunicagdo {agéncias de atendimento, canais virtuais de atendimento
ao cliente, midia, redes sociais, dentre outros). A escuta também acontece
por meio do relacionamento com o cliente durante procedimentos
realizados pelos colaboradores da COPASA, como atendentes e leituristas.
Essaescuta possibilita identificar nossos pentos fortes e as oportumdades
de melhoria para buscarmos o alcance dos resultados pretendidos,
considerando e conciliando os interesses das partes envolvidas,
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Privacidade e
Protegao de Dados
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Estamos aprimaorando a nossa gestao para atender aos parametros
de protegao de dados estabslecidos pela Lei Federal n® 13.709/2018,
Em 2020, ndo houve qualguer registro de manifestacao comprovada
de viglagdo de privacidade ou dos dados dos nossos clientes. Foram
levantados os 62 processos institucionais que tém relagao com os
dados pessoais de clientes, colaboradores e fornecedores e estamos
revisando a nessa Politica de Privacidade e a Norma de Procedimento
que determina os criténios e procedimentos para a utilizacao de
recursos computacionais, visando a seguranca das informacdes,
tratamento, protecdo, guarda‘backup, publicagio e utilizacdo em
ambiente web,

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES
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Nossa atuacao beneficia toda a populagas das localidades abrangidas
pelas concessoes. Pela propria natureza do negocio, 8 COPASA tem
grande impacto e intenso relacionamento com seus clientes, os
guais possuem papel fundamental no desenvohimento das nossas
estratégias para 05 proximos anos,

A experiéncia do cliente ¢ sua satisfagdo estdo presentes na
nossa cultura erganizacional e serdo norteadores das diretrizes
estratégicas da Companhia. Além da constante melhoria dos senvicos
operacionais, estaremos focados em transformar o relacionamento

..
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comonosso cliente deforma a solucionar seus problemas, atende-lo
satisfatoriamente e surpreender suas expectativas, desenvolvenda
uma relagao marcante, significativa e de confianga.

Mossa primeiro passo para o alcance desse chjetive, em 2019, fai a
contratacdo de um novo CAM (Customer Relationship Management)
e-a sua implantacao em 2020, Dessa forma, sdo gerados protocolos
Unicos de atendimento. Alem disso, esto sendo desenvolvidos novos
projetos e contratados novos servigos para auxiliar no desenvolvimento
de estratégias para ohimizar a expenencia e gerar valor para os nossos
clientes. A amplagio dos nossos canais de atendimento acontecera
de forma a intensificar o contato com o cliente, facilitando o acesso ag
relacionamento.

Atendimento

0 nosso atendimento ao publico @ realizado em 673 locais fisicos
(agéncia de atendimento, escritdrio local e unidade operacional), por
meio telefnico (disponivel 24 horas) ou virtual, tais como a Agéncia
Virtual e o aplicative COPASA Digital. Para reforcar o compromisso
com nossos clientes, iniclamos os investimentos em treinamentos
ans nossos atendentes, com o chjetive de desenvolver uma cultura de
foco do cliente, gue contemplara indicadores de gestae e melherias
nas nassas estruturas de atendimento presencial e virtual,

As unidades usudrias atendidas pela COPASA sdo cadastradas
em cateqorias de acordo com a atividade nelas exercidas: social,
residencial, comercial, industrial e publica. Em 2020, o consumo
residencial (COFASA e COPANOR) representou 89.5% do total de
nossos clientes & fol responsavel por 76,6% do faturamento, Os dez
maiores clientes responderam por 1,48% do faluramento e os 50
maiores clientes por 2.63%, Iss0 mostra que a nossa base de clientes &
divarsificada e pulverizada, o que reduz a dependéncia de determinada
cliente ou grupo de clientes.

Adequacoes a Pandemia

No ano de 2020, em fungao da pandernia do coronavirus, ocomeu o
fechamento das Agéncias de Atendimento da COPASA, em 23/03/2020,
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A reabertura ocommeu em 19/10/2020, com atendimento somente por
agendamento, visando a sequranca de nossos clientes. & Companhia
disponihilizou servigo de back office, no site da COPASA Neste canal
podem ser sclicitados todos os servigos atendidos pela ageéncia
presencial, dispensando a necessidade do cliente deslocar-se até
Uma agencia




0 Sistema Integrado de Gestao de Ordem de Servigo - SIGOS é um sistema de Gestao de
Forca de Trabalho ou, em inglés, Work Force Management (WFM), que tem como objetivo
a automacao do processo de gerenciamento das ordens de servicos da COPASA, de modo
a reduzir custos operacionais e aumentar a qualidade percebida pelo cliente, A ferramenta
permite identificar as principais necessidades dos clientes, materializadas nas ordens de
servigos gue surgem dos diversos canais de atendimento, e correlaciona-las com:

¢ Prazos e prioridades de atendimento
¢ Tipo e quantidade de equipes

¢ Situagoes especificas locais

¢ Distribuicao geografica das ordens de servigo
(roteiriza¢ao automatica)

MNa madrugada de cada dia e efetuada uma programagao automatica e sequencial, para
cada equipe disponivel (propria e/ou terceirizada), de forma a otimizar o atendimento, o
deslocamento e a eficiéncia da forga de trabalhe, garantinde o atendimento mais rapido. O
SIGOS proporciona a visualizagao das equipes de campo em tempo real, permitindo maior
assertividade nos ajustes intradia, como a atribuigao de servigos de atendimento imediato.

0 deslocamento das equipes e a execugao dos servigos em campo sao georreferenciados,
havendo obnigatoriedade de registro fotografico dos servigos executados e do cumprimento
de requisitos de seguranga para empregados, transeuntes e veiculos nas vias afetadas
durante os trabalhos. O modulo de “Controle de Materiais”, por exemplo, permite otimizar
a aplicagao de materiais nas manutengoes e, consequentemente, a redugao da utilizagao
de recursos naturais para sua produgao.

Desta forma, o SIGOS permite ganhos ambientais significativos pela reducaoc dos
deslocamentos de equipes e do uso de veiculos, reducao do tempo de escoamento de agua
nos vazamentos e economia de recursos naturais decorrente da otimizacao dos materiais
aplicados
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Programa Engajar para Transformar

0 Programa Engajar para Transformar, em consondncia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e & Politica de Responsabilidade Social, tem
coma principal abjetive assegurar uma atuagdo social sustentavel & que agregue
valor ao negécio da Companhia. Para isso, 0 Programa estabelece as diretrizes do
relacionamento da COPASA com a sociedade, com foco do cliente, e apresenta uma
metodologia que estabelece presenca, didlogo e afinidade com as comunidades
locais. Desse modo, a transformagac comega por meio dos nossos colaboradores,
que participam de capacitagdes para aumentar a integragao e os aprendizados sobre
SErViGos, processos e praticas, reforgando a consciéncia interna acerca do valor
do saneamento. Assim, as equipes estao sendo preparadas continuamente para
satisfarer as necessidades dos nossos clientes, contribuindo para potencializar os
impactos positivos & mitigar os impactos negativos.

[ ]
@ -}
NOSSOS RESULTADOS .,'."f." ENGAJAR PARA
EM 2020: ».+ Transformar

' visitas realizadas
pessoas capacitadas
atualizagoes cadastrais
5 adesoes de ligagoes de agua e esgoto

reunides com o poder concedente e liderangas

0 Programa Engajar para Transformar foi vencedor na cateqgoria
“Responsabilidade Social® do Prémio Etica nos Negécios 2020,
promovido pelo Instituto Brasileiro de Etica nos Negécios.
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Cuidamos para gue nossos parceiros nao empreguem menores de
18 anes em trabalho notume, perigose ou insalubre e para que nao
empreguem menores de 16 anos, salve sob a condigac de aprendiz e,
neste caso, em conformidade com a legislagao, A COPASA assegura-
se de que ndo seja feito uso de trabalho forcado nem de mao de ohra
analoga a escrava na nossa cadeia produtiva

&30 incluidos em tedos 05 nossos contratos firmados os requisitos
que traduzem valores e principios institucionais, com o objetiva
de envolver @ comprometer os fomecedores com diretrizes como
agilidade, qualidade, manutengdo da imagem da COPASA, seguranga
dos colaboradores, use sustentavel do meic ambiente, respeito 3
dignidade da pessoa humana erepiidio a qualquer forma de conupgio
afiva ou passiva, Para asseqgurar gue esses requisitos contratuais
sejam cumpridos, os empreendimentos sao submetidos 3 fiscalizagao
diaria efou semanal, dependendo do tamanho da obra,

A COPASA exige a comprovacdo do cumpnmento das obrigagies
trabalhistas e a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos com o

Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) & o Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) em tedos os seus processos licitatorios.

Atualmente, a COPASA possui

‘= &' fomecedores cadastrados.
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Contratamos terceiros para administragao de portaria € protegao
de bens patrimoniais e ambientais. Em suas empresas, esses
empregados recebem treinamentos que abordam temas relatives a
direitos trabalhistas; beneficios, salide e seguranga do trabalho,
condutas éticas e combate a corrupgaoe e fraude. Em 2020, 608
colaboradores terceirizados prestaram servigos nas fungdes
de vigia/motociclista e vigia/porteiro em todo o Estado de
Minas Gerais.

e e e o

Em 2020, foram registrados 3.501 contratos nas modalidades de
pregaa, inexigibilidade, registro de pregos e dispensa de licitagao,
para atendimento as demandas de custeio, investimento e
crescimento vegetaliva. Vale ressaltar que o pregao aumenta a
transparencia das contratagoes realizadas e abre espago para
que novos formecedores possam participar dos Nossos processos
de compra para aquisigao de bens e servigos comuns podendo,
Inclugive, reduzir custos & prevenir a Cormupgan,

o dos gastos com produtos e servigos foram contratados de fornecedores locais.

Cadeia de Suprimentos

Os principais produtos e servigos que compiem nossa cadeia imediata de suprimentos s3o os tubos @ conexBes, produtos quimicos.

hidrémetros, energia elétrica e os servigos de engenharia.

Especificacio Quantidade .

Sulfato Aluminio Liquida 14.442.762

Cloreto Férrico 12.556.283

Folicloreto Aluminio 11.666.039

Cal Hidratada a Granel 9,349,004

Cal Hidratada saco de 20g 3.736.600

Cloro Liguido a Granel - Caminhdo Tangue 1,808,000
Clara Liquefeito Cilindra 900 kg 837.000
Hipoclorito de Céleio Granulado 40 kg TEE.920
Hidrdxido Sadio Escamas saco 25 kg AEd.R59
Cloro Liguefeito Cilindro 50 kg 421,750
Sulfato Aluminio S4lido saco 25 kg 298,650

Do total de produtos
quimicos utilizados em

Unidade 2020 para o tratamento
s de dgua e esgoto, o Acido
Fluossilicice, proveniente
Litras de reciclagem, representa
Cuilos aproximadamente 5 66%
; Além disso, ndo registramos
Quilos SR
vazamento significativo de
Quilas combustiveis, produtos
Quiles guimicos e demais produtos
Cuilos perigosos fransportados e
utilizados pela COPASA,
Quiles
Quilos
Quiles
Quiles
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A Gestdo de Pessoas & um das principais pilares da estratégia
na COPASA, que seque investindo na capacitagdo e na sequranga
de seus empregados.

As pessoas com suas habilidades, conhecimentos e expeniéncias
constituem o talento humano da organizacdo. A Politica de
Responsabilidade Social fundamenta o nosso CoOMpromMisso com o
desenvolvimento, o bem-estar, a saude, 8 seguranca e a valonizagao
dos empregados. Suas diretrizes visam assegurar que a gestao da
responsabilidade social esteja integrada em toda a organizacao,
sendo praticada em suas relactes, levandc am conta og interasses
dos stakeholders.

Direitos Humanos, Relacionamento com Comunidades, Investimento
Social Privado e Engajamento das Partes Interessadas s30 o8 quatro
elnos principais gue compdem a Politica de Responsabilidade Social.
Para contribuir com a realizagio da estratégia corporativa, a Politica
promaove a manutengao de um corpo funcional bem dimensionadao,
qualificado e engajado para vencer o desafio de alender bem nossos
clientes.

Reconhecemos que cada colaborador & um agente de fransformagao
dentro da COPASA. E a Companhia tem unido esforgos para que a
cultura da centralidade do cliente norieie a atuagao das equipes ng
fortalecimento do refacionamento, assumindo a responsabilidade de
todo o time na satisfagao dos clientes.

..
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Para compor a equipe da COPASA ocupando cargo efetivo, o ingresso
se da por meio de concurse pablico, cujos editais s3o amplamente
divulgados. Ha ainda a previsdo de absorgdo de servidores publicos
municipais lotados nos senvigos de dgua &/ou esgoto assumidos pela
COPASA, observados o dimensionamento qualitativo e quantitativo de
pessoal, os dispositivos legais para nomeagdo no servigo publico, o
Contrato de Programa estabelecidoentre as partes e demais condigoes
estabelecidas no requlamento do Plano de Carreiras, Cargos e Saldrios
(PCCS). Todos os contratos de trabalho 580 por tempo indeterminado,
Adicionalmente, possuimos programa de estagios e realizamos a
contratacao de aprendizes.

Elaboramos nosso sistema de remuneragdo pensando na valorizagio
das pessoas que, com o resultado do seu trabaiho, s30 responsaveis por
manter ¢ desenvalver a Companhia, 0 sistema esta ém consonancia
com o nosso PCCS, onentado para atrair, desenvolver e reter 05 talentos
profissionais necessarios a conducdo do negdcio, preservando a
cultura, o alinhamento aos objelivos empresariais, a competitividade
e a longevidade no mercado onde atuamos. Dessa forma, a COPASA
promaove a valorizagao do conhecimentao, da expeniéncia, da vivéncia e
da maturidade de seus empregados

3'

B e R T

O sistema de remuneragio & definido com base no resultado de
estudos de viabilidade econémico-financeira e na pesquisa de
mercado. Seu calculo engloba a Remuneragdo Fixa, representada
pelo saldrio base/nominal mensal, a Remuneragdo Varidvel,
gue representa a participagdo dos profissionais nos resultados
da Empresa, vinculada ac alcance de metas de indicadores
estratégicos gue influenciam nossos resultados; a Remuneragao
Situacional, concedida aos profissionais gue estao submetidos a
situagdes e regimes especiais e diferenciados de trabalhe; e os
Beneficios, considerados como Remuneracao Indirela, que sao
concedidos obedecendo-se o previslo na Legislagan, no Acorda
Coletivo de Trabalho e nas normas intermnas.

Mosso Acordo Coletivo de Trabalho ndo estipula prazo minimo
para notificacoes de mudancas opéracionais. 05 empregados sao
representados, principalmente, por quatro entidades; o Sindicato dos
Trabalhadores nas Indistrias de Purificagao e Distribuicao de Agua e
em Servigos de Esgotos do Estado de Minas Gerais (SINDAGUA MG),
o Sindicato dos Administradores no Estado de Minas Gerais (SAEMG),
o Sindicato dos Contabilistas (SCBH) e o Sindicato de Engenheiros no
Eztado de Minas Gerais (SENGE)

A COPASA mantém um relacionamento
profissional com os sindicatos, reconhecendo
sua representatividade e zelando pelo
cumprimente dos acordos coletives de
trabalho celebrados, Todos os nossos
empregados gozam dos beneficios previstos
nesses acordos, mesmo agueles gue nao
sa0 filiados aos sindicatos. A nossa pratica
tambeém preve a hberdade de associagao
gsindical. Durante o ano de 2020, nao foram
verificadas situaghes nas quais o direito de
liberdade da agzociagio e negociagdo tenha
sofrido risco.



QUANTITATIVO DE EMPREGADOS DA CONTROLADORA

Especificacao
Empregados 11.393' 11.525 11,547
Admisses 14 120 355
Demisies 145 115 101
Aposentados por invalidez 222 21 183

'Tedos o8 empregados tém contralo por tempd indeterminado.

13 (reze) empregados foram desfigados em 2018 por motiva de aposentadona por invalider & a partin deste ano mmmadm por invalidez néo S0 mais
desligados no sistema: A situagho atual é: 01 (uma) pessoa apozentou por invalidez em 2020, 15 (quinze) peszoas em 2019 e & (sais) peescas em 2010,
totalizands 22 aposentadariaz por invalider.

* A diferenca do nimero publicado em 2018 (18 Wﬁaﬂu:}whﬁuﬂwmaﬂonauhwmhﬂm 2018, 13 desligados + & contratos suspensos = 19) 38
dew pelo langamento retroalivo de aposentadonias por invalidez,

RELACAO DOS EMPREGADOS POR CATEGORIA

Superior Técnico 8a0 7,55 &1 7.47 BEE 7,52

Técnico (operacional ou administrative) 2,421 21,35 2.418 20,98 2.419 20,95
Operacional 7.245 63,59 7.373 63,97 7.392 64,02
Apoio administrativo 7,61 7,58 7,52

T I T = T T
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FAIXA ETARIA Homens Mulheres Total
Menos de 30 anos 0,083 0,01 0,09
Entre 20 e 50 anos 0,196 0,03 0,23
Acima de 50 anos 0,345 0,03 0,37

S TN

Regido Metropolitdna de Belo Horizonte 0,205 D.{}? 0,27
Interior do Estado de Minas Gerais 0,419 0,42

TAXA DE ADMISSOES DE EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA,
EENEHG E REGIAO DO ESTADO DE MINAS EERAIE

Mencs de 30 anos 0 0 u] lu] lu] 0o
Entre 30 e 50 ancs ] 43 3 21 ] 64
Acima de 50 anos

—_-nm
Regido

Metropolitana de (] 43 2 14 B 57
Aelo Horizonte

Interior do Estado
de Minas Gerais
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A COPASA estimula praticas inclusivas no ambiente de trabalho com
o propadsito de garantir igualdade de oportunidades, imparcialidade
e justica; Mo caso de empate nos processos seletivos internos, por
exemplo, € dada preferéncia para as candidatas do sexo femining 8
para osfas candidatos/as negros/as, nesta ordem. Além disso, os
editais de concurso publico preveem 10% das vagas oferfadas de cada
carga/especialidade para admissdo de pessoas com deficiéncia

Desde 2003, o5 empregados homoafetivos podem incluir seus
companheiros como dependentes na Associagao de Assisténcia
a Saude dos Empregados da COPASA (Copass Salde), tendo a
Companhia se antecipado a implantacao da Sdmula Normativa
nimero 12/2010 da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).
O programa de beneficios da COPASA abrange todos os seus
empregados, contemplando fatores relativos a saude, lazer e
assisténcia por meio da concessao de:

< Assisténcia especial

& Auxilio-creche

& Auxilio-educacao especial
< Auxilio-educacao

¢ Auxilio-funeral

e
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< Beneficio refeigao/alimentacao
> Cesta basica
¢ Cesta de Natal

< Complemento auxilio-doenca

Lo

Empreéstimo consignado

&3

Lanche padrao

< Plano de satde (cobertura Médica e
Odontologica)

& Previdéncia complementar
& Seguro de vida em grupo

» Vale-transporte

Em relagdo 3 previdéncia complementar, todos os empregados
podem aderir ao Mova Plano COPASA cuja modalidade é a
Contribuigdo Definida, da Fundagdo Libertas de Seguridade Social,
que & uma entidade fechada de previdéncia complementar, sem
fins lucrativos, patrocinada por empresas que operam em diversoes
setores. Nesse plano ndo ha fundo especifico para eventuais
obrigactes extracrdindrias. A contribuicao para esse beneficio
varia entre 3% a 10% da remuneragao, sendo que o percentual da
contribuicao e definido pelo empregado, e a patrocinadora contribui
paritariamente. Em 2020, A% 51,9 milhoes foram destinados ao
complements paritano do funde de pensao.

A COPASA faz parte do Programa Empresa Cidad3, nos termos do
disposto na Lei Federal ndmera 11.770/2008, concedendo 180 dias
como licenga maternidade, ou seja, além dos 120 dias previstes
na CLT, o que possibilita mais tempo de dedicagao integral das
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maes com seus filhos recém-nascidos. A Companhia concede
tambem licenga maternidade para adogao, variando de 30 3 120
dias, dependendo da idade da crianga adotada. Para os homens
sao concedidos cinco dias consecutivos de licenca patermidade,
a contar do dia do nascimento ou no 1% dia subsequente ao
nascimento da ¢rnanga, caso 0 empregado tenha cumprido a sua
jormada de trabalho integral no dia do nascimento.

Adicionalmente, a Empresa oferece a prorrogagao da licenga
paternidade por 15 dias, desde que o empregado apresente
requerimento especifico @ comprove participacdo em programa
ou atividade de orientacio sobre paternidade responsavel Em
2020, 261 smpregadaos usufruiram da licenca paternidade & 35 da
licenga maternidade. Tadas retornaram ao trabalho apds o término
da licenga, sem ccorréncia de desligamentos.

Para favorecer aintegragdo entre os empregados surdos e ouvintes
e, ainda, melhorar o atendimento & comunidade surda, a COPASA
desenvolveu uma Oficina de Libras em parceria com empregados
instrulores e intérpretes. A iniciativa possibilita aos participantes o
aprendizado de contetdos basicos e iniciais para 8 comunicagao
em Libras,

A Empresa também atua em parceria com o Servigo Macional
de Aprendizagem Industrial {SEMAI) no Programa “Fica Vival,
desenvalvido pela Secretaria de Estado de Seguranga Puablica com
o objetive de reduzir o indice de homicidios entre jovens de 12 a
24 anos de idade nas regides com historico de violéncia criminal
em Minas Gerais. O projeto oferece aos jovens integrantes a
possibilidade de formagao técnica e insercao profissional no
mercado de trabalho por meio do Programa de Aprendizagem. Em
2020, foram contratados 11 jovens como aprendizes, totalizando
o quantitativo de 20 aprendizes/ano, aumentando o periodo
contratual de & para 12 meses.




: & 2015
ol mmmm
Amarela 20 120 101 121

Branca 3.912 578 4.490 3.959 578 4.537
Indigena 25 3 28 25 3 28
Parda 4.444 353 4.797 4.484 358 4.842
Preta 1.245 78 1.323 1.260 gl 1.341
MNao informado

TOTAL

605 30 635 625 31 656
10331 11.393 m 1.071 |11.525

FAIXA ETARIA

De 18 a 35 anos 1733 139 1983 158 2192 183

De 36 a 45 anas 2987 274 3.071 278 3.186 283

De 46 a 60 anos 43813 556 4780 577 4515 565
Acima de 60 anos

“ome | nssi| 1o6e | oase | sors |doara | sara
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Especificacdo
’ _ Menas de 30 anas - - &
e 3050 anos 2 : 2
Acma de 50 anos 2 1 3
Conselho de Menos de 30 anos - - =
Administracio 30250 anos . i 2
Arima de 50 anos 3 - 3
| vienos de 30 anos = = =
C"F'i‘::ar“ 30a 50 anos 2 1 3
Acima de 50 anos 1 1 2

Faixa Salarial Mulheres
Salariominimo| Quantidade| 9% | Quantidade | 3% |
Delad 82184 79,22 381 35,88
De5a’ 1.574 15,24 443 41,71

De 102 14 312 3,02 138 12,99

De 152319 112 1,08 66 6,21

De20a24 75 0,73 22 2,07

25 ou mais 74 0,72 12 1,13
s w0 e w0
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A gestap do conhecimento & fundamental na formacgao de eguipes
eliderangas qualificadas para promover o crescimento sustentavel
da Companhia, principalmente quando esta focada em capacitar e
reter os melhores talentos. Em 2020, foi implantada pela COPASA
aplataforma de Ensinag a Distancia (EAD) Manancial do Saber, com
a oferta de cursos externos e outros produzidoes internamente.
Destaque para o Workshop Integridade 2020, em EAD, com 9.020
empregados treinados.

Com o objetivo de promover atbalizacao e elevar o nivel de
conhecimento dos engenheiros, de forma a prepara-los para
lidar com os constantes desafios enfrentados pela companhia,
o Pregrama de Aperfeicoamento de Engenheiros, realizado por
meio de videcconferencia, contou com 649 oportunidades de
treinamento no mesmo periodo de referéncia

Desenvolver agoes para minimizar a perda de capital intelectual
€& um constante desafic para as grandes organizagdes. O
compartilhamento do conhecimento e a formagdo de sucessores
Sd0 importantes estratégias nesse contexto. Por 1550, a COPASA
desenyolve o Programa de Sucessao para Cangos de Confianga. Em
2020, em fungao da pandemia, a Companhia iniciow, fora do periodo
tradicional, o treinamento da 5* (guinta) turma do Programa de
Desenvolvimento de Potenciais Lideres (PDPL), gue sera concluido
no inicio de 2021. 0 Pregrama tem como proposito identificar e
desenvolver colaboradores em competéncias para gestao. Os

..
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participantes que obtiverem aproveitamento superior 8 80% serdo
incluidos no Banco de Sucessdo para Cargos de Confianga e
poderdo ser convidados aassumin cargos de lideranca na Empresa.

Mo ano 2020, o Programa de Mentoria para Sucessdo de Técnicos
Estratégicos contou com a participacao de 10 duplas no total,
sendo formadas por mentores - pessoas com elevado nivel de
conhecimento e assim reconhecidas corporativamente - e

28.019
187.943
92%
20%
‘Empregados admitidos no ano de 2020

o N e

mentorados, pessoas com potencial interesse e disponibilidade
para o aprendizado. Para a realizagdo do repasse, foram
priorizados processos e atividades criticas identificados pelas
superintendéncias e alinhados aos principais riscos corporativos,
Em decorréncia das medidas de prevengdo & Covid-19, houve um
aumento expressivo de eventos realizados pela COPASA por meio
de videoconferéncia.

OPORTUNIDADES**

HORAS

EMPREGADOS
EMPREGADOS RECEM-ADMITIDOS*

“Dada vez que o empregado participa de um treinamento & contabilizado como
opartunidade de trainamento. Foram 28 079 participaches em treinarmanto:

SN 000 a0ae 2018 (12007206

Investimento em
desenvolvimento
profissional (RS)

Namero de
participantes
{unidade)

Numero de horas de
desenvolvimento
profissional (h)

42.537

318.942,41

Média de horas por
empregado (h)

47.053

28 26,10

300.757

1.454.257,45 3.036.915,12 3.230.904,15 2.464.551,00 1.522.347,00

39.099 30.145 17.714
305.932 339.601 235.377
26,51 30,15 20,8
Ceomssaanao { 40
R W - ————
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Analfabeto 1
da série incompleta 109 0
4a série completa 273 3
5a a 8a série incompleta 184 4
5a a 8a série completa 683 4
Ensino médio incompleto 118 3
Ensino médio completo 6.795 358
Ensino Superior incompleto 121 19
Ensino Superior completo/Pds-Graduagio 2.046 670 2.716
TOTAL | 10.331 | 1.062 [11.393
j AVAI ;I‘;, OES DE .r;. | iF ""’_;_'F-“.TT'*T_:?-“':"' |
i ‘t....... 15 sl
Avaliagbes Desempenho por Categoria
I
Superior Adm/Oper. .w 245
Técnico Operacional 721 54
Técnico Administrativo 936 423
Operacional 6.557 103
Administrative J07 130
Média Lideranca Nivel Médio 659 33
Meédia Lideranca Nivel Superior 2}' E

Gerencial

TOTAL m

Maota: compraande o periodo de 01/08/2010 a 01/08/3019, Em novembng de 2010 DASEAMOS POT UMa

- rearganizagio guands houve diminuicio do ndmers de empregados ocupantes de cargos de conflanca,

Avalia¢des Desempenho por Categoria Feminino
Operacional B8 6,445 6.533
Administrativo 136 695 g31
Tecnico Operacional 54 706 760
Téenico Administrativo 425 918 1,343
Média Lideranga Mivel Médio 3s 640 675
Média Lideranca Nivel Superior 5 19 24
Superior Administrative/Operacional 245 423 668
Gerencial

TOTAL GERAL BT T T

A gestdo do desempenho € uma fermamenta estratégica gue busca conhecer e medir a atuacao dos
empregados na Companhia. As infformagdes oblidas subsidiam os investimentos em capacilacao e
os processos de movimentagoes funcionais e de sucessao para posigoes estralegicas,

Trata-ze de um instrumento que orienta a lideranga quanto a analise & percepgao da maturidade
& do grau de contribuigio de cada colaborador para o alcance dos resultados organizacionais. As
avaliacBes =30 anuais 2 o desempenhao minime esperado & de T0%, sendo obrigatéria a elaboragdo do
Flano de Desenvolvimento Individual para aqueles empregados que ndo alcancarem esse resultado.
A fim de minimizar desvies, realizar uma avaliagdo mais justa e aumentar a precisdo das
avaliagbes realizadas pelos gestores, um Comité de Calibragae devera ser formado em todas as
Unidades para discutir as avaliacies com notas abaixo de 70% e acima de 90%. Dessa forma, o
processo de calibragao contribuil para que gestores apliquem padroes e critérios similares para
todos os empregados.

O ciclo de avaliagdo mais recente compreendeu o periodo de 02/08/20719 a 01/08/2020. Foram
avaliadas 10.954 pessoas, 0 que representa 95,84% do total de empregados,
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Dpurtunidade Carga Hordria de | Média de Carga Hor&rla
CATEGORIA Empregados il Treinamento de Treinamento

el
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Gerencial 95 139 | 1212 1864 7131,23 4379,75 11510,98 83
sqoupenar | 453 138 290 716 803 1519 5028 510834 1013634 33 37 35
Uggﬁa“’c’ﬁ;ﬁ, 310 121 431 2170 733 2903 21250,61 7899,5 29150,11 69 65 68

Técnico
Administrative 1017 455 1472 4730 1938 6668 31546,02 10228,19 4177421 31 22 28

Técnico
Operacional 88 61 949 3911 253 4164 28947,27 1792,17 30739,44 33 29 32
Administrativo 726 141 867 2565 460 3025 15841,75 3155  18996,75 22 22 22
Dperacmnal 7143 7245 22049 345 22394 173776,3 285826 176634,6

mmmmmmmmm

W Mg foram conssderados estagidnos nem aprendizes.
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SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

D053 - Meloe 3.3, 3.4, 3.5 3.6, 2.7, 28/3.9/8-
Meta 887 18 = Metos 161, 16.7)

[PACTO GLOBAL (Principios 1, 2) |

GRI 4031/ 403-2) 403-3/ 4034/ 403-5/ 403-6/ 4037/
40381 803-9¢ 40310/ 1031/ 10324 103-3)

A gestdo dos riscos de seguranca do trabalho € um conjunto de
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agdes que tem por objetivo identificar e analisar os riscos aos
quais 035 colaboradores estdo sujeitos no desenvolvimento de
suas atividades, bem como preveni-los e tratd-los de forma a
contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel e sequro.
MNessa perspectiva, a COPASA estruturou o Programa Acidente
Zero, que visa contribuir para a reducao dos acidentes de trabalho
e suas consequencias, implantande uma cultura de mitigacao
dos acidentes e de promogdo da seguranca. Desse modo, a
Copasa reduziu em 25% o valor total de acidentes de trabalho
considerado admissivel pela Companhia no ano 2020, Ainda assim,
foi registrada uma diminuicdo de 36% no numero de acidentes,

e, i

gquando comparado ao ano anterior, superando em 11% a redugao
do parametro aceitdvel para ¢ ano.

A Companhia aplica a Norma NBR 14280 (Cadastro de Acidente
do Trabalho) como procedimento e classificacao para o registro
e & comunicagae de estatisticas relativas aos acidentes. Vale
destacar que todos os acidentes de trabalho =30 rastreados pela
COPASA, & as estatisticas s8o elaboradas por meio do Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial, no qual os registros de acidentes
sao armazenados considerando as atividades e localizagdes
geagraficas da organizacao.

Acidentes com afastamentﬂ tempaorario (%) ﬂ 32 1 I}Ei 1 21 1 41 1 03 1 3!‘.} 1 1? 1 L‘I?
Acidentes com afastamento permanente (%) 0 o aQ 0 0 o o 0
Taxa de frequéncia - acidentes do trabalho (%) 5,68 8,67 13,76 14,34 12,69 13,79 13,81 12,16
Taxa de gravidade - acidentes do trabalho (%)* 24,17 1.928,97 48,33 553,93 40,92 4917 1.021,83 48,33
Dias Perdidos - acidentes do trabalho 196 920 267 643 258 524 291 505
Taxa de Doengas Ocupacionais (%) 0,00 0,00 0,02 0,03 0,04 0,00 0,00 0,00
Obitos 0 4 0 1 0 0 1 0

Hotas;

! Percentual em relacio ao tolal de empregedos da Regeiio Metropolitana de Befo Honzonte
I Percentual em relaciko ag tatal de empregados do Intesion do Estado de Minas Gerais

SPara o caloubo da Laxo de gravidade, utilizamog a tamula
TG = TG & 1, 000 O
HR

A Taoa de Gravidade (TG) indica o Tempe Computado (TC) em casos de acidentes multiplicado por 1 milhao, drvidindo o resultado pelas Horas de Exposicio ao Risce (HR) dentro de um

tempo pré-estabelecido. O tempo computadn diz resperto sos dias perdidos com og acidentes. As horas de exposicéo so risco comespondem a0 periodo.

trabafhado por todos oz funciondrnios

da empresa dusante o mis, Esse valor & desorto em horas gue ingdscam o lempo em que o3 colaboradores estiveram expostis a acidentes enguanto exerciam suas abivdades na empresa,

0 dias perdidos equavalenn a dias comridos de afastamento do rabalbo emoarude de lesbo pessoal, eaxeeto o dia do aodente, de scordo cont a atestado médico
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TAXA DF
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Taxa de absenteismo COPASA sexo masculino 6,02 3,37 2,06
Taxa de absenteismo COPASA sexo feminino 7,73 3,20 4,22
Total - Taxa de absenteismo COPASA 6,19" 3,39 2,99

M Eoram considerados 0% seguintes afastamentos. PJ-Pedido de Recurso Judicial, PR-Pedido de Recurso INSE, AG-Acompanhamento Gestante, AMP-Amamentagao
Promogads; DS-Doagao de Sangue; EG-Exames Gestantes. LP-Licenca Patermidade; AP- Assistinesy o Parenbe; CM-Congulta Médwa, DG -Doengas Cranioas; DEOT-Desp
Caronavines 07; DE14-Didp. Cotonavirug 14; B0-Exame Ocupacional; LMP-Licenga Materidade Prormogada; LPP-Licenca Patermedade Promogada; PE-Plano de Badde; TD-
Tratamento Dentario: ATE-Acidente de Trababho, ATJ- Acidente de Trajeto; DO-Licenca Médica: DOC-Licenga Doenga Covid-1%9; AlA-Apos Inv. Acidente de Trabalho, AlD-
Apdz Inv. Auxilio Doenca; ATDI-Acidente de Trabalho INSS; AT l-Acidente de Trajeto INSS; LD-Licenga Médica INSS; LM-Licenga Maternidade; TJ-Acidente de Trajeto INSS

O3 indices foram feitos em relacho ao total planejado para o més de novembro, estratificado por homens e mulheres,

Mo que diz respeito a Salde e Seguranga do Trabalho, todos os
colaboradores da COPASA sao representados pelos mediadores da
saude, facilitadores lotados em diversas umnidades e que auxiliam
na divulgagao de informacgbes preventivas, Alem disso, conforme
preconiza a Morma Reguladora 5 (NR-5), a Companhia dispbe de
Comissies Internas de Prevencio de Acidentes (CIPAs), compostas por

e —

representantes da Empresa e de seus empregados. As CIPAs prestam
apoio aos profissionais da medicina e da seguranca do trabalho no
que se refere a identificagdo e ao iratamento dos riscos relacionados &
saude ocupacional, seguranca e ergonomia. Das 83 CIPAs mstituidas,
76 delas estio ativas e todas s30 constituidas em locais que possuem
mais de 20 empragados, conforme previsto na MR-5.

12.397
98.587
29%

Com o objetivo de fortalecer as acbes de promogao de sadde e
gualidade de vida, voltadas para o desenvolvimento de um ambiente
de trabalho mais seguro, saudavel e produtive, a COPASA investe
em diferentes iniciativas, tais comao: ergonomia, ginastica laboral,
orientagdo psicossocial, Programa de Assisténcia Especial,
Programa de Atengio a Saude na Prevencio a AIDS/ISTS (APA),
Programa de Atendimento ao Sujeito em Relagio ao Alcool & as
Dragas (PASA) e readaptacio funcional.

Pelo quarto ano consecutive, a Companhia apoia a campanha

S T— TSN

Oportunidades de treinamento
Horas aproximadas
Total de oportunidades de capacitagdo realizadas

Maio &Amarelo, um movimento internacional de conscientizagao
para redugao de acidentes de transito. Em 2020, a campanha
interna levantou a seguinte bandeira. "0s servigos essenciais
nao podem parar, mas parar no transito @ fundamental”, O tema
escolhido fez alusdo ao momenta da pandemia e reforgou a
importancia de estar atento as condicBes e aos comportamentos
insequros no transito. Dessa forma, todos os condutores, seja
de caminhdes dnibus, vans, automdveis, motocicletas ou
bicicletas, & pedestres & passageiros, 530 estimulados a evitar
acidentes.
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¢ CORRELACAO ODS 8 E PACTO
GLOBAL (PRINCIPIOS 1,6,7, 9, 10)

A Revisao da ldentidade Organizacional (RIO) da COPASA
fortaleceu alguns pontos cruciais que perpassam nao
50 a propria Empresa e o setor, comeo Sao preocupagoes
de diversos outros segmentos (principio 10). Alem da
priorizacao do cliente como parte interessada central, a
construgao de um ambiente de trabalho saudavel e seguro
& a chave para um desenvolvimento qualitativo constante.
Dessa forma, o ODS 8 esta na priorizagao da COPASA, que
entende que pessoas incluidas, com trabalho decente e
engajadas na Empresa, sao0 um dos pontos-chave para o
proprio desenvolvimento economico e sociocambiental.

Os planejamentos e as agoes da COPASA tem como objetivo
ageragao de valor, seja financeiro, seja para o meio ambiente
etambém para a sociedade. E mais do queisso: essageracao
devalornaopodeserpontual e, sim, algo perene. Dessaforma,
o aumento da produtividade da COPASA, via expansao das
redes de saneamento e reducdo nos déficits operacionais,
deve ser sustentado por meio da modernizacao tecnoldgica
e da inovagao (meta 8.2, principio 9), bem como em uma
maior eficiencia dos recursos no consumeo e no formecimento
dos servigos, evitando, inclusive, a degradagao ambiental
(meta 8.4, principio 7).

Para que esse crescimento econdmico ¢om geragao de
valor para as partes interessadas seja alcangado, ha uma
preocupacao tanto com quem recebe o servigo guanto
com guem o tormna possivel. A preocupagdo com a saiide
€ a seguranga dos colaboradores é uma realidade para a
COPASA, assim como a Companhiaentende ser fundamental
oferecer um ambiente de trabalho de qualidade, respeitando
e incluindo as diversidades (meta 8.5; principio 1 e 6).

Enderecando as demandas em prol da sustentabilidade, a
COPASA, com todas as suas praticas, promove o proprio
crescimento economico em conjunto com a geracao de valor
para as demais partes interessadas.
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Processos

i

Distribuigio

Nossa cadeia de valor foi idealizada com um modelo que faz
analogia a dinamica de um rolamento, um componente que
tem a funcao de reduzir o atrito entre partes, possibilitando o
movimento de forma harmdnica e segura. Como um rolamento,

nossos processos estao harmonicamente construidos para que o
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resultado do nosso trabalho possibilite um giro rapido, de forma
fluida. Uma cadeia de valor estruturada em trés Macroprocessos
(Estrategicos, Suporte, Do Negocio) que resultam em exceléncia,
inovagao e sustentabilidade, direcionados ao equilibrio do eixo
interno, onde o cliente se encontra e é o centro da nossa atuagao.

L oonsshan {45
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TRAJETORIA DA AGUA

-
100G (1 - Metag 1.2, 1.4/ 3- Melas 2.3, 3.8, 2.9/ 5 - Mata 5.4/ 6 -]

Eﬂmi.i_ 6.3, 64 B6/8- Metas 8.2, 8.3 8.5/ 12 - Meias 122,
% 12.4, 12,8, 12 8/ 16 = Metas 18,1, 15.5}

| PACTD 6LOBAL (Principios 1.2.7.8.9) |

GBI (1022 20314 20327 3051/ 3032/ 303-3¢ B34/ F03-5/
| 304- 14 308-31 JOT-1/ 216-1/ S16-27 AVT-1/ 103-1/ 103-27 103-3)

A selecio da fonte abastecedora de sgua @ fundamental para a
construcao deum sistema de abastecimento. Os critérios de avaliagio
para sua escolha envelvemn a localizacao, a topografia da regiao, a
vazdo domanancial e a presenca de possiveis focos de contaminacao,
levando em consideracdo aspectos qualitativos, guantitativos, sociais
& lecnico-economicos.

A captagao da agua pode ocorrer de maneira superficial ou
subterranea. A superficial é feita em rios, lagos ou represas por
gravidade ou bombeamento. No caso do bombeamento, uma casa
de maquinas € construida junto a captagao, onde os conjuntos
motobombas tém a finalidade de transferir a energia elétrica-
mecanica em cinética para a agua do manancial &, na seguéncia,
aenviam para a estagao de tratamento.

A captacao subterranea @ efetuada por meio de pogos tubulares
profundos, com perfuracBes feitas no terreno que vag de 50 a 180
metras de profundidade. A dgua dos aguiferos € captada através de
bombas submersas instaladas nos pogos, sendo enviada a superficie

pelas tubulagBes,

Em 2020, /0 do volume total de agua

aduzido nos sistemas da COPASA foram captados
em fontes superficiais, em fontes

subterrdneas e em fontes mistas.
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0 planejamento da COPASA para o usa de fontes de agua tem carater
de longo prazo e leva em consideracio as projecies de crescimento
populacional dags localidades, onde a Companhia é respansavel pelo
abastecimento de agua.

Para a prestacae desse servigo, € necessano ter a autorizacso para o
uso dos recursos hidncos, concedida por meio de outorga expedida
por argao ambiental competente, sendo que as outorgas de aguas em
dominio do Estado de Minas Gerais =30 obtidas junto ag Instiluto
Mingiro de Gestio das Aguas (IGAM). Ja as outorgas de aguas em
dominio da Uniiio sio expedidas pela Agéncia Nacional das Aguas

(ANA).

A COPASA presta servigos de abastecimento de agua no Estado
de Minas Gerais tendo como fontes outorgadas 595 caplaches
superficiais e 912 captagdes subterraneas, cuja soma das vazoes
outorgadas totalizam 59,15 m?/s.

A COPASA mantém quase 25 mil hectares de dreas protegidas
com o objetivo de viabilizar 3 protecio de mananciais. Essas dreas
constituem, no todo ou em parte. Areas de Protecao Especial (APE)
estaduais efou Unidades de Conservacao estaduais ou federais, e
possuem uma grande diversidade de espécies da fauna e flora da
Mata Atlantica e do Cerrado, destacando-se a ocorméncia de espécies
endémicas e amearadas de extincao

Fara conservar a hiodiversidade e proteger- o patrimonic natural
encantrada nessas dreas, além da permanente acdo de vigilincia,
a Companhia desenvolve atividades de: moniteramento e protecdo
das areas dos mananciais superficiais e subterraneos, coibigdo da
pesca, da caca e da coleta llegal de espécimes da flora e da fauna;
execucan e manutencdo de aceiros; combate aos incéndios florestais;
contratacio da elaboracao de planos de manejo e atividades de
educacao ambiental

As aguas subterrdaneas cumprem um papel fundamental no
equilibrio hidrico & ecoldgico, sustentando mananciais superficiais
& ecossistemas aquaticos em épocas de seca. Portanto, o
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e do nivel da agua reflete a relagao sustentavel entre o consumo e
a preservacan,

E através do monitoramento quantitativo sistemdtico de pogos
tubulares profundos que a Empresa visa identificar a influéncia dessas
unidades de captacao nos diversos aguiferos do Estado de Minas
Gerais, verificando s niveis de agua, as vazdes extraidas & o regime
de bombeamento na utilizagado do processo operacional. Vanaveis
sazonais como pluviosidade, termitonalidade e demandas diferenciadas
na decarrer do periodo analisado sdo levadas em consideracao para
anilises de fontes hidricas em abastecimentos atuais e futuros,
garantindo assim a sustentabilidade econdmica e ambiental. Alem de
atender a legislagdo vigents, o monitoramento feito de forma ampla e
sistematica contribui para que a COPASA possa elaborar prognosticos
de problemas de abastecimento plblico, diagnosticar interferéncias,
mitigar danos e otimizar recursos.

No sentido de maximizar os esforgos em monitoramenta, foi firmado
em julho de 2020 um Acordo de Cooperagio Técnica entre COPASA,
IGAM & Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM)
para o "aprimoramento das redes de monitoramente dos recursos
hidricos no Estado de Minas Gerais & o compartilhamento de dados
e informacdes advindas do monitoramento”. Esse convénio tem por
objetivo principal a integragdo das redes de monitoramento estadual,
federal e setorial de saneamento, estabelecendo parcerias para a
compatibilizagéo e a troca de informagdes relevantes, além de apoio
técnico relativo ao tema, tanto para recursos hidricos subterraneos
fuanto para superficiais,

O montoramento qualitative consiste no estudo e na analise das
varlavels fisico-quimicas e bioldgicas das aguas, dos manancials
Superficials e subterranens, bém como dos corpos hidncos receptores
que também atendem as legislagdes, condicionantes de outorgas
e regularizacao ambiental dos empreendimentos. da COPASA, O
aumento dos pontos de amostragem, observade no periodo de 2017
a 2020, se deve a implantagao de novas captagbes nos sistemas
de abastecimento de agua e a operagao de novos sislemas de

monitoramento da quantidade extraida de captagdes subterraneas S esgotamento sanitario




2020
2019
2018

2017

A COPASA realiza monitoramentos detalhados de gualidade das dguas para o5 principais mananciais
de abastecimento em gque opera, visando Identificar possiveis alteracOes relacionadas com a
degradacao ambiental promovida na bacia hidrografica. Esses monitoramentos sao chamados de
Estudos Especiais e; a titulo de exemplo, estao incluidos mananciais como o ro das Velhas em Nova
Lima, a represa do rioc Manso em Brumadinhao, a represa de Serra Azul em Juatuba, a represa de
Juramento em Maontes Clarcs, a represa do rio Todos os Santas em Tedfila Otoni 8, por fim, a repreza
do rio Viamao em Mato Verde.

Estagdes de Monitoramento

Mananciais Superficiais

2020 2019 2018 2017
742 645 609 629
1.537 1.299 1.202 1.089
988 925 82 861
86 88 94 95

Mananciais Subterraneos
Monitoramento ETEs
Estudos Especiais

Para identificar o impacto das varidveis hidroclimaticas sobre as captagbes, a COPASA realiza o
monitoramento guantitativo por meio de medigies de vazdo em mananciais superficiais, instalagao
de estagfes de monitoramento fluviométrice convencionais e operagio de uma rede de estaghes
pluviométricas. Em 2020, a Companhia ampliou a rede setorial de monitoraments quantitative com a
nstalacao de sete novas estagoes fluviometrnicas convencionais e duas automaticas com telemetra.
Entretanto, vale ressaltar gue houve uma diminuicio na guantidade de medigoes de vazao realizadas devido
aos lockdowns gerados pela pandemia da Covid-19, restrigdes de viagens e funcionarios em grupo de nsco,

589 325 715 g
589 415 2147 6
584 350 2.110 3
581 350 2.350 2

A construgdo de um sistema completo de abastecimento de agua requer estudos aprofundadas e
mao de obra altamente especializada. Os trabalhos comecam com a definicdo da populagdo a ser
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abastecida, a taxa de crescimento da cidade e suas necessidades industriais. Com base nessas
informagdes, o sistema & projetado para servir a comunidade, durante muitos anos, com a quantidade
suficiente de agua lratada. Um sistema convencional de abastecimento de agua e constituido das
seguintes unidades: captagao, aducao, estagao de tratamento, reservacao, redes de distnbuigao e
lgagoes domiciliares

Em uma Estagio de Tratamento de Agua (ETA) do tipo completa, a dgua bruta passa pelas etapas de
coagulagdo, floculacdo, decantagdo, filtragdo, cloragdo, fluoretagdo e correcdo de pH. Para avaliar a
eficiéncia do processo € feita uma analise de todas essas etapas nos laboratdrios das unidades de
tratamento de agua, atendendo aos reguisitos legais e de controle interno de gualidade.

Licenciamento Ambiental

A Politica Nacional de Seguranga das Barragens estabelece principios, diretrizes, responsabilidades e
padrdes de sequranga de barragens de dgua que sdo sequides por todos os nossos colaboradores, de
forma a reduzir a possibilidade de acidentes e suas consequéncias.

A COPASA também prioriza o procedimento administrativo do Licenciamento Ambiental junto ao érgao
competente, que autoriza a localizacao, ainstalacao, a ampliacao e a operacio de empreendimentos e
atividades utilizadoras de recursos naturais - efetivas ou polencialmente poluidoras e aquelas capazes
de causar degradagao ambiental, alem de atender as recomendagoes prescritas pelo licenciador para
eyitar, mitigar ou compensar o5 impactos de suas atividades,

Ao final de 2020, a Companhia possuia 81% das ETAs licenciadas ou dispensadas de licenciamento,
As unidades restantes, que correspondem a 19%, estdo com a regulanzagao ambiental pendente, seja
em processo de preparacao de documentacao e adequacbes administrativas/operacionais, seja com
processo ja em andamento nos Grgaos ambientais. Mo mesmo periodo de referéncia, 69% das Estacies
de Tratamento de Esgoto (ETEs) projetadas, em implantagdo e em operagdo estavam licenciadas.
Todas as demais estagfes permanecem em processo de regularizagao do licenciamento junto ao
argao ambiental.

ETA 81%  50%
ETE 69%  68%
Ccorssa o { 49
= = —_— = - e



Situacao Hidrica 5 de um projeto para nova captacdo, ¢om a mesma vazéo e a montante

do local diretamente afetado com os residuos da lama da barragem
de rejeitos. O prazo inicial de entrega das obras era para setembro de
2020. Porém, a data foi adiada e sua finalizacao, agora, esta prevista

Desde janeiro de 2019, quando houve o rompimento da barragem da
Mina Carrego do Feijao - localizada em Brumadinho e operada pela |

mineradora Vale S.A., ndo ocorre acaptacaode dguada rio Paraopeba, ( Parafinal de abril de 2021. Apesar do atraso na entrega dos projelos,
A estacio foi projetada pela COPASA para combater a crise hidrica e {a abastecimento de agua na ﬂegi.ﬁu Metropolitana de Belo Horizonte
proporcionar sequranca no abastecimento da Regiao Metropolitana | NAo foi afetado, uma vez que o Sistema Paraopeba, composta pelos
de Belo Horizonte (RMBH). Ao longo de 2019, as lratativas com a | Teservatarios Rio Manso, Serra Azul e Vargem das Flores, encontrava-se,

[

Vale 5 A e com o Ministénio Publico possibilitaram o desenvolvimento I'.' em 18.02.2021, com cerca de 90% de sua capacidade,
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Volume Agregado do Sistema Paraopeba
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50%
40% IjJ Sistema Rio Mansa - Brumadinho
) A captacao no Rio das Velhas, responsdvel por aproximadamente
30% )} 44% do volume distribuido na RMBH, ¢ realizada a fio d'agua,
Y sendo bastante influenciada pela ccorréncia de chuvas, tendo
20% y em vista sua localizagao na parte alta da bacia hidrografica.
05 | Percentual do volume distribulide da RMBH A%
= E :1 Qutcsgs de captacio &7 mYs
% -ﬁ" .J ardo middia do Rio das Velhas dos Gidmes 15 dias anterones 2 1807 2021 4‘!.Enﬂ‘=
" ] Vazho média utilizada nos ditimes 12 meses 6,95 ms
4
J
Rio Manso B82,2% )
)

Vargem das Flores 83,5% '
s sera Az 7,05 -. e @




As atividades da COPASA no interior do Estado sao pulverizadas em
varios municipios e bacias hidrograficas distintag. De forma geral, a
maiona das localidades onde a Companhia presta seus servigos
possui fonte de produgdo de agua local. Assim, @ ocomméncia de
uma eventual restricdo hidrica no abastecimento impacta apenas
localmente, e de forma marginal, as receitas totais da Empresa.

Ao longo de 2020, a COPASA realizou diversas acées de forma a
minimizar oz efeitos da estiagem em algumas cidades no interiar
do Estado, sequndo as altemativas disponiveis de cada regido,
com destague para o prosseguimento das obras de methoria nos
minicipios de Barroso, Palma, Pirapetinga e Varginha.

Tendo come objetivo minimizar o5 impactos da situagao hidrica, a
Companhia recorre a meios gue contibuem para a regularizacao do
abastecimento nas localidades afetadas, por meio da utilizagdo de
caminhoes-pipa, perfuragbes de pogos e investimentos em captacies
alternativas, conforme as opgoes disponiveis em cada regiao e o
grau de criticidade da escassez em cada caso. Adicionalmente, sao
intensificadas as campanhas de conscientizagao guanto ag consumo
consciente da agua

Cuanto ao abastecimento de agua no municipio N
de Montes Claros, maior concessdo da Companhia no
imterior do Estado, que historicamente enfrenta problemas
de estiagem, foram iniciadas as obras de implantagao
do Sisterna Sdo Francisco, gue terd capacidade
de captacdo de 500 litros por segundo (I/s). O
empreendimento preve a captacao de dgua por meio
de balsas flituantes instaladas no rio Sao Francisen,

em lbiai, sequida pelo transporte da agua bruta

até a Estacso de Tratamento de Agua — ETA, '/.-"
localizada no municipio. Apos o processo de tratamento, a agua sera
conduzida por meio de um sistema de adutoras, composto por quatro
elevatdnas de agua tratada, até o reservatdrio situado na area da
Estacdo de Tratamento de Agua - ETA Pacui, em Coracdo de Jesus,
que fica cerca de 92 Km do ponto de captacdo em lbial,
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A obra complementa o Sisterna Pacui e, além de garantir o abastecimento
de Montes Claros até o ano de 2050, prevé também o abastecimento
das cidades de Coragdo de Jesus e |biai, e pode ser considerada
uma alternativa para outras localidades da regifo, beneficiando
cerca de 430 mil pessoas. Desta forma, com a finalizacdo do
empreendiments, programada para maio de 2022, todo o f
déficit na demanda atual da cidade de Montes Claros, f
decorrente dos efeitos da escassez hidrica, serd
stiprido, oque representa uma
mudanga na realidade do
abastecimento de agua
naregiao e a solugao do
problema histarico de
racionamento para os
proximos 30 anos,

(s recursos paraa
implantagao do
Sistema Sao

Francisco Rin S0 Francisco

Fiio Grande

.2 sdo provenientes da contratagio de operagio de crédito de
/ longo prazo, realizada pela COPASA junto ao Banco Europeu de
1 Investimentos (BEI), sendo que o valor previsto dos aportes é na

Y ordem de R$257.3 milhdes.
{
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QUALIDADE DA AGUA

Os produtos e servigos da COPASA nao apresentam riscos a saide
& asequianca da populacio. Seus laboratdrios sao equipados para
realizar analises fisico-quimicas, microbioldgicas e hidrobiologicas
no intuito de monitorar o padrao de qualidade da agua distribuida
a populagio. E feito, ainda, o monitoramento da qualidade da agua
bruta dos mananciais, dos efluentes resultantes do tratamento de
e5goto e dos respectivos corpos receptores, conforme exigido pela
legistacio ambiental.

A COPASA realiza, mensalmente, cerca de 1,5 milhao de analises
para o controle operacional e da qualidade da agua. Em 2020, foram
realizadas 17.284.997 analises para garantiros padroes estabelecidos
pelo Ministério da Sadde. Todos os meses sao enviadas informacoes
sobre a qualidade da agua aos nossos clientes, constando na fatura
o5 sequintes pardmetros: cloro, cor, fllor, coliformes totais, turbidez e
Escherichia coli. Além disso, a Companhia disponibiliza no site oficial
informacdes sobre as localidades onde atua, bem como o Relatdrio
Anual de Qualidade da Agua.

Existem iniciativas pontuais de reciclagem de dgua e aproveitamento
de efluente tratado nos processos da Empresa. & ETA do Sistema
Rio Manso, localizada em Brumadinho, trata residuos oriundos do
processo de tratamento da agua, de forma a ser recirculada para
o canal de entrada da ETA, permitindo o seu reaproveitamento nos
processos, O volume de agua recirculado, ainda, ndo & mensurado,
Quante as aguas residuais das ETAs provenientes da lavagem dos
decantadores e filtrog, a COPASA busca viabilizar a reutilizagio/
recirculagdo efou devolugdo do efluente tratado ao corpo receptor,
apds a implantagdo de Unidades de Tratamento de Residuos.

Nas ETEs, o efluente tratade vem sendo utilizado para irrigagao de
jardins e gramados, para a limpeza de decantadores e maquinas
& para a preparacao de solugdo de polimero para desidratacao.
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Destaca-se o caso da ETE |birite, em que toda a dgua utilizada
no procesco @ proveniente de reuso do efluente tratado: impeza
de grade & das peneiras. no sistema terciano, na desidratagio
(diluicie do polimero e limpeza da maquina), no secader térmicao e
na irrigagdo de jardim e gramados.

Perdas de Agua

O0S (6 - Metas 5.1, 6.3, 6.4/ B - Meta 8.2/ -
Meta 9.4/ 12 - Méta 12.2)

( PacTO GLOBAL (Principios 7.8.9) |
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As perdas totais de agua na distribuiggo sao divididas em
duas categonias basicas: perdas reais (fisicas), causadas por
vazamentos e extravasamentos; e perdas aparentes (nao fisicas),
situagdo em que a agua foi consumida, porém nao registrada e
nio contabilizada - que resultam de consumos ndo autonzados
(fraudes) ou da imprecisdo na medigdo, principalmente por
desgaste nos hidrometros.

A COPASA enfrenta um grande desafio para combater as perdas
de dgua, fato que vem aumentando a cada ano. Em 2020, foram
registrados 632.072 vazamentos de agua ocorridos nas ligagdes e
nas redes de distribuicdo. Ja em 2019, houve ¢ registro de 401,574
vazamentos de agua nas economias atendidas. A grande diferenca
nesse valor se da pela circunstancia de que, em 2020, houve uma
melhora na atuagao das equipes guanto ao tempo de resposta
a identificacdo e as retiradas de vazamentos, havendo ganho de
eficiéncia na forga de trabalho.

Existern também consumos de dgua que, embora autorizados,
nao podem ser convertidos em receita, tais como: o uso de dgqua
em atividades operacionais e comercials - como lavagem de rede
para manter a qualidade da dqua, o abastecimento emergencial, o
combate a incéndios, o esvaziamento das redes para execugac de
reparas, entre outros
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Programa de Reducao de Perdas de Agua:

reestruturado pela COPASA buscando maior
sistematizagao e continuidade de agoes contraas
perdas. Foram definidos os critérios de priorizagao
e as politicas por meio da implementagaoc do
Balango Hidrico, que serve como ferramenta de
identificacao das componentes formadoras dos
indicadores de perda. No ano de 2020, também
foi possivel identificar quais sao os fatores
preponderantes nesse processo, o que facilitara
o desenvolvimento de agoes mais assertivas da
Companhia no combate as perdas de agua.

Hidrometria

A COPASA mantém o laboratdrio de Hidrometria equipado com
modemas  bancadas  informatizadas, destinadas a  ensaios
metroldgicos e aos estudos de desempenho dos parques medidores.
Foram adguiridos 900 mil hidrémetros para aplicagdo nos segmentos
de manutencao cormetiva, religagdes, novas ligagdes e no Programa
de Methoria de Qualbdade da Micromedicao, gue contempla um
conjunto de agdes voltadas para a modemizagao do pargue de
hidrémetros, manutengao preventiva e substituicao de medidores
que apresentam baixo desempenho de medicao, além da aplicacao
de novas tecnologias com utilizagio de medidores eletrénicos, menos
sujeitos aos desgastes em relagdo aos equipamentos convencionais,

Também foi apnmorade o Sistema Macromedigdo, composto de um
conjunto de ferramentas que permitem o cadastro georreferenciado
das Estagbes de Macromedigio, langamentos das medigdes de
volumes, consolidagies e graficos, resultados de calibragoes e tabelas
de integragao, conferinde confiabilidade e qualidade ao parque de
macromedidores.
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Especificacio
Empregados/Ligagdes™ emp./mil ligagdes
[ndice de Hidrametracdo o
Indice de Perdas na Distribuicio™ %
Inadimpléncia®™ %

1,58 1,64 -3,9% 167 -1,8%
99,8 99,8 - 99,7 +0,1p.p
40,5 40,1 04pp 40,0 +0,1p_p%
4,52 4,23 0.29 p.p 2.49 074 pp

W Nimero de Empregados £ 1.000 Ligagdes de égua & esgoto - dedos COPASA + COPANOR,
= Diferenca entre o volume distribuido e o volume medido, dividida pelo volume distribuido, dos Gltimos 12 meses - dados COPASA
Wzorfespande & relagdo entre o saldo de contas a receber vencidas entre 90 e 359 dios & o vabor total faturado nos ditieos 12 meses « dados COPASA

0 indicador empregados/ligagbes, que mostra a quantidade
de empregados proprios para cada mil ligagdes atendidas,
apresentou queda de 4.3% em 2020 quando comparado a 2019,
0 indice de hidrometragio, gue mostra o percentual de ligagdes
da COPASA, cujo consumo € hidrometrado, ficou em linha nos
periodos comparativos, Ja o indice de perdas na distribuicao
aponta a relacao entre o volume de agua medido e o volume de
agua distribuido, tendo sido observada uma elevacao de 0,4 (0,39)

pontos percentuais em 2020, o que representa uma diferenga de
0,99%. Em dezembro de 2019, o indice estava em 40,09% & em
dezembro de 2020 o indice atinglu o patamar de 40,48%.

0 indice de inadimpléncia, que comesponde a relagio entre o
saldo de contas a receber (vencidas entre 90 e 359 dias) e o valor
total faturado nes altimos 12 meses, registrou um aumento de
) 4,23% em 2019 para 4,52% em 2020,

c
(
:ll.
5
i’

et it g B

g

e

‘."'b = 0y

ETA Rie das Yelhas - Mova Lima

¢ CORRELAGAO ODS 15 E PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 7 E 8)

Ap entender o modelo de negdcios da COPASA, é possivel
perceber que os recursos hidricos - e todos os ecossistemas
gue o5 compoem - 530 a principal maténa-prima e o cenano
no qual é possivel fechar toda a cadeia de valor da Empresa,
que vai desde a captacao do insumo basico do servico
ao ambiente de destinacio de efluentes da captacao e/
ou tratamento de esgoto. Desta forma, a preocupacao da
COPASA junto aos ecossistemas de agua € legilima, o que

faz com que o ODS 15 seja um dos objetivos priorizados
pela Companhia,

Com programas de protecaoc aos mananciais, a
COPASA colabora para o alcance das metas do ODS
15, protagonizando agbes no estado de Minas Gerais
gue impactam de maneira positiva e vao além das

divisas estaduais, ajudando na conservagao de bacias
hidrograficas

No que diz respeito a preservacao de ecossistemas
naturais em areas de protecio ambiental, a COPASA
impacta, mesmo gue indiretamente, na conservacao,
recuperacao e uso sustentavel de ecossistemas (meta
15.1). Ja comprovadamente, a protecao ou recuperacao
de areas degradadas estimula a regeneracac de fontes
hidricas, assim como propicia a perenidade destas fontes
(metas 15.2 & 15.3), evitando processos de desertificacao
e degradagcaoc do ambiente. Consequentemente, a
biodiversidade local & beneficiada com a protegao dos seus
ambientes naturais (meta 15.4), auxiliando no combate a
extingdo de espécies {meta 15.5).

Percebe-se, portanto, que ha uma rela¢ao ciclica entre o
negocio da COPASA e 0 ODS 15, visto que a necessidade
da Empresa em relagao aops ecossistemas e crucial
e a protecao destes, tendo em vista a perenidade do
negacio, gera externalidades ambientais positivas que
extrapolam o proprio vies da COPASA e beneficiam
as demais partes interessadas. A relagdo da COPASA
com este 0DS reforga o vinculo que a Empresa possui
com os principios 7 e 8 do Pacto Global. A prevengao
contra os danos ambientais e a promogao de uma
maior responsabilidade ambiental sao pontos que
potencialmente reforcam a perenidade da COPASA,
sendo sua principal matéria-prima a agua captada de
fontes naturais.




A TRANSFORMAGAD DO ESG'DTD

IDD‘S{J Matzs 3.3, 3.8, 3.9/ 5 - Mota 5.4/ 6 - Mnaiﬁz ﬁa CENCET
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Um servico de ssgotamento sanitano de qualidade esta diretamentse
interligado a salde da populagdo & & preservacdo do meio ambients,
senda um fator crucial para a manuteng3o das nossas aguas e paraa
prevencao @ o controle de doengas. Investimos em nossa missdo de
contribuir para a universalizacao dos senvigos de saneamento, Apesar
de nossos indices de cobertura e atendimento superarem a média dos
indicadores nacionais, nossomaior desafio ainda serefere aos servigos
de esgotamento saniténo, Em dezembro de 2020, o indice médio de
atendimento com rede de esgolo em areas operadas pela COPASA
foi de aprooamadamente B0% e cerca de 80% dos efluentes coletados
foram encaminhados e tratados naz ETEz. As ETEs instaladas tém
capacidade de tratamento superior a 16 m?/s. Elas trataram, em
2020, uma média de aproximadamente 10 m?/s, com eficiéncia média
superior a 83% de remocdo da carga organica afluente, medida em
termos de Demanda Quimica de Oxigénio (DBO).

Com o propdsito de reduzir o langamento de esgotos in natura no
meio ambiente @ ampliar a efici®ncia de nossas ETES, a empresa tem
realizado aportes de recursos significativos na ampliagdo da coleta
e tratamento de esgotos, Apenas no ano 2020, foram licenciadas 33
ETEs e fol iniciada a operacao de estagtes de tratamento de esgolo
nog municipios de Tres Coractes, Sao Gongalo do Abaete e Pirgjuba.

Embora a destinagio cometa do esgoto seja fundamental para a
melhoria dos corpos hidncos, a poluigao destes também e decorrente

{
do descarte de lixo nas vias urbanas e do uso e ctupacio desordenados |
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do solo, sobretude com o langamento clandesting de esgotos em
galerias pluviais Sendo assim, & imprescindivel a participacio da
sociedade na conscientizagao pela destinacao cometa do lixe e
conexdo dos imdveis a rede de esgoto, bem como a parceria do poder
publico na limpeza das cidades e fiscalizagao de ireqularidades,

O que e o Esgoto Domestico?

0 chamado esgoto domestico & aquele gerado nas
residéncias ou nas instalagoes hidraulico-sanitarias
tais como chuveiro, pia, lavalério, vaso sanitario,
ducha sanitaria, banheira, bebedouro e mictorio.
Um sistema de esgotamento sanitario visa promover
a coleta, o transporte e tratamento do esgoto, sendo
composto por rede coletora, interceptores, emissarios,
estagoes elevatorias e estagoes de tratamento,

¢ Programa Caga-Esgoto

s
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0 Programa Caca-Esgoto tem como objetivo identificar e eliminar -!} de Efuentes Nio Domésticos. (PRECEND) & uma- altemativa
i 18

0s lancamentos indevidos em redes pluviais e cormegos. O foco

inadequado dos sistemas de esgotamenta sanitario e de drenagem |

pluvial, promovendo a redugdo da carga organica lancada nos cursos
d'dgua, proporcionando o aumento da capacidade de atendimenta
do sistema coletor existente ¢ reduzindo os problemas relativos a
manutencio do sistema

Atualmente, ha diversos desafios para a execucao do Programa Caga-
Esgoto, como a urbanizacio inadequada, a ocupacio desordenada e
as vias de transito intenso. Ainda assim, desde sua implementacio
foram obtidos resultados bastante positivos, por meio de uma série

de obras gue possibilitaram a interligacao de vérios lancamentos no |

sistemna coletor de esgoto. Somente nas bacias dos Ribeirdes Arrudas

e Onga, o programa ja detectou e comgiu mais de 1500 despejos |

irregulares.

1
s

& a reducao dos Impactos ambientais e sociais oriundos do uso |

. Efluentes Nao Domesticos
Desenvolvido pela COPASA, o Programa de Recebimento € Controle

ambientalmente adeguada para  estabelecimentos  comerciais,
industriais e de prestadores de servigos fazerem o langamento
de seus efluentes liguidos. O Programa promove a despoluicao
dos cursos d'agua, a protegao das redes coletoras e o fratamento
hiolégico realizade nas ETEs, regulamentando o recebimento. do
esgoto ndo domeéstico na rede piblica coletora de esgotos, conforme
determinacdo da ARSAE-MG.

0 que é Efluente Nao Doméstico?

0 chamado efluente ndo doméstico € aquele que e
diferente do gerado nas residéncias: em quantidade
e/ou qualidade.




< Tratamento

Mas ETEs, sempre adotamos tecnolegias adequadas ao tratamento,
determinadas a partir da definicao da eficiéncia de remogao de
poluentes necesséria na regido de instalagao da unidade, conjugada
com o seu porte, area disponivel e a otimizagdo do investimento e
operacao do tratamento. Todas as ETEs tém tratamento preliminar
constituido, minimamente, de gradeamento e desarenacao, com
as seguintes tecnologias utilizadas para o tratamento da fase
liquida: Reator Anaerdbio de Fluxo Ascendente UASE (utilizado
em 85% das nossas ETEs), Reator Bioldgico Aerdbio com Biofilme
seguido de Decantacdo, Lodos Ativados, Reator Anaerdbio com
Biofilme, Lagoa Anaerdbia, Lagoa Facultativa, Lagoa Facultativa
Aerada, Lagoa de Polimento, Fossa Séptica e Disposicao no solo.

0 lodo digerido nos Realores UASE ou Digestores das ETEs é
desidratado por centrifugagac ou por secagem natural em leitos de
SEcagem e, uma vez seco, & encaminhado, assim como ¢ material
solido removide no tratamento preliminar, a aterros sanitanos ou
aterrado na propria area da Estacio. A producio de biogas obtida nos
processos anasrdhios de tratamento & aprovertada para cogeragio de
energia nas unidades de tratamento da ETE Arrudas e da ETE [hirité e
todo o excedente ndo utilizado passa por um processo de combustio
para reducdo da emissan de gases do efeito estufa.

..

< Monitoramento

Para acompanhar o tratamento realizado e a performance das
unidades de tratamento, monitoramos o afluente e efluente em
termos guantitatives (medicao de vazao) e gualitativos (medicio

de temperatura, pH, solidos sedimentaveis, sdlidos em suspensio,
Demanda Bislogica de Oxigénio (DBOS), Demanda Quimica de Oxigenio
{DC0), entre outros parametros). S0 também realizadas avaliagies
qualitativas dos corpos receptores para subsidiar estudos e medidas
mitigadoras dos impactos dos langamentos dos efluentes tratados.

¢ CORRELAGAO ODS 3 E PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 1, 2, 6)

0 core business da COPASA inevitavelmente coloca
o ODS 6 (Agua Potavel e Saneamento) come o cbjetivo
mais correlacionado com a Empresa. Outros possuem
relagdo ndo tao direta, mas ainda muito préxima do
negocio da COPASA. Um destes DDS é o 3 (Satde
Bem-Estar), pois 0 saneamento basico & um servigo
que impacta diretamente na salide da populagao que
recebe, ou nao, o servico. Por essa razao, a COPASA,
mesmo que indiretamente, contribui para atingir as
metas 3.2; 3.3, 3.8 3.9, que suportam o ODS 3.

Os esforgos para universalizar o saneamento e a oferta
de agua de qualidade para a populagao possibilitam a

redugdo da mortalidade infantil (meta 3.2) por causas
provenientes de exposigao a esgotos nao tratados
e consumo de Adgua de baixa gualidade. Também
impactara positivamente no combate as doengas
transmitidas pela agua, que acometem as populagoes
adultas (meta 3.3). Além da geragao de bem-estar e
qualidade de vida para a populagao, a possibilidade de
desafogar o sistema de salde local com a prevencao
de doengas evitaveis {meta 3.9), bem como a ecanomia

de recursos publicos e/ou renda familiar, que poderao
ser priorizados de outra maneira (meta 3.8),

Todos esses pontos sao direitos universais do ser
humano, defendidos pelos principios 1 e 2 do Pacto
Global tanto no apoio, respeito e promogao dos direitos
humanos, quanto na garantia de que esses direitos nao
serao violados. Outro aspecto associado a defesa dos
direitos humanos, inclusive via promocao da sadde, é
o potencial de reducao das desigualdades sociais, que
contribui para eliminar discriminagoes no ambiente de
trabalho (principio 6).

Percebe-se, portanto, arelevancia que a COPASA possui
a partir da prestagao de seus servigos. Os investimentos
direcionados para expansao e modernizagao do seu
sistema de abastecimento e saneamento bdsico sdo
fundamentais para aumentar o portfdlio de clientes,
com consequente geracao de valor economico. Outro
ponto a destacar é a mitigagao de impactos sociais
e ambientais, que se apresenta como grande desafio
para a Companhia.
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Desde 2017, a COPASA tem concessao para explorar o Aterro Sanitario
de Varginha, no Sul de Minas. Ao longo de 2020, o Aterro operou
33.032 toneladas de residuos.

Osresiduos sdlidos urbanos depositados sdocompactados e cobertos
diariamente com terra do proprio local, conferindo melhor estruturagdo
do aterro. O sistema de drenagem dos liquidos lixkiviados resultantes
da decomposicao da massa organica dos residuos aterrados, permite
gue esses liquidos sejam conduzidos para uma lagoa de reservagao
e, posteriormente, bombeados até a ETE

O=s gases produzidos pela decomposigao da maténa organica sao
coletados & quaimados por um sistema de drencs, podendo ser
futuramente aproveitados como fonte energética,

A operacao inclui o monitoramento constante da compactagdo dos
residuos, dos drenos dos liquides, dos drenos dos gases e dos sdlidos
que permitam avaliar a sua influéncia sobre o meio ambiente.

Coleta Seletiva

ACOPASA contribui com a coleta seletivada cidade
de Varginha por meio de apoio direto & associacao
de catadores de materiais reciclaveis. Essa agao
auxilia na conscientizagdo da populagao sobre o
consumo sustentavel, na vida dtil do aterro e na
preservacao ambiental.
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A COPASA tem o compromisso de buscar a universalizagao dos
servigos de agua e esgoto com qualidade e de farma sustentavel,
MNesse sentido, a elevacdo da performance nos processos da
Companhia incorpora o tratamento dos impactos econdmicos,
sociais & ambientais inerentes ao negdcio. Zelar pela confianga da
sociedade e transformar o8 clientes em fas, gerando valor para todos
o5 stakeholders, 530 05 nossos desafios.

& Empresa intensificou sua pratica de Gestdo por Resultados, gue
consiste em indicadores que medem a eficiéncia dos processos do
negacio e estao vinculados aes riscos corporativos e a Matriz de
Materialidade, tendo como tema transversal a Responsabilidade
Social. O moniteramento continuo da performance por meio de
indicadores de desempenho, expostos em pames de Inteligéncia
de Negacios, incentiveu o engajamento das equipes para o alcance
das metas. A utilizagio da ferramenta de gestdo, desde a alta
direcdo até as unidades gerenciais, também aumentou o senso
de criticidade das equipes, estimulando a andlise comparativa e
& busca por solucdes para elevagao do patamar de desempenho.

Buscamos reduzir e mitigar os impactos ambientais e sociais da
nossa operagio. Somos protagonistas no desenvolvimento dos
locais onde atuamos, contribuindo para o avanco da atividade
econémica. Pormeio da prestagao de servigos, a COPASA impacta
diretamente na prevengao de doengas e na promocao da salde, na
melhoria da produtividade do individuo, na preservagao do meio
ambiente, na valorizagao Imobiliaria, dentre outros fatores.

Os clientes sao a razao da nossa existéncia. Todos os esforgos da
Companhia sao voltados para superar as expectativas e buscar

o T e I I R B o T T e

o encantamente tanto do poder concedente quanto dos usudnos
dos nossos servigos, Para tanto, a Empresa segue investindo
no aprimoramente do refacionamento com essa relevante parte
interessada,

Desempenho das Agoes

MNosso Capital Social subscrito e integralizado, em 31 de dezembro
de 2020, foi de R334 bilhdes, representado por 380.253.069 agoes
ordinanias, todas nominativas e sem valor nominal, O Estado de Minas
Gerais & 0 nosso acionista majoritario e possul aproximadamente
50,04% das agdes. Em livre circulagio no mercado (free float),
encontram-se cerca de 4956% das acdes. Os administradores e
entidade(s) ligada(s) ao acionista controlador possuem 0,12% das
agbes e o restante, comespondente a aproximadamente 0,28%,
encontra-se em tesourarna, O niémero de acionistas da Companhia
apresentou crescimento de 328,9%, passando de 10,1 mil no final de
2019 para 43,3 mil no mesmao pericdo de 2020, com destaque para a
evolugao do nimero de acionistas pessoa fisica

Desdobramento de Agoes

A AGE realizada em 19 de novembro de 2020
aprovou o desdobramento da totalidade das agoes
ordinarias da Companhia, na proporgcao de 1 para
3, sem alteragao no valor do Capital Social, visanda
proporcionar melhor patamar para a cotagao das
agoes negociadas nabolsa, afimdetorna-las mais
acessiveis aos investidores e, consequentemente,
proporcionar maior liquidez. A data-base para fins
do direito ac desdobramento foi 25 de novembro
de 2020. Assim, as agoes da COPASA passaram
a ser negociadas "ex-desdobramento”, em 26 de
novembro de 2020,




REPRESENTATIVIDADE DOS GRUPOS DE ACIONISTAS
NA COMPOSICAO DA BASE ACIONARIA DA COPASA

Dezembro/2019 Dezembro/2020

 Estrangeiros
B Brasileiros <Pl

4 Brasileiros -PF

B Agbes em Tesouraria

B Estado de Minas Gerais

0,28% 0,28%

0 volume médio didre negociade em 2020 foi de RS48,3 milhdes, representando uma alta de
19,9% em relagao ae volume meédio diario de RS40,3 milhdes do ane anterior. O ndmero médio
didrio de negdcios apresentou alta 62,9%, passando de 3.3 mil em 2019 para 54 mil em 2020,
A cotagao unitéria das acoes da COPASA (B3:.CSMG3), ajustada pelos proventos declarados
e a desdobramento realizado, apresentou desvalonizagao de 14,3% em 2020, com a cotagao
atingindo R$16,40 no fechamenta do Gltima pregao do referido exercicio,
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DESEMPENHO DAS AGOES DA COPASA MG (CSMG3)

VERSUS IBOVESPA (IBDV) BASE 100: 01/01/2020
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CsSMG3 IBOVESPA

A COPASA INTEGRA DIVERSOS INDICES DA B3:

¢ [ndice Brasil 100 (IBrX-100) § ¢ indice de Agoes com tag along

¢ indice Brasil Amplo (IBRA) Eiiferenciado (ITAG)
¢ indice de Governanga & Indice de Dividendos (IDIV)

Corporativa Trade (IGCT) & Indice Small Cap (SMLL)
¢ Indice de Agdes com & Indice Utilidade Publica (UTIL).

Governanga Corporativa ¢ Indice de Carbono Eficiente
Diferenciada (IGC) (1IC02)+

o Indice de Governanga
Corporativa - Novo Mercado
(IGC-NM)

i

«As Fpdes da COPASA foram incluldas a partir de janeiro de
2020
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REMUNERAGAO DOS ACIONISTAS

Adicionalmente, apos a realizagao de estudos indicando que um eventual

Fara o ano de 2020, obedecendn aos criterios da Politica de Dividendos pagamento de Dividendos Extraordinarios nao colocaria em risco a satide

i financeira, o Plano de Investimentos ou a liquidez corrente da Companhia, a
vigente, o Conselha de Administracao da Companhia fixou a distribuigao B :
g ¢ Assembleia Geral Extraordindria (AGE) realizada em 19/11/2020 aprovou

adistribuicio de dividendos extraordindrios no valor de RS 8200 milhdes.

de Dividendos Regulares no percentual correspondente a 25% do Lucro
Liquido, sendo distribuido o montante de RS 228,0 milhdes no exercicio.

Evento Sntleﬁﬂu 'u‘alur TuI:I lﬂ$}Milhoes Data du Pagamento

JCP 1T20 RCA 20/03/2020 25/03/2020 455 159/05/2020

ICP 2720 RCA 18/06/2020 23/06/2020 43,9 17/08/2020

JCP 3720 RCA 17/09/2020 22/08/2020 63,1 16/11/2020

JCP 4T20 RCA 25/02/2021 02/03/2021 75,5 a ser definida na AGO de 2021
Exercicio 2020 228,0
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DESEMPENHO OPERACIONAL

o Agua

ACOPASA e a COPANDR encerraram o ano 2020 com 5,5 milhGes de economias de gua, crescimento
de 2,8% em relagdo a 2019, servindo a aproximadamente 11,8 milhdes de pessoas.

Ligacoes {1,000 unidades) 4.529 4.401 2,9% 4329 1.6%
Economias [1.000 unidades) 5.458 5.310 2,8% 5.229 1,6%
Populagio Atendida (1.000 habitantes) 11.804  11.608 1,7% 11570 0,3%
Volume Distribuldo [1.000 m¥) 1.034.704 1.016.917 1,7% 9R3.506 3.4%
Volume Medida (1.000 m®) 611.118 604,241 1,1% 585.461 3,2%
Extensdo de Rede (km) 56.859  55.837 1,8% 54.906 1,7%

¢ Esgoto

Comrelaginoaos servigos de esgotamentosamitario, a COPASAe aCOPANOR possuiam, conjuntamente,
ao final de 2020, 38 milhdes de economias de esgoto, o que representa um crescimento de 2,4% em
relagio ao ano anterior, atendendo uma populagao de aproximadamente 8,3 milhdes de habitantes.

pecificacBo (COPASA+COPANOR) | 2020 | 2019 | 2020X2019| 2018 |2019 X 2018

Ligagdes (1.000 unidades)

2992 2921 2,4% 2.868 1,8%

Economias [1.000 unidades) 3,764 1676 2,40% 1612 1.8%
Fopulacio Atendida (1.000 habitantes)  8.332 B.211 1.5% 8.147 0,8%
Valume Medido (1.000 m?) 414326 410.222 1,0% 392,510 4,5%
Extensdo de Rede (km) 29.189 28.166 3,6% 28.103 0,2%
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& Concessoes

A titularidade dos servicos de saneamento bédsico € competéncia dos municipios, gue podem
prestar os servicos ou delegd-los, conforme a legislacao vigente. A COPASA atua no Estado
de Minas Gerais operando os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanilario
beneficiando, indistintamente, toda a populagao das localidades abrangidas pelos contratos
firmadas com os poderes concedentes.

Dos 853 municipios mineiros, a COPASA possui 640 concessdes para prestacio de servigos de
agua e 310 concesshes para prestacio de servigos de esgotamento sanitario.

ﬂ”;{“j SEstybrecie a0a0 f-{ﬁmm_x brode 2018 |
_-_—-—_

Concessdes 641 582
Em Dpera:;aa 63{] 48 629
CDnc&sSﬁEE 210 211
Em Operagdo 265 224 41 263 223 40

1} Considera-ce apenas UMa concessio/operacha par municipio, independentemante de haver mais de um contrato,
nos casos de atendimento da COPASA e da COPANOR v mesitd municipio, ou de 58 iralan de um conteato que abvanja
somente distritos & localidades.

) Houve distrato da concessho com o municipio de Tecos do Maoji, cuja populagio urbana & de aproximadamente 1
{um) mil habitantes. & concessfo ndo era operada.

Em 2020, foram renovadas as concessGes para a prestacao dos servicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario em quatro municipios mineiros, cuja populagio urbana
conjunta & de aproximadamente 212 mil habitantes. Em 3anta Luzia e 530 Gongalo do Abaeté
fol feita a renovacao da concessdo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario. Ja nos municipios de Joaguim Felicio & Nacip Raydan, a renovagdo fol apenas na
cohcessdo dos servigos de abastecimento de agua.




captagoes superficiais e 912 captagies subterraneas, cuja soma
das vazrfes outorgadas totalizam 59,15 m¥/s.

Meste ano houve, ainda, a renovacao antecipada da concessao dos
senvicos de abastecimento de dgua e esgotamento da Sede municipal
& 05 senvigos de abastecimento de dgua do Distrito de Beira Rio, por
30 anos, com a assuncao dos senvicos de abastecimento de dgua das

A cobranga pelo uso dos recursos hidricos foi de AS21,3 milhdes
em 2020 (R49,9 milhdes em 2019). A cobranca abrange, ne dmbito
estadual, as bacias dos Rios Piracicaba e Jaguari (PJ), Araguari,

S T

localidades de Canoeiros e Pontal do Abaeté, pelo mesmo periodo, | Velhas, Pard, Piracicaba, Caratinga, Piranga, Suagui Grande, Santo
beneficiando aproximadamente 5 mil habitantes. { Antdnio e Manhuagu, Pomba e Muria€, Preto ¢ Paraibuna. Na
- ( esfera federal, tais repasses englobam as bacias dos Rios Doce,
1 Paraiba do Sul, 530 Franciseo, PCJ Piracicaba, Capivari e Jundiai,
10 once d ba, Cap d
_deaguaeesgoto. (& Verde Grande, Essa cobranga é repassada ao cliente por meio de
(21,2% da receita liquida) | : rubrica especifica na fatura de servigos de abastecimento de agua
| wuniciio [ vencimento ERSSRR LSS LU
Belo Horizonte st ! Desempenho Financeiro
Contagem 2073 )
Betim 2042 I; Em 2020, a receita liguida de agua, esgoto e residuos solidos da
Fartes thoias 2048 ) COPASA totalizou cerca de ASS bilhbes, sendo 7% superior em relagio
i ';. ao ano antenior, Dentre os fatores que influenciaram o aumento na
Ribeirdo das Neves 2034 P receita liquida da COPASA, vale destacar os reajustes tarifarios,
|patinga 2022 , 0 aumento de unidades consumidoras @ a alteracdo cadastral de
Divinépolis 1041 | clientes da categoria Social para a categoria Residencial.
Varginha 2047 E
Pouso Alegre 2046 {
Santa Luzia 2050 f
{
Em.dezembro de 2020, 77,5% das receitas de agua e esgoto da E’ .
Companhia eram provenientes de concessdes cujos prazos ; Liguida (RS Mil) . 2020 2019 020X 2019 | 2018 |2013 X 20.
de vencimentos ocorrem apds janeiro de 2034, Na mesma ( Agua 3.193.744 7.99% 036 6,6% 2.686.846 11,5%
data, encontravam-se vencidas cnm_:essf:-es_ de GY municipios, { Esgoto 1.819.243 1.588.185 7.8% 1.482.843 13 8%
representando cerca de 3,2% das receitas de dgua 8 esgoto ¢ Residuos Sdlidos 7.080 3.062 1,4% 2.423 -14,8%
0s servigos de abastecimento de dgua prestados pela Companhia ‘:;. hgua, Esgoto e Residuos Sélidos| 5.015.077] 4.685.283] _7,0% _[4.172.112] 12.3% _
no Estado de Minas Gerais, tendo come fontes outorgadas 595 Y
(
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& Custos e Despesas

O custos e despesas tolalizaram RS3T bilhbes, contra AS34 hilhées no ano de 2019, conforme tabela
a seguir. Esse incremento ocorreu em decomeneia, principalmente, da elevagao na perda por Redugao
a0 Valor Recuperavel de Contas a Receber em fungao da revisao da metodologia para o reconhecimento
dessas perdas, aliada ao aumento da inadimpléncia; do aumento nos repazses tanfanos a municipios, com
a inclusdo de novos municipios com direito a esses repasses, conforme regras regulatérias; bem como do
incremento nos gastos com pessoal em fungdo de provisionamentos para Acordo Coletivo de Trabalho,

sac(Remil) | 2020 | 020X209) 2018 |
2.286.962

Ctli‘h)‘!. Mm}nlﬂrﬂem

—
CCus

Pessoal 1.413.472 1.381.495 2,3% 1.340.147 3 1%

Servigos de Terceiros 413,953  442.774 -6,5% 433 804 2.1%
PPP do Rio Manso 77.792 75.693 2,8% 87.146 -12,1%
Materiais 58.BE0  56.695 3,8% 50.579 12,1%
Rorda par RECUGED a0 Yol Recuperie). | smosen | iEmess | 950% | 252788 | 25.0%
Repasse Tarifdrio a Municipios 133.432  105.803 26,1% 591.488 15,6%
Custos Dperacionais Diversos 34.375 41.337 -16,8% 31.030 33,2%

m—mm

Energia Elétrica 452,287  476.198 423,443 12,5%
Telecomunicacdes 12.037 13.349 -B,E% 11.021 21,1%
Material de Tratamento 94.487 1579 21,8% £9.059 12.3%
Combustiveis & Lubrificantes 25.089 26.343 -4,8% 25.822 2,0%

R e e )

< Outras Receitas (Despesas) Operacionais

A sequir, quadro com os valores referentes as Outras Receitas (Despe=as) Operacionais que em 2020
foram impactadas positivamente pela elevagio no item reversdo de provisdo ndo dedutivel (outras
receitas) e pela queda no itern pagamenta e provisao ndo dedutivel (outras despesas):

| 2020 | 2019 | 2020X2019 | 2018 | 2019%32018

Outras Hﬁﬁmﬂpﬂm 171.341 107.937 58, 7% 196.135 -45 0%
Dutras Receitas Operacionats (197.260) (221.171) =10,8% {139.613) 58.4%
Outras Regeitas (Despesas) Operadionals  (25.919)  (113.234) n.m. 56522 nam.

¢ Receitas e Despesas Financeiras

A elevacio de 26,3% nas receitas financeiras decorre, principalmente, da valonizagio significativa do
Ddlar em relagio ao Real, impactando o ative na moeda estrangeira de US524,1 milh&es; da elevagio
do item de juros; e da elevacio de B54,9 milhdes em dividendos e JCP recehidos pela participacio na
investida GS Inima Industrial Jeceaba S.A,

O incremento de 29,1% nas despesas financeiras decorre, principalmente, da apreciagao cambial do
Daolar de 29% e do Eure de 41,0% contra o Real, observadas ao longo de 2020.

Receitase Despesas Financeiras | 2020 | 2019 | 2020x2013 | 2018 | 20192018

Créditos Tributdrios (53.384) (94.309) -43.4%  (110.713)  -14.8% Receitas Financeiras 145962  115.547 26,3% 116.562 0,9%
m 600613| 69% |567988 | 57% | Despesas Financeiras (321.935)  [249.442) 29,1% {308.268) -19,1%
o Uso de Ry i | 12 | 8453 | SIS | tase | A Ratkads Firancero (75973) (133895 s (926 30w
Total dos Custos e Despesas 3,695,323 3.403.078 3292058 34% |
" Gongidera a Participagac dog EMpregados nos Lucros, sendo RS 52.025 mil em 2020, A%47.099 mil em 2019 & 0% 36,913
mil em 2018,
E— =@
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Processos

Centro de Operacies de Sistema - COG Bala Herlzante

Lucro, EBITDA Consolidado e Margem

Apresentamos abaixe a conciliagdo do Lucro Liquide da Companhia ao EBITDA.

0 Luero Liquido registrado foi de RS 816,56 milhdes em 2020, ante RE 754, 4 milhdes no ano 2019,
A elevacdo observada nos tributos sobre os lucros € decaorrente, principalmente, do incremento de
#.1% no resultado antes dos tributos sobre o lucro, comparando-se o ano de 2020 com 2019

0 EBITDA Consolidado apresentou alta de 9,6% & atingiu RS 1,9 bilhdo em 2020, com margem de 36,8%
na ang, que & calculada por meio da divisao do EBITOA pelo somatdng da receita liquida de agua e
esgoto, outras receitas operacionais da Controladora e COPANDR.

2020 | 2018 | 2020xz018 | 8 | 201320
[#] Tributos sobre o Lucro 288,758 267.930 7.8% 153.172 74,5
[+) Resultado Financeiro 175.075 133.084 31,6% 1900583 -A02%
[+] Depreciagbes & Amortizagbes B46, 716 BO3.08Y 7,2% SEE. 4009 B1%



< Auditoria Externa

Em atendimento & Instrucio CVM n® 381/2003, a COPASA & a
COPANOR informam que a KPMG Auditores Independentes foi
confratada em 09 de abril de 2019 e teve o contrato renovado para
realizagdo dos servigos de auditoria externa das Demonstragées
Financeiras da controladora e sua subsidiaria, no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020, Durante o ano 2020, os auditores
externos somente prestaram servigos relacionados a auditoria
das Demonstragdes Financeiras. Oz valores pagos pelos servigos
prestados totalizaram BS1.684 mil.

Mo processo de contratagao dos servigos de auditoria, compete
ao Comité de Auditoria opinar sobre a contratagdo e destituicdo de
auditor independente, bem como supervisionar as atividades e a
~gualidade dos serviges prestados, avaliando sua independénciaem
relagdo 8 Companhia, repartando ao Conselho de Administragao.

A COPASA respeita os principios que preservam a independéncia
do auditor externo quanto a ndo auditar seu praprio trabalho, ndo
exercer fungdes gerenciais e ndo advogar pelo seu cliente, visando
‘evitar a existénciade conflito de interesse, perda de independéncia
ou objetividade dos auditores independentes.

- T TSN
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¢ Captagao de Recursos
IGH.I (207-4)

A Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), realizada em 19 de
novembre de 2020, aprovou a contratacao da operacao de crédito
de longo prazo por meio da 15" emissao publica de debéntures
simples, ndo conversiveis em agoes da especie quirografaria, sob
regime de garantia firme, serie unica, para distribuigao publica no
montante de RS500,0 milhfies. Os recursos dessa operagao, cuja

liquidagao ocorreu em 18 de dezembro de 2020, foram destinados
a execucdo de parte do Programa de Investimentos da COPASA.

No encerramento do exercicio de 2020, a Companhia possuia
um saldo de R$1,84 bilh3o em recursos contratados e ainda ndo
desembolsados, sendo R342,84 milhGes juntoag BNDES, R3361.07
milhdes junto ao FGTS, €80 milhdes (equivalente a R$510,39
milhdes) contratados com o KW e €145 milhdes {(eguivalente a
R$925,09 milhdes) junto ao Banco Europeu de Investimento (BEI).
0 registro contabil da divida serd realizado quando se concretizar
a efetiva entrada desses recursos na Empresa.
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Receita de Construcdo
QOutras Receitas Operacianais
Custos e Despesas Operacionais
Custos de Construcdo

6.492

Qutras Despesas Operacionais (1.387)
Receitas (Despesas) Financeiras Liquidas 8598
Impairment {5 200]

18.546 31.124

(49.239) (47.406)
(18.546) (31.124)

-404% 41221
3.165 105,1% 2.349
3,9% (41.334)
-40,4% (41.221)
(2.080) -33,3% (2.197)
811 10,7% 1.123

Lucro (Prejuizo) Liquido m-m




¢ Endividamento

A divida bruta da COPASA, que considera os saldos dos empréstimos, financiamentos,
debéntures e outras obrigagies onerosas (Libertas), atingiu o montante de RS 3.8
bilhdes em 31 de dezembro de 2020, representando acréscimo de RS 448,8 milhdes,
em comparagac com o valor registrado em 31 de dezembro de 2019,

A divida liquida passou de RS 2,8 bilhdes em 20719 para RS 3 bilhdes em 2020,

0 indice de alavancagem, medido pela relagao Divida Liguida/EBITDA dos Gitimos
12 meses, manteve-se em 1,6%, conforme tabela a sequir.

Especificaco (RS mil | 2020 | 2019 |=2020x2019| 2018 | 2019% 2018

(+) Empréstimes e Financiamentos 1.277.262 1.281.386 -0,3% 1.388.177 -8,4%
{+) Debéntures 2.514.459 2.036.166 23,5% 2.151.204 -5,3%

(+) Outras ObrigacGes Onerosas
(Libertas) 4,669

20.001 -84,4% 52.713 -43,1%

______()DividaBruta | 3.796391] 3347554 134% [3.602.004] _71% |

(-} Caixa e Equivalentes de caixa  786.377

{-) Custo de captacdo de
valores mobilidrios

10.581

521.304 50,8% 297.518 75,2%
7.215 44,6% 7.313 0,0%

Ern 24/01/2020, a Agéncia de Rating Moady's publicou relatdrio elevando os ratings
corparativos e de divida sénior sem garantia atribuidos 4 Companhia de Ba3 para Ba2
na escala global, e de A1.br para Aa2.br na escala nacional brasileira. A perspectiva
dos ratings foi alterada de positiva para estavel. Ao mesmo tempo, a Moody's elevou
a avaliagio de perfil de risco de crédito individual de ba3 para ba?. Essa avaliagao foi
mantida no relatario publicado em 27/01/2021.

A Fitch Ratings publicou, em 06/07/2020, um relatério reafirmando o Rating Nacional
de Longo Prazo '‘AA(bra)' da COPASA e das debéntures da 123 132 & 142 emissdes,
com base no baixo risco de negdcios do setor de saneamento basico do Brasil.
A perspectiva foi revisada para estavel.

Demonstragoes Financeiras completas:
http://ri.copasa.com.br/servicos-aos-investidores/central-de-resultados/
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Banco de imagens - Rio Manso

A nossa ambigao e sermos reconhecidos
pela qualidade e eficiencia dos nossos
Servigos.

Assim, atuando com exceléncia na satisfacao
do cliente & na universalizagao dos servigos de
saneamento, proporcionando saude, melhoria
ambiental e desenvolvimento socioeconomico para
as pessoas e 0 meio em que vivem. Ao longo dos
anos, investimos macicamente em infraestrutura
sanitariaetemosahonra deimpactar cotidianamente

milhares de pessoas em suas rotinas no ambiente
familiar, no trabalho e no lazer.

Dedicamos arduamente a melhoria continua dos nossos
processos, primando pela eficiéncia operacional e pela
qualidade dos servicos prestados, de forma a superar
as expectativas das partes interessadas, mantendo
como foco o atendimento as necessidades de nossos
clientes para o estabelecimento de estrategias que
garantem a perenidade do negocio e a universalizagao
do saneamento.




INVESTIMENTO EM EMPREENDIMENTOS

0DS (3 - Metas 3.3,3.0/ & - Mews 6.1,6.2,6.3, |
5,479 - Metas 5.1, 9.4/ 1 - Meta 11.2) ]

[ PacTo aLOBAL (Principia 7.5} |

[ oRi (203-1 203-24 103-1/ 103-2/ 103-3} |

A fim de minimizar os impactos ambientais de suas operacies,
a COPASA busca a outorga e o licenciamenta ambiental de seus
empreendimentos por meio do cumprimento de medidas mitigadoras
e compensatérias determinadas pelos drgdos ambientais
responsaveis. Além de obedecer a legislacdo vigente, a Companhia
confratou e elaborow estudos ambientais para avaliar o impacto de
seus empreendimentos. Em 2020, foram obtidas 93 outorgas de
captacao de agua, 220 licencas e 30 documentos autorizatives para
intervencao ambiental para obras de agua e esgolo e outorgadas
vazdes captaveis de 3,52 m¥/s.

Mo mesmo periodo de referéncia, conjuntamente com a COPANOR, a
COPASA investiu BS481 milhBes em obras de infragstrutura sanitaria.

" investimentos (8 milhoes[2020(2019] 2013

147 260 293
Esgt}tt} 213 2}"3 35?
Outros
mm-
COPANOR 22 34 46

| TOTAL - COPASA e COPANOR | 4811 620 | 732 |
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SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

» Ampliagao da capacidade de produgao dos

Sistemas de Abastecimento de Agua dos
municipios de Camanducaia, Divisa Alegre,
Igarapé, Lagoa Santa, Montes Claros e Nova
Serrana.

© Ampliagao dos Sistemas de Abastecimento

de Agua dos municipios de Montes Claros,

Juatuba, Nova Resende, Sabara e Varginha.

© Expansao da capacidade de atendimento

dos municipios de Esmeraldas, Ibirite,
Januaria, Materlandia, Pedra Azul e Pompeéu.

© Melhorias e otimizagao dos Sistemas de

Abastecimento de Agua dos municipios de
Betim, Caxambu, Conceigao do Mato Dentro,
Divino das Laranjeiras, Lavras, Leopoldina,
Medina, Paracatu, Santa Luzia e Timoteo.

< Execugao de Unidade de Tratamento de _
Residuos da Estagao de Tratamento de Agua
dos municipios de Divindpolis e Teofilo Otoni

< Aquisicao de macro e micro medidores

de vazao, visando a eficientizagao da
hidrometracéo e a redugao de perdas.

<’ Execucao de redes distribuidoras e ligagoes

prediais de agua em varios municipios do
Estado de Minas Gerais.
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SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

<> Ampliagao dos Sistemas de Esgotamento

Sanitario dos municipios de Brumadinho,
Contagem, Estrela do Sul, Fronteira, Ibirité,
Ipatinga, Juatuba, Mateus Leme, Medina,
Ribeirdao das Neves, Sabara, Santa Luzia,
Sarzedo e Trés Coracoes.

> Implantagao do Sistema de Esgotamento

Sanitario dos municipios de Abaeté, Além
Paraiba, Caratinga, Divino, Felixlandia,
Inhapim, Itamarandiba, Santana do Paraiso,
Sao Joao Nepomuceno, Serra Azul de
Minas, Uba e Visconde do Rio Branco.

< Melhorias e otimizagao dos Sistemas de

Esgotamento Sanitario dos municipios de
Conselheiro Lafaiete, Divinopolis e Resende
Costa.

< Execucao de obras do Sistema de
Tratamento de Esgotos dos municipios de
Coronel Fabriciano, Ibirité, Mateus Leme,
Paracatu, Patos de Minas, Perddes e Sao
Gotardo.

 Execucao de redes coletoras e ligacoes

prediais de esgoto em varios municipios do
Estado de Minas Gerais.




INVESTIMENTO SOCIAL

Metas 5.1, 5.5/ 6 - Metas 6.1, 6.2/ 8 - Metas 8.5, 8.7, 8.8/ 10 - Metns 10.2, 103/

ODE (1 = Metas 17,712, 1.4, 1.5/ 3 - Metao 3.3, 3.4, 3.0 4 - Meto 4.4, 4.7/ 5 -
1 - Mta T8/ 16 - Meta 16,6/ 17 - Maw 17.17)

[ PcTo GLoBAL (Principios 1.6

{GEH [201-1/ 406-1F 413-171 103-17 103-2f 'Iﬂ‘.l—!}]

A COPASA zela para que seu investimento social privado esteja
em convergeéncia com as politicas pablicas de desenvolvimento
sustentavel. Messe sentido, a Companhia investe em projetos
gocials com foco na cultura, no esporte e na saude por meio de
incentivos fiscais e recursos proprios. Tambem sao desenvolvidas
agbes para efetivar as diretrizes institucionais que combatem a
discriminagao e fomentam o respeito e a valonzacao da diversidade.

Para dar apoio aos municipios onde atua, ha um desconlo especial
tarifario para estimular as Prefeituras a se manterem adimplentes
quanto ao pagamento pelos servigos de saneamento. Ao efetuar
a quitagao em dia das contas de agua e esgoto, sem que exista
qualguer débito anterior, a Prefeitura obtém um desconto de 50%
no valor das tanfas cobradas. Os descontos concedidos pela
Companhia contribuem para a reducao dos custos aperacionais da
Prefeitura, facilitandc o cumprimento da Lei de Responsabilidade
Fiscal e, além disso, ajudam o municipio a economizar recursos
para investir em obras e projetos de interesse social. Até dezembro
de 2020, foram beneficiados 411 municipios mingiros.

A COPASA tambem tem potencializado seus esforgos por meio de
parceriaz junto a instituizbes que possuem como principal escopo
aatuacao social, pramovendo diversas iniciativas de voluntariado
corporative.,
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Incentivos Fiscais

Lei de Incentivo a Cultura
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Tarifa Social

Para possibilitar 0 acesso a agua tratada e ao servico de esgotamento
sanitario, a Tarifa Social € um beneficio para as familias de baixa renda
fue reduz as tarifas dos servicos de agua e esqoto da COPASA e da
COPANOR, Para usufruir do beneficio, os usuarios devem atender aos
critérios especificados no Cadastra Unico para Programas Socials do
Governa Federal, com renda per capita mensal menor ou igual a meio
salario-minimo nacional,

Em 2020, foram beneficiadas

2 1 £, 4 mil familias (média/més)
com a Tarifa Social com abastecimento
de agua e, dessas residéncias,

31 1,4 mil (média/més) com
esgotamento sanitario.
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Concessao de Subvengio

A COPASA pode destinar até 08% do seu faturamento mensal ao
Programa de Concessao de Subvencao, gue tem o inluito de promover
o fortalecimento das enlidades de assisténcia social. Em 2020,
foi dizponibilizado mais de R515 milhdes, entre as 594 entidades
filantropicas beneficiadas, com descontos nas tanfas de agua e
esgoto até o limite da demanda subvencionada, que usa como bage
de caleulo o velume médio de dgua do imével. Para as enfidades
cadastradas no Programa de Subvengdo, o desconto representa 25%
nas tarifas. Para os hospitais filantrdpicos, o desconto & de 50%.

© PROGRAMA SOLIDARIEDAGUA:
possibilita a arrecadagao de doagoes, na conta da

COPASA, para hospitais publicos ou beneficentes.

* Em 2020, foram beneficiadas 5?
instituigoes e arrecadados mais de

1S 2 milhaes.

< PROGRAMA APADRINHAMENTO:
possibilita a arrecadacao de doagoes, na conta
da COPASA, para instituigoes filantropicas.

« Em 2020, foram beneficiadas = |
instituigoes e arrecadados mais de

RS 2,38 milhoes.

Outra iniciativa & a disponibilizagao do espago da nossa fatura para
a divulgagao de fotoz de pessoas desaparecidas, em parceria com
drgaos de Seguranca Publica, O conteddo da fatura pode ser adaptado
para permitir o acesso aos clientes com deficigncia visual, condicio
que deve ser solicitada pelos canais de atendimento da Empresa.
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Programa Confia em 6%

0 Programa Confia em 6% tem o proposito de despertar a forga de
trabalho para o exercicio da cidadania, incentivando os colaboradores
da COPASA a transformar parte do seu imposto de renda em esperanca
para milhares de criangas ¢ adolescentes nos municipios onde a
Companhia esta presente,

Os recursos sao destinades ao atendimento de politicas, programas
e agoes voltados para a promogao, protecao, defesa e garantia dos
direitos de criangas e adolescentes, sendo distribuidos mediante
deliberacao dos Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente
nos diferentes niveis de govemno (Estado e Municipios).

0 valor arrecadado é direcionade para instituices cadastradas no
Fundo da Infincia e Adolescéncia (FIA), que investem em educagio,
satde, sequranca e lazer. Na Campanha de 2020, foram arrecadados
cerca de REE09 mil, contemplando 118 instituicdes em 48 municipios
de Minas Gerais.

O Programa Confia em 6% foi vencedor na categoria
“Voluntariado® do Prémio Etica nos Negdcios 2020,

promovido pelo Instituto Brasileiro de Etica nos
Negocios.
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RESULTADOS 2020

PARTICIPANTES:
1.049 EMPREGADOS

VALOR DESTINADO:
RS 809.163,00

INSTITUICOES
BENEFICIADAS: 118

MUNICIPIOS
BENEFICIADOS: 48

CAPACITACAO:
78 COLABORADORES

PARCELAMENTO DO

EM ATE 5 VEZES.

DESCONTO EM FOLHA:

MELHORIA NO
SISTEMA DE GESTAO
DO PROGRAMA
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Sistema de Informagoes de Desenvolvimento
Social - IDS

O Sistema de InformacBes de Desenvolvimento Social (IDS) foi
desenvolvido para que as informagdes de responsabilidade social
sejam cadastradas de forma padronizada, subsidiande a gestic e
o aprimaramento das agoes desenvolvidas para atender demandas
corparativas. O 105 subsidia a elaboracao de ferramentas de gestao
da performance da sustentabilidade corporativa come o Balango
Social e o Relatorio Anual de Sustentabilidade

< Principais objetivos:

[> Monitoraras atividades da Empresa, possibilitando uma acio
proativa na potencializagao dos resultados e na elaboragao
de mecanismos para o combate das fraquezas e ameagas.

[> consolidar as informagdes com agilidade e qualidade para
subsidiar a tomada de decizao.

[> Subsidiar a tomada de decisdo assertiva pelos gestores.

0 Sistemade Informagoesde Desenvolvimento Social
(IDS) venceu na categoria “Responsabilidade Social”
do Prémio Etica nos Negocios 2020, promovido pelo
Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios.



Coral Infantil Gotas da Cancao

Focado em agtes que vao diretamente ao encontro dos anseios da sociedade local, o Coral Infantil Gotas
da Cancac vem ampliando atitudes e compromissos socciais com os moradores das regides Norte e
Moroeste de Belo Honzonte. O projeto fol estruturado em parceria com as liderangas locais e tem o objetivo
de contribuir para a melhoria da qualidade de vida das comunidades. Outro proposito do programa &

sensibilizar o5 moradores a construir lagos de amizade, cooperacio e solidariedade, sempre na intengdo |

de promover uma histéria diferente com as futuras geracdes e com a COPASA,

Atualmente, o Coral infantil é composto por 50 criangas e jovens, com idades que variam de b a 11 anos, A
maioria dos integrantes € de familias carentes localizadas nos bairros Lagoinha e Santo André e também

nas comunidades da Pedréira Prado Lopes e da Vila Senhor dos Passos. No ano de 2020, as atividades do

projeto foram suspensas por conta da pandemia da Covid-19.

Caral Infonti)
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Galeria de Arte COPASA

Instalada no saguao de entrada da sede da COPASA, em Belo Horizonle, a Galeria de Arte COPASA é um ,j

espago aberto destinado & divulgagao de artes plasticas e visuais. A estrutura foi criada para dar suporte
a diversos tipos de exposicoes, que sao definidas por concorréncia publica. Em 2020, devido a pandemia
e zeus protocolos de sequranga, nao foram realizadas exposigies de arte no local
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Grupos Culturais

05 Grupos Culturais da COPASA consolidam a atuagdo da empresa no ambito da responsabilidade social,
fortalecendo sua imagem e a busca permanente de desenvolvimento dos seus talentos humanos. Além de
serem ferramentas eficazes de mobilizagao social, o3 grupes culturais sao reconhecidos pela capacidade
de transmitir informacoes, provocar reflexdes no publico e facilitar a comunicagao corporativa por meio de
uma abordagem diferenciada
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aquiferos utilizados pela COPASA para o abastecimento piblico. A
imiciativa acontece por meio de agBes de sensibilizagdo, mobilizagdo
e educacdo ambiental e parcerias firmadas com coletivos locais que
favorecem a melhoria da qualidade das dguas e o desenvolvimento
socicambiental dos territdrios onde a Companhia atua.

< Adequados mais de 380 km de

INVESTIMENTO AMBIENTAL estradas vicinais

¢ construidos aproximadamente 240
Km de terraceamento

005 (3 = Metas 3.3, 3.97 4 - Mela 4.7/ & - Metas 6.1, 6.3, 6.4, 6.5,
664 17 - Mets 17,6/ 12 - Meta 128/ T3 - Metas 137, 133/ 15 -
bbreaz 15,7, 15.2, 15,30 17 - Metae 1716, 17.17)

0 Programa esta inserido no contexto da cultura de sustentabilidade da
empresa e tem em sua concepcao a valonzacao dos saberes e crengas
das comunidades, o estimulo & mudanca de habitos e costumes, a ética
do cuidado, a construgao coletiva do sentimento de pentencimento a
microbacia hidrografica e a responsabilidade compartithada

[PacTo GLOBAL (Prineipios 7.8, 9) |

<> Construidas mais de 7 mil bacias de
contengao de agua de chuva

E GRE(Z01-1/ 203-17 203-2) 304- 2/ 304-3) 30T-17 413-17103-17108-2/ 1 H—!j}

Para garﬂn‘tir a quallﬁaﬁh ea wtdad'e de agua dos mananciais ;
utilizados pa[au&hasmimeﬂtu m‘mq a COPASA promove uma série 0= Coletivos Locais de Meio Ambiente I:'IILMEIA:I 530 formados por

‘J
y
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5
q <>Realizado primeiro Encontro Anual do

Programa, de forma virtual, com g
palestras de especialistas e mais de

4500 visualizagoes nos dias do
evento.

dos recursos naturais das bacias hidrogrificas. Na sequéncia, estio da iniciativa privada, de escolas e universidades publicas e privadas,

em destague os principais programas e projetos da Companhia. £ quaisquer outros atores que possuem o interesse de assumir
0 compromissoe, em conjunto com a COPASA, de proporcionar a

sustentabilidade econdmica, social e ambiental dos territorios

. - ; = e trabalhada
Sistema de gestao de informacbes de recursos hidricos s

e ambientais (GERHA); trata-se de uma ferramenta
criada para a COPASA com o objetivo de facilitar a
gestdo dos processos de reqularizagao ambiental dos

< Resultados em 2020:

0 Programa Prd-Mananciais venceu na categoria
“Meio Ambiente® do Prémio Etica nos Negdcios
2020, promovido pelo Instituto Brasileiro de Etica
nos Negadcios.

< Contemplados 224 municipios,
totalizando mais de © milhoes de
habitantes

& 1 75 Coletivos Locais de Meio

empreendimentos da Empresa, monitoramento dos
mananciais e demaig agoes ambientais

Programa Pro-Mananciais

B programa prés ananci
Pro Q (33 lente formados Valor investido R$12,9 milhdes R$40,0 milhdes
. - Arvares plantadas 16,0 mil 470,3 mil
m a nu n © Executados mais de 440 km de Metras de cercas para protegio de APP - 0,45 milh3es 1,26 milhdes
Barraginha de infiltragdo de dgua pluvial 7,7 mil &,8 mil

A cercas de protegao em areas de
ACIAIS nascentes e matas ciliares

0 Programa Pro-Mananciais promove a protegao, preservacgao e

recuperacac de microbacias hidrograficas e de areas derecargados | < Plantadas 1 6_ 000 miudas nativas
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Acordo de cooperagao financeira com o Fundo
Socioambiental da Caixa Economica Federal e o |
Fundo Nacional do Meio Ambiente - Ministério
do Meio Ambiente

A COPASA mantem acordo com o Fundo Socioambiental da Caixa
Econdmica Federal & o Fundo Macional do Meio Ambiente no inturto
depromover investimentos na ordemn de RS 2.7 milhdas emum projeto
para recuperacao de Areas de PreservagSo Permanente (APF) na bacia
do rio Manso, cujo reservatdrio é responsavel pelo abastecimento de
significativa parte da Regido Metropolitana de Belo Horizonte,

O projeto vem sendo desenvolvido junto ao Programa Pro-Mananciais
no municipio de Crucilandia, pois as principais nascentes do rio
Manso se encontram inseridas na drea desse municipio. At 2020,
foram investidos cerca de RS 470.000,00 em agoes de mobilizagao,
realizacao de Cadastro Ambiental Rural das propriedades inscrtas
noprojeto, além do levantamento de aproximadamente 220 hectares
em APPs, que estio recebendo aches de cercamento e plantio para
SUa recuperagan.

< Resultados em 2020:

- 160 produtores rurais inscritos

- 20.500 metros de cercas

construidas
©9.000 mudas plantadas

< Palestras proferidas e Oficinas
do Futuro (Planejamento com a
comunidade)

B e

¢ 2 minicursos com produtores
rurais nos temas “Agua e Manejo
Sustentavel da Propriedade Rural" e
“Captacao de Aguas de Chuva pelas
Barraginhas”

Programa Chua de Educagao Sanitaria e
Ambiental

P-RD G R.A M A
»

O Programa Chua de Educagio Sanitdria e Ambiental promove, ha
mais de 30 anos, agbes de sensibilizagio em escolas da rede piblica
e privada de todo o Estade de Minas Gerais, ¢ aborda tematicas na
area de sande, saneamento basico e meio ambiente. Em 2020, o
Encontro Chua Virtual fol a mais nova agao do Programa em tempos
de pandemia. O Projeto Piloto de Educagao Ambiental Cidada teve
como principal objetivo ampliar a consciéncia dos estudantes sobre
a protecdo e preservagdo de mananciais, 0 consumeo sustentavel e a
qualidade de vida.

Devido ao distanciamento social @ a suspensao de aulas presenciais
nas escolas, um armanjo digital entre a COPASA e as instiluigoes foi
adequada para oportunizar a realizagao das atividades, Oficinas
lixdicas, dialogos interativos, visitas on-line as estagdes de captagao
e tratamento de Agua e esgoto, além de trithas interpretativas virtuais,
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como a contextualizagio de bacias hidrograficas e seus mananciaiz,
£d0 exemplos de agdes educativas que fazem parte do projeto.

Mesta iniciativa, a interagdo com as escolas se deu por meio do
acesso a links em plataformas virtuais, que possibilitam a troca de
saberes entre agentes socicambientais da Empresa, professores
e estudantes. A estratégia adotada pela unidade ambiental para
a operacicnalizagado dos encontros virtuais foi o engajamento de
parceifos internos. Os colaboradores que possuem interagao direta
ou indireta com o prajeto, constroem colaborativamente a abordagem
pedagogica & desenham as macro aches diante dos metodos e
técnicas de atuagao socioambiental preconizadas pelo Chua.

0 Encontro Chuad Virtual beneficiou cerca de 300 alunos, do 5° ao 9°
ano, em diversos municipios mineiros. O trabalho fol desenvolvido em
nove escolas, sendo duas delas municipais, cinco estaduais e duas
particulares, e nao envolveu recursos financeiros. O projeto piloto
possibilitou explorar o uso da tecnologia como um caminho, ainda,
nao percormido pela COPASA, e demonstrou um grande potencial de
ampliagao da educagao ambiental empresarial.
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que incluem informacao e conhecimento sobre o meio ambiente, bem
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Sua mobilizacao engloba acbes gue fortalecem o compromisso
socioambiental da COPASA, interagindo e alinhando os principios
dos programas ambientais da Companhia aos Objetivos de
Desenvalvimento Sustentaveis (ODS) da ONU

Programa Chua Socioambiental : : _ _
Com aghes que enriquecem a narrativa ambiental, a interagdo do

Frograma junto aos estudantes é pautada em didlogos sobre o
direito ao acesso d dgua, a protegdo e recuperacac de mananciais,
& economia circular e a solidariedade social e ambiental, além de
aspectos relatives as mudangas climdticas e a escassez hidrica,

O Programa Chua Socicambiental, introduzido desde 2017 nos
municipios contemplados pelo Pragrama Pré-Mananciais, promaoye
praticas sustentaveis voltadas para o consumo consciente e 3
preservacaoc e recuperacdo dos mananciais,

Programa de educagao ambiental empresarial com
enfase no publico escolar - Chua Socioambiental

S

Chua
: Socioambiental
Arte e Agua:

fontes de Interagao

saberes com
programas
ambientais

Desemvolvimento da
metoedologia
pedagogica em escolas:

ensino fundamental
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& Principais resultados:

& 1 50 escolas, distribuidas em
todo o estado de Minas Gerais, ja
receberam o Selo “Chua Escola
Amiga do Meio Ambiente”.

©3.350alunos participaram das
acgoes desenvolvidas.

0 Programa Chua Socioambiental foi vencedor na
categoria “Meio Ambiente” do Prémio Etica nos

Negocios 2020, promovido pelo Instituto Brasileiro
de Etica nos Negocios.

B brvtiria
& Rl la COREA.



< Campanha Lacre do Bem:

estimula a doagao de lacres de latas de aluminio que
sao destinados a reciclagem e revertidos em recurso
financeiro para a aquisigao de cadeiras de rodas,
que zao0 doadas para instituicoes de apoio a pessoas
com deficiéncias. Desde o inicio da campanha,
ja foram doadas 79 cadeiras de rodas. No ano de

2020, impactada pela pandemia do Coronavirus, a -
arrecadacao de lacres obteve, aproximadamente, 800 Cadeiras Lacres (Kg)

mil quilos de aluminio. 79 800 mil

¢ Campanha “Eu uso meu copo":

iniciou-se na COPASA por meio do Programa Ambientagao
e implantou a substituicao dos copos descartiveis de
200 ml pela utilizagao do copo reutilizavel. Desde junho
de 2019, ja deixaram de ser utilizados na Regional da
COPASA em Belo Horizonte 1.490.000 {um milhao
quatrocentos e noventa mil) copos descartaveis.

Programa Ambientagao

Desenvolvido pela Secretaria de Meio Ambiente do Estado Minas
Gerais, ¢ Programa Ambientacio tem o proposito de disseminar
aos colaboradores da COPASA e prestadores de servicos em geral,
informacdes sobre a necessidade da coleta seletiva, da redugio do
usa de energia elétrica, do uso racional da dgua e da diminuizdo da
geragdo de residuos,

Algumas agbes complementares incorporadas ao Programa tém
mobilizade diversos colaboradores da Companhia. Em 2020, a
pesagem dos reciclaveis foi interrompida em margo, seguindo a
orientagao do Comité Multidisciplinar de Prevengao a Covid-19 da
COPASA para prevengao dos prestadores de servigo.

< Feira do Desapego e Feira Verde:

devido a pandemia do Coronavirus, os programas

*Feira do Desapego” e “Feira Verde® nao ocorreramem

2020. 0 distanciamento social imposto pela Covid-19

com o intuito de desacelerar a curva de contagio e

evitar o colapso do sistema de salde, bem como as

restricoes impostas internamente na COPASA pelo

Comité Multidisciplinar para Prevengao a Covid-19,

forgou o cancelamento das agendas destes programas o
em 2020. A Feira do Desapego estava programada para CUPOS desci!rtav'e_ls
acontecer em junho e em dezembro, enquanto a Feira "I 490 mllhoes
Verde estava programada para os meses de margo e =

novembro.
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Centros de Educagio Ambiental

Com um moviments anual de mais de 4.000 wisitantes, o Centro de
Educagdo Ambiental (CEAM) Barrerro & fruto da filosofia da COPASA
de incluir os mineiros nas atividades de educacao amiiental para
cnar lagos de respeito, conhecimento e protegdo em relacdo as
dreas preservadas. E, portanto, um ponto estratégico para investir
na formagao de cidad3os mais conscientes e responsaveis pelo
patriménio publico e ambiental, fortalecendo sua relacdo com as
atividades de produgac e tratamento das aguas utilizadas para
abastecimento publico.

Em 2020, devido a pandemia do Coronavirus, as aches de sensihilizacio
que acontecem por meio de palestras, atividades lidicas, oficinas
educativas e de interpretacdo de uma frilha ecoldgica instalada
na mata foram adaptadas ac modo virtual. Nesse contexto, foram
desenvolvidas uma série de aulas criativas de percepcdo ambiental,
onde o acesso dos estudantes fol viabilizado por meio da intermet.

Resultados em 2020:

¢ Total de atividades realizadas: 9D
turmas de escolas publicas e
particulares.

< Total de piblico externo: 5.299
estudantes.
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<> CORRELAGAO ODS 11 E PACTO GLOBAL
(PRINCIPI0S 1,6, 7, 8, 9)

Os servigos de saneamento basico, diretamente
ligados ao modelo de negocio da COPASA, estao
indissociavelmente ligados a estruturagao de cidades
e comunidades mais sustentaveis (principic 9). Sao
servigos basicos fundamentais para a populagao
(principio 1), vistoqueinvestimentos nasuaampliagdo
possuem o potencial de enderegar algumas metas do
0DS 11, inclusive para além da infraestrutura.

Para que as pessoas tenham acesso a uma habitagao
segura, & preciso contar com o fornecimento de
servigos basicos como os de saneamento (meta
11.1), proporcionando uma urbanizagao inclusiva
e sustentavel (meta 11.3; principio 8). Além disso,
uma estruturagao segura e consciente dos servigos
de saneamento basico propicia uma adaptagao
melhor da populagao frente as catastrofes ambientais
e de saiude, principalmente para as pessoas em
situagao de vulnerabilidade (meta 11.5; principio 6).
Censequentemente, havera uma redugao nos impactos
ambientais negativos, propiciando um ambiente com
melhor condigao de vida frente a qualidade da agua e
gestao de residuos e efluentes (meta 11.6; principio 7).

Nao obstante, os investimentos da Companhia para
alem da infraestrutura de saneamento basico, no
que tange os programas sociais e de qualificagao
ambiental, possibilitam um impacto positive na
disseminagao de patriménios educacionais, culturais
e ambientais (meta 17.4).

CEAM Boanelro - Belo Hodizoms

CEAM Teoldo Dlom
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MUDANGAS CLIMATICAS

[0S (3~ Meta 2.3/ 11 - Mata 11.6/ 13 - Metan 13.1.13.9)|

GRI {703-1 1. 102-2 F 103-3/ 305-1 J 305-2 / 305-3/
| J05-4 7 305-5 / 3056/ 305-T)

Temos o campramisau em atuar frente as causas e efeilos das
mudangas climaticas. Para tratar o tema € suas polenciais
influéncias sobre o negdcio, elaboramos a Folitica Relativa aos
Efeitos Advindos pelas Mudangas e Variabilidades Climaticas que
onenla a aluagao do Comité Clima e estabelece as diretrizes do
Programa de Prevencdo aos Efeitos Causados pelas Mudangas e
Variabilidades Climaticas.

As emissbes de Gases de Efeito de Estufa (GEE) tém um papel
significative sobre as mudancas climaticas. Ja & consenso
internacional a importancia do combate ao fenomeno e suas
implicagdes para todas as pessoas como: aumento de temperaturas,
elevacdes nos nivels do mar, mudancas nos padrdes de chuva e nos
ecosgisiemas.

Em nossas atividades, tanto emitimos GEE guanto sofremos
impactes pelas mudancas climaticas. Tal come ocorre com a
alteracao no regime hidroldgico prevista nos estudos climaticos
gue afeta sobremaneira a disponibilidade de dgua para os sistemas
de abastecimento. Nossa principal fonte de emissao de GEE sao o3
sistemas de tratamento de esgoto. A operacao do Aterro Sanitdrio
do municipic de Varginha € a nossa segunda maior emissora de
GEE, sequido pelo consumo de energia elétnea

Um dos programas que objetivam minimizar as emissoes de GEE
& o Prd-Mananciais, por meio do qual, em 2020, realizamos o
plantio de mudas nativas de Cerrado e Mata Atlantica resultando na
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compensagio de 10.406,53 tCO2eq, que correspondeu a 1,32% das
nossas emissoes tolals no ano.

Vale registrar que em fungio da pandemia, houve uma redugio
significativa do plantio de mudas nativas executado, o que
correspondeu 8 uma diminuiciao da compensacgao de 21,9% das
emissdes totais em 2019 (160.064,18 tC02eq) para 1,32% em 2020,

Participamos do Programa de Registro Voluntdrio das Emissoes
Anuais de GEE de Empreendimentos no Estado de Minas Gerais e do
Carbon Disclosure Project (COF). Para elaboracao dos inventarios,
defimu-se 2009 comao ano base, pois fol 0 ano em que fizemos nosso
primeira levantamento de emissoes de GEE

A metodologia usada para construcao do inventario & disponibilizada
pela Greenhouse Bas Protocol (BHG Protocol) e utiliza dos indices
e parametros das seguintes instituigoes, Painel Intergovernamental
sobre Mudangas Chmaticas, U.S. Envirenmental Protection Agency,
Ministério da Cigncla, Tecnologia, Inovaghes & Comunicagies e
Department for Environment, Food & Rural Affairs. Os resultados de
emissao de GEE tambeém sao divulgados pelo COF.

A tabela, a sequir apresenta a evolugao das emisstes diretas de GEE,
fdas emisstes indiretas de GEE provenientes da aquisicao de energia
e de outras emissdes indiretas de GEE no periodo de 2018 a 2020

e e e B

Escopo 1tCO2 eq (mil) 745,35 663,64 608,16
Emissdes biogénicas tC02 eq (mil) 5,hE 6,71 292
Escope 2 1CO2eq 41,74 67.52 63,20
Escopa 3 tC02eq (mil) 0,029 0,037 0,073
Emisses totais Copasa | 787,11 | 73125 | 67147 |

B

Em 2018, nossas emissdes totais brutas apresentaram um
incremento significative de 17,80% em razdo da contabilizagdo das
emisstes do empreendimento Aterro Sanitario de Varginha/MG.
Em 2019, as emissdes totais brutas registraram um increments
de 891% devido ao aumento do volume de esgoto coletado em
4,7% (2018 - 332 Mithdes de litros e 2019 - 438 Milhées de litros)
e incremento do consumo de energia elétrica em 4.8% (2018 =
851,85 Milhdes kWh e 2019 - 892,57 Milhdes kWh).

Apesar do aumento das emissdes de GEE em 2020, continiamos
a mitiga-las aprimorande nossos processos. Em 2020, por meio
da queima de gases e reaproveitamento energético de biogas em
nossas ETEs, a empresa deixou de emitir 375 mil tC02eq (57.5%
das emissdes potenciais das ETEs). Além disso, & partir de 2019
passamos a consumir menos combustiveis fosseis em nossa frota
de vejculos comerciais, utilizando mais biocombustiveis.

0,75
2,41

3,50




. ESGOTO TRATADO

ATERRO SANITARIO

ENERGIA ELETRICA

ESGOTO NAO TRATADO

COMBUSTIVEIS

o ooe e

0 indicador de intensidade usado para comparativo anual das
emissdes foi kgCO,/economia por ser mais abrangente em relagio =
atodos o5 gases gerados. A métrica utilizada é de natureza fisica s
que compreende o ndmero total de unidades (dgua e esgoto) de 3
micromedicao da Companhia. O indice abrange nossa emissao

anual total liquida (emissbes totais brutas menos emissoes EmissBes totais liguidas
mmpensada: via plantio de mudas nativas do Cerrado e Mata m GEE COPASA (Kg guzgql

Atlantica) e inclui os trés escopos. Em 2020, o resultado obtido

foi negativo em relagdo a 2019. Os dois fatores que contribuiram 2020 83,26 9.058.102* 758,89 x 106
diretamente foram; a expans3o em 1,91% das economias (agua, 2019 64,26 B.888.695* 571,19 x 106
esgoto & residucs sélidos) e 2 reduglo de volume de CO.eq mitigado 2018 68,92 8.749.200* 502.99 x 106
por meio dos plantios de mudas. 3 L

+ Congldera residuos solidos
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HISTORICO DE EMISSOES DE GEE COPASA POR SETOR (tonCO,eq)

787.111,93

691,124,559

607.172,81
: 569,975, & COPASA
4 €0 e e S ST VAN, S8 560,883,94 o
- 600.000,00 ' 556.398,22 == Esgoto Tratado
Fa. 00:000.00 440.939,92 PLULA & Aterro Sanitério
P 500.000, 435.137,15  435.795,34. #— Energia Elétrica
P e NSOy Y TR T AN s, ey Sl v
[~ ey 4000000 304.578,13 331.065,86 433.554,68 & Esgoto Néo Tratado
oSl b 115.612,20 &— Combustiveis
| e U, Ty 1] —m — e T n T e — ET"']]'E.,E}.I e ™
- 208.051,43 82 979,50 102.225,86 95.103,50 40.497,68 -~ Viagens Aéreas
e R Y 55.652,73 44.432,12 3532046 S
W ' b 71580931 1512895 15.845,60 15.931,91 96,98
o S e : e A . A————§ 123871,20
- - 100.000,00 ; $ 11.738,03
g 84.928,17 31.183,06
. . 18.331,54 ! : J - . " 16.082,51
13. P?%_f& 71.388,43 64.920,46 119.830,81 66.835,06 128.287,76 25,60
182, 40.144.06 55.033,88 55.267,95 45.014,85 63,204,30
13.997,38 14.358,54 16.343,44 13.839,00 27.797,61
355,04 15410 i30,02 53,89 16, 2?8,94

7251

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0 Programa Frota Azul incorpora boas praticas voltadas a CO, por tipo de combustivel, placa e unidade de lotagdo de cada
sustentabilidade, gue impactam positivamente o meio ambiente vefculo, caleulando a compensagdo de CO, a partir da capacidade
mediante controle, gestao e sequestro das emissdes de CO, a ( de neutralizar as emissdes de Dioxide de Carbono por arvore/
gestao da nossa frota de veiculos. O Sistema de Gestao de Frota ano e apresentande os gquantitativos de arvores necessarios a
subsidia a elaboragao de relatorios de Inventario de Emissdes compensacao.
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EFICIENCIA ENERGETICA

[_nun{r Melns 7.2, 7.3/ 13 - Meta 13 r;u_] Fumuamnm. {n;mipmaeaf] GAl{203-2 £ 302-1 7 302-3 7 3024}
P 2 e J02-5 305-5 1 103-1 / 103-2 / 103-3}

A energia elétrica é um Insumo essencial para assegurar a |
realizagdodos servigos plblicos de abastecimento de dgua potdvel, {
de esgotamento sanitano e de manejo de residuos solidos. & sua

despesa representa 12,5% das nossas despesas totais 5

Entretanto, temeos uma pequena parcela do suprimento proveniente
da autoproducdo de energia elétrica a partir do aproveitamenta
energético do biogas em algumas estactes de tratamento de
esgoto da Companhia.

Osyprimentodeenergiaeletricade nogsas unidades consumidoras
e das unidades operadas em Parceria Publico Privada {PPP Rio
Manso) & feito a partir do Sistema Interligado Nacional (SIN),

Mo quadro abaixo tem-se a evolugao anual do consumo de energia
eletrica para as diferentes formas de supnmente, conforme acima

descrito.
Variagdo
2018/19

ey
Variacdo
2020/19

"N

CLONSUIY
Adquirido (mil kwWh) 907.624 1,69% 892573  4,6% 851.853
Autoproducao (mil kWh) 3.621 -24,55% 4799  -23,75% 6.294
PPP 1 do Manso — EAT 4 (mil kwh)  53.712 6,38% 50.490 -17,58%  61.259

S otac (miliowh) | 564957 | 180% |oa7.s62| 310% | 919.406]

! Parceria Publico: Privada na modalidade de Concessln Administrativa, pars ampliacie da capacsdade de
producds do Sistema Produtor de Agua do R Mansa, lscatizade na Reghio Metrapolitana de Belo Horizante

0 elevado consumo de energia e a exposicao a flutuacdo de precos
no mercado nos leva a atuar com a implementacao de agdes com um
vies economico e sustentavel. Buscando a reducao desse insumo na
metituicao por meio da eficientizacio energetica e da autoproducag
de energia eletrica, alem das acbes de combate as perdas de agua.

Somos grandes consumidores de energia, o que impacta
significativamente nas nossas despesas. Além das alteragbes no
consuma de energia provenientes das demandas operacionais, E
tem-se as vanaveis economicas que imterferem no custo da energia |
eletnca, tais como: as constantes alteragdes da composigao tanfana
do Setor Eletrico Brasileiro & seus reajustes; as variaghes mensais
dac taxac e tributos que incidem nas tarifas de energia e a incidéncia
de bandeiras tarifarias. Messe contexto, iniciamos o processo de
aquisicao de energia, para nossas maiores unidades consumidoras,
no Mercado Livre. E

0 gerenciamento do nosso consumo & despesas com energia &
realizade por meio do Sistema para Controle de Energia Elétrica
(Sicoe) que permite identificar oportunidades de melhoria nas
contratagtes de energia & na eficiéncia das unidades consumidoras.

e T i i i I e e i, o

As agdes voltadas para eficiencia energetica englobam a adequagio
das demandas contratadas, a instalagdo de bancos de capacitores
para reducdo de reativos excedentes, adequagdes aperacionais e
substituicao de equipamentos ineficientes

A autoprodugdo de energia elétrica, por sua vez, & um meio que
utilizamos parapromaover a geracao de energia sustentavel, fazendo
uso de seus subprodutes, principalmente, pelo aproveitamento
energético dohiogasoriundo do tratamentode esgoto. Atualmente,
ha dois sistemas em operacdo na Empresa, sendo o primeiro
instalado na Estacdo de Tratamento de Esgoto do Ribeirdo Arrudas
(ETE Arrudas) e o segundo na Estagio de Tratamento de Esgoto
de Ibirité (ETE Ibirité). A redugio na energia autoproduzida se deu
em fungao de problemas técnicos na cogeracao do Arrudas.

Com o abjetivo de amphar a autoprodugac de energia elétrica,
publicamos um Procedimento de Manifestacao de Interesse, por
meio de um Chamamente PUblico, com a objetive de buscar junto ao
mercado de Parcerias Empresariais Esfratégicas em empreendimentos
de geracao de energias renovaveis para o suprimento de parte da
energia consumida.

A5 acoes de iniciativa de aproveitamento do subproduto de seus
processos e a redugao do consumo de energia por meio de acoes
de eficiéncia energética contribuem para-a melhoria e para a
sustentabilidade de nossos servigos, bem como para a reducao da
emissao de gases de efeito estufa.

T B
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0 indicador Intensidade Energética expressa a quantidade de energia eletrica que utilizamos em
cada um de nossos proceszos - Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), Sistema de Esgotamento
Sanitdrio (SES), em relac3o aos respectivos volumes de dgua distribuida e de esgoto coletade.

mm

Consumo de eletricidade/m3
de dgua distribuida kWh/m? 0,83 | 085 | 082

Consumo de eletricidade/m?

de esgoto coletado St IR [

kWh/m?

A evolugdo do consumo de energia tanto para agua distribuida quanto para esgoto faturado pode
ser observada no quadro abaixo, por meio do qual, para andlise das informagdes, o sinal positivo (+)
representa redugao do consumo de energia e, o sinal negativo (-) representa o seu acréscimo.

INDICADORES | UNIDADES | 2020 | 2019 | 2018

Redugdo do Consumo de Energia 9 200 -414 -023
para dgua distribuida ! ! '
Redugao do Consumo de Energia % 3,31 -13,10 -26,61

para esgoto faturado

Ern 2020, houve urm aumento de 2% no consumo de energia para a dgua distribuida em funcao do acréscimo
do valume distribuido (1,83%) em relacio a 2019

Por sua vez, ohserva-se tambem um acrescimo de 3.31% no consumo de energia eletrica para o esgoto
faturado em comparagio com o ang de 2019, fato que se deve ao aumento do volume de esgoto coletado e
tratado (0,57%).

A evolucdo dos indicadores relativos & reducdo nos requisitos de energia por m3 de dgua distribuida e porm3
de esgoto coletado pode ser observada no quadro abaixe, por meio do qual, para andlise das informagdes, o
sinal positivo (+) representa redugdo do consumo de energia e, o sinal negativo (-} representa o seu acréacimo.
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Reducdes nos requisitos de energia/m? .
de dgua distribuida - kWh/m? % 0,10  -1,22  -2,38

Redugdes nos requisitos de energia/m?

de esgoto coletado - kWh/m? %

-3,03 -5,56 -63,64

Dessa forma, comparando-se os dados do ano de 2020 com os de 2019, ohserva-se que houve uma
redugdio de 0,1% no indicador de intensidade energética (kW/m3) de dgua distribuida, bem coma um
acréscimo de 3,03% no referido indicador para o esgoto coletado

$ CORRELAGAO 0ODS 13 E PACTO GLOBAL (PRINCIPIOS 8, 9)

Az Mudancas Climaticas sao uma questfin diretamente ligada ao negocio da COPASA. Como bem
identificado pela empresa, que possui uma Politica e um Comité quetratam do assunto, as Mudangas
Climaticas sao um risco real tendo em vista que ameacam a disponibilidade do principal insumo
da COPASA: a dgua (meta 12.2). Os impactos estdo muito vinculados & mudanga nos padrbes
de chuva, que pode tanto reduzir a oferta do insumo, como elevar a probabilidade de desastres
ambientais decomentes do excesso de precipitagao.

Os principais fatores de emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) da COPASA sao o tratamento
de esgoto e o aterro sanitario no municipio de Varginha. O consumo de energia da empresa é o
geu terceiro principal fator de emissdes. Tendo esta informagao mensurada e mapeada, além das
alternativas estudadas e tragadas, € possivel fazer um paralelo estrategico no que tange a gestao
dos residucs e efluentes como um potencial gerador de energia e que, em contrapartida, resulta
na redugao dos GEE,

Com isso, para lidar com os riscos inerentes as Mudangas Climaticas, e fundamental que sc preze
pelo Principio 8 do Pacto Global. Por meio de uma nogao madura de responsabilidade ambiental, é
possivel tragar planos de agao para enderegar os desafios postos (meta 13.3). ACOPASA demonstra
maturidade guando entende a sua responsabilidade frente ao seu potencial de reducio do impacto
ambiental negativo, no que tange a mitigagao das suas emissoes com a revitalizagao e a protegao
de mananciais. Também, com a sua iniciativa de ransformar as emissbes de GEE derivados do
tratamento de esgotos em energia para suas atividades, a COPASA mostra competéncia para
mitigar seus impactos com o potencial de ganhos economicos (meta 13,1 & principio 9).
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BALANGO SOCIAL

005 (8 - Meta 8.7)

i | ety P [ =l e
Base de Cilculo (mil reals) Externos sobre RO | cobre gL | YAlOFim

sobre RO
Educagio 1.451 0,03% 2493  024%  0,05%

Receita liquida :::Ligua, Es§nm 5.015.077 4.685.383 Cultura 5.332 ﬂ,amc 0,11% 4724 0A%  009%
& ’55““"5‘5 lidos (RL) Saiide e saneamento 342,552  30,99%  683% 327741  32,06%  7.00%
Receita liquida total 5.288.943 5.083.362 Esporte 1720 O11%  0,02% 1009 010% @ 0,02%
Resultado operacional (RO) 1,105.275 1.022.304 Outros 517 0,05% 0,01% 1.023 0,10% 0,02%

Folha de pagamento bruta (FPB) 1361447 | 133359 | Totaldos comripuites 351072 3L76%  7,00% 336496 3292%  7,18%

Tributes (excluides BOO.166 72,40% 15.96%  704.724 68,93% 15,04%
encargos sociais)

Indicad Socials ® ]
) el T TR DT g
Indicadores sociais 104,165 101 85% | 22.22%

Alimentacio 174,726  1183% 3,48%  173.480 2 13.01%  370% Externos
Encargos sociais

292153 21,46% 5,83% 284168 21,31% 6.07%

compulsorios
i
Prichnch s | Bicai | s | e | e e | e ipadores mr;m.u
Salide 79651 5,85% 1,59% 90,791 6.81% 1,94%
Leguranca e salide &'Eﬂimﬂ
no trabalho A || Oote: | SRl .0t R SRAlwH] ke B Aajocome 144665 13,09%  288% 169116 1654%  361%
Educacio 2.936 0,22% 0,06% 3.225 0,24% 0,07% da empresa
Cultura o 0,00% Q,00% 45 0,00% 0,00% Investimentos em
Capacitagio e programas efou 18.784 1,700 0,37% 17.996 1,76% 0,38%
desenvoblvimento 1.705 0,13% 0,03% 2.897 0.22% 0,06% projetos externos
profissional
: Total dos ivestimentos 14.79%  3.26% 18,3 3,99%
|E:Whﬁ il 1206  0,09%  002% 1368 010%  0,03% em meio ambiente 03449 : : b Cond I
Quante ag
Participagdo nos estabelecimenta
HUEras Gu Tesuitading 52.025 3.82% L04% A47.899 3.59% 1.02% A matas anbak

067%  0,18% 091%  0,26% o d.?m':‘.',“é,';‘,'.i';,'m {X) n8o possui metas { ) cumpre de 51 75%

s { } eumpre de 0 a 50% ) cumpre de 76 a 100%
pn:-du Il:-pera o
indl“dm' Iui.l’ mmm !u 42* m £ aum':f“ﬂra cﬁgﬁa
na utilizagdo de

recursas naturais:
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Indicadores do Corpo Funcional mm

Momero de empregados ao final do periodo 11.393 11.525
MWimero de admissdes durante o periodo 14 120
MNumero de empregados terceirizados? 1.148 1.227
Mimero de estagidrios 38 94
Numero de empregados acima de 45 anos 6.265 6.035
Nimero de mulheres que trabalham na empresa 1.062 1.071
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 31,65%  29.77%
Mumero de negros gue trabalham na empresa 6.120 6.183
% de cargos de chefia ocupados por negros 26.62 28,24%
NUmero de pessoas com deficiéncia ou necessidades especials 582 580

OUTRAS INFORMAGDES
CHPJ17.281.106/00017-03, setor; saneamento,

Esclarecimentos sobre as informagdes declaradas; Unidade de Responsabilidade Social, tele
5531 3250-2024, e-mail reso@COPASA.com.br.

A COPASA nao utiliza mao de obra infantil ou trabalho escravo e ndo tem envolvimento

prostituicao ou exploracao sexual de crianca ou adolescente e nao esta envolvida com corrupgao.
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e
Nidmaera total de acidentes de trabalho 159 111?
05 projetos socials @ ambientais desemobvidos . dire [ } todos diregdo {1 todos
pela emprosa foram definkdos por: |} diregan iﬂerén%?ans b L) direia E;eténclas empl‘%adns
[ padrives de seguranca e sahdyidade no amiiente de trabatha () di (leods  (hoades  (w)dipecge ) todos tod
fg'ammﬁmctospun im ampregados  * Cipa Hu NEi3s  aroregados 11“;
Curanto & Hberdade sindical, ao direito de coletiva e 3 nd segUE Incantha F () seguird (4 jocortiand o
repratentacio interma dot trabathadares, a Ermpresa: te]mn?\-s: “sd:“aﬂa’ égngﬁam L‘Lf]nlvest!é ‘“u';':'gl".‘r“ :;!q;urﬁ arar
) todok odae
A previdéncia privada contempla; { } dfiregdn éiﬂﬁﬂm mﬂi [ 1 direghio :mﬁ:& W o5
empregadas
[x} e (] Loddos
" direcdo : i 1]
& participagBo nos lucros ou resultados contempla: {} direglo H.rﬁ‘ﬁ“ o [ ) direglio .‘ m“ o
Na sel dos fornecedares, of mesmaos padnbes dticos ¢ da 30 530 %) 530 nd 6r30 SBrA0
rcwt'ngﬁidad-. sockal e ambiental adotados pela Emprisa; i.L’hmm ﬂ.Eg:]endm é-i:lgidns #ﬂdgnd‘;a sL];nendm glﬂsﬂns
nto & participal mipregad programas d i
i vok i, & Eopreasy womasde | (Jndose | (apois | Llomweniz | ()oSose | (japoiwd {f] organizacd
Mimero total de reclamarBies e criticas de consurnidones: Em .119: ne wn: "jl_ﬂ "{Em .;?5': ml{rﬁun: "m‘:
% de reclamagiies e criticas atendidas ou soluclonadas: na El'“ ¥ “m"’ MIJWDM-E: T Fi‘ag;;“: "“m": e %ﬁ‘i’“

Walor adickanado total a distribuir fern md Rk

Errv JE20: 3 387 047

Em20I%: 3228 541
rno

oifboraores 78 2o
7. ores
Distribuiclio do Valor Adiclonado [DVA): onistas &{5‘ adﬂﬂfml
17,37% retido B4l retido

RESPEITAMOS E INCLUIMOS AS DIVERSIDADES.

1 Para o calculo dos indicadares, esta sendo considerado o valor da Receita Liquida proveniente
dos servicos prestados pela COPASA,

2 0 nimero de empregados/as terceirizados/as & estimado considerando a mao de obra alocada
nos contratos de servigo, pois a COPASA ndo contrata terceiras diretamente.

3 Valor mdximo admissivel. A empresa tem investido no aprimoramento do tema, especialmente,
por meio do Programa Acidente Zero, constituido por um conjunto de projetos e aces voltadas
para o desenvolvimento de uma cultura de seguranga envolvendo comportamento seguro,
disciplina e fiscalizagao e visando a meta de zero acidentes
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{ oRi (102-55) |
| GRI | CapituloRelatério | _0ODS  |PactoGlobal| 103 | Pagina(s) |
102-01  Quem somos 6.5,12.2,17.6,17.7 8
102-02 Quem somos 65,122, 176,177 8
10202 ATrajetéria da Agua 1.2,14,3.3,38, %2945.:52:11 :33 fﬁ.ﬁiﬁl.gjﬁﬂ.z, 8.3,85 122, 1,2,7,8,9 48
102-02 A Transformagdo do Esgote 3.3, 3.8, 3.9,54,6.2, 63, 64,66 9.1, 94, 11.2, 124, 125, 15.1, 155 1,2,7,89 54
102-03  Quem somos 6.5,12.2,178,17.7 8
102-04  Quem somos 6.5,12.2,17.6,17.7 8
102-058  Quem somos 6.5,12.2,17.6,17.7 8
102-06  Quem somos 6.5,12.2,17.6,17.7 8
102-06  Resultados 14,6.1,6.2,6.3,6.4,81,82,9.1,94,95,10.2, 12.4 56
102-07  Quem somos 6.5, 12.2,17.56,17.7 8
102-07  Resultados 1.4,6.1,62,63,64,81,82,9.1,94,9.5, 10.2 124 56
102-08  Pessoas 1.2,3.2,5.1,54,85, 8.6, 8.8, 10.3, 10.4, 16.7, 16.10 1,2,3,4,56 el
102-08  Diversidade 5.1,54,55,3.2 85,88, 102,103, 104 1,2,3,4,56 38
102-08  Fornecedores 39,52,66,83284,87,88 122,127,161, 162 1,2,4,57,8,10 35
102-10 Fornecedores 3.9,5.2,6.6,8.3, 84, 8.7, 88, 12.2,12.7,16.1, 16.2 1,2,4,5 7,8 10 35
102-12 Quem somos 6.5,12.2,17.6,17.7 8
102-12  Cuem somos 6.5,12.2, 17.6,17.7 g
102-14  Mensagem da Administragdo 5
102-15 Mensagem da Administracio 6
102-15 DeclaragBes Estratégicas 16.3, 16.7 17
102-16  Declaragbes Estratégicas 16.3, 16.7 17
102-17  Etica e Integridade 16.3, 16.5, 16.10 10 27
102-18  Declaragbes Estratégicas 16.3,16.7 17
102-18 Governanga Corporativa 5.5,16.5, 16.6, 16.7 10 28

INDICE DE CONTEUDO GRI




_GRI | _Capitulo Relatério __Mﬂl

102-18 Estrutura de Governanga 5.5, 16.5, 16.5, 16.7

102-19 Declaragbes Estratégicas 16.3, 16.7 1}'
102-20  Declaragbes Estratégicas 16.3,16.7 17
102-22 Gavernanca Corporativa 5.5, 16.5, 16.6, 16.7 10 28
102-22 Estrutura de Governanga .5, 16.5, 16.6, 16.7 10 a0
102-23 Governanga Corporativa 5.5, 165, 16.6, 16.7 10 28
102-23 Estrutura de Governanca 5.5, 16.5; 16.5, 16.7 10 0
102-24 Governanca Corporativa 5.5, 16.5, 16.6, 16.7 10 28
102-24 Estrutura de Governanga 5.5, 16.5, 16.6, 16.7 10 30
102-25 ':E";‘,j:}ﬁg;‘gd* Etica 5.1, 8.8, 16.3, 16.6, 16.10 1,2,10 28
102-25 Governanga Corporativa 5.5, 16.5, 16.6, 16.7 10 28
102-25 Estrutura de Governanga 5.5,16.5, 16.6, 16.7 10 30
102-26 Declaraces Estratégicas 16.3, 16.7 17
102-26 Governanga Corporativa 5.5, 16.5, 16.6, 16.7 10 28
102-26 Estrutura de Governanca 5.5,16.5, 166, 16.7 10 30
102-27  Governanga Corporativa 5.5, 16.5, 16.6, 16.7 10 28
102-27  Estrutura de Governanca E.5, 165, 16.6, 16.7 10 30
102-28 Governanga Corporativa 5.5, 16.5, 16.6, 16.7 10 28
102-28 Estrutura de Governanca 5.5, 16.5, 16.6, 16.7 30
102-29 Declaragoes Estratégicas 16.3, 16.7 17
102-30 Gestio de Riscos 22
102-31  Governanga Corporativa 5.5, 16.5, 16.6, 16.7 10 28
102-31 Estrutura de Governanca 5.5, 16,5, 16.6, 16.7 10 0

102-32  Declaragbes Estratégicas 16.3,16.7 17




| GRI | CapituloRelatério | __oDs PactaGlotal [ 103 | Piginats)

102-33 Governanga Corporativa 5.5, 16.5, 16.6, 16.7
102-33 Estrutura de Governanga 5.5, 16.5, 16.6, 16.7 10 3!]
102-35 Governanca Corporativa 55,165, 166, 16.7 10 28
102-35 Estrutura de Governanga 5.5, 165, 16.6, 16.7 10 a0
102-36  Governanca Corporativa 5.5,16.5, 16.6, 16.7 10 28
102-36 Estrutura de Gavernanca 5.5, 165, 16.6, 16.7 10 30
102-36 Pessoas 1.2,3.2,5.1, 54, 8.5, 8.5, 8.8, 10.3, 10.4, 16.7, 16.10 1,2.3,4,56 a6
102-37 Pessoas 1.2, 3.2, 5.1, 54, 8.5, 8.6, 8.8, 10.3, 10.4, 16.7, 16.10 1,2,3,456 38
102-40  Governanga Corporativa 5.5, 16.5, 16.6, 16.7 10 28
Relacionamento
102-40 com Partes Interessadas 167 32
102-40 Estrutura de Governanga 5.5, 16.5, 16.6, 16.7 10 30
102-41 Pessoas 1.2,3.2, 5.1, 5.4, 8.5, 8.6, 8.8, 10.3, 10.4, 16.7, 16.10 1,2,3,4,56 36
102-42 Matriz de materialidade 14
Relacionamento
102-42 com Partes Interessadas 167 32
102-43 Matriz de materialidade 14
102-43 Relacionamento
com os Clientes 14,2333 61 32 53
102-44 Matriz de materialidade 14
102-44  Etica e Integridade 16.3,16.5, 16.10 10 27
10244  Instrumentos de Etica 5.1,8.8,16.3, 16.6, 16.10 1,2,10 28

e Governanca

S TSN



Sobre o

Relatorio

| GRI | CapituloRelatério | _ODS _ | PactoGlobal| 103 | Pagina(s)
shb

102-45  Resultados 14,6.1,6.2,6.3,64,81,82,91,94,95,102,124

102-46  Sobre o Relatdrio 12.6 83
102-47  Matriz de materialidade 1
102-38  Sobre o Relatdrio 126 83
102.49  Sobre o Relatério 126 83
102-50  Sobre o Relatdrio 126 83
102-51 Sobre o Relatdrio 12.6 83
102-52  Sobre o Relatdrio 12.6 83
102-53  Sobre o Relatorio g
102-54  Sobre o Relatdrio 126 83
102-55  [ndice de Contetdo GRI a4
201-01 Resultados 14,61,62,63,64,81,82,91,94,95,102,124 5 56
5 11,1.2,14,15,33,34,39,44,47,51,55,6.1, 62,

201-01 Investimento Social ' d

8.5,8.7,88,10.2,10.3, 12.8 16,6, 17.17 X5 s &2

g f 3.3,394.7,6.1,6.3,6.4,65,66 11.6, 12,8, 13.1,
20101 Investimento Ambiental 132,151, 15.2, 152 17.16, 17.17 7,89 5 71
20101  Balango Social 8.1 a1
201-02  Mudangas Climdticas 11.5,11.6,13.1,13.2, 13.3 8,9 5 76
201-03  Diversidade 51,54,5532,85,88, 102,103,104 1,2,3,4,56 5 38
Desempenho Financeiro
201-04 Captacao de recursos 60
20201  Pessoas 1.2,3.2,5.1,54,85,86, 88 103, 104, 16.7, 16.10 1,2,3,4,56 5 36
1.2,14,3.3,38 3954,61,63, 64,66 82 83,85, 12.2,

203-01 A Trajetdria da ﬁ.gua 12.4, 125, 12.8, 15.1, 15.5 1,2,7,89 s 48
203-01  ATransformacio do Esgote 3.3,3.8,3.9,54, 6.7, 6.3, 6.4, 6.5,9.1,94,11.2, 124, 125,15.1, 155 1,2, 7,849 5 54

\



Sobre o

Relatorio

IEIII_EE—E Fé&lna{s

Investimento em

203-01 Empragndimentos 33,39, 61,62,63,64,9.1,94, 112 7.9
2 F 33,39,47,61,63,64,65,66,11.6,12.8,13.1,13.3,
203-m Investimento Ambiental 15.1,15.2, 15.3, 17.16, 17.17 7,89 5 71
: 5 1.2,14,33,38,35,54,61,6.3,64,6.6,82, 83,85,
203-02  ATrajetéria da Agua 12.2,12.4,12.5,12.8, 15.1, 15.5 1,27 8.9 s a
203-02 Perdas de Agua 6.1,63,64,8.2,94,12.2 7,89 s 52
33,3839 54,6.2,63,64,6.6,9.1,94,11.2,
203-02  Transformacio da Esgoto oA D ST a5k 1,2,7,8,9 5 54
Investimento em
203-02 Empreendimentos 33,39.6.1,62,63,64,9.1,94, 112 7.9 5 a7
. , 32.3,29,47,6.1,63,6.4,65,6.6,11.6, 12.8,13.1, 13.3, 15.1,
203-02 Investimento Ambiental 15.2, 153, 17.16, 17.17 7,89 5 71
203-02 Eficiéncla Energética 7.2,73,132 g9 5 79
204-01 Fornecedores 39,52 66,83, 84,87 88,122, 12.7,16.1, 16.2 1,2,4,5 7,810 § 35
205-01 Etica e Integridade 16.3, 16.5, 16.10 10 5 27
205-02 Efica e Integridade 16.3, 16.5, 16.10 10 5 27
205-02 Etica e Integridade 16.3, 16.5, 16.10 10 s 27
207-01 Regulagdo 11,13,104,17.1,17.3 5 11
207-02 Regulacio 1.1,1.3,104,17.1,17.3 5 11
207-03 Regulacdo 1.1,13,104,17.1,17.3 s i1
301-01  Fornecedores 3.9,5.2,6.6,8.3,8.4,8.7, 88,122, 12.7, 16.1, 16.2 1,2,4,57,810 5 35
301-02 Fornecedores 3.9,5.2,66,83,84,87,88,12.2,12.7, 16.1, 16.2 1,2,4,57.810 S as

S TSNS



Sobre o

Relatorio

| GRI | CapituloRelatério | 0Ds _______________|PactoGlobal IEI Péginals)

302-01  Eficiéncia Energética

30203  Eficiéncia Energética 7.2,7.3,132 8,9 . 19
302-04  Eficiéncia Energética 7.2,7.3, 132 89 5 79
302-05  Eficidéncia Energética 7.2,7.3,13.2 8,9 s 79
30301 ATrajetéria da Agua e L e e 1,2,7,8,9 5 48
303-01 A Transformaciio do Esgoto el e el R 1,2,7,8,9 5 54
30301  Resultados 14,6.1,6.2,6.3,64,8.1,82,9.1,94,95,102, 12.4 s 56
o Amoowien | 1MAIIIICLEEC00IS  Laies s
T 33,38,39,54,62,63,64,66,91,94,112, 3 18 : -
Sl AT o s 12,14,33,38,39,5461,63,64,66,82,83,85,122, T g W
30304 ATrajetéria da Agua s R e e 1,2,7,89 S a8
303-04 A Transformagio do Esgoto 35342034 08, 63 8405, 0434 1,2,7,8,9 s 54
30305 ATrajetéria da Agua e e s 127,89 S 48

30401 ATrjetéria da Agua P2 12135, 128 150,155 127,89 s 4




| GRI | _ CapituloRelatério | 0ODS _ | PactoGlobal| 103 | Pagina(s)
54

304-02  ATransformagdo do Esgoto 3.3, 3.8,3.9,54,6.2, 6.3, 64,66, 9.1,94,11.2,124,125,15.1, 155 1,27,89 5

O
30403 ATrajetéria da Agus P T ss i s a5 a0 L2789 s 4
30403 Investimento Ambiental B e BT gy 7,8,9 s 7
305-01  Mudangas Climaticas 11.5,11.6,13.1,13.2, 13.3 8.9 5 76
305-02  Mudancas Climaticas 11.5,11.65,13.1,13.2,13.3 89 5 FL:
305-03  Mudangas Climaticas 11.5,11.5,13.1,13.2, 13.3 89 5 76
305-04  Mudangas Climaticas 11.5,11.6, 13,1, 13.2,13.3 89 s 76
305-05 Mudancas Climaticas 11.5,11.6,13.1,13.2,13.3 89 5 76
305-05  Eficiéncia Energélica 7.2,7.3,13.2 8,9 s 79
305-06 Mudangas Climaticas 115,116,131, 13.2,13.3 89 5 76
305-07 Mudangas Climaticas 11.5,11.6,13.1, 13.2,13.3 89 5 76
306-01  Residuos Sdlidos 3.9,6.3,11.1,11.3,11.6,12.4, 125 1,2,7,89 s 56
306-02  Residuos 56lidos 3.9,6.3,11.1,11.3,11.6,12.4, 125 1,2,7,89 5 56
306-03  Residuos Sdlidos 3.9,6.3,11.1,11.3,11.6,12.4, 12.5 1.2,7,89 5 56
306-04  Residuos Sélidos 39,63,11.1,11.3,11.6,12.4, 125 1,2,7,89 5 56
306-05  Residuos Sdlidos 3.9,6.3,11.1,11.3,11.6,12.4, 125 1,2,7,89 5 56
306-06  Residuos Solidos 3.9,6.3,11.1,11.3,11.6,12.4, 125 12,789 s 56
30701 ATrajetoria da Agua e e e R 12,789 S a8

- T TSN



Sobre_o
Relatorio

| GRI | Capitulo Relatério

307-01

308-01
308-02
401-01
401-02
401-02
401-03
402-01
403-01
403-01
403-02
403-02
403-03
403-03
403-04
403-04
403-05
403-0%
403-06
4032-06
403-07
403-07
403-08

- T TSN

Investimento Ambiental

Fornecedores

Fornecedores

Pessoas

Pessoas

Diversidade

Diversidade

Peszoas

Enfrentamento a Covid-19
Seguranga e Saude no Trabalho
Enfrentamento 3 Covid-19
Seguranca ¢ Sadde no Trabalho
Enfrentamento a Covid-19
Seguranca e Salde no Trabalho
Enfrentamento a Covid-19
Seguranca e Sadde no Trabalho
Enfrentamento 4 Covid-19
Seguranga & Sadde no Trabalho
Enfrentamento a Covid-19
Seguranga ¢ Sadde no Trabalho
Enfrentamento a Covid-19
Seguranca ¢ 3adde no Trabalho
Seguranga e Satde no Trabalho

3.3,39,4.7,61,63,64, 65, 6.6,11.6, 12.8 13.1,
13.3,15.1, 15.2, 15.3, 17.16, 17.17

319,52,66, 83, 84 87 BE 122,127 16.1, 16.2
39,52,66,83,84, 87, 88, 12.2,12.7,16.1, 16.2
1.2,3.2,5.1,54, 85,86, 88, 10.3, 10.4, 16.7, 16.10
1.2,3.2,5.1, 54,85, 8.6, 8.8, 10.3, 10.4, 16.7, 16.10
5.1,54,55 3.2, 85 8.8, 102, 10.3, 104
5.1,54,55,3.2,85 85,102,103, 10.4
1.2,3.2,51,54,85, 8.6, 88, 103, 104, 16.7, 16.10
3.3
3.3,34,35,36,3.7,3.8,3.9, 88, 16.1, 16.7
33
3.3,34,35,36,3.7,33,39,88,16.1, 16.7
3.3
3.3,3.4,3.5, 3.6 3.7, 3.8 3.9 88, 16.1, 16.7
3.3
33,3.4,35 36,3.7, 38,39 838, 16.1, 16.7
33
33,34,35,36,3.7,3.8, 359,88 161, 16.7
3.3
3.3,34,35,36,3.7,32 39,88, 16.1, 16.7
33
3.3,3.4, 3.5, 3.6,3.7, 3.8 3.9, 8.8 16.1, 16.7
3.3.3.4,35,3.6,3.7,3.8, 3.5, 88, 16.1, 16.7

7.8.9 5 71
1,2,4,5 7,8, 10 5 i3
1,2,4,5 7, 8,10 5 i3

1,2,3,4,5,6 s 6
123,456 5 6
1,2,3,4,56 5 38
1,2,3,4,56 8
1,2,3,4,56 5 3k
1,2 23
1,2 5 43
1,2 23
1.2 5 43
1,2 23
1,2 5 43
1,2 23
1,2 5 43
1,2 23
1,2 5 43
1,2 23
1.2 5 43
1,2 23
1,2 g 43
1,2 5 43




_GRI | ___CapituloRelatério | ___________ODS = I m LD

403-09  Seguranga e Salde no Trabalho 3.3,3.4,35,36,3.7,38,39,88,16.1,16.7

403-10  Seguranga e Sadde no Trabalho 3.3,34,35,36,3.7, 3.8 3.9, 8.8, 16.1, 16.7 1,2 5 43
Desenvolvimenta Profissional

404-01 e Educacéo Corporativa 4.3,4.4,45 4.7, 51,82, 85,86, 103 6,8 g a0
Desenvolvimento Profissional 43,4.4,45,4.7,5.1,82,85,86,10.3

404-02 . £ducacio Corporativa AT, 5L AL ARG 6,8 5 40
Desenvolvimento Profissional

404-03 o cac3o Corporativa 43,44, 45,47,51,82,85,86,103 6,8 5 40

a05-p1  Diversidade 5.1,5.4,55,3.2,85,8.8, 102, 10.3, 104 1,2,4,56 5 38

405-02  Diversidade 5.1,5.4,5.5,3.2, 85, 88,102, 10.3, 10.4 1,2,4,56 5 38

406-01 Instrumentos de Etica e Governanca 5.1, 8.8, 16.3, 16.6, 16.10 1,210 5 28

: = 11,1.2,14,15,33,324,39,44.4.7,51,55,85,8.7,

406-01:  Investimento Social 8.8, 10.2,10.3,12.8, 16.6, 17.17 L5 5 o8

407-01 Pessoas 1.2,3.2,5.1,5.4, 8.5, 8.6, 8.8, 10.3, 10.4, 16.7, 16.10 1,2,3,4,5,6 5 i6

408-01  Fornecedores 39,52,66,83,84,87,858,12.2,127,16.1,16.2 1,2,457,810 5 33

409-01  Fornecedores 1.9,5.2,6.6, 8.3, 8.4, 8.7, 8.8, 12.2,12.7, 16.1, 162  1,2,4,5,7, 8,10 5 33

412-02 Fornecedores 39,52,66,83,84,87,88,12.2,12.7,16.1,16.2 1,2,.4,5 7,810 s 33
Desenvolvimento Profissional

41202 . thucacto Corporativa 4.3,4.4,45,4.7,51,8.2,85,86,10.3 6,8 5 40

41203 Fornecedores 39,52,66 83,84 87 88,122,127 16.1, 16.2 1,2,4,5 7. 8,10 5 33

413-01 CGuem Somos 6.5,12.2,17.6,17.7 8

S e— TN



L GRI | CapituloRelatério | __0ODS____________|Pacto FokE mm

413-01
413-01

413-01

413-01

413-02
414-01
414-02
416-01
416-01

416-01

416-02

417-01
41801
418-01

418-01
419-01

418-01

Relacionamento com os Clientes
Resultados

Investimento Social

Investimento Ambiental

Relacionamento com os Clientes
Fornecedores

Fornecedores
Enfrentamento a Covid-19

Relacionamento com os Clientes

A Trajetoria da Agua
A Trajetdria da Agua

A Trajetdria da Agua
Etica e Integridade

Instrumentos de Etica e Governanga

Privacidade e Protecio de Dados
Quem Somos
Privacidade & Protecdo de Dados

14,23 33,61
14,6.1,6.2,6.3,64,8.1,82,9.1,94,95,10.2,12.4
1.1,1.2,1.4,15,3.3,34,39,44,4.7,51,55, 85,
87,828,102 103, 12.8,16.6, 17.17

3.3,3547,6.1,63,64,65,66, 116 12.8 13.1,
13.3,15.1,15.2, 15.3, 17.16, 17.17

14,23, 33,61
3.9,52,66,8.3,84,87,88,12.2,12.7, 16,1, 16.2
3.9,5.2, 6.6, 8.3, 8.4, 87,8.8, 12.2,12.7, 16.1, 16.2

3.3

14,23, 33,61

12,14,3.3,3.839,54,6.1,63,64,6.6 82, 8.3,
85,12.2,12.4,12.5,12.8, 151, 15.5

1.2,1.4,33,38,39,54,6.1,63,6.4,6.6, 8.2, 83,85,

122,124,125 128,151,155

12,14,33,3839,54,61,6.3,64,66,82,83,
8.5,12.2,12.4,12.5,12.8, 15.1, 15.5

16.3, 16.5, 16.10
51,88 163, 166, 16.10
16.3, 16.10
6.5, 12.2,17.6, 17.7

16.3,16.10

1,6

7.8,9
1.2

1,2
1,2

1,2,7,835

1,217,829

1,2,7.839

10
1,210
1,2

1,2

27

i3

33




e T WL N

B o M N e

CREDITOS
(ni (102-63) |

¢ Coordenagao
Diretoria de Relacionamento e Mercado
Unidade de Responsabilidade Social

E-mail: reso(@copasa.com.br
Tel.: +55 31 3250-2024 / 3250-4665

Participaram nesta adigao

WATU = Exceléncia e Sustentahilidade
Conzultona Conteudo, GRI e ODS
FazCom! = Prajeto Grafico

AN150 LEGAL. Exte documnento pode conter consaderagdes referentes
BE perepectivas o regocio da COpaca, que 250 pojecies &

I T TS W] em relagio an futuro do negocin.
Ezsns eatimativas estbo sujeitss A riscos, intemezas
& supopigies, que inchaem, eftre gutras, condighes
econdmicas, politicas, financeais 8 comencinis nos
mercadas em que a Compannis sua, Possines
vestndores 880 agui alertados de que renikima
drssas preasiies e garania de fisluo
desempanhs, pols elas envolvem riscas &
InCeriezan.




