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Mensagem da Administração 
GRI 2-22

A sustentabilidade é a essência do nosso 
modelo de negócio. Em 2024, avançamos 
significativamente na ampliação dos 
serviços de abastecimento de água e 
esgotamento sanitário, contribuindo 
para a melhoria da qualidade de vida 
de milhões de mineiras e mineiros. 
Implementamos soluções tecnológicas 
para reduzir perdas e aumentar a eficiência 
energética em nossas operações. Nossa 
atuação nos consolidou entre as empresas 
comprometidas com os princípios ESG, 
como demonstra nossa presença no Índice 
de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3).

Em 2024, atingimos R$ 6,97 bilhões em 
receita líquida de água, esgoto e resíduos 
sólidos, uma elevação de 6,8% em relação 
a 2023 (R$ 6,53 bilhões), com um Ebitda 
de R$ 2,79 bilhões e margem de 39,7%. 

O lucro líquido foi de R$ 1,32 bilhão (ante 
R$ 1,38 bilhão em 2023), sendo essa ligeira 
queda decorrente, sobretudo, das variações 
cambiais (sem efeito caixa) provocadas pela 
desvalorização do real frente ao euro.

Nosso índice de cobertura de serviços 
de água é superior a 99%, evidenciando 
que atingimos a universalização exigida 
pelo Novo Marco do Saneamento antes 
do prazo estabelecido, em 2033. Quanto 
ao esgotamento sanitário, o índice de 
cobertura global para esgoto coletado e 
tratado foi de 77,3%, 2,3 pontos percentuais 
acima do registrado em 2023 (75%).

Temos um robusto Programa de 
Investimentos para o período de 2025 a 
2029, com R$ 16,9 bilhões destinados à 

Em 2024, nossa atuação nos consolidou entre as empresas 
comprometidas com os princípios ESG, como demonstra nossa presença 
no Índice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3).



Transparência

Sustentabilidade

Somos a 
Transformação

Introdução

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 

2024

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balanço  
social

5

Sumário de 
conteúdo da  
GRI e SASB

manutenção da qualidade dos serviços de água 
já universalizados e à universalização dos serviços 
de esgotamento sanitário, conforme as metas do 
Novo Marco do Saneamento.

Em 2024, realizamos um investimento recorde de 
R$ 2,17 bilhões, superando os R$ 1.628,0 milhões 
aplicados em 2023. Esses recursos foram 
direcionados a áreas como abastecimento de 
água, esgotamento sanitário e desenvolvimento 
empresarial e operacional, com foco na expansão da 
cobertura e no aumento da eficiência dos serviços.

Além dos investimentos em infraestrutura, 
implementamos diversas medidas operacionais 
para aprimorar a eficiência dos serviços e 
garantir a sustentabilidade financeira da 
Companhia. Atuamos, principalmente, em duas 
frentes: (i) melhoria na leitura e qualidade da 
medição, assegurando a confiabilidade dos 
hidrômetros e refletindo o consumo real dos 
clientes; e (ii) aperfeiçoamento das ações de 
negociação de débitos, com o objetivo de reduzir 
a inadimplência. Como resultado, alcançamos, 
em dezembro de 2024, o menor índice de 
inadimplência desde o início da série histórica, 
em setembro de 2016: 2,92%.

Mantivemos a tendência de queda no índice 
de perdas na distribuição, com redução de 0,5 
ponto percentual no ano. Esse desempenho é 
fruto de ações como a renovação do parque de 
hidrômetros, com média de 20% de substituições 
anuais, o aumento dos volumes faturados e 
a utilização de tecnologias avançadas para 
detecção de vazamentos não visíveis.

A contratação de energia elétrica incentivada 
para nossas unidades de média e alta tensão 
representou, em dezembro de 2024, 49% do 
nosso consumo energético (ante 38% em 2023), 
gerando uma economia de aproximadamente 
R$ 120 milhões nos últimos dois anos. Também 
firmamos contrato para a migração das 
instalações de média tensão para o mercado 
livre de energia, iniciada em março de 2025. A 
previsão é de que, até 2026, 100% das unidades 
passíveis de migração estejam integradas 
ao mercado varejista, representando 29% 
do nosso consumo total. Destaca-se ainda o 
desenvolvimento de projeto para instalação de 
usinas fotovoltaicas em unidades atendidas por 
baixa tensão. O suprimento por fazendas solares 
já foi iniciado, garantindo que cerca de 13% do 
nosso consumo energético atual seja atendido 
por energia fotovoltaica.

13% do consumo 
energético

atendido por energia 
fotovoltaica.

2,92%
Menor índice de 

inadimplência da 
série histórica.

R$ 2,17 bilhões
Investimento recorde.
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Na área ambiental, mantivemos 
o premiado Programa Pró-
Mananciais, reconhecido 
nacionalmente, com foco 
na proteção e recuperação 
dos nossos mananciais de 
captação. Desde seu início, em 
2017, o programa já investiu 
R$ 136 milhões em projetos de 
proteção ambiental, sendo R$ 20 
milhões somente em 2024.

Concedemos às famílias de 
baixa renda o benefício da Tarifa 

Social, que oferece até 50% de 
desconto nas contas de água e 
esgoto, com consumo limitado 
a 20m³ por mês. Também 
concedemos descontos de 
10% a 50% nas tarifas para 
municípios adimplentes, gerando 
uma economia de R$ 67 milhões 
em 2024. Entidades filantrópicas 
recebem 50% de desconto. 
Reconhecido pela Arsae-MG 
como parte do custo tarifário, 
o Programa de Concessão de 
Subvenção Social mobilizou 

R$ 25 milhões e beneficiou 512 
entidades em 2024.

Por meio do programa Engajar 
para Transformar, realizamos, 
ao longo do ano, diversas 
ações estruturadas para 
mitigar impactos sociais da 
operação e promover a adesão 
aos nossos serviços. Também 
participamos de projetos 
educacionais, culturais e 
esportivos, reafirmando 
nosso compromisso com 

a responsabilidade social 
e a geração de valor nas 
comunidades em que atuamos.

Conduzimos um importante 
projeto de integração dos 
trabalhadores terceirizados, 
sob a perspectiva da saúde 
e segurança, com oferta 
mensal de turmas de 
capacitação, abordando temas 
fundamentais para a Política 
de Saúde e Segurança e para o 
Programa Acidente Zero. Ainda 
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nessa frente, concluímos, em 2024, um 
projeto em parceria com uma consultoria 
de referência mundial, voltado à evolução 
da cultura organizacional nesse tema. 
Implementamos práticas prevencionistas 
e indicadores proativos, estimulando a 
adesão e o fortalecimento da governança 
em saúde e segurança.

Como sociedade de economia mista listada 
no Novo Mercado e prestadora de serviços 
essenciais, estamos submetidos às rigorosas 
exigências da legislação do mercado de 
capitais, da Lei das Estatais, do Governo de 
Minas Gerais, da ANA e da Arsae-MG. Por isso, 
contamos com uma estrutura de governança 
corporativa, compliance, controles internos 
e gestão de riscos compatível com os mais 
altos padrões internacionais de qualidade 
e eficiência. Em janeiro de 2025, obtivemos 
a certificação ISO 37301, norma voltada 
à estruturação e ao aprimoramento de 
sistemas de conformidade, o que demonstra o 
comprometimento da alta administração e dos 
colaboradores com a cultura da integridade.

Em relação à Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD), promovemos a Semana da Proteção 
de Dados, com foco na disseminação de 

conhecimento e promoção de mudanças 
culturais sobre privacidade, além de diversos 
treinamentos voltados a empregados, 
parceiros e terceiros.

Agradecemos a todas as partes 
interessadas com as quais nos relacionamos 
em 2024, incluindo clientes, funcionários, 
fornecedores, acionistas, analistas, poder 
concedente, comunidades locais e 
demais públicos, por contribuírem para os 
resultados alcançados e para a evolução 
da performance econômico-financeira e 
operacional da Companhia. Seguimos firmes 
no propósito de cumprir o Novo Marco 
Legal do Saneamento, promovendo inclusão 
social, saúde, desenvolvimento ambiental e 
econômico, com foco na universalização dos 
serviços e contribuindo, de forma concreta, 
para os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS).

Com base em nossa Matriz de Materialidade e 
na cadeia de valor, identificamos os ODS mais 
impactados pela nossa atuação. Destacamos 
o ODS 6 (Água Potável e Saneamento) como 
central ao nosso core business. Além dele, os 
ODS 3 (Saúde e bem-estar), 5 (Igualdade de 
gênero), 8 (Trabalho decente e crescimento 

econômico), 9 (Indústria, inovação e 
infraestrutura) e 11 (Cidades e comunidades 
sustentáveis) também se relacionam 
diretamente com nosso impacto. Já os ODS 13 
(Ação contra a mudança global do clima) e 15 
(Vida terrestre) reforçam nosso compromisso 
com a preservação ambiental e a proteção de 
nossa principal matéria-prima.

Em um cenário global de transformação, 
reafirmamos nosso papel na ampliação do 
saneamento com responsabilidade social, 
ambiental e de governança. Integramos 
a sustentabilidade ao nosso modelo de 
negócio e seguiremos firmes na jornada 
da universalização, gerando valor para os 
acionistas, confiança para os clientes e 
impacto positivo para as futuras gerações.

Com uma estratégia sólida, metas claras e 
uma cultura organizacional comprometida 
com a Agenda 2030 e o Pacto Global da 
ONU, que orientam nossas ações em prol da 
sustentabilidade, dos direitos humanos, do 
trabalho digno, da proteção ambiental e do 
combate à corrupção, consolidamos nossa 
posição como uma empresa de infraestrutura 
essencial, rentável e alinhada às exigências de 
um futuro sustentável.
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Apresentamos a 19ª edição do nosso 
Relatório Anual de Sustentabilidade, 
elaborado em conformidade com as 
Normas da Global Reporting Initiative (GRI) 
e do Sustainability Accounting Standards 
Board (Sasb). Neste documento, também 
integramos os Princípios do Pacto Global e 
reafirmamos nosso compromisso com os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da ONU.

Acreditamos que a transparência e 
desenvolvimento sustentável caminham 
juntos. Por isso, este relatório reflete 
nosso compromisso em compartilhar, 
de forma clara e integrada, nosso 

desempenho e impacto. Aqui, reunimos 
dados, indicadores e iniciativas 
que demonstram como seguimos 
evoluindo para gerar valor para todos 
os nossos stakeholders.

Os dados apresentados correspondem 
ao desempenho de todas as nossas 
concessões, entre janeiro e dezembro de 
2024. Este documento foi submetido à 
asseguração externa independente.

Sobre o Relatório
GRI  2-2, 2-3, 2-5

Este relatório reflete 
nosso compromisso 

em compartilhar nosso 
desempenho e impacto. 

Como ler este relatório:

Sumário 
interativo

Indicadores Link interno
Link para 
sumário

GRI 3-1, 3-2
clique aqui

Link externo

Esclarecimentos podem 
ser encaminhados para:  
www.copasa.com.br

Informações adicionais Este documento 
possui recursos de 
acessibilidade e 
interatividade. Para 
melhor visualização 
do PDF utilize o 
Acrobat Reader.

estamos à disposição 
pelo e-mail: 
gnda@copasa.com.br.

Para mais informações

https://get.adobe.com/br/reader/
mailto:gnda%40copasa.com.br.?subject=


•  Acordo de financiamento “Empréstimo 

Sustentável” e “Empréstimo Azul” em parceria 

com Agência Francesa de Desenvolvimento 

(AFD) para expansão das ações focadas na 

universalização do saneamento básico e a 

redução da pegada de carbono.

•  Força tarefa com equipes Copasa para dar 

suporte à normalização do abastecimento de 

água no Rio Grande do Sul, castigado pelas 

enchentes em 2024. Os profissionais atuaram 

em diversas manutenções eletromecânicas e 

hidráulicas e elétricas, conserto de conjuntos 

de bombeamento, além do suporte no 

tratamento da água.

R$ 1,4 milhão  
de investimento

na defesa dos direitos de crianças e 
adolescentes, com foco no esporte.

54% 
de aumento

na contratação de estagiários, e 
apoio aos projetos Ser Criança e YES 

Juventude Prolongada.

•	 Aumento de 115% nos investimentos 

em estudos ambientais (pesquisa e 

monitoramento de recursos hídricos).

•	 Início do projeto de usina fotovoltaica 

flutuante no Rio Manso (MG), com conclusão 

prevista para 2026. 

•	O Programa Pró-Mananciais, principal 

iniciativa de preservação ambiental, contemplou 

um investimento de R$ 20,1 milhões em ações 

voltadas à proteção de mananciais em 288 

municípios. A iniciativa conquistou 2º lugar no 

Troféu Seriema (Prêmio de Meio Ambiente do 

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia).

• Destaque dado pelo banco UBS como 

uma das empresas que mais avançam na 

descarbonização na América Latina.

• Ampliação da ETE Onça, com aumento 

da capacidade para 2,7 m³, beneficiando a 

bacia hidrográfica.

• Investimento recorde de R$ 2,17 bilhões em 

2024, com destaque para ações ambientais 

— incluindo R$ 801,3 milhões destinados ao 

esgotamento sanitário.
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Destaques 2024

Social

Ambiental 



•	Certificação da ISO 37301 reconhecendo 

o sistema de compliance da Companhia.

•	 Implementação de diretrizes para 

regular o relacionamento com agentes 

públicos, conforme a Lei 12.846/2013, 

reforçando a postura ética e preventiva 

contra a corrupção.

•	Mais de 100.000 oportunidades de 

capacitação, reforçando o compromisso 

com a ética e integridade.

•	99,6% dos empregados confirmaram 

adesão ao Código de Conduta e à Política 

de Compliance Anticorrupção.

•	144 fornecedores participaram do 

treinamento sobre o Sistema de Gestão 

de Compliance.

•	 Aprimoramento do Código de Conduta 

e Integridade da Política Anticorrupção 

para reforçar a integridade nas relações 

com agentes públicos. A Política de 

Conflito de Interesses também incluiu 

medidas contra o nepotismo.

•	 Implantação de 1.260 pontos de monitoramento para otimização operacional.

•	Parcerias com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e com o Centro de 
Referência em Estações Sustentáveis de Tratamento de Esgoto (CR–ETEs) para 
tratamento de esgoto, redução de Gases de Efeito Estufa (GEE) e uso de biossólidos.

•	Criação do Copasa Hub, ecossistema de inovação aberta com startups e empresas.

•	Receita líquida de R$ 7 bilhões (+6,8%) e Ebitda de R$ 641 milhões em 2024.

•	Reconhecimento pela revista Time como a melhor empresa de saneamento 
do mundo, em crescimento sustentável.

•	Em 2024, superamos os resultados de dezembro de 2023, com 5,70 milhões 
de economias de água e 4,14 milhões de economias de esgoto.

•	Manutenção da cobertura de água acima de 99%, antecipando a meta do 
Novo Marco do Saneamento.

•	 Índice de cobertura global de esgoto tratado/coletado atingiu 77,3% em 2024.

•	R$801,3 milhões investidos na expansão da coleta e tratamento de esgoto.

•	 Investimentos estratégicos em programas para a modernização da 
infraestrutura de informática, unidades operacionais e eficiência energética.

•	Aplicação de recursos em programas dedicados à pesquisa, monitoramento e 
proteção de recursos hídricos.
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Governança Inovação 

 Desempenho financeiro e operacional
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Certificações e prêmios

Implantação do Escritório de 
Processos de Negócio (BPMO)
para fortalecer a gestão  
por processos.

Índice de Sustentabilidade 
Empresarial (ISE) da B3

Inclusão na 19ª carteira do ISE, 
reforçando nosso compromisso 

com práticas sustentáveis e 
governança corporativa.

Reconhecimento internacional
Destaque pela revista Time como 
a melhor empresa de saneamento 

do mundo, em crescimento 
sustentável, refletindo nossa 

robusta estratégia ESG.

Execução do Projeto de 
Gestão Competitiva

com foco na reestruturação 
organizacional e no aumento da 

competitividade.

Adoção da tecnologia BPMS
para automação, controle e 
integração dos processos 
corporativos.

Processos corporativos
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Seminário de Benchmarking 
do PNQS
14 cases selecionados, 4 finalistas 
e 1 case vencedor.

Seminário Inova
31 cases inscritos, 17 
selecionados para 

apresentação oral e 8 
reconhecidos como Cases de 

Sucesso.

Prêmio VOL 2024
Reconhecimento pelas 

melhores práticas de gestão 
do voluntariado, por meio 

do programa Voluntários da 
Copasa, alinhado à nossa 

Agenda ESG.

Certificação ISO 37301
Certificação do Sistema de 
Gestão de Compliance, que 
garante conformidade com 

padrões internacionais.

Prêmio Crea de Meio 
Ambiente

2º lugar na 22ª edição 
do Troféu Seriema, na 

modalidade Elementos 
Naturais.

Moody’s Local Brasil
reafirma o rating AAA.br da Copasa, com 
perspectiva estável, tendo sido atribuído a mesma 
classificação à 19ª emissão de debêntures.
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11,875%
de habitantes 
atendidos

dos municípios 
de Minas de 
Gerais (MG)
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14

Quem somos
GRI 2-1, 2-4, 2-6, 201-4

Nosso perfil 

Somos uma sociedade de economia 
mista, de capital aberto, controlada pelo 
estado de Minas Gerais. Nossas ações 
são negociadas, desde fevereiro de 2006, 
no Novo Mercado, segmento máximo de 
governança corporativa da B3 (Brasil, Bolsa, 
Balcão), sob o código CSMG3. Operamos 
conforme normativos como a Lei Federal 
6.404/1976, a Lei Federal 13.303/2016 e a Lei 
Estadual 6.084/1973, tendo nossa sede em 
Belo Horizonte (MG).

Temos como atividade planejar, executar, 
ampliar, remodelar e explorar serviços 
públicos de saneamento básico, abrangendo 
abastecimento de água, esgotamento 

Em conjunto com a Copanor, possuím as concessões em 75% dos municípios 
de Minas Gerais (MG), atendendo aproximadamente 11,8 milhões de 
habitantes com serviços de abastecimento de água, dos quais cerca de 8,7 
milhões também são atendidos com esgotamento sanitário.

sanitário e resíduos sólidos. Em conjunto 
com nossa subsidiária Copanor, possuímos 
concessões em 75% dos municípios 
de Minas Gerais (MG), atendendo 
aproximadamente 11,8 milhões de habitantes 
com serviços de abastecimento de água, 
dos quais cerca de 8,7 milhões também são 
atendidos com esgotamento sanitário. 

No que diz respeito aos incentivos fiscais, 
somos contemplados pela Medida 
Provisória 2.199-14/2001, atualizada pela 
Lei 13.799/2019, que concede redução de 
75% do imposto de renda e adicionais não 
restituíveis, calculados sobre o Lucro da 
Exploração, para empresas que realizam 
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investimentos em setores prioritários 
nas regiões da Superintendência do 
Desenvolvimento do Nordeste (Sudene) e da 
Superintendência de Desenvolvimento da 
Amazônia (Sudam).

Em relação ao programa de investimentos, 
contamos com recursos próprios e oriundos 
de financiamentos. Um deles refere-se ao 
contrato formalizado em dezembro de 2023 
junto a uma agência de fomento francesa no 

montante de 200 milhões de euros, sendo 
65 milhões de euros liberados em maio de 
2024, com prazo de 20 anos e carência de 
cinco anos para amortização. 

Os recursos estão sendo destinados à 
execução de empreendimentos referentes 
à hidrometria/macromedição/perdas 
aparentes, crescimento vegetativo, tecnologia 
da informação, controle de qualidade 
da água, equipamentos e máquinas 

operacionais, pesquisa e desenvolvimento, 
bem como a sistemas de abastecimento de 
água e de esgotamento sanitário.

200
milhões

de euros para 
investimentos



Concessões para prestação de serviços

Concessões¹ ²
12/2024 12/2023 12/2022

Total Controladora Copanor Total Controladora Copanor Total Controladora Copanor

Água

Concessões 637 588 49 638 589 49 640 591 49

Em operação 633 584 49 633 584 49 632 584 48

Esgoto

Concessões 308 252 56 309 253 56 309 253 56

Em operação 273 231 42 273 231 42 269 228 41

¹ Cada município é contabilizado como uma única concessão/operação, mesmo quando há múltiplos contratos, seja pelo atendimento simultâneo da Copasa e da Copanor, 
seja por contratos específicos para distritos e localidades.

² O total inclui 43 concessões vencidas e uma concessão referente a um município cujo contrato foi declarado judicialmente nulo.

Em 2024, contamos com 637 concessões para abastecimento de água e 308 para serviços de esgotamento sanitário.
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Nossas dez principais concessões vigentes em 31/12/2024 representavam, juntas, aproximadamente 
49% da nossa receita líquida de água e esgoto. Além disso, concessões com vencimento após 2031 
corresponderam a 83% das nossas receitas totais. Os detalhes dessas concessões e seus respectivos 
vencimentos estão listados abaixo: 

Relação das dez maiores  
concessões vigentes

Vencimento

Belo Horizonte 11/2032

Contagem 02/2073

Betim 12/2042

Montes Claros 07/2048

Ribeirão das Neves 05/2034

Divinópolis 06/2041

Patos de Minas 12/2038

Santa Luzia 02/2050

Pouso Alegre 08/2046

Varginha 06/2047

83%
de nossas  

receitas totais
constituídas por 
concessões com 

vencimento após 2031

49%
da nossa receita 
líquida de água  

e esgoto 
constituídas pelas 

nossas dez principais 
concessões
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Em 2024, avançamos com ações que 
promoveram melhorias concretas na 
qualidade de vida da população e 
ampliaram o acesso a serviços essenciais 
em diversas regiões.

Em 2024 foi encerrado o contrato de 
concessão em Nanuque (35 mil habitantes), 
anulado judicialmente e responsável por 
0,25% da nossa receita. Por outro lado, 
iniciamos a operação de abastecimento de 
água em Mesquita (3,5 mil habitantes) e de 

esgotamento sanitário em Santo Antônio do 
Itambé (1,3 mil habitantes). 

Houve também o aditamento de contratos: 
foram aditados quatro Contratos de 
Concessão de prestação de serviços 
públicos de abastecimento de água e 
esgotamento sanitário, tendo ocorrido 
mudança da forma de regulação, que 
passou de discricionária para contratual, 
conforme a tabela a seguir:

Município Representatividade da  
Receita Líquida¹ Vencimento Data do comunicado

Patos de Minas 1,6% 12/2038 09/05/2024

Divinópolis 2,3% 06/2041 31/07/2024

Visconde do Rio 
Branco 

0,3% 07/2054 01/08/2024

Rio Pomba 0,1% 09/2054 10/09/2024
 
¹ Percentual em relação à nossa Receita Líquida total. 

 

4
Contratos de 
Concessão 

aditados

Início da 
operação em 
Mesquita, 
com 3,5 mil 
habitantes.

Início do 
esgotamento 
sanitário em

Santo Antônio  
do Itambé, 
com 1,3 mil 
habitantes.
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Nesse contexto, e conforme comunicados 
ao mercado, em 2024 iniciamos a 
assinatura de Termos Aditivos em alguns 
Contratos de Concessão vigentes. 
Esses aditivos formalizam a migração da 
modalidade regulatória de “discricionária” 
para “contratual”, proporcionando maior 
previsibilidade e segurança na definição de 
preços e tarifas.

Como parte desse processo, quatro 
contratos de concessão já foram 
aditados, consolidando esse novo modelo 
regulatório e fortalecendo a segurança 
jurídica e a estabilidade na prestação dos 
serviços. Parte dos aditivos contratuais 
citados anteriormente contou, também, 
com modificação da agência reguladora 
responsável pela concessão. Essa 
alteração foi pautada no §5º do Art. 8º 
da Lei 11.445/2007 e no §1º-B do Art. 
23 da mesma lei. Desse modo, além 
de relacionamento com a Agência 
Reguladora Estadual, a Arsae-MG, 
passamos a ter relacionamento com 
outras agências reguladoras.

COPASA E COPANOR 2024

11,8 8,7 

308

milhões

 de habitantes 
atendidos com 

serviços de 
abastecimento 

de água.

milhões
de habitantes 

atendidos com 
os dois serviços: 

abastecimento de 
água e esgotamento 

sanitário. 

concessões de 
prestação de 
esgotamento 

sanitário,
sendo 231 da 

Copasa e 42 da 
Copanor.

75% 637
dos municípios de 

Minas Gerais
atendidos pela 

Copasa e/ou 
Copanor.

concessões de 
prestação de 

serviços de água,
sendo 588 da 

Copasa e 49 da 
Copanor.

Do total de habitantes 
alcançados, 227 mil 
são atendidos pela 

Copanor com serviços 
de abastecimento de 
água e 110 mil contam 

também com serviços de 
esgotamento sanitário.
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Índice de Cobertura 2024
GRI 3-3 Tema material: Universalização do saneamento básico, SASB IF-WU-140a.1

Seguimos avançando na cobertura dos serviços de água e 
esgoto, com o compromisso social e legal de universalização 
do saneamento. Nosso índice de cobertura de água ultrapassa 
os 99%. Segundo os dados divulgados em março de 2025 pelo 
Sistema Nacional de Informações sobre Saneamento (SNIS), 
para o ano de referência de 2024, o índice de atendimento 
urbano com rede de água em nível nacional foi de 92,1%. No 
esgotamento sanitário, avançamos para 77,3% de cobertura de 
esgoto coletado e tratado, em relação aos 75% em dezembro 
de 2023. Na média nacional, segundo dados do SNIS, 61,6% dos 
domicílios urbanos são atendidos com rede coletora de esgoto, 
dos quais 78,6% passam por tratamento.

Com um investimento estimado de R$ 16,9 bilhões entre 2025 e 2029, 
focado em água, esgoto, desenvolvimento empresarial e operacional. 

A expansão da infraestrutura de saneamento demanda altos 
investimentos e prazos longos, em razão da complexidade das 
etapas envolvidas. Esse esforço, no entanto, é essencial, pois o 
tratamento adequado do esgoto — com a devolução segura ao 
meio ambiente — é fundamental para preservar os corpos hídricos e 
garantir a disponibilidade de água para as futuras gerações.

R$ 16,9 + de 99%  90%
bilhões  

serão investidos 
em água, esgoto, 
desenvolvimento 

empresarial e 
operacional

Nosso índice de 
cobertura  

do serviço de água 
supera o requerido 

pelo novo Marco 
Legal do Saneamento

é a meta para 
cobertura  

de esgoto coletado e 
tratado até 2033



Transparência

Sustentabilidade

Somos a 
transformação

Introdução

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 

2024

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balanço  
Social

Sumário de 
conteúdo da  
GRI e SASB

21

Com o objetivo de universalizar os serviços 
de abastecimento de água e tratamento de 
esgoto nas zonas rurais e nas áreas de baixo 
adensamento nos municípios onde atuamos, 
lançamos o programa Universaliza Minas. 
Desde seu lançamento, até janeiro de 2025, 
o programa implantou sistemas de água 
e esgoto em 114 localidades, alcançando 
cerca de 45 mil pessoas. Adicionalmente, 
encontram-se em andamento obras em 
outras 121 localidades, impactando cerca de 
48 mil pessoas. No total, o portfólio conta 
com R$ 404 milhões em projetos aprovados, 
abrangendo 639 localidades referentes a 
166 concessões.

Os benefícios são significativos: a água 
tratada reduz doenças, melhora a higiene 
e a qualidade de vida, enquanto o 
esgotamento sanitário evita o contato com 
esgoto a céu aberto e melhora o ambiente 
nas áreas atendidas.

A implantação dos sistemas de 
saneamento pode causar impactos 
temporários na rotina das comunidades, 
como interdição de vias, interrupções 
no abastecimento de água e aumento 
de barulho e poeira. Esses efeitos são 
inerentes à nossa atividade-fim, que é a 
prestação de serviços de abastecimento 

de água e esgotamento sanitário, e refletem 
diretamente a forma como essa missão  
é conduzida.

99% 77,3%
Serviço de 

água superior a
Esgoto coletado 

e tratado 

Índice de Cobertura 2024 

Índices superiores à média nacional 

O programa Universaliza 
Minas implantou sistemas 
de água e esgoto em 114 
localidades, alcançando 
cerca de 45 mil pessoas. 
Encontram-se em 
andamento obras em 
outras 121 localidades.



Transparência

Sustentabilidade

Somos a 
transformação

Introdução

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 

2024

Proximidade

Totalidade

Movimento

Balanço  
Social

Sumário de 
conteúdo da  
GRI e SASB

22

Correlação com Pacto Global e os ODS  
Em 2024, continuamos comprometidos com a promoção dos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Organização 
das Nações Unidas (ONU), especialmente os ODS identificados 
como prioritários na análise de impacto e cadeia de valor, sobretudo 
o ODS 6 – Água e Saneamento, diretamente relacionado ao 
nosso negócio e que visa garantir a disponibilidade e o manejo 
sustentável da água e do saneamento até 2030. Reforçamos nosso 
compromisso com a gestão responsável dos recursos hídricos 
em Minas Gerais por meio de investimentos em infraestrutura, 
programas de educação e conscientização e ações voltadas à 
sustentabilidade do uso da água.

Demos continuidade ao Programa Engajar para Transformar, 
fortalecendo o relacionamento com a sociedade e promovendo a 
adesão aos serviços de saneamento. Em 2024, formalizamos 25,5 
mil termos de adesão, resultando em uma projeção de faturamento 
incremental estimado de aproximadamente R$ 13 milhões. O 
programa inclui projetos socioterritoriais ajustados à realidade de 
cada comunidade atendida.

Também avançamos com o Programa Pró-Mananciais, voltado à 
proteção de nascentes e cursos d’água, por meio de ações como 
plantios, conservação da água e do solo e educação ambiental. 
Mantivemos iniciativas em mananciais estratégicos, como o Rio 
das Velhas, a Represa do Rio Manso, a Represa de Serra Azul (na 
Região Metropolitana de Belo Horizonte), a Represa de Juramento 

(no norte do estado), a Represa do Rio Todos os Santos e a 
Represa do Rio Viamão.

Além disso, realizamos investimentos significativos que impactam 
positivamente a saúde pública e o meio ambiente, contribuindo 
para o desenvolvimento socioeconômico.

R$ 2,169 bilhões de investimentos:   

INVESTIMENTOS EM 2024

R$ 2,169 R$ 

 
 
Para o período de 2025 a 2029, projetamos R$ 16,9 bilhões 
em investimentos. As parcerias com governos, comunidades e 
organizações da sociedade civil seguem sendo essenciais para 
o avanço da universalização do saneamento e no cumprimento 
dos ODS.

R$ 1.014,2  milhões em água 

R$ 801,3 milhões em esgoto 

R$ 70,9 milhões em desenvolvimento 
R$ 282,5 milhões em capitalizações 
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Contexto macroeconômico 
e regulatório

No âmbito tributário, foi sancionada, em 
janeiro de 2025, a Lei Complementar nº 
214/2025, que simplifica o sistema tributário 
nacional, substituindo cinco tributos sobre 
o consumo por um Imposto sobre Valor 
Agregado (IVA) dual e um Imposto Seletivo 
(IS) regulatório. A nova legislação entrará em 
vigor em janeiro de 2026, com um período 
de transição de sete anos.

A Reforma Tributária aprovada em 2023 
trará mudanças relevantes para o setor de 
saneamento, como a substituição dos tributos 
atuais (como o PIS/Cofins) por um novo modelo, 
com alíquota padrão estimada em 28%.

Desde 2020, com a promulgação do novo 
Marco Legal do Saneamento, a Agência 
Nacional de Águas e Saneamento Básico 
(ANA) passou a ser responsável pela edição 

das Normas de Referência (NR), visando 
padronizar diretrizes e promover maior 
eficiência e transparência no setor.

Embora as metas de universalização já 
estivessem previstas desde 2020, foi em 
2024 que houve a regulamentação efetiva, 
com a publicação de normas importantes, 
como a NR 08/2024 — que estabelece 
as metas de 99% de cobertura com água 
potável e 90% com coleta e tratamento de 
esgoto até 2033 — e a NR 09/2024, que 
define indicadores operacionais dos serviços.

Diante desse novo cenário regulatório, 
a Companhia de Saneamento está 
promovendo adequações em seus sistemas 
de gestão para garantir o alinhamento às 
exigências normativas e à futura estrutura 
tributária.

Em 2024, a economia brasileira registrou um crescimento de 3,4% no Produto 
Interno Bruto (PIB), alcançando R$ 11,7 trilhões. Esse avanço foi impulsionado 
pelos setores de serviços, com alta de 3,7%, e indústria, que cresceu 3,3%. 
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Regras para indenização de ativos
Em continuidade ao processo iniciado 
pela Agência Nacional de Águas e 
Saneamento Básico (ANA) em 2023, com a 
divulgação da Resolução ANA 161/2023 (NR 
03/2023), que estabeleceu as bases para 
as regras de indenização de ativos, novas 
regulamentações foram implementadas 
em 2024. A Agência Reguladora de 
Serviços de Saneamento e Abastecimento 
de Minas Gerais (Arsae-MG) concluiu, em 
março de 2024, a publicação da Resolução 
Arsae-MG 191/2024, que detalha as 
metodologias para o cálculo dos valores 
de indenização de ativos não amortizados 
vinculados a bens reversíveis ao Poder 
Concedente1. Este normativo foi criado 
para atender à necessidade de compensar 
adequadamente os concessionários de 
serviços públicos em caso de extinção ou 
vencimento antecipado de contratos  
de concessão.

1	  Ente público (União, estado ou município) que 
detém a titularidade dos serviços públicos e é responsável 
por concedê-los à iniciativa privada ou a empresas públicas 
para sua prestação, regulamentação e fiscalização. No setor de 
saneamento, normalmente são os municípios que exercem essa 
função.

A resolução estabelece as diretrizes 
para o processo de indenização, 
incluindo os ativos que, ao término do 
contrato, retornam ao poder concedente, 
conhecidos como bens reversíveis. 
Essa medida visa garantir que os 
concessionários sejam devidamente 
compensados pelos investimentos 
realizados, especialmente aqueles que 
não foram completamente amortizados no 
período de vigência da concessão.

No que tange à definição de quais bens 
são passíveis de indenização, ou seja, 
reversíveis, a Resolução Arsae-MG 
200/2024, alterou a Resolução 191/2024, 
incluindo metodologia de avaliação 
anual dos investimentos em bens 
reversíveis e avaliação dos custos de 

ruptura dos contratos. É importante 
destacar que as atualizações são 
importantes para garantir que 
o processo de indenização seja 
realizado de maneira justa, precisa e 
transparente, beneficiando tanto os 
concessionários quanto os  
interesses públicos.

1 Ente público (União, estado ou município) que detém a titularidade dos serviços públicos e é responsável por concedê-los à iniciativa 
privada ou a empresas públicas para sua prestação, regulamentação e fiscalização. No setor de saneamento, normalmente são os 
municípios que exercem essa função.
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Marco do Saneamento
Marco do Saneamento
GRI 3-3 Tema material: Universalização do saneamento básico

Nossa prestação de serviços depende das 
outorgas concedidas pelo poder público. 
Antes da Lei Federal 11.445/2007, essas 
outorgas eram formalizadas por Contratos 
de Concessão; após essa lei, passaram a ser 
Contratos de Programa. A Lei 14.026/2020, 
o Novo Marco do Saneamento Básico 
(NMSB), trouxe mudanças significativas, 
como a atribuição, à Agência Nacional de 
Águas e Saneamento Básico (ANA), da 
regulação nacional dos serviços; a exigência 
de universalização (99% de cobertura de 
água e 90% de esgoto tratado até 2033); a 
redução de perdas no setor; a indenização 
prévia de investimentos não amortizados; e 
a obrigatoriedade de licitação para  
novos contratos.

Diante da impossibilidade de renovar 
contratos existentes automaticamente, 
consolidamos nossa atuação de duas 

Seguimos avaliando 
nossos contratos, 

com base em 
critérios regulatórios, 

operacionais, 
financeiros, jurídicos 

e de engenharia.

formas: expandindo serviços nos municípios 
onde já operamos e participando de 
licitações para novas concessões. Para 
viabilizar essa estratégia, aprovamos um 
Programa de Investimentos de R$ 16,9 
bilhões para o período de 2024-2029 e 
seguimos avaliando nossos contratos, com 
base em critérios regulatórios, operacionais, 
financeiros, jurídicos e de engenharia.

No âmbito do NMSB, a ANA ficou 
responsável por estabelecer Normas 
de Referência, submetidas a consultas 
públicas, abordando temas essenciais,  
como inventário e indenização de ativos, 
padrões de qualidade e eficiência, estrutura 
regulatória, mediação e arbitragem, matriz 
de riscos contratuais e metas progressivas 
de cobertura, além de diretrizes para os 
serviços de resíduos sólidos urbanos.
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Acompanhamos de forma contínua a 
evolução da cobertura dos serviços de 
água e esgoto, para garantir o cumprimento 
das metas de universalização. Esse 
monitoramento é realizado internamente, 
por meio do Panorama de Concessões, que 
reúne informações econômico-financeiras, 
dados populacionais e resultados 
operacionais e organizacionais de  
cada sistema.

A universalização do saneamento básico 
é uma meta essencial para garantir saúde 
e dignidade à população. No entanto, sua 
expansão demanda a construção de novos 
sistemas de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, o que pode gerar 
impactos ambientais, como supressão de 
vegetação e alterações em ecossistemas — 
sobretudo em obras que envolvem barragens.

Conscientes desse desafio, seguimos 
avançando com responsabilidade. Em 
2024 mantivemos a meta de cobertura de 
abastecimento de água prevista no novo 
Marco Legal do Saneamento, com mais de 
99% da população atendida quase uma 
década antes de 2033, prazo estabelecido 
pela lei. Esse resultado reflete nosso 
compromisso com o desenvolvimento 
sustentável, conciliando crescimento da 
infraestrutura com preservação ambiental.

Monitoramos 
continuamente a evolução 
da cobertura dos serviços 
de água e esgoto, por 
meio do Panorama de 
Concessões, para garantir 
o cumprimento das metas 
de universalização. 

+99%
da população

 com abastecimento 
de água.
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A Copanor

Em dezembro de 2024, a Copanor atendia 227 
mil pessoas com serviços de abastecimento 
de água, das quais 110 mil também eram 
beneficiadas com esgotamento sanitário. As 
tarifas praticadas pela Copanor são inferiores 
às da Copasa, conforme estabelecido pela Lei 
16.698, devido à ausência de remuneração dos 
investimentos na estrutura de custos. Esse 
modelo tarifário diferenciado visa ampliar o 
acesso ao saneamento em regiões com menor 
capacidade socioeconômica, promovendo 
inclusão social e justiça para a população.

Desde julho de 2017, a Arsae-MG 
implementou um subsídio tarifário para 
apoiar os investimentos e a manutenção 
dos serviços da Copanor. Esse mecanismo 
transfere recursos dos usuários da Copasa 
para a Copanor, visando viabilizar a 
infraestrutura necessária. 

110mil227mil
pessoas  
atendidas com 
abastecimento  
de esgoto.

Desde 2007, a Copanor, subsidiária integral da Copasa, presta serviços 
de abastecimento de água e esgotamento sanitário nas regiões Norte e 
Nordeste de Minas Gerais, que são caracterizadas pelos baixos Índices de 
Desenvolvimento Humano (IDH) do estado. A Empresa atende, atualmente, 
localidades com populações variando entre 200 e 5.000 habitantes.

No contexto da 2ª revisão tarifária da 
Companhia, a Arsae-MG optou pela 
continuidade do repasse do subsídio.  
Em 2024, o valor desse subsídio foi de  
R$ 47,6 milhões, sendo o mesmo montante 
previsto para 2025. No âmbito da 5ª Revisão 
Tarifária Periódica, realizada em novembro de 
2023, o Efeito Tarifário Médio (ETM) apresentou 
uma redução de 7,68%, conforme estabelecido 
pela Resolução Arsae-MG 186/2023.

Em 2024, a Copanor recebeu investimentos 
de R$ 53,9 milhões, incluindo as 
capitalizações. Para 2025, estão previstos 
investimentos de R$ 47,6 milhões para a 
subsidiária, destinados a atender demandas 
operacionais e garantir a continuidade e 
qualidade dos serviços prestados.

pessoas 
atendidas com 
abastecimento  

de água.
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Regulação 
GRI 2-27, 3-3, 207-1, 207-2, 415-1, 417-1, 417-2 Sasb IF-WU-250A.2

Nosso propósito é garantir o acesso da 
população aos serviços de saneamento 
básico, fundamentais para a saúde e 
a dignidade. A regulação tem papel 
estratégico nesse contexto, orientando 
investimentos, otimizando operações e 
assegurando a qualidade dos serviços de 
água e esgoto.

A regulação principal é conduzida pela 
Arsae-MG, que define diretrizes técnicas, 
econômicas e tarifárias.

Além da Arsae-MG, outras três  
agências reguladoras atuam regionalmente 
sobre determinados serviços prestados 
pela Copasa:

Agência Municipal de Água, Saneamento 
Básico e Energia (Amasbe): presente  
no município de Montes Claros, com  
papel complementar à Arsae-MG, regulando 
e acompanhando rotinas operacionais  
da Companhia.

Agência Reguladora Intermunicipal de 
Saneamento de Minas Gerais (Arismig): 
responsável pela regulação dos serviços 
de disposição final de resíduos sólidos 
prestados em Varginha, cujos serviços de 
abastecimento de água e esgotamento 
sanitário continuam sob a regulamentação 
da Arsae-MG. A agência é responsável 
pela regulação dos serviços prestados em 
Divinópolis e Patos de Minas, ambos na 
modalidade de regulação contratual.

Agência Reguladora Intermunicipal de 
Saneamento Básico de Minas Gerais 
(Arisb-MG): responsável pela regulação 
dos serviços de abastecimento de água 
e esgotamento sanitário prestados no 
município de Visconde do Rio Branco, na 
modalidade de regulação contratual.

Anualmente, a Arsae-MG conduz 
fiscalizações técnicas, comerciais e 
econômicas para avaliar a qualidade 
dos serviços prestados. Como resultado 

desse monitoramento, foram instaurados 
seis novos Processos Administrativos 
relacionados à devolução de tarifas que 
podem ter sido arrecadadas de forma 
incorreta. Desses, três processos já estão 
arquivados, após defesa apresentada 
pela Companhia, enquanto os outros 
permanecem abertos junto à Arsae-MG, 
com decisões desfavoráveis à Copasa, o 
que levará à judicialização. Assim, somados 
aos processos em curso iniciados em 
anos anteriores, em 31/12/2024, havia 52 
Processos Administrativos em aberto. 
Graças aos esforços da Companhia foi 
possível evitar multas regulatórias que 
totalizaram R$9,2 milhões.

Nas fiscalizações 
realizadas em 2024, 
foram registrados 1.141 
apontamentos pela 
Agência Reguladora. Sustentabilidade
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Desde o ano de 2020, a Arsae-MG emitiu 
1.448 relatórios de fiscalização para a 
Companhia ou para sua subsidiária. 
Desses, 526 correspondem a fiscalizações 
conduzidas em 2024, dos quais 122  
foram arquivados sem apontamentos  
pelo regulador. 

A aplicação de multas pela Arsae-MG 
segue o rito processual definido na 
Resolução Arsae-MG 133/2019, alterada 
pela Resolução Arsae-MG 181/2023. 
Dessa forma, após realizado apontamento 
de não conformidade pela Agência 
Reguladora, realizamos ajustes de rotinas 
e procedimentos ou promovemos as 
defesas administrativas devidas no âmbito 
do processo fiscalizatório conduzido pela 
Arsae-MG. Mesmo com o nosso empenho, 
restou a aplicação de 59 multas referentes a 
fiscalizações de 2024, que resultam no valor 
monetário de R$864,6 mil.

Desses apontamentos, 610 foram 
arquivados, sete resultaram em advertência 
e 59 foram penalizados por multa. 

Sigla Agência reguladora Município/concessão

Arsae-MG

Agência Reguladora de Serviços de 
Abastecimento de Água e de 
Esgotamento Sanitário do estado de  
Minas Gerais

635 municípios (concessões não listadas nesta 
tabela, serviços de água e esgoto em Varginha 
e Montes Claros)

Arismig
Agência Reguladora Intermunicipal de 
Saneamento de Minas Gerais

Divinópolis, Patos de Minas e aterro sanitário 
operado pela Copasa em Varginha

Arisb-MG
Agência Reguladora Intermunicipal de 
Saneamento Básico de Minas Gerais

Visconde do Rio Branco

Amasbe
Agência Municipal de Água, Saneamento 
Básico e Energia

Montes Claros¹

1Em conjunto com a Arsae-MG.

Empenhar esforços para manter a 
conformidade regulatória é essencial para 
evitar impactos negativos — como multas, 
penalidades e danos à reputação — e 
assegurar benefícios como segurança, 
bem-estar da população, confiança nos 
serviços e fortalecimento institucional. 
No campo ambiental, esse compromisso 
também protege nossa principal matéria-
prima: a água.

O cumprimento das normas gera ganhos 
para a sociedade, como saúde pública, 
valorização ambiental e combate às 
mudanças climáticas. Reconhecemos, 
contudo, os riscos existentes, como falhas 

na regularização ambiental e emissão de 
poluentes, e por isso buscamos ampliar 
impactos positivos com ações voltadas 
à prevenção de doenças, proteção dos 
ecossistemas, implantação de estações de 
tratamento e recuperação de mananciais.

Essas iniciativas refletem também em 
nossos resultados, já que a conformidade 
impacta diretamente nossos indicadores 
econômicos, sendo essencial para a 
sustentabilidade e continuidade das 
operações. Nesse sentido, nossa Política 
de Sustentabilidade, alinhada à Agenda 
ESG, orienta nossas ações e garante a 
obtenção de licenças, medidas mitigadoras 
e iniciativas ambientais estruturadas.
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Entre os principais instrumentos que apoiam 
essa atuação, destacam-se:

integração aos processos e 
planejamento estratégico;

boas práticas para redução de GEE  
e aumento da resiliência;

incentivo à inovação e replicação  
de soluções;

foco na regularidade ambiental e 
atuação em bacias hidrográficas 
com as comunidades. 

incentivo à inovação e replicação  
de soluções;

Gestão de resíduos sólidos: 

Mudanças climáticas:

Gestão de energia:

Programa de Conformidade 
Ambiental Total:

PD&I:

A multiplicidade de agências reguladoras 
traz novos desafios, como a necessidade 
de adaptação a diferentes normas e 
procedimentos. Temos atuado para 
implementar as mudanças exigidas de 

forma eficiente e flexível, fortalecendo o 
relacionamento com diversas agências, 
especialmente as envolvidas em 
concessões futuras.

O monitoramento da eficácia das ações 
ambientais é conduzido com base em 
programas e projetos estruturados, 
utilizando ferramentas como SAP, Power 
BI, IDS e Gerha, além de controles internos 
e relatórios. A eficácia das medidas é 
avaliada sistematicamente pelo Programa 
de Conformidade Ambiental Total, 
estruturado nas Agendas Verde, Azul e 
Marrom, com ações voltadas à mitigação 
dos impactos ambientais sobre água, solo 
e ar, conforme metodologia da Deliberação 
Normativa Copam 217/2017.

Entre as ações monitoradas, destacam-se 
as intervenções em recursos hídricos, que 
são autorizadas pela Agência Nacional de 
Águas e Saneamento Básico (ANA) e pelo 
Instituto Mineiro de Gestão das Águas 
(Igam). A emissão das portarias de outorga 
permite captações de água superficial  
e subterrânea para abastecimento  
público, lançamento de efluentes  
tratados das Estações de Tratamento 
de Esgotos e outras intervenções, como 

construção de barragens, taludes, 
canalização e desassoreamento. Todas 
essas práticas são conduzidas de forma 
integrada ao Programa de Conformidade 
Ambiental Total.

Para garantir a rastreabilidade e o controle 
legal dessas intervenções, os documentos 
de regularização ambiental — com seus 
respectivos indicadores quantitativos e 
qualitativos — são registrados no Portal 
Gerha, plataforma que incorpora a tecnologia 
GIS na gestão ambiental da Companhia.

Apesar desse rigor no cumprimento das 
obrigações legais, reconhecemos que 
eventos externos podem comprometer a 
conformidade regulatória, como alterações 
em resoluções, portarias, legislações ou 
outros atos que impactem diretamente 
nossos serviços sem a devida previsão 
para adaptação dos processos e sistemas.

Diante disso, a regulação ocupa uma 
posição central na nossa Declaração 
Estratégica, sendo parte da Cadeia de 
Valor como um Macroprocesso Estratégico, 
em alinhamento com a Governança. Esse 
posicionamento reforça a necessidade 
de acompanhamento contínuo e eficaz 
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das mudanças regulatórias, assegurando a 
capacidade de adaptação ágil da Companhia.

Nosso modelo de atuação também contempla 
o engajamento contínuo e colaborativo com 
os órgãos reguladores, que supervisionam 
e regulamentam nossas atividades. Manter 
um diálogo aberto com essas entidades 
facilita a construção de normas mais realistas 
e aplicáveis à nossa operação, prevenindo 
conflitos e possibilitando a resolução 
antecipada de demandas.

Esse relacionamento institucional  
fortalece a gestão da legalidade regulatória e 
contribui para elevar os padrões de qualidade, 
segurança, sustentabilidade e equidade nos 
negócios. Além disso, ao integrarmos esse 
esforço à interação com as comunidades 
atendidas, reforçamos o respeito aos nossos 
clientes e garantimos a manutenção da Licença 
Social para Operar.

A complexidade e diversidade dos temas 
regulatórios, conforme o Art. 23 da Lei Federal 
11.445/2007, com as alterações trazidas pela 
Lei 14.026/2020, intensificam nossos desafios e 
exigem atenção contínua em todos os elos da 
cadeia de processos, incluindo os níveis regionais 
e a administração central.

Entre as ações preventivas e corretivas que 
fortalecem nossa conformidade, destacam-
se treinamentos sobre a legislação vigente, 
reuniões preparatórias e de alinhamento 
após fiscalizações, mobilizações internas para 
evidenciar a influência das operações nos 
indicadores regulatórios, desenvolvimento de 
ferramentas de monitoramento por unidade e 
acompanhamento in loco de fiscalizações.

Por fim, é importante assinalar que temos 
políticas que impedem o relacionamento 
direto ou indireto com partidos políticos ou 
financiamento de campanhas políticas. No 
Balanço Social da Companhia, não consta 
qualquer lançamento que envolva partidos 
políticos, seguindo as leis federais 12.846 e 
12.813, os decretos estaduais 46.782 e 46.644, a 
Política Anticorrupção, o Plano de Integridade, o 
Código de Conduta Ética da Copasa e as Normas 
de Procedimentos Sistema Disciplinar e de 
Procedimentos Apuração de Denúncias.

Quando ocorrem inconformidades, agimos 
prontamente para sanar os desvios, evitar 
sanções e promover o compartilhamento de 
boas práticas entre as unidades,  gerando 
soluções baseadas em experiências bem-
sucedidas e fortalecendo, assim, a cultura de 
conformidade regulatória em toda a Companhia.
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Gestão fiscal e tarifação
GRI 207-1, 207-2, 207-3

Gestão fiscal
No que tange à estratégia fiscal, seguimos 
rigorosamente a legislação tributária, 
buscando otimizar continuamente o 
planejamento fiscal, sem assumir riscos 
fiscais elevados. Além disso, garantimos 
o cumprimento dos prazos da agenda 
tributária, evitando custos adicionais 
com multas e juros, promovendo a 
economicidade no pagamento de 
tributos. Não toleramos condutas ilegais, 
antiéticas ou ilícitas e, por isso, investimos 
na capacitação contínua de nossos 
empregados em compliance e integridade, 
incluindo aspectos tributários.

A abordagem tributária da Copasa é gerida 
pela Unidade de Serviço de Administração 
Tributária, vinculada à Controladoria. Esta 
unidade é responsável por várias funções 
relacionadas às obrigações fiscais e 
tributárias da Empresa, como a apuração 
e o pagamento dos tributos próprios, o 
recolhimento dos tributos retidos na fonte, 
e a manutenção da regularidade fiscal. Além 
disso, a unidade desempenha um papel na 
estratégia de negócios e sustentabilidade da 
Copasa, disseminando valores e princípios 
organizacionais, bem como incorporando 
boas práticas relacionadas a padrões 
ambientais, sociais e de governança (ESG).

No que tange à estratégia fiscal, seguimos rigorosamente a 
legislação tributária, buscando otimizar continuamente o 
planejamento fiscal, sem assumir riscos fiscais elevados.
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Tarifação
A remuneração pelos serviços de 
abastecimento de água e de coleta e 
tratamento de esgoto ocorre por meio 
de tarifas, cujos reajustes são realizados 
anualmente, mediante aprovação prévia do 
regulador. A definição desses valores busca 
assegurar a sustentabilidade econômico-
financeira da prestação dos serviços, 
garantindo o equilíbrio entre a modicidade 
tarifária e a viabilidade dos investimentos.

As tarifas, fixas e variáveis, variam conforme 
a categoria do usuário, o tipo de serviço e 
o volume consumido, adotando um modelo 

progressivo — quanto maior o consumo, 
maior o valor por metro cúbico.

Com a revisão tarifária de 2021 (Nota 
Técnica CRE 05/2021), foi unificada a 
estrutura de cobrança do esgotamento 
sanitário, antes dividida entre coleta e coleta 
com tratamento, resultando em uma tarifa 
única, cobrada a partir da disponibilização 
do serviço. Atualmente, as tarifas de esgoto 
equivalem a 74% das tarifas de água.

Em 2024, a Arsae-MG aprovou um reajuste 
tarifário médio de 6,42% para os serviços 

prestados pela Copasa, em vigor desde 1º 
de janeiro de 2025, conforme a Resolução 
197/2024. O aumento visa recompor o valor 
real da receita da Companhia, garantindo o 
equilíbrio econômico-financeiro da operação 
e respeitando a modicidade tarifária.

Com o novo reajuste, estima-se que, em 
2025, as faturas representarão 2,61% da 
renda familiar na categoria Residencial 
Social e 2,59% na categoria Residencial, 
mantendo-se dentro da meta da Arsae-
MG, que estabelece o limite de 5% de 
comprometimento da renda.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS)
GRI 2-23, 2-24

Alinhamos nossas ações à Agenda 2030 
da ONU, reafirmando nosso compromisso 
com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) e com os princípios 
do Pacto Global. Nossa atuação também 
é guiada pelas diretrizes da Norma 
Internacional ISO 26.000, fortalecendo 
nosso compromisso com a sustentabilidade, 
a responsabilidade social e a ética 
empresarial em todas as esferas de atuação.

Integrando a Rede Desafio 2030, um 
coletivo de empresas do setor público e 
privado, temos trabalhado ativamente para 
impulsionar a implementação dos ODS em 
Minas Gerais até 2030. Em colaboração 
com a Rede Brasil do Pacto Global, também 
integramos o primeiro Hub ODS do mundo, 
um projeto inovador que fomenta a 
participação ativa do setor empresarial na 
agenda global de sustentabilidade, por meio 
de parcerias estratégicas em nível estadual.

Para garantir a efetividade da nossa 
contribuição aos ODS, identificamos os 
objetivos mais impactados pelas nossas 

atividades, com base na nossa matriz de 
materialidade e na nossa cadeia de valor. 
O ODS 6 (Água Potável e Saneamento) 
está no centro da nossa atuação, 
refletindo diretamente o nosso core 
business, que envolve a oferta de serviços 
essenciais de saneamento básico para 
milhões de brasileiros.

Além do ODS 6, priorizamos também os 
ODS 3 (Saúde e Bem-Estar), 5 (Igualdade de 
Gênero), 8 (Trabalho Decente e Crescimento 
Econômico), 9 (Indústria, Inovação 
e Infraestrutura) e 11 (Cidades e 
Comunidades Sustentáveis), que estão 
diretamente conectados ao nosso 
impacto positivo na qualidade de vida 
das pessoas e ao desenvolvimento 
das cidades. Da mesma forma, temos 
dado ênfase aos ODS 13 (Ação contra 
a Mudança Global do Clima) e 15 
(Vida Terrestre), reforçando o nosso 
compromisso com a preservação dos 
recursos naturais e com a adaptação às 
mudanças climáticas, fundamentais para 
a sustentabilidade em longo prazo.

Por meio da implementação contínua 
de ações e projetos alinhados aos  ODS, 
buscamos não apenas atender às 
necessidades da sociedade em termos 
de saneamento básico, mas também 
contribuir com a construção de um futuro 
mais justo, sustentável e resiliente para as 
gerações vindouras. 
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Participações em organizações
GRI 2-28

Participamos ativamente da governança dos 
recursos hídricos, integrando 34 comitês estaduais 
e 6 comitês federais de bacias hidrográficas. Esses 
comitês desempenham funções estratégicas para 
a viabilidade técnica e financeira de investimentos, 
contribuindo para o desenvolvimento sustentável 
das bacias.

Além disso, fazemos parte de diversas instituições 
de relevância nacional e internacional, como:

 Rede Brasil do Pacto Global da ONU;

 Associação Brasileira de Águas  
Subterrâneas (Abas);

 Associação Brasileira de Engenharia Sanitária e 
Ambiental (Abes);

 Fundação Nacional da Qualidade (FNQ);

 Associação Brasileira de Normas  
Técnicas (ABNT);

 Associação Brasileira de Recursos  
Humanos (ABRH);

Atuamos também em parceria 
com órgãos como o Conselho 
Estadual de Política Ambiental 
(Copam) e a Secretaria de 
Estado de Meio Ambiente e 
Desenvolvimento Sustentável 
(Semad), contribuindo para 
políticas ambientais e de gestão 
dos recursos hídricos. Atuamos, 
ainda, na Comissão Estadual de 
Prevenção, Reparação e Resposta 
Rápida (P2R2), coordenada 
pela Semad. Em colaboração 
com o Instituto Estadual de 
Florestas (IEF), gerenciamos os 
Parques Estaduais da Serra do 
Rola-Moça e da Lapa Grande, 
além das Estações Ecológicas 
do Cercadinho e de Fechos, e 
integramos conselhos de diversas 
unidades de conservação. 
Também integramos câmaras 
técnicas e setoriais, como o 
Conselho Estadual de Recursos 
Hídricos (CERH) e outras câmaras 
do Comitê da Bacia Hidrográfica 
do Rio das Velhas.

 Associação Brasileira de Treinamento e 
Desenvolvimento (ABTD);

 Associação Comercial de Minas Gerais (ACM);

 Associação Brasileira das Companhias  
Abertas (Abrasca);

 Câmara Americana de Comércio (Amcham);

 Conselho Estadual de Recursos Hídricos (CERH);

 Comitê Mineiro de Voluntariado  
Corporativo (CMVC);

 Instituto Brasileiro do Concreto (Ibracon);

 Rede Desafio 2030;

 Programa Brasileiro GHG Protocol;

 Carbon Disclosure Project (CDP).
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Compromissos públicos voluntários

Princípios do Pacto Global da ONU
Como participantes do Pacto Global das 
Nações Unidas, assumimos compromissos 
públicos voluntários que refletem 
nossa dedicação à sustentabilidade e à 
responsabilidade corporativa. Por meio 
desse Pacto, nos comprometemos a 
adotar práticas transparentes e éticas em 
todas as nossas operações, promovendo 
a integridade e equidade de gênero. Além 
disso, buscamos reduzir nosso impacto 
ambiental, implementando medidas para 
a gestão eficiente dos recursos hídricos 
e a mitigação das mudanças climáticas, 
contribuindo para o desenvolvimento 
sustentável da região e para o bem-estar 
das comunidades onde atuamos.

Esses compromissos reforçam nosso 
papel como agentes de transformação na 
sociedade, alinhados aos princípios do Pacto 
Global. Entre nossas iniciativas, destacamos 
nosso engajamento no Movimento + Água, 
que busca garantir a segurança hídrica e o 
acesso ao saneamento básico no Brasil, e no 
Movimento Elas Lideram, que visa alcançar 
a paridade de gênero em cargos de alta 
liderança até 2030.

Dessa forma, não apenas cumprimos nossas 
obrigações corporativas, mas também nos 
posicionamos como referência para outras 
organizações que desejam contribuir para 
um mundo mais sustentável e igualitário. 

Estamos engajados no Movimento + Água, que visa a segurança hídrica 
e acesso ao saneamento básico, e no Movimento Elas Lideram, voltado 
à paridade de gênero na alta liderança.
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Inteligência competitiva + retornos financeiros + redução e mitigação de riscos

Agenda  
ESG

Proteção dos 
direitos das 

crianças e dos 
adolescentes

Proteção 
das águas

Relacionamento 
com o cliente

Saúde e 
segurança do 

trabalho

Equidade de 
gênero Compliance

Agenda ESG 
GRI 2-23, 2-24

Nossa Agenda ESG reflete o compromisso 
com a sustentabilidade e a responsabilidade 
social, orientando nossas operações 
para gerar um impacto positivo nas 
comunidades e no meio ambiente. Com 
a revisão da Política de Responsabilidade 
Social e Ambiental, consolidamos 
diretrizes claras, por meio da Política de 
Sustentabilidade, para o gerenciamento de 
nossas atividades, alinhadas aos princípios 
ESG, considerando os aspectos sociais, 
ambientais, econômicos e de governança. O 
objetivo central é integrar a sustentabilidade 
ao modelo de negócio da Companhia, 
promovendo a melhoria da qualidade de 
vida, o desenvolvimento socioeconômico 
e a preservação ambiental, sempre 
fundamentados em ética e excelência e 
com foco na longevidade e competitividade.
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1:  as empresas devem apoiar 
e respeitar a proteção dos 
direitos humanos proclamados 
internacionalmente; 

2: garantir que eles não sejam 
cúmplices de abusos de  
direitos humanos. 

3: as empresas devem defender 
a liberdade de associação e 
o reconhecimento efetivo do 
direito à negociação coletiva; 

4: eliminação de todas as formas de 
trabalho forçado é obrigatória; 

5: abolição efetiva do  
trabalho infantil; 

6: eliminação da discriminação em 
matéria de emprego e ocupação. 

7: as empresas devem apoiar 
uma abordagem preventiva aos 
desafios ambientais; 

8: empreender iniciativas  
para promover maior 
responsabilidade ambiental; 

9: incentivar o desenvolvimento 
e a difusão de tecnologias 
ambientalmente corretas. 

10: as empresas devem combater 
a corrupção em todas as suas 
formas, incluindo extorsão  
e suborno. 

Direitos humanos 

Trabalho 

Ambiente 

Anticorrupção 

Princípios do Pacto Global

Para garantir que a sustentabilidade seja 
incorporada ao negócio, promovemos 
uma série de iniciativas, como reuniões, 
eventos, treinamentos e programas de 
desenvolvimento, envolvendo as principais 
lideranças da Companhia. 

Cabe destacar projetos voltados para a 
redução das desigualdades de gênero, com 
ações tanto para o público interno quanto 
externo, em linha com o compromisso 
Equidade de Gênero, previsto na Agenda 
ESG da Companhia. Um exemplo é o projeto 
financiado pela Agência Francesa de 
Desenvolvimento, com um investimento de 
200 mil euros, por meio do qual realizamos, 
em 2024, um diagnóstico aprofundado das 
questões de gênero dentro da Companhia 
e em nossa região de atuação, identificando 
as temáticas e localidades mais relevantes 
para o desenvolvimento de projetos. 
Além disso, iniciamos a contratação de 
consultoria especializada, com previsão de 
início das atividades em abril de 2025.

Equidade de gênero
Possuímos projetos voltados à redução das desigualdades  
de gênero, com ações para os públicos interno e externo,  
em linha com o compromisso Equidade de Gênero da Agenda 
ESG da Companhia. 
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Outro marco de nossa jornada ESG foi 
a realização da Semana Estratégica de 
Sustentabilidade em 2024, um evento 
dedicado à discussão de temas relevantes 
para a sustentabilidade e seu impacto em 
nossa estratégia. Durante essa semana, 
apresentamos os principais projetos, 
processos e práticas da Copasa, todos 
alinhados aos Objetivos Estratégicos de 
Sustentabilidade. Também implementamos 
ações de conscientização sobre a 
importância da sustentabilidade para 
nossos resultados e destacamos o papel 
crucial dos gestores como agentes de 
transformação nesse processo.

A Agenda ESG é um pilar central da nossa 
inteligência competitiva, promovendo 
eficiência na gestão e nos processos 
operacionais, com foco na geração de 
retornos financeiros sustentáveis, na 
mitigação de riscos e no alinhamento às 
oportunidades nas dimensões ambiental, 
social e de governança. A Agenda também 
contribui para a gestão do risco de 
Responsabilidade Social.

Integramos a 19ª carteira do Índice de 
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 em 

2024, refletindo nosso comprometimento 
com práticas ESG. A carteira, vigente 
desde janeiro e rebalanceada em maio, 
nos posiciona entre as 76 empresas de 
36 setores com práticas em gestão de 
sustentabilidade aderentes às melhores 
práticas do mercado. 

Também figuramos no Anuário Integridade 
ESG, ocupando a 78ª posição entre as 100 
empresas com melhor desempenho ESG 
no Brasil, organizado pela Fundação Getúlio 
Vargas, em parceria com o Bradesco

A partir da análise do Balanço Social, 
observa-se um crescimento significativo 
nos investimentos ambientais, com o foco 
essencial para a mitigação dos impactos 
ambientais, alinhando-se aos objetivos 
de desenvolvimento sustentável. Dentro 
dos investimentos, o compromisso com 
a Proteção das Águas vem por meio do 
aumento em 115% nos investimentos em 
estudos ambientais, incluindo pesquisa 
e monitoramento de recursos hídricos. Os 
investimentos sociais internos, embora 
tenham apresentado um leve decréscimo, 
continuam a ser direcionados para 
melhorias efetivas na Saúde e Segurança 

do Trabalho com um aumento de 14% nos 
investimentos, incluindo a Semana Interna 
de Prevenção de Acidentes de Trabalho 
(Sipat), que tem crescido nos últimos 
quatro anos e se consolidado no nosso 
calendário. Além disso, houve um aumento 
de 14% nos investimentos em Equipamentos 
de Proteção Individual (EPIs), refletindo 
resultados positivos na rotina. 

Temos investido em programas de saúde, 
educação e segurança no trabalho, 
reforçando nosso compromisso com a 
qualidade de vida dos empregados. Dentro 
da temática de indicadores sociais internos, 
destacamos também a consolidação 
do Programa de Compliance, tendo um 
resultado significativo dos investimentos 

14% 19ª
de aumento nos 
investimentos  

em EPIs

na carteira  
do ISE da B3
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feitos nos últimos anos. Esse programa 
tem fortalecido o entendimento cultural 
dentro da Companhia sobre a importância 
do compliance, garantindo práticas 
empresariais éticas e transparentes. Os 
investimentos sociais externos mostram 
um crescimento constante, com exceção 
de uma queda em 2021 devido à pandemia 
de Covid-19. Temos nos esforçado para 
apoiar a cultura, o esporte e a inclusão 
social, promovendo eventos e iniciativas 
que beneficiam a comunidade. Como 
premissa em nossos compromissos, a 
atuação com a Proteção dos Direitos das 
Crianças e dos Adolescentes veio através 
do incentivo ao esporte infanto-juvenil 

com um total de R$ 1,4 milhão, o aumento 
em 54% na contratação de estagiários, 
além do apoio à projetos como o Ser 
Criança e o YES Juventude Prolongada. 
Esses investimentos demonstram nosso 
compromisso com o desenvolvimento 
através da promoção da inclusão social e 
do bem-estar das futuras gerações. 

Enfrentamos desafios em relação à 
diversidade e inclusão, como a leve 
diminuição da representatividade feminina 
em cargos de liderança. Em alinhamento 
com o compromisso com a equidade 
de gênero e em parceria com a Agência 
Francesa de Desenvolvimento (AFD), 

realizamos um estudo sobre o tema, 
abrangendo tanto o ambiente interno 
quanto o externo da Companhia. Está 
prevista, para 2025, a implementação 
de um projeto voltado à gestão da 
diversidade de gênero, além de iniciativas 
com temáticas edificantes e potencial de 
replicação em três cidades consideradas 
estratégicas. Essas ações evidenciam 
nosso compromisso com a promoção da 
equidade de gênero e a construção de 
um ambiente de trabalho mais inclusivo.

Visando aprimorar o relacionamento 
com o cliente, investimos em eventos 
de engajamento interno e externo, como 
as semanas do cliente e do consumidor, 
além de campanhas de comunicação 
para melhor informar nossos clientes. 
O crescimento dos investimentos e 
resultados do Programa Engajar para 
Transformar e a visão sistêmica de 
implementação da Licença Social  
para Operar (LSO) são exemplos  
do nosso compromisso com a 
centralidade do cliente e um modelo  
de negócio sustentável. 
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Materialidade
GRI 3-1, 3-2

A materialidade é uma ferramenta de 
gestão capaz de respaldar o avanço na 
Agenda ESG, orientando a integração da 
sustentabilidade no modelo de negócio 
e contribuindo para a perenidade 
da Companhia. A fim de garantir a 
confiabilidade nas tomadas de decisões, 
neste ciclo, realizaremos e atualizaremos 
nosso estudo de materialidade realizado 
em 2023, com o objetivo de assegurar 
que as informações estejam alinhadas às 

necessidades e expectativas dos nossos 
stakeholders. Esse estudo foi desenvolvido 
a partir da metodologia de dupla 
materialidade, identificando os temas 
pertinentes para o setor e avaliando sua 
relevância nas perspectivas internas  
e externas.

Para este ciclo, utilizamos o estudo de 
materialidade de 2023. A última revisão 
realizada consistiu na atualização dos 

ratings e standards adotados naquele ano, 
além da inclusão de novos indicadores 
específicos para o setor de infraestrutura 
e serviços relacionados à água. Também 
levantamos os possíveis impactos que 
apresentamos ou poderíamos apresentar 
na economia, no meio ambiente e nas 
pessoas envolvidas, relativos a cada tema. 
Os temas foram reunidos em grupos por 
área de afinidade.

A AVALIAÇÃO DE IMPACTO INCLUIU, ENTRE OUTROS, OS SEGUINTES ELEMENTOS: 

A probabilidade  

do impacto

 A gravidade  

do impacto 

 A probabilidade de 

riscos ou oportunidades 

decorrentes de  

um aspecto

 Até que ponto o impacto é 

crítico para o desempenho 

da Organização ao longo 

do prazo

A oportunidade para 

crescimento da Organização 

com o impacto 
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10
Temas

EIXOS
Temas materiais

Ambiental
Água e segurança hídrica
Efluentes e resíduos
Gestão Ambiental

Gestão de pessoas
Clientes e comunidades locais
Universalização do saneamento básico

Governança corporativa

Compliance, ética e  	  	         	  	       
medidas anticorrupção 

Eficiência operacional

Desempenho econômico  
e financeiro

Social

Governança
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 Temas relacionados ao Eixo Social  
 

Tema Escopo/descrição ODS 
relacionados

Princípios do 
Pacto Global GRI e Sasb

Gestão de 
pessoas

Inclui os benefícios e condições de trabalho que a Companhia oferece às 
pessoas, o desenvolvimento de programas que fomentem a capacitação e 
educação continuada dos colaboradores, além de questões relacionadas aos 
direitos humanos e ao atendimento aos direitos trabalhistas. Saúde e segurança 
ocupacional: medidas de prevenção a acidentes de trabalho e doenças 
ocupacionais, e as medidas para prevenção destes eventos e que zelam pela saúde 
e bem-estar dos colaboradores próprios e terceiros. 
Diversidade e igualdade de oportunidades: tema relacionado às ações 
da Organização sobre a representatividade na composição do quadro de 
colaboradores, gestores e alta administração, garantindo a diversidade de gênero, 
etnia, cor, idade, identidade LGBTQIAP+, Pessoas com Deficiência e outros grupos 
vulneráveis. 

GRI: 3-3, 403-1, 
403-2, 403-3, 403-
4, 403-5, 403-6, 
403-7, 403-8, 403-9, 
403-10

Clientes e 
comunidades 

locais 

Questões relacionadas a canais de comunicação, índices de satisfação e 
experiência do cliente pelo serviço prestado. Inclui também as informações relativas 
à saúde e segurança dos consumidores, relacionamento com clientes e satisfação 
com relação ao atendimento da Companhia. Segurança do produto: padrões 
e processos para garantia da qualidade da água e controle de contaminantes, 
incluindo casos de não conformidade e medidas tomadas. Comunidades locais e 
investimento social: engloba o mapeamento e a gestão dos impactos econômicos, 
sociais e ambientais (positivos ou negativos) relacionados às comunidades do 
entorno e o engajamento com elas, bem como ações de responsabilidade social e 
programas de conscientização. 

GRI: 3-3, 205-1, 205-
2, 205-3

Universalização 
do saneamento 

básico 

Consonância com o Novo Marco Legal, englobando aspectos de investimento em 
infraestrutura e interações com a água como recurso compartilhado, visando a 
expansão dos serviços de abastecimento de água, coleta e tratamento de esgoto 
para áreas rurais e periféricas dos locais de atuação.

 

GRI: 3-3, 203,-1, 
203-2.  Sasb: IF-WU-
240a.1
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  Temas relacionados ao Eixo governança 
 

Tema Escopo/descrição ODS 
relacionados

Princípios do 
Pacto Global GRI e Sasb

Governança 
corporativa

Conjunto de processos, cultura, regulamentos e estratégia que definem como uma 
empresa é dirigida, monitorada e incentivada, incluindo como os aspectos ESG são 
considerados na gestão. Inclui todos os processos relacionados à governança, além 
de aspectos associados à presença no mercado e tributos. Inclui também: 
Gestão da legalidade e engajamento com o poder público: planejamento 
interno e diagnóstico para atuação municipal, com mapeamento e gestão de 
impactos sociais, ambientais e econômicos de novos empreendimentos, além da 
comunicação dessas práticas junto aos stakeholders externos. 
Gestão de risco: mecanismos para identificar, avaliar, mitigar e priorizar os riscos de 
maneira estruturada em todas as áreas e processos da organização.
Gestão de fornecedores: gerência de tarefas, incentivos às boas práticas e 
checagem de conformidade regulatória socioambiental de empresas contratadas 
(fornecedores e prestadores de serviço, incluindo questões de direitos humanos. 

GRI: 2-9 até 2-21; 
3-3; 415-1

Compliance, 
ética e medidas 
anticorrupção

Valores, princípios da atuação e relacionamento da companhia, considerando 
mecanismos aplicados pela empresa relacionados a ética, integridade e 
anticorrupção, bem como a conformidade ambiental e regulatória. Inclui também: 
Proteção de dados e cibersegurança: funcionamento adequado dos sistemas 
internos, garantindo a consonância com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).

GRI: 3-3, 205- 1, 
205-2, 205-3

Eficiência 
operacional

Otimização de processos produtivos visando melhor desempenho financeiro e 
menor consumo de recursos naturais. Utilização de mecanismos para redução de 
perdas, desde a captação até o cliente final, contribuindo para a eficiência/redução 
de consumo. Dados relacionados ao consumo e mecanismos para eficiência do uso 
de energia nos processos também fazem parte desse tema, já que se relacionam 
diretamente com a eficiência operacional. Inclui também aspectos relacionados 
a: Inovação e tecnologia: inovação dos processos da companhia, adoção de 
tecnologias verdes, inovação no modelo de negócio, operações, processos e 
pesquisa de desenvolvimento (P&D) visando a viabilização de novas oportunidades 
de negócio frente às novas regulamentações e tendências de mercado.

GRI: 3-3, 302- 4, 
302-5, 302- 1, 302-3 
Sasb: IFWU130a.1, 
IFWU-140a.2, IF-WU-
420a.2
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Tema Escopo/descrição ODS 
relacionados

Princípios do 
Pacto Global GRI e Sasb

Desempenho 
econômico e 

financeiro

Desempenho financeiro da empresa com a criação ou destruição de valor para seus 
acionistas e credores no curto, médio e longo prazo, considerando os aspectos 
ambientais, sociais e outros valores intangíveis.

GRI: 3-3, 201-1, 201-3, 
201-4, 202, 204, 207

    Temas relacionados ao Eixo ambiental 
 

Água e segurança 
hídrica

Medidas para gerenciar a captação racional de água e a confiabilidade da 
infraestrutura da rede de abastecimento, que garantem a segurança hídrica. 
Segurança hídrica: entendida como a disponibilidade de água em quantidade e 
qualidade suficientes para o atendimento às necessidades humanas, à prática das 
atividades econômicas e à conservação dos ecossistemas aquáticos, acompanhada 
de um nível aceitável de risco relacionado a secas e cheias.

 
GRI: 3-3, 201-2, 303-
1, 303-2, 303-3, 303-
4 | 3-3, 416-1, 301 
Sasb: IF-WU-240a.4, 
IF-WU-440a.3, IF-
WU-450a.4 | IF-WU-
250a.2

Efluentes e 
resíduos

Efluentes: captação e tratamento adequado do esgoto nos locais de atuação, 
considerando a estrutura da rede de coleta. Inclui o atendimento aos padrões 
de qualidade do esgoto tratado. Resíduos: conjunto de ações para reduzir a 
geração de resíduos e implementar melhorias nas etapas de segregação, coleta, 
transporte, tratamento, destinação final e reciclagem ambientalmente adequada.

GRI: 3-3, 303-4  
Sasb: IF-WU-140b.1
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Em nossa materialidade, destacam-se como 
temas centrais do eixo ambiental: (i) água e 
segurança hídrica, (ii) efluentes e resíduos, e 
(iii) gestão ambiental. Como atividade-fim, o 
saneamento está intrinsecamente ligado aos 
impactos ambientais, sobretudo porque a água é 
elemento essencial em nossos processos.

Entre os principais passivos e desafios 
enfrentados pela Companhia, destacam-se 
situações em que o esgoto coletado ainda 
não é plenamente direcionado às Estações de 
Tratamento de Esgoto (ETEs), comprometendo 
a eficiência do sistema. Soma-se a isso o 
lançamento de resíduos das Estações de 
Tratamento de Água (ETAs) em corpos hídricos, 
prática que ainda persiste em algumas unidades e 
expõe a Companhia a riscos civis, administrativos 
e penais, com potenciais impactos sobre seus 
resultados. Apesar dessas limitações, as ETAs mais 
recentes já incorporam sistemas de tratamento 
de resíduos em seus projetos, demonstrando 
avanços na mitigação desses riscos.

Para superar esses desafios e avançar na 
universalização do esgotamento sanitário, 
estruturamos um robusto Programa de 
Investimentos para o período de 2025 a 2029, 

totalizando R$ 16,9 bilhões. Os recursos visam 
não apenas preservar a qualidade dos serviços 
de água já universalizados, mas também ampliar 
o acesso e a eficiência dos serviços de esgoto, 
em conformidade com as metas estabelecidas 
pelo Novo Marco Legal do Saneamento. 
Com isso, reforçamos nosso compromisso 
com soluções sustentáveis que garantam 
o tratamento adequado de todo o esgoto 
coletado, contribuindo para a preservação 
ambiental e a melhoria da qualidade de vida das 
comunidades atendidas.

O cumprimento das exigências legais é essencial 
para a continuidade das operações e para a 
prevenção de sanções ou interrupções. Nesse 
contexto, os temas ambientais ganham relevância 
estratégica e estão fortemente associados ao ODS 
6 – Água Potável e Saneamento – considerado 
fundamental para o equilíbrio ambiental e a 
promoção da saúde pública.

Vale destacar que a definição desses temas 
foi embasada em consultas a stakeholders 
estratégicos e especialistas, cuja contribuição 
foi essencial para orientar nossa atuação de 
forma alinhada às expectativas da sociedade e às 
melhores práticas do setor.

R$ 16,9
bilhões destinados 
para o Programa de 

Investimentos estruturado 
pela Companhia para o 
período de 2025 a 2029

Esse investimento visa 
melhorar e ampliar 

os serviços de esgoto 
e preservar a qualidade 

dos serviços de água
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Declaração Estratégica
GRI 2-22, ODS (16 - METAS 16.3, 16.7)

No processo de elaboração do 
Planejamento Estratégico, realizamos a 
análise dos ambientes interno e externo, 
identificamos fatores críticos de sucesso 
e definimos perspectivas, objetivos, 
indicadores e metas. Nossa Agenda ESG 
foi formalmente integrada ao ciclo de 
planejamento 2022-2026, está refletida 
em documentos como nossa Declaração 
Estratégica e nosso Mapa Estratégico.

Nesse cenário, a Regulação ocupa um papel 
central, compondo a Declaração Estratégica 
como um dos macroprocessos da nossa 
Cadeia de Valor, ao lado da governança. 
Essa estrutura reforça nosso compromisso 
com a sustentabilidade, a conformidade 
legal e a excelência na prestação de 
serviços públicos, promovendo uma atuação 
responsável, transparente e alinhada aos 
desafios do setor de saneamento.

O acompanhamento do planejamento é feito 
por meio de um painel digital dinâmico, que 
consolida iniciativas estratégicas, objetivos, 
indicadores de desempenho e planos de 
ação com prazos e responsáveis definidos. 
Essa ferramenta assegura transparência e 
agilidade no monitoramento, permitindo 
ajustes e impulsionando o desempenho ao 
longo do ciclo estratégico.

Processos de Formulação e Implementação das Estratégias

Mapa  
Estratégico

• Análise impacto nos ODS 

• Objetivos Estratégicos 

• Iniciativas Estratégicas 

• Desdobramento da 
Cadeia de Valor 

Posicionamento 
estratégico
 
• Matriz Swot 

• Análise da cultura 

• Declaração estratégica 

• Definição de Propósito, 
Compromisso e Ambição 

• Cadeia de Valor 

Implementação 

• Monitoramento da 
implementação da 
estratégia 

• Análise de desempenho 
e alcance de metas

Sistema de  
Medição 

• Indicadores de 
desempenho estratégico 
e de processos 

• Planos de ação 

Aprimoramento

• Avaliação do processo, 
melhoria e adequação da 
estratégia 

01 02 03 04 05
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Nosso propósito
Cuidar da água e gerar valor para as pessoas.

Nossos processos

Nossa ambição
Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiência dos nossos serviços. 

Nosso compromisso 
Atuamos com segurança e respeito à vida.

Somos motivados a atender bem o cliente.

Buscamos a universalização dos serviços de água 
e esgoto, com qualidade e de forma sustentável.

Nosso jeito 
Zelamos pelo comportamento seguro individual e 
coletivo. 

Valorizamos as pessoas e desenvolvemos seus 
talentos. 

Transformamos paixão em serviço de qualidade. 

Atendemos o cliente com respeito e entusiasmo. 

Fazemos acontecer com criatividade e inovação. 

Somos comprometidos com entregas e 
resultados.

Respeitamos e incluímos as diversidades. 

Estamos em compliance: integridade, 
responsabilidade, ética e transparência.

TEC
N

O
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G
IA

DA
 IN

FO
R

M
A

Ç
Ã

O

RELACIONAMENTO

SERVIÇOS

ESGOTO
Coleta e 

tratamento

ÁGUA
Produção e 
distribuição CLIENTE

CONCESSÕES	
	

  
	

	
 

		
LO
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PESSOAS	
	 FINANÇAS	
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Mapa Estratégico

Nosso propósito
Cuidar da água e gerar valor para as pessoas

Assegurar o equilíbrio  
econômico-financeiro

Atuar de acordo com padrões 
ambientais, sociais e de governança

Fortalecer a atuação no mercado Transformar a experiência do cliente

Acelerar a inovação e soluções 
tecnológicas

Alavancar a gestão de 
empreendimentos e ativos Garantir a excelência dos serviços

Desenvolver e reter talentos Valorizar a segurança e o bem-estar no 
trabalho Promover a inclusão e a diversidade

Nossa ambição
Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiência dos 

nossos serviços

CLIENTES E MERCADO

SUSTENTABILIDADE

INOVAÇÃO

PESSOAS
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Programa Estratégico Excelência da Gestão
O Programa Estratégico Excelência da 
Gestão, implementado desde 2021, 
tem sido um importante instrumento 
para ampliar a aplicação do Modelo de 
Excelência da Gestão® (MEG) em toda a 
Companhia. Focado na melhoria contínua 
e na incorporação de princípios de 
sustentabilidade e ESG, o programa tem 
impulsionado a inovação, a efetividade dos 
processos internos e a geração de valor para 
as partes interessadas. 

O MEG, por sua vez, é um modelo de 
referência em gestão organizacional, 
sendo a principal publicação da Fundação 
Nacional da Qualidade (FNQ), um dos mais 
importantes centros de excelência para a 
melhoria da produtividade e competitividade 
das organizações brasileiras. Sua principal 
característica é ser um modelo integrador 
e de autoavaliação, permitindo obter um 
diagnóstico preciso da maturidade da gestão.

O Programa Estratégico 
Excelência de Gestão 
é focado na melhoria 
contínua e na incorporação 
de princípios de 
sustentabilidade e ESG.
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Prêmio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS), 
com seis selecionados para apresentação no Seminário 
de Benchmarking. Desses, três foram finalistas e dois 
conquistaram o prêmio, evidenciando nosso compromisso 
com inovação, excelência e melhoria contínua na gestão e 
governança corporativa.
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Ações adotadas no exercício de 2024
Ao longo do ano, avançamos significativamente na execução do 
Programa, consolidando iniciativas que fortalecem nossa governança 
e inovação. Entre os principais destaques, podemos citar:

Realizamos a capacitação de 155 empregados na nova edição 
do Modelo de Excelência da Gestão (MEG), em sistema de 
indicadores de desempenho e em elaboração de cases 
de inovação e eficiência operacional, preparando nossas 
equipes para incorporar práticas ESG nos processos e elevar a 
excelência da gestão.

Fortalecemos o Programa Inova, incluindo a Dimensão Cases 
no Regulamento COPATHON. Essa ação ampliou  
o reconhecimento dos autores dos nossos cases de  
sucesso, incentivando a inovação e a troca de melhores  
práticas internamente.

Realizamos mais uma edição do Seminário Inova, promovendo 
a troca de experiências e soluções para os desafios, com mais 
de 30 cases inscritos.

Realizamos 303 capacitações na Oficina de Escrita de Cases, 
capacitando nossos profissionais para compartilhar as 
melhores práticas e soluções.

Destacamos nossa contribuição para aprimoramento do 
setor de saneamento com a inscrição de dez cases no 

FINALISTAS:

i. Programa Mentoria Feminina: impulsionando a 
carreira de mulheres no saneamento;

ii. Gestão de monitoramento de radiação:  
diferencial competitivo;

iii. Gestão eficaz e inovadora da inadimplência  
em Coromandel.

VENCEDORES:

i. Monitoramento do Apetite a Riscos:  
diferencial estratégico;

ii. Programa de Sugestões: inovações para 
excelência na gestão.
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Projeto Estratégico Gestão Competitiva
A Lei 14.026/2020, conhecida como Novo 
Marco Legal do Saneamento Básico, trouxe 
uma nova realidade ao setor de saneamento, 
em especial a obrigatoriedade imposta 
a todas as Companhias de participar de 
licitações para assunção de concessões, 
enfrentando diretamente competidores 
privados, para manter ou expandir seu 
mercado de atuação.

Outro desafio trazido pela legislação 
é a universalização dos serviços de 
abastecimento de água e esgotamento 
sanitário até 2033, assim como o atingimento 
de determinadas metas para perdas de água 
e qualidade dos serviços prestados.

Todo esse contexto traz significativas 
oportunidades, mas também, a necessidade 
de reavaliação de processos que possam 
viabilizar o alcance desses objetivos e buscar 
a manutenção da sustentabilidade da nossa 
Empresa, o que somente será obtido pela 
elevação dos nossos níveis de performance  
e competitividade.

Diante desses desafios, implantamos, em 
agosto de 2024, o Projeto Estratégico 

Gestão Competitiva, com suporte de 
consultoria externa especializada. O Projeto 
busca, como o próprio nome define, a 
melhoria da nossa competitividade, a fim 
de enfrentar os desafios impostos pela 
nova realidade do setor de saneamento, 
por meio do desenvolvimento de três 
frentes de trabalho:

Gestão dos investimentos;

Pessoas e organização;

Análise avançada de dados.

Esperamos, como resultado desse projeto, a 
melhoria da competitividade não apenas em 
relação aos concorrentes de mercado para 
participação em licitações e manutenção 
do portfólio de concessões, mas também, 
a melhoria da prestação dos serviços, 
buscando a Licença Social para Operar.

Essa transformação consolidará uma 
nova forma de operar, mais conectada, 
ágil e efetiva, permitindo que alcancemos 
nossos objetivos estratégicos de maneira 
sustentável. Com isso, fortalecemos nossa 

O Projeto Estratégico Gestão 
Competitiva busca a melhoria 
da nossa competitividade, a 
fim de enfrentar os desafios 
impostos pela nova realidade 
do setor de saneamento.

jornada rumo ao cumprimento de Nossa 
Ambição: “Sermos reconhecidos pela 
qualidade e eficiência dos nossos serviços.”

Escritório de 
Processos de Negócio
Em outubro de 2024, implantamos nosso 
Escritório de Processos de Negócios (BPMO), 
com introdução da solução tecnológica 
Business Process Management Suite 
(BPMS), compreendendo a capacitação de 
nossos analistas para atuar em modelagem, 
automatização, integração e controle dos 
processos de negócios.
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Gestão de Riscos
GRI 2-13, 2-25 / Sasb IF-WU-440A.3

O detalhamento da metodologia adotada 
está apresentado no Manual de Gestão de 
Riscos Corporativos e contempla, ainda, a 
comunicação e a definição do apetite  
a riscos.

As responsabilidades das instâncias 
internas em relação ao gerenciamento de 
riscos são definidas na Política de Gestão 
de Riscos Corporativos e, entre outras, a 
Diretoria Proprietária e o Proprietário do 
Risco têm como atribuições identificar, 
avaliar impacto/probabilidade, monitorar e 
mitigar os riscos corporativos, com apoio 
da Gerência de Controle de Riscos, área 
responsável pela aplicação da metodologia 
na Companhia, sendo acompanhados pelo 
Conselho de Administração por meio de 

reporte trimestral ou de acordo com a 
necessidade de resposta de cada risco.

Nossa Matriz de Riscos lista 36 riscos 
corporativos, incluindo os de compliance, 
e relacionados em 11 processos da cadeia 
de valor: Água (produção e distribuição), 
Esgoto (coleta e tratamento), Relacionamento, 
Serviços, Concessões, Finanças, Governança, 
Logística, Pessoas, Tecnologia da Informação 
e Regulação. A Matriz de Riscos contempla 
o mapeamento de causas, consequências, 
interdependência entre riscos, impactos 
sociais e ambientais, e apoia a definição de 
tratamento e monitoramento dos riscos por 
meio de planos de resposta e indicadores, 
considerando aspectos de curto, médio e 
longo prazo.

Atuamos em consonância com a Política de Gestão de Riscos 
Corporativos, que estabelece os princípios, diretrizes e 
responsabilidades a serem observados nas atividades relacionadas ao 
gerenciamento de riscos, orientando as ações para identificar, avaliar, 
tratar e monitorar nossos riscos.
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com o Oscar do 
Saneamento do 
PNQS 2024, pela 
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Em 2024, fomos premiados pela prática 
gerencial de Monitoramento do apetite a 
riscos: diferencial estratégico, na categoria 
Inovação na Gestão de Saneamento 
Ambiental (IGS). O Prêmio Nacional de 
Qualidade (PNQS), conhecido como o 
“Oscar do Saneamento”, promovido pela 
Associação Brasileira de Engenharia 
Sanitária e Ambiental (Abes), é a única 
premiação global no setor de saneamento 
reconhecida pela International Water 
Association (IWA) como referência em 
gestão e sustentabilidade. A prática 
gerencial de monitoramento estratégico 
do apetite a riscos, que implementamos 
em 2020, vem sendo aprimorada ao longo 
dos ciclos, e estabelece que, em caso 
de materialização de riscos (violação do 
limite crítico), deve ser feita a prestação 
de contas ao Conselho de Administração, 
com apresentação de ações contingenciais 
para retornar o risco à faixa de tolerância 
previamente aprovada pelo Conselho 
de Administração. Nesse mesmo ano, 
implementamos software para promover a 
otimização do processo de gerenciamento 
dos riscos, visando aumentar a 
produtividade, reduzir retrabalho e 
proporcionar infraestrutura confiável para 

monitoramento e controle dos riscos, além 
de otimizar a tomada de decisões.

Todos os nossos riscos são identificados 
pelos proprietários ou pela Gerência de 
Controle de Riscos, e classificados de 
acordo com seu nível de criticidade, que 
considera seu impacto/probabilidade. São 
monitorados e tratados conforme critérios 
estabelecidos no Manual de Gestão de 
Riscos Corporativos, utilizando instrumentos 
como Indicadores de Risco e Plano de 
Resposta, com o devido acompanhamento 
pelo Conselho de Administração.

Considerando que os riscos emergentes 
são riscos sistêmicos novos ou que 
estão aumentando e se materializando 
rapidamente, com a metodologia citada 
acima, possuímos a condição necessária 
para identificar e dar tratamento adequado 
para mitigação desses riscos, de acordo 
com seu nível de criticidade. Os riscos 
emergentes ou sistêmicos, decorrentes do 
enfraquecimento ou colapso em larga escala 
de sistemas naturais ou humanos dos quais 
a sociedade e a economia dependem, tais 
como regime de chuva e do clima, saúde 
pública, serviços públicos, estão mapeados 
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na Matriz de Riscos Corporativos e são monitorados conforme a metodologia explicitada 
na Política de Gestão de Riscos Corporativos e detalhada no Manual de Gestão de Riscos. 
Abaixo, citamos alguns riscos que consideramos como sistêmicos, emergentes ou críticos:

Para apoiar a estruturação do processo 
de Gestão de Crises, contratamos uma 
consultoria especializada. Essa consultoria 
atua na elaboração dos planos de 
contingência e continuidade de negócios. 
A gestão de crises proporciona benefícios 
como a capacidade de resistir a crises e 
superar adversidades, garantindo maior 
estabilidade operacional.

Outra iniciativa importante na gestão de 
riscos é o Programa Mapeando Riscos. Em 
2024, na sua finalização, realizamos visitas às 
Unidades de Negócio e Gerências Regionais 
para identificar novos riscos, causas e fatores 
não elencados na matriz, além de outras 
ações necessárias ao tratamento dos riscos, 
considerando as peculiaridades regionais 
nas nossas diversas unidades. Realizamos 
também reuniões do Programa Mapeando 
Riscos com uma Rodada Empresarial, 
envolvendo gestores e principais lideranças, 
e outra operacional, com empregados dos 
processos administrativos e operacionais 
em cada unidade visitada. O Programa 
também contemplou a disseminação 
do processo de gerenciamento de 
riscos, promovendo a inserção das 
equipes operacionais nesse processo e 
fortalecendo nossa cultura de riscos.

CONCESSÕES 

Descrição do risco: perda  
de concessões. 

GESTÃO DE EMPREENDIMENTOS 

Descrição do risco: perdas econômico-
financeiras por gestão inadequada  
dos empreendimentos. 

ESCASSEZ HÍDRICA 

Descrição do risco: redução da 
disponibilidade hídrica dos mananciais. 

QUALIDADE DA ÁGUA 

Descrição do risco: qualidade da água 
abaixo do padrão mínimo exigido pela 
legislação, pelos órgãos reguladores e 
pela Copasa.

TRATAMENTO DE ESGOTO 

Descrição do risco: perdas decorrentes 
de ineficiência na coleta e no 
tratamento de esgoto. 

SAÚDE E SEGURANÇA  
DO TRABALHO 

Descrição do risco: perda de 
produtividade por absenteísmo, 
acidente de trabalho, doença 
ocupacional e pandemias. 

PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE 
DADOS PESSOAIS 

Descrição do risco: tratamento 
inadequado dos dados pessoais 
ou ineficiência dos mecanismos de 
proteção desses dados de modo 
a permitir o acesso, a utilização ou 
compartilhamento indevido. 

ATAQUES CIBERNÉTICOS 

Descrição do risco: ataques 
cibernéticos aos dispositivos e 
sistemas de informações, furto de 
dados, danos aos equipamentos 
ou parados nos servidores e/ou 
serviços, sequestros e violações. 
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Organograma da Estrutura Organizacional
GRI 2-9

Adotamos as melhores práticas de governança corporativa, 
baseadas nos princípios de transparência, equidade, prestação de 
contas e responsabilidade. Desde nossa adesão voluntária ao Novo 
Mercado da B3, em 2006, seguimos padrões que vão além das 
exigências legais, reforçando nosso compromisso com a integridade 
e a confiança dos stakeholders.

Nossa estrutura de governança promove o desenvolvimento 
sustentável, equilibrando os aspectos sociais, ambientais, 
econômicos e financeiros. Para orientar nossas decisões, contamos 
com diversas políticas corporativas, destacando:

Política de Indicação e Elegibilidade: define os princípios, 
critérios e vedações a serem observados para indicação de 
membros do Conselho de Administração, do Conselho Fiscal, 
da Diretoria Executiva e do Comitê de Auditoria Estatutário.

Política de Governança Corporativa: estabelece diretrizes 
para a nossa gestão e controle.

Política de Conflito de Interesses: assegura decisões éticas e 
imparciais ao tratar potenciais conflitos.

Clique aqui para acessar 
nossas políticas: 
www.copasa.com.br

Informações adicionais

Assembleia Geral de 
Acionistas

Conselho Fiscal

Conselho de 
Administração Comitê de Auditoria

Auditoria Interna

Presidência

Diretoria 
de Clientes, 

Comunicação e 
Sustentabilidade

Diretoria de 
Engenharia 

e Meio 
Ambiente

Diretoria de 
Operações

Diretoria 
Financeira e de 
Relações com 
Investidores

http://www.copasa.com.br
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Governança Corporativa 
 
GRI 2-9, 3-3 Tema material: Governança corporativa 
ODS (05 - METAS 5.5/ 16 - METAS 16.5, 16.6, 16.7) PACTO GLOBAL (PRINCÍPIO 10)

Assembleia Geral de Acionistas
A Assembleia Geral de Acionistas é nossa instância máxima de 
decisão, responsável por deliberar sobre os negócios e direcionar 
resoluções estratégicas para nosso crescimento e proteção, 
conforme a Lei 6.404/1976.

Entre suas principais atribuições, destacamos: tomar, anualmente, 
as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstrações 
financeiras; reformar o Estatuto Social;  eleger ou destituir membros 
do Conselho de Administração e do Conselho Fiscal; além de 
definir anualmente a verba global destinada à remuneração 
dos administradores e membros do Conselho Fiscal, conforme 
estipulado na Política de Remuneração vigente.

A Assembleia Geral de Acionistas reúne-se, ordinariamente, dentro 
do período de quatro meses após o término de cada exercício 
social e, extraordinariamente sempre que os interesses sociais o 
exigirem, observadas em sua convocação, instalação e deliberação 
as prescrições legais pertinentes.

Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal funciona em caráter permanente, composto, 
atualmente, por quatro membros efetivos e três suplentes, 
eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, conforme critérios 
e vedações previstos na Política de Indicação e Elegibilidade de 
Membros Estatutários.

O Conselho Fiscal conta com, no mínimo, um membro titular e o 
respectivo suplente, indicados pelo Estado de Minas Gerais, que deverão 
ser servidores públicos com vínculo permanente com a Administração 
Pública. É garantida a participação como membro do Conselho Fiscal de 
um representante dos acionistas minoritários, eleito nos termos da Lei 
Federal 6.404/1976, que dispõe sobre as Sociedades por Ações.

O prazo de atuação unificado dos membros do Conselho  
Fiscal é de dois anos, sendo permitido no máximo duas 
reconduções consecutivas.

A função desse colegiado é, fiscalizar a gestão dos negócios, 
acompanhar as ações dos administradores, verificar o cumprimento 
dos deveres legais e estatutários, defender nossos interesses e dos 
acionistas, dentre outras. As reuniões ocorrem, ordinariamente, uma 
vez a cada trimestre, e extraordinariamente, sempre que necessário.
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Conselho de Administração
GRI 2-10, 2-11, 2-12, 2-13,2-14, 2-15, 2-17, 2-18

O Conselho de Administração (CA) é um 
órgão colegiado e autônomo, com funções 
deliberativas, normativas e consultivas, cuja 
função principal é ser o elo entre a Diretoria 
Executiva e os acionistas, orientando e 
supervisionando continuamente nossa 
relação com os demais stakeholders.

Compete ao CA orientar nossos negócios, 
definindo nossa missão e objetivos 
estratégicos; aprovar o Plano de Negócios, 
a Estratégia de Longo Prazo, o Planejamento 
Estratégico, o Programa de Investimentos e 
o Orçamento Empresarial; eleger e destituir 
os diretores, fiscalizando nossa gestão; 
e implementar políticas voltadas para a 
disseminação da ética, da gestão de riscos e 
dos controles internos.

O CA é composto por sete membros, 
eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, 
sendo um dos membros representante 
dos acionistas minoritários e outro 
representante dos empregados. Ao final do 
exercício social, três dos sete membros são 
declarados conselheiros independentes. Os 
membros do CA têm um prazo de gestão 

unificado de dois anos, sendo permitido no 
máximo três reconduções consecutivas. 
Ressaltamos que é vedada a acumulação 
dos cargos de Presidente do CA e Diretor-
presidente da Companhia.

A indicação e eleição dos conselheiros de 
administração devem observar os critérios e 
vedações previstos na Política de Indicação 
e Elegibilidade de Membros Estatutários, 
bem como ser cidadãos de reputação 
ilibada, alinhados à nossa cultura, valores e 
objetivos estratégicos, além de possuírem 
notório conhecimento e qualificação 
profissional compatíveis com o cargo. Esse 
processo de indicação deve considerar, 
ainda, critérios complementares de 
experiência, disponibilidade de tempo para 
o desempenho da função e diversidade dos 
seus membros.

As reuniões do CA ocorrem de 
forma ordinária uma vez por mês e, 
extraordinariamente, sempre que 
necessário. Nesses encontros, são 
discutidos e apreciados temas diversos, 
monitorando impactos nos âmbitos 
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econômico, ambiental e social. Além das deliberações de 
investimentos e assuntos operacionais, de acordo com as 
alçadas definidas no nosso Estatuto Social, o CA aprecia, para 
recomendação da Assembleia de Acionistas: o Relatório da 
Administração e as Demonstrações Financeiras anuais; a proposta 
sobre a destinação do lucro líquido, referente ao exercício social; 
o orçamento de capital; e o Programa de Investimentos. Delibera, 
ainda, sobre a remuneração dos acionistas, o plano anual da 
auditoria independente e as informações financeiras trimestrais.

Adicionalmente, o Conselho de Administração (CA) estabelece uma 
agenda temática para o acompanhamento de áreas essenciais, 
como: orçamento empresarial, orçamento regulatório, provisões 
contingenciais judiciais, análise do cumprimento das metas e 
resultados na execução do Plano de Negócios e da Estratégia de Longo 
Prazo, balanço regulatório, gestão do portfólio de concessões, plano 
de redução de perdas de água, auditoria interna, superintendência de 
compliance, métricas de integridade, gestão de riscos corporativos, 
Gestão ESG (incluindo devida diligência relacionada a riscos e impactos 
econômicos, ambientais e sociais), além dos nossos principais 
indicadores. Entre as atribuições do CA, destacamos também:

Promover, anualmente, a avaliação do cumprimento das metas 
e dos resultados na execução do plano de negócios e da 
estratégia de longo prazo, com a publicação das conclusões 
e a comunicação desses resultados à Assembleia Legislativa 
do Estado de Minas Gerais e ao Tribunal de Contas do Estado 
de Minas Gerais, sendo passível de responsabilização dos 
membros do Conselho de Administração em caso de omissão.

Aprovar nossas políticas e regulamentos, bem como o Manual 
de Organização.

Aprovar e monitorar decisões relacionadas às práticas 
de governança corporativa, relacionamento com partes 
interessadas, política de gestão de pessoas, e ao Código de 
Conduta e Integridade.

Para prevenir e gerenciar conflitos de interesse, é dever dos 
membros do CA manifestar-se tempestivamente acerca de seu 
impedimento, abstendo-se de participar de qualquer negociação 
ou processo de discussão ou decisão relacionado à transação com 
partes relacionadas, ainda que indiretamente, com o objetivo de 
proteger nossos interesses, retirando-se da reunião. 
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Caso o membro do CA possua conflito de interesse e não se 
manifeste, qualquer outro membro que tenha conhecimento do 
potencial conflito de interesses deverá se manifestar sobre o 
fato para que se proceda às devidas averiguações. A ausência de 
manifestação voluntária do membro que esteja em conflito ou de 
outro que dele tenha conhecimento poderá ser caracterizada como 
violação aos deveres de fidúcia, lealdade, finalidade e informação 
a que está submetido. As situações de potencial conflito de 
interesses deverão constar em ata das reuniões, contendo, no 
mínimo, a informação quanto à situação de conflito de interesses e a 
subsequente vedação de voto.

Com o intuito de aprimorar o conhecimento e capacitar os 
membros estatutários, disponibilizamos, na posse e anualmente, 
treinamentos relacionados a temas essenciais para nossa atividade. 
Em 2024, foram discutidos, no treinamento anual, os seguintes 
assuntos: licitações e contratos; Código de Conduta e Integridade; 
vieses inconscientes relacionados à diversidade e inclusão; 
controles internos e Política de Compliance; mudanças climáticas 
e resiliência; valuation de empresas de saneamento, modelos e 
alavancagem de valor.

Anualmente, o desempenho dos conselheiros é avaliado, tanto 
individual quanto coletivamente, considerando aspectos como a 
legalidade e eficácia das ações administrativas, a contribuição para 
os resultados do exercício, o alcance dos objetivos do plano de 
negócios e o cumprimento da estratégia de longo prazo.
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Comitê de Auditoria Estatutário (Coaudi) Diretoria Executiva
A Diretoria Executiva (DE) é responsável por 
implementar as diretrizes estabelecidas 
pelo Conselho de Administração e pela 
Assembleia Geral, além de administrar nossos 
negócios e executar as ações necessárias 
para a gestão contínua, alinhadas à estratégia 
de longo prazo, planos plurianuais, plano de 
negócios e orçamento anual.

Atualmente, a DE é composta por cinco 
membros, com os seguintes cargos: Diretor-
Presidente, Diretor Financeiro e de Relações 
com Investidores; Diretor de Clientes, 
Comunicação e Sustentabilidade; Diretor 
de Operação; e Diretor de Engenharia e 
Meio Ambiente. A eleição dos diretores é 
realizada pelo Conselho de Administração, 
em consonância com os princípios, critérios 
e restrições da Política de Indicação e 
Elegibilidade de Membros Estatutários.

O mandato dos membros da DE é de dois 
anos, com a possibilidade de até três 
reconduções consecutivas. A Diretoria 
Executiva se reúne semanalmente, 
conforme o calendário de reuniões e 
convoca para encontros extraordinários 
sempre que necessário.

O Comitê de Auditoria Estatutário (Coaudi) é 
um órgão de assessoramento do Conselho de 
Administração, formado por três membros, 
em sua maioria independentes, sendo que um 
conselheiro de administração independente 
exerce a função de coordenador do Comitê. 
As reuniões do Coaudi acontecem, no 
mínimo, bimestralmente, de acordo com 
calendário previamente aprovado, de 
modo que as demonstrações financeiras 

trimestrais, intermediárias e anuais 
sejam por ele apreciadas antes de sua 
divulgação. As atribuições desse órgão 
estão dispostas no nosso Estatuto Social, 
e seu funcionamento é regido pelo 
Regimento Interno, o qual estabelece os 
procedimentos e as responsabilidades dos 
membros, garantindo a transparência e a 
eficiência de nossas atividades.
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Comitês não estatutários
O Conselho de Administração conta com três comitês consultivos não estatutários: o 
Comitê de Investimentos (Cinv), o Comitê de Gestão de Pessoas (CGP) e o Comitê de 
Governança Corporativa (CGC).

Cinv: consultivo ao CA, auxilia nas 
decisões sobre nossos investimentos. 
É composto por três membros do CA, 
com um representante do acionista 
controlador como coordenador. 
Reúne-se sempre que necessário 
para analisar assuntos relacionados  
a investimentos.

CGP: é um órgão consultivo que apoia 
o CA nas decisões sobre estratégias e 
políticas de gestão de pessoas, incluindo 
desenvolvimento organizacional, 
remuneração e benefícios. É composto 
por três membros do Conselho de 
Administração, sendo um coordenador. 
O CGP atua em temas como políticas 
de gestão de pessoas, comunicação 
institucional, negociações trabalhistas, 
programas de desligamento, Plano 
de Carreira Cargos e Salários (PCCS), 
remuneração dos conselhos e gestão  
de desempenho.

Gestão colegiada e 
de aquisição

O sistema Gestão Colegiada é uma 
ferramenta informatizada que organiza a 
gestão de gastos e facilita a tomada de 
decisões em toda a Companhia. Nesse 
sistema, todos os custos relacionados a 
custeio e investimentos são submetidos 
à aprovação de diversos comitês (Comitê 
de Administração, Comitê Operacional, 
Comitê Diretivo, Diretoria Executiva, 
Conselho de Administração e Assembleia 
Geral), respeitando as alçadas e os limites 
específicos de valores e categorias para 
materiais, obras e serviços.

Além disso, em fevereiro de 2024, 
implementamos o projeto Gestão de 
Aquisição para aprimorar a agilidade e 
o controle dos processos de compras. 
A iniciativa visa otimizar todas as fases 
do processo licitatório, utilizando uma 
estrutura completamente eletrônica, desde 
o planejamento até a contratação. Como 
resultado, conseguimos reduzir em mais 
de 50% o tempo médio para concluir 
contratações e economizar cerca de duas 
toneladas de papel por ano.

CGC: apoia o CA na implementação 
de melhores práticas de governança, 
visando a segurança das decisões 
estratégicas e o aumento do nosso 
valor. Composto pelos titulares das 
seguintes unidades: Auditoria Interna, 
Secretaria Executiva de Governança 
e Superintendência de Compliance. 
O CGC trabalha na melhoria contínua 
das práticas de governança e avaliação 
periódica das políticas internas.

As reuniões dos comitês ocorrem 
conforme o calendário aprovado, ou 
quando necessário, para análise de 
matérias específicas. A flexibilidade nas 
convocatórias visa garantir que todos 
os temas relevantes sejam devidamente 
discutidos e avaliados de acordo com a 
demanda e a urgência das questões que 
surgem ao longo do período.
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Ética e Integridade
GRI 3-3 Tema material: Compliance, ética e medidas anticorrupção, 205-1, 205-2, 205-3, 2-25

ODS (16 - METAS 16.3, 16.5, 16.10) PACTO GLOBAL (PRINCÍPIO 10)

Em 2024, diversos de nossos documentos 
importantes passaram por atualizações 
significativas, reafirmando nosso 
compromisso com a integridade, a 
conformidade e a ética. Atualizamos o 
Código de Conduta e Integridade para 
incluir a vedação a doações e patrocínios 
a partidos políticos, além disso, inserimos 
um item específico sobre segurança do 
trabalho, reforçando o compromisso com 
ambientes seguros e alinhados às melhores 
práticas. O Manual de Compliance também 
passou por atualizações, com diversas 
melhorias, para garantir que estejamos em 
conformidade com a norma ISO 37301 - 
Sistema de Gestão de Compliance, que 
fortalece nossas práticas de compliance.

Informações relativas a ações judiciais 
pendentes ou encerradas referentes a 
concorrência desleal e violações de leis 
antitruste e antimonopólio, bem como 
resultados de eventuais ações judiciais, não 
serão divulgadas por motivos estratégicos, 
visando evitar exposição indevida.

Além disso, a Política de Compliance 
Anticorrupção foi aprimorada, com a 
inserção de diretrizes de conduta para 
regular a comunicação e o relacionamento 
com agentes públicos da Administração 
Direta e Indireta, nas esferas federal, 
estadual e municipal. Isso reforça nossa 
postura ética e transparente, visando 
prevenir atos de corrupção, conforme 
a Lei Federal 12.846/2013 e a Política de 
Relacionamento com Agentes Públicos.  
Por fim, atualizamos a Política de  
Conflito de Interesses para incluir itens  
específicos sobre o combate ao  
nepotismo, regulamentando o tema e  
nos garantindo práticas justas e  
transparentes internamente.

Contamos com uma Matriz de 
Treinamentos de Compliance, revisada 
anualmente para garantir a adequação dos 
conteúdos aos nossos diferentes públicos 
e potencializar os resultados dessa 
iniciativa. Em 2024, registramos 12.105 
participações nos treinamentos.

Programa de 
Integridade 
O Plano de Integridade, criado com o 
propósito de combater a corrupção e apurar 
irregularidades, passou por um processo 
contínuo de fortalecimento ao longo de 
2024. Em um esforço constante para 
aprimorar nossos mecanismos de prevenção 
e combate à corrupção, revisamos e 
aprovamos, ao longo do ano, a Política de 
Compliance Anticorrupção, alinhando-nos 
ainda mais à Lei Anticorrupção e às melhores 
práticas de governança corporativa.

Em 2024, inserimos diretrizes de conduta 
para regular nossa comunicação e nosso 
relacionamento com agentes públicos da 
Administração Direta e Indireta em todas 
as esferas (federal, estadual e municipal), 
reafirmando nossa postura ética  
e transparente.
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O objetivo é prevenir condutas e atos 
lesivos à Administração Pública que 
possam ser caracterizados como práticas 
de corrupção, em todas as suas formas, 
conforme estabelecido pela Lei Federal 
12.846/2013, que trata da responsabilização 
administrativa e civil de pessoas jurídicas 
por atos contra a administração pública, 
nacional ou estrangeira, e pela Política de 
Relacionamento com Agentes Públicos.

A disseminação dos nossos valores 
e princípios organizacionais é uma 
responsabilidade compartilhada por todas as 
nossas unidades, formalizada pelos nossos 
Manuais. Em 2024, promovemos diversas 
ações para reforçar nosso posicionamento, 
com foco na integridade e ética nas relações 
com as partes interessadas. Cerca de 10.000 
empregados participaram de treinamentos de 
compliance, abrangendo quase a totalidade 
dos nossos empregados e da Copanor.

Contamos com um sólido sistema de 
controles internos e uma área de Compliance 
dedicada à promoção de condutas éticas 
e responsáveis. Em 2024, conquistamos 
a certificação ISO 37301, reforçando 
nosso alinhamento às melhores práticas 
internacionais e reduzindo a probabilidade 

de eventos adversos. Toda essa estrutura 
se deve ao fato de que a ausência de 
uma cultura de integridade poderia 
impactar negativamente nossa imagem e 
sustentabilidade econômica, além de gerar 
multas significativas por descumprimento 
da Lei Anticorrupção. Por atuarmos com 
diversos públicos, estamos expostos a riscos 
como corrupção e fraudes.

Em 2024, concluímos processos de 
apuração de cinco relatos registrados no 
Canal de Denúncias que confirmaram a 
cobrança de propina por empregados 
terceirizados a nossos clientes. Desses 
cinco, dois se referem ao mesmo 
empregado. Em decorrência do resultado 
das apurações, todos os quatro envolvidos 
foram desligados.

Com o intuito de aprimorar o conhecimento 
dos seus membros, o CA adota 
treinamentos específicos. Todos os 
membros participam, tanto na posse quanto 
anualmente, de capacitações relacionadas 
a temas essenciais para nossa atividade, 
incluindo legislação societária, mercado de 
capitais, controle interno, código de conduta 
e a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupção), 
o que constitui uma exigência contínua. 
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Em 2024, 13 membros do nosso órgão de 
governança (76% do colegiado) participaram 
de capacitações específicas sobre combate 
à corrupção.

A área de Compliance elabora um Plano 
Anual, aprovado pelo Diretor-Presidente, 
que inclui uma matriz de treinamentos 
direcionada aos públicos conforme 
os riscos identificados, promovendo a 
cultura de integridade. Quando as ações 
de comunicação e treinamento não são 

suficientes, contamos com um Canal de 
Denúncias que apoia a Auditoria Interna 
nas apurações necessárias. Os impactos 
das ações são reportados trimestralmente, 
fortalecendo a transparência e o 
aprimoramento contínuo.

Adotamos um sistema de medição e 
pesquisas diagnósticas, inclusive com 
prestadores de serviço, para avaliar 
a eficácia das nossas ações. Esses 
diagnósticos subsidiam os treinamentos e, 
quando necessário, a Superintendência de 
Compliance propõe medidas corretivas em 
diálogo com as partes envolvidas. Quando 
identificamos alguma deficiência por 
meio dessas ferramentas, são avaliadas e 
implementadas ações corretivas apropriadas.

Os resultados das pesquisas diagnósticas 
são apresentados anualmente à Diretoria 
Executiva, e os dados são acompanhados 
ao longo do tempo para monitorar a 
evolução da cultura de integridade. As 
métricas de integridade também são 

reportadas trimestralmente à Diretoria 
Executiva, ao Comitê de Auditoria 
Estatutário e ao Conselho de Administração, 
permitindo a análise contínua da efetividade 
das ações implementadas.

Acompanhamos o andamento do nosso 
Programa de Integridade por meio de 
indicadores e metas, apresentados 
trimestralmente à Diretoria Executiva, 
ao Comitê de Auditoria Estatutário e 
ao Conselho de Administração, além 
da realização anual de uma pesquisa 
diagnóstica de compliance. Essa evolução 
vai além do ambiente interno e se 
estende também à nossa relação com 
fornecedores. Desde 2022, todas as 
nossas licitações seguem a Política de 
Compliance Anticorrupção e o Código de 
Conduta e Integridade para Fornecedores, 
incorporados aos respectivos editais e 
contratos, garantindo processos mais 
éticos, transparentes e alinhados aos 
nossos valores.
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Código de Conduta e Integridade
GRI 2-25

O Código de Conduta e Integridade 
formaliza os princípios e valores que 
orientam as nossas relações, reforçando 
a ética empresarial e as práticas de 
integridade no nosso dia a dia e nas 
decisões que tomamos. Ao ingressarem 
na Copasa, todos os nossos empregados, 
administradores, membros de comitês e 
conselheiros fiscais assumem formalmente 
o compromisso com esses princípios 
éticos, por meio da assinatura de um 
Termo de Compromisso. Da mesma 
forma, fornecedores, prestadores de 
serviços e qualquer parte com quem 
mantemos vínculos contratuais também 
se comprometem a seguir o Código, ao 
assinarem contratos ou outros documentos.

Garantimos o acesso ao Código de 
Conduta e Integridade, assim como à 
Política de Compliance Anticorrupção, 
por meio de um sistema informatizado, 
disponível para todos os nossos 
empregados. Em 2024, 9.643 empregados, 
representando 99,6% do nosso corpo 
funcional, confirmaram sua adesão a  
esses documentos.

Em 2024, 100% dos membros do nosso 
órgãos de governança reafirmaram seu 
compromisso com as regras e princípios 
éticos estabelecidos no Código de Conduta 
e Integridade. 

Além disso, em todos os processos 
licitatórios e na contratação de 
fornecedores, conforme nosso Regulamento 
de Contratações, todas as empresas 
envolvidas devem aderir ao Código de 
Conduta e Integridade, ao Código de 
Conduta para Fornecedores e à Política 
de Compliance Anticorrupção. O não 
cumprimento dessas obrigações pode 
resultar na instauração de um processo 
administrativo punitivo e aplicação de 
sanções. Em 2024, todos os nossos 
fornecedores contratados, foram 
informados sobre essas exigências e as 
possíveis penalidades em caso  
de descumprimento.

A comunicação e o treinamento são 
pilares do nosso Plano de Integridade, 
e a Superintendência de Compliance 
tem a responsabilidade de promover a 

comunicação e treinar os empregados 
sobre integridade anualmente. Todos os 
empregados recebem e comprometem-se a 
cumprir o Código de Conduta e Integridade 
e a Política de Compliance Anticorrupção, 
com orientação adicional para prestadores 
de serviços. Além disso, o Código de 
Conduta e Integridade e as Políticas de 
Integridade estão disponibilizadas para 
todos os empregados na Intranet e para os 
stakeholders em nosso site.

Em conformidade com a Política 
de Compliance Anticorrupção, os 
fornecedores sujeitos a Política de 
Due Diligence de Integridade devem 
ser treinados sobre nosso Sistema de 
Gestão de Compliance. Em 2024, houve 
144 participações nesse treinamento, 
abrangendo 64% do público-alvo.

Em 2024, houve 144
participações no 
treinamento de 
Compliance da nossa 
Companhia.

https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/governanca-corporativa/politicas
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Comissão de Ética
GRI 2-16

A Comissão de Ética é um órgão 
colegiado, consultivo e deliberativo, com 
autonomia para tomar decisões, e se 
reporta diretamente ao diretor-presidente.  
Atua no controle e deliberação de 
denúncias éticas relacionadas às relações 
interpessoais no ambiente corporativo. 
As condutas que violarem o Código de 
Conduta e Integridade podem resultar 
em recomendações de comportamento 
ou em penalidades, conforme as nossas 
normas e regulamentos, que podem 
incluir advertências verbais ou escritas, 
suspensão ou dispensa.

As denúncias apuradas pela Comissão de 
Ética são recebidas por meio do nosso 
Canal de Denúncias. Os resultados das 
apurações são enviados para o Canal, 
que é gerenciado pela Auditoria Interna. 
O reporte dessas denúncias é feito 
diretamente pela Auditoria Interna ao 
Conselho de Administração.

Controles internos 
 GRI 205-1

Nosso Sistema de Controle Interno tem por finalidade proporcionar segurança razoável para o 
alcance dos objetivos relacionados a operações, divulgação e conformidade, em consonância com 
a metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

Adotamos, na Companhia, o modelo das Três Linhas, conforme a Declaração de 
Posicionamento do Instituto dos Auditores Internos (IIA) Global, o qual relaciona as 
funções organizacionais aos nossos níveis de controle interno, quais sejam: 

1.ª Linha - Gestão operacional: gestores das unidades e responsáveis diretos pelos 
processos, que gerenciam e possuem responsabilidade sobre os riscos, pois podem 
implementar as ações corretivas para resolver deficiências em processos e controles.

2.ª Linha - Gestão corporativa: responsáveis por riscos, compliance e controles 
internos, com a função de supervisionar a conformidade, realizar verificações, 
monitoramento, prevenção e análise integrada dos riscos.

3.ª Linha - Auditoria interna: responsável por fornecer avaliação independente.

Dessa forma, as atividades de controle não são exclusivas de uma unidade organizacional, 
devendo ser executadas em todos os níveis.

Em 2024, identificamos nove riscos relacionados à área de compliance. Para 2025, 
atualizamos esses riscos, agora abrangendo temas como conflito de interesses, suborno, 
fraude e corrupção. Essa adaptação reflete as mudanças positivas que estamos 
implementando, com o objetivo de mitigar prejuízos financeiros ou de imagem, decorrentes 
da obtenção de vantagem indevida de forma ilegal ou antiética.



Transparência

Sustentabilidade

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 

2024

Proximidade

70

Introdução

Somos a 
Transformação

Totalidade

Movimento

Balanço  
Social

Sumário de 
conteúdo da  
GRI e SASB

Instrumentos de ética e governança
GRI 2-25, 2-26, 3-3 Tema material: Compliance, ética e medidas anticorrupção, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1; 

ODS (05 - METAS 5.1/ 08 - METAS 8.8/ 16 - METAS 16.3, 16.6, 16.10) PACTO GLOBAL (PRINCÍPIOS 1, 2, 10)

Canal de Denúncias
GRI 2-25, 406-1

Disponibilizamos um Canal de Denúncias 
para o recebimento de relatos sobre 
práticas que violem o Código de Conduta e 
Integridade, Políticas, Regulamentos, nossas 
normas internas ou a legislação vigente, 
com o objetivo de facilitar a comunicação, 
apuração e tratamento dessas situações. 

A unidade responsável pelo Canal de 
Denúncias é a Auditoria Interna, que 
responde diretamente ao Conselho de 
Administração, assegurando a independência 

no tratamento dos relatos. A Auditoria é 
responsável pela contratação da empresa 
terceirizada que opera o Canal. Essa empresa 
realiza a triagem inicial dos relatos recebidos, 
com uma classificação preliminar dos casos. 
Em seguida, os relatos são encaminhados à 
Auditoria Interna, que valida a classificação e 
define a Unidade Apuradora responsável pela 
condução da apuração.

No início de 2024, havia 258 denúncias com 
apurações em andamento, e ao longo do ano, 

recebemos 402 denúncias adicionais. As 
denúncias são classificadas em categorias 
como: disciplinar, relações interpessoais, 
gestão inadequada, fraude, assédio sexual, 
conflito de interesses, irregularidades em 
licitações e contratos, e corrupção. 

Em 2024, das 439 denúncias com apurações 
concluídas, 48,7% foram consideradas 
procedentes ou parcialmente procedentes, 
enquanto as demais não foram comprovadas 
ou foram consideradas improcedentes. 

O nosso Canal de Denúncias está acessível 
a todos, empregados e pessoas externas à 
Companhia, e pode ser acessado pelo número 
0800 721 5953, pelo e-mail copasa@
canaldedenuncias.com.br ou pelo site.

Clique aqui para acessar nosso  
Canal de denúncias: 
www.canaldedenuncia.com.br/copasa/ 

Informações adicionais
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Ouvidoria
GRI 2-25

A Ouvidoria é nosso canal de 
interlocução com os usuários, 
por meio da recepção de suas 
manifestações, sob a forma 
de reclamações, denúncias, 
sugestões, solicitações, pedidos 
de informações ou elogios.  
Atua como uma instância 
de controle e participação 
social e representa a voz do 
cidadão, direcionando ações 
de melhorias com vistas ao 
aprimoramento da prestação 
dos nossos serviços. 

No tratamento das reclamações, 
a Ouvidoria atua como instância 
recursal de relacionamento com 

os clientes e pode ser acionada 
quando uma solicitação 
formalizada em um dos canais 
usuais de atendimento não 
tenha sido atendida no prazo 
previsto, quando o usuário não 
concordar com uma resposta 
recebida ou quando não estiver 
satisfeito com a qualidade do 
serviço prestado. 

Em 2024, foram registradas 
18.598 manifestações, das 
quais 77% foram consideradas 
elegíveis à Ouvidoria. O 
ranking top 5 de reclamações 
se refere aos assuntos 
relacionados à falta de água, 

análise de conta, serviços 
operacionais como ligação, 
refluxo/vazamento de esgoto, 
e recomposição de pavimento. 

As demandas Copasa e 
Copanor registradas nas 
Ouvidorias das Agências 
Reguladoras (Arsae-MG, 
Arisb-MG e Arismig) e na 
Ouvidoria do Ministério Público 
do Estado de Minas Gerais 
também são tratadas no 
âmbito da nossa Ouvidoria.

A Ouvidoria ainda é responsável 
pelo tratamento dos pedidos 
de informações registrados 

Pedidos de informação  2024

138
solicitações

recebidas

68
pedidos 

procedentes

70
pedidos 

improcedentes

65
registrados na

Controladoria Geral do 
Estado (CGE)

73
registrados no 

Portal da Transparência 
Copasa (Transpar)

no Portal da Transparência e 
por garantir o cumprimento do 
prazo legal para resposta ao 
demandante, de acordo com a 
Lei Federal 12.527/2011. 

Em outubro de 2024, nossa 
Auditoria Interna realizou uma 
avaliação da qualidade do 
atendimento aos pedidos de 
acesso à informação. Nos 30 
processos analisados, houve 
cumprimento dos prazos legais 
de resposta, atendimento de 
todas as questões, uso de 
linguagem simples e orientação 
sobre prazos de recurso. O 
resultado reafirma nosso 
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compromisso com a Lei de 
Acesso à Informação e  
a transparência.

Quanto ao processo de 
gestão das reclamações da 
Ouvidoria, o mecanismo de 
revisão e melhoria utilizado 
é a pesquisa de satisfação 
enviada aos clientes. No caso 
específico das solicitações 
com base na Lei Federal 
12.527/2011 – Lei de Acesso 
à Informação -, as melhorias 
se baseiam na avaliação da 
qualidade do atendimento, em 
dados extraídos do Sistema 
Eletrônico de Informação ao 
Cidadão (e-SIC), atendendo à 
Controladoria Geral do Estado, 
e em apontamentos recebidos 
em recursos a decisões 
proferidas pela Companhia. 
O rastreamento da eficácia 
dos mecanismos de queixa e 
outros processos de reparação 
é tratado diretamente pela 
Auditoria Interna.

Pesquisa de satisfação da Ouvidoria
Mensalmente, a Ouvidoria encaminha uma pesquisa de 
satisfação aos clientes, com o objetivo de compreender 
a percepção sobre a qualidade do atendimento 
prestado e o prazo de resposta às solicitações 
recebidas. A seguir, apresentamos a síntese dos 
resultados anuais:

64%
consideraram 

adequado 
o prazo para a solução da 
demanda relacionada à 

sua reclamação.

64%
avaliaram as 

respostas 
da Ouvidoria como 
claras e objetivas.

77%
afirmaram que 

acionariam novamente 
a Ouvidoria.
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Políticas organizacionais
GRI 2-15, 2-23, 2-24, 3-3

As principais políticas que orientam a nossa 
conduta refletem o nosso compromisso 
com a transparência, a ética e a excelência 
na gestão. Elas estabelecem diretrizes para 
a governança corporativa, a integridade nas 
relações institucionais e a sustentabilidade 
das nossas operações, conforme previsto 
no nosso Plano de Integridade, aprovado 
pelo Conselho de Administração.

Entre essas políticas, está incluída a prática 
da devida diligência, conforme previsto na 
Política de Due Diligence de Integridade, 
que assegura que todas as nossas 
interações empresariais e contratações 
sejam conduzidas de forma ética e 
responsável, mitigando riscos.

As nossas políticas organizacionais 
garantem a conformidade com a legislação 
vigente e com as melhores práticas de 
mercado, fortalecendo a nossa atuação e 
gerando valor para a sociedade.

Política de Controles Internos: define 
princípios e diretrizes para fortalecer 
nossos controles internos.

Política de Defesa da Concorrência: 
prevê diretrizes para evitar infrações às 
normas de defesa da concorrência.

Política de Dividendos: regula 
práticas de remuneração aos 
acionistas, garantindo transparência  
e previsibilidade.

Política de Divulgação e Negociação: 
orienta a comunicação de informações 
relevantes ao mercado e a negociação 
de valores mobiliários.

Política de Doações e Patrocínios: 
define regras para doações e 
patrocínios, assegurando transparência 
e integridade.

Política de Conflito de Interesses: 
define diretrizes para identificar e 
tratar conflitos de interesses reais ou 
potenciais. Em 2024, aprimoramos 
essa política com medidas específicas 
para coibir o nepotismo, fortalecendo 
a governança e a ética na Companhia.

Política de Contratação de Serviços 
de Auditoria: regula a contratação 
de auditorias independentes e 
serviços extra-auditoria, garantindo 
conformidade com as boas práticas  
de governança.

Política de Brindes e Presentes: 
estabelece critérios para o recebimento 
de brindes, convites e cortesias, 
evitando favorecimentos indevidos.

Política de Compliance Anticorrupção: 
direciona ações para mitigar riscos de 
corrupção, fraudes e desvios, alinhada à 
legislação anticorrupção.
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Política de Governança Corporativa: 
consolida nossos princípios e melhores 
práticas de gestão.

Política de Indicação e Elegibilidade: 
define critérios para nomeação de 
membros da governança corporativa.

Política de Participações 
Societárias: regula nossa participação 
em sociedades empresariais.

Política de Privacidade: define 
critérios e diretrizes para que os 
titulares possam disponibilizar 
seus dados pessoais, com a devida 
segurança, nos sistemas informatizados 
e nos nossos aplicativos.

 Proteção de Dados Pessoais: 
estabelece diretrizes para o tratamento 
e segurança de dados pessoais e 
promove uma cultura de privacidade 
e proteção de dados alinhada aos 
da Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD).

Política de Due Diligence de 
Integridade: garante conformidade 
em contratos e reduz riscos  
de integridade.

Política de Gestão de Riscos 
Corporativos: tem por objetivo 
estabelecer princípios, diretrizes e 
responsabilidades a serem observados 
nas atividades relacionadas à gestão 
dos nossos riscos corporativos e 
orientar as ações para a identificação, 
avaliação, tratamento, monitoramento 
e comunicação dos riscos.

Política de Segurança de Barragens: 
define padrões de segurança para 
barragens de água, prevenindo acidentes.

Política de Relacionamento com 
Agentes Públicos: define normas  
para comunicação e interação com 
agentes públicos.

Política de Remuneração: rege 
os critérios de remuneração de 
administradores, conselheiros  
e empregados.

Política de Reuniões: define diretrizes 
para reuniões institucionais.

Política de Sustentabilidade:  
estabelece nossas diretrizes a 
fim de que possamos gerenciar 
nossas atividades e operações, 
considerando os aspectos sociais, 
ambientais, econômico-financeiros e 
de governança (ESG) para promover 
impacto social e ambiental positivo.

Política de Mudanças Climáticas: 
estabelece diretrizes para o 
nosso planejamento e operações, 
considerando os efeitos da 
variabilidade climática.
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Política de Diversidade e 
Inclusão: institui diretrizes para o 
desenvolvimento e implementação de 
iniciativas voltadas para os temas de 
diversidade e inclusão, com o objetivo 
de promover um ambiente cada vez 
mais inclusivo.

Política de Pesquisa, 
Desenvolvimento Tecnológico 
e Inovação: fomenta a gestão e 
implementação de iniciativas de 
PD&I, com a finalidade de agregar 
valor ao negócio.

Política de Gestão de Energia: 
estabelece diretrizes para nos nortear 
em relação à gestão eficiente do custo 
e do consumo da energia elétrica nos 
nossos processos produtivos.

Política de Transações com Partes 
Relacionadas: estabelece regras para 
transações entre partes relacionadas, 
prevenindo conflitos de interesses.

Plano de Integridade: assegura o 
compromisso com práticas éticas  
e transparentes.

Regulamento de Proteção a 
Informações: define critérios 
para classificação e proteção de 
informações sigilosas.

Política de Segurança da 
Informação: promove a proteção 
das informações geradas, recebidas 
e tratadas nos sistemas de gestão, 
preservando a confidencialidade, a 
integridade e a disponibilidade  
das informações.

Política de Gestão de Incidentes 
de Segurança da Informação: 
estabelece princípios, conceitos, 
diretrizes e responsabilidades para o 
adequado e tempestivo tratamento de 
incidentes de segurança cibernética, 
a fim de garantir a continuidade dos 
serviços prestados à população.

Política de Gestão de Resíduos 
Sólidos: estabelece conceitos, 
diretrizes, competências, 
compromissos que norteiam nossa 
atuação em relação à gestão 
ambientalmente adequada de  
resíduos sólidos.

sobre as políticas 
organizacionais, acesse 
o link.

Para saber mais

https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/governanca-corporativa/politicas
https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/governanca-corporativa/politicas
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Gestão da legalidade e engajamento com o 
poder público e órgãos reguladores
Assegurar a aderência às normas 
regulatórias é fundamental para 
otimizarmos nossas operações, unindo 
alta performance ao uso responsável de 
insumos. Do ponto de vista financeiro, 
adotamos medidas para cumprimento 
dessas diretrizes a fim de assegurar 
estabilização ou melhoria de indicadores 
econômicos — como reajustes tarifários 
e receita — e ainda evitar a aplicação de 
penalidades que afetam nossa estabilidade. 
Além disso, as regulamentações ambientais 
fazem parte desse contexto, atuando como 
barreiras contra a exploração excessiva de 
recursos naturais.

No nosso caso, a água é a base da 
operação, tornando o cumprimento 
das normas não apenas uma obrigação, 
mas uma condição essencial para nossa 
existência. Dependemos da disponibilidade 
contínua e da qualidade desse recurso, 

o que exige alinhamento rigoroso com as 
políticas ambientais. Os órgãos reguladores 
exercem um papel importante nesse 
cenário, monitorando o cumprimento das 
leis, de forma a contribuir para:

impactando positivamente tanto a 
saúde da população quanto nossa 
própria operação, pois a água livre 
de substâncias prejudiciais viabiliza 
seu uso como insumo.

contribuindo para o equilíbrio 
ecológico, despoluição de rios e 
lagos, melhoria da biodiversidade 
e aumento da disponibilidade 
hídrica — uma garantia direta para 
continuidade dos nossos serviços.

Ausência de contaminação hídrica,

Descarte adequado de efluentes,

Fica claro que a conformidade regulatória 
vai muito além de evitar sanções: é um 
pilar estratégico para garantirmos a 
sustentabilidade, a eficiência operacional 
e a confiança da sociedade. Ao seguirmos 
as normas, protegemos não apenas 
nosso modelo de negócios, mas também 
o ecossistema e as comunidades que 
atendemos.

Nesse sentido, nossa gestão e engajamento 
com nossos entes regulatórios resultam nos 
seguintes benefícios:

Equilíbrio entre nossos interesses 
e os interesses sociais, podendo 
proporcionar um alto padrão de 
qualidade, segurança, sustentabilidade 
e equidade nos negócios.

O engajamento com as comunidades 
pode facilitar nossa participação nas 
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a fim de manter a conformidade regulatória. 
A execução dessas ações, com o envio das 
comprovações ao regulador, tem como 
objetivo mitigar o impacto de possíveis 
sanções pecuniárias, além de contribuir para 
a qualidade dos serviços prestados e para a 
preservação ambiental.

Nesse sentido, as unidades são capacitadas 
e mobilizadas para cumprir as normas 
estabelecidas pelos órgãos reguladores, 
a exemplo do Programa de Eficiência 
Operacional (PEO). Este programa consiste 
em uma autofiscalização dos nossos 
sistemas, levando em consideração  
as exigências regulatórias e nossos 
indicadores estratégicos.

decisões que impactam os direitos 
humanos, garantindo o respeito a 
esses, e nos proporcionando a Licença 
Social para Operar (LSO).

Preservação e conservação do meio 
ambiente, evitando a degradação 
acelerada e oportunizando o uso dos 
recursos naturais de forma sustentável.

Possuímos uma estrutura organizacional 
com uma unidade específica responsável 
pelas tratativas regulatórias, gerenciando 
fiscalizações operacionais e econômico-
financeiras e acompanhando proativamente, 
em conjunto com as nossas diversas 
unidades, as ações preditivas e corretivas, 

A execução dos planos de ação originados 
do PEO contribui para a melhoria da 
qualidade da prestação de serviços e para 
a adequação às normas regulatórias. 

No âmbito da nossa política de gestão 
de riscos corporativos, o risco “não 
observância da legislação regulatória” 
está mapeado e priorizado, incluindo a 
análise de sua probabilidade e impacto. 
O mencionado risco é monitorado por 
meio do indicador Índice de Efetividade 
Regulatória (IER) e pelo respectivo Plano de 
Resposta ao Risco, conforme as principais 
iniciativas elencadas a seguir:

IER
Indicador de 
Efetividade 
Regulatória

Efetividade no 
arquivamento de 
potenciais multas 

decorrentes da 
fiscalização da Arsae

Objetivo
 100% de 

arquivamento

70%
Limite crítico
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Para garantirmos a conformidade com 
as normas regulatórias e a melhoria 
contínua de nossos processos, investimos 
constantemente em capacitação e 
aprimoramento das equipes. Nesse 
contexto, realizamos treinamentos 
periódicos em autofiscalizações, com o 
objetivo de disseminar conhecimento 
e promover uma visão regulatória mais 
apurada entre nossos empregados.

Acompanhamos de perto o cumprimento 
das metas dos indicadores que compõem 
o Fator X, que define os incentivos tarifários 
para o ciclo de quatro anos da revisão 
periódica. O atingimento dessas metas 
resulta em um bônus tarifário, enquanto 
o não cumprimento pode levar à redução 
da receita. O Fator X inclui incentivos 
relacionados à produtividade, expansão do 
tratamento de esgoto, controle de perdas, 
melhoria na qualidade dos serviços e no 
relacionamento com o usuário, e à qualidade 
do atendimento telefônico.

Para tanto, realizamos o acompanhamento 
mensal dos indicadores estabelecidos 
pelo Órgão Regulador, como parâmetros 
de qualidade da água distribuída, índice de 

perdas de água, eficiência na remoção de 
Demanda Bioquímica de Oxigênio (DBO) nas 
Estações de Tratamento de Esgoto (ETEs), 
índice de tratamento de esgoto e prazo de 
atendimento de serviços. Esse monitoramento 
permite gerenciar os processos de gestão e 
operacionais, com a finalidade de melhorar 
cada vez mais a qualidade da prestação 
dos serviços aos clientes e, ainda, avaliar os 
impactos tarifários e fornecer orientação 
tempestiva às nossas unidades para melhorar 
e elevar o patamar de desempenho.

Nosso orçamento regulatório é 
acompanhado de perto, com análise 
das receitas e despesas comparadas ao 
orçamento empresarial. Apresentamos 
as informações mensalmente aos 
órgãos de governança para decisão e 
acompanhamento estratégico.

Dentre as ações estratégicas para garantia 
da conformidade regulatória, destacamos:

Treinamentos para atualização 
contínua sobre regulamentos, melhores 
práticas e atendimento às demandas 
regulatórias, especialmente durante  
as fiscalizações.

Reuniões preparatórias e pós-
execução de fiscalizações para 
orientar as equipes no trato com os 
representantes do ente regulador.

Treinamentos e eventos de mobilização 
para demonstrar como as atividades 
impactam nos indicadores regulatórios 
e nos nossos resultados econômicos.

Desenvolvimento e aplicação de uma 
ferramenta para acompanhamento 
dos indicadores regulatórios, tanto em 
nível de superintendência quanto de 
gerência regional e, quando necessário, 
por localidade.

Acompanhamento in loco durante 
fiscalizações em municípios e 
sistemas estratégicos, com o objetivo 
de orientar as unidades a manter a 
conformidade e mitigar eventuais  
não conformidades.

Desenvolvimento de defesas e 
comprovações para tratativas com  
os agentes reguladores durante  
as fiscalizações operacionais  
e econômicas.
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Gestão das partes interessadas 
GRI 2-29, ODS (16 - META 16.7)

Guiamos nossos relacionamentos com 
base em nossos valores e políticas 
institucionais, especialmente a Política de 
Sustentabilidade, o Código de Conduta e 
Integridade e a Política de Transações com 
Partes Relacionadas. Há também o processo 
Gerir Partes Interessadas. 

Nosso objetivo é assegurar a harmonia entre 
as diretrizes corporativas e as expectativas 
das partes envolvidas. Para isso, utilizamos 
diversos canais de comunicação e interação, 
fortalecendo parcerias que impulsionam 
tanto o desenvolvimento sustentável do 
nosso negócio quanto o da sociedade, 
sempre considerando as particularidades de 
cada parte interessada.

O processo de gestão das partes 
interessadas envolve a identificação 
e definição de stakeholders e seus 
interlocutores, considerando os tipos 
de interação, a priorização com base 

na importância relativa e a definição de 
métodos para identificar necessidades  
e expectativas.

A partir disso, analisamos e priorizamos 
essas expectativas conforme seu impacto, 
convertendo-as em requisitos e indicadores. 
Esse ciclo ocorre a cada dois anos e, como 
produto, há a consolidação das informações 
em um modelo eletrônico que resultou  
na Matriz de Esfera de Influência (MEI)  
da Companhia.

Realizamos mais um ciclo desse processo, 
aplicando os métodos estabelecidos. Os 
requisitos das partes interessadas são 
considerados insumos valiosos para a 
revisão de nossas diretrizes estratégicas, 
refletindo diretamente na análise do 
desempenho institucional e na definição dos 
fatores de desempenho dos processos que 
integram nossa cadeia de valor.
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Relacionamento com os clientes 
GRI 3-3 Tema material: Clientes e comunidades locais, 418-1 | ODS (1 - META 1.4 / 2 - META 2.3 / 3 - META 3.3 / 6 - META 6.1) PACTO GLOBAL (PRINCÍPIOS 1, 2) 

Colocar o cliente no centro das nossas 
ações é um compromisso reafirmado em 
nossa Declaração Estratégica. Entender suas 
necessidades e expectativas nos impulsiona 
a melhorar continuamente nossos 
produtos, serviços e processos, garantindo 
experiências cada vez mais satisfatórias.

Em 2024, demos um passo importante 
nessa direção ao contratar uma nova 
solução para os canais digitais – WhatsApp 
e Webchat – com previsão de integração de 
inteligência artificial em 2025. A tecnologia 
trará mais assertividade nas interações, 
leitura de sentimentos e melhor controle 
de qualidade, elevando a experiência dos 
clientes nesses canais.

Nos atendimentos presenciais, iniciamos 
a revitalização das agências, alinhando os 
espaços para torná-los mais acolhedores 
e acessíveis. Além disso, reforçamos o 
atendimento nas regiões Metropolitana 
de Belo Horizonte e Leste de Minas, com a 
contratação de novas equipes terceirizadas, 

o que já resultou em menor tempo de 
espera e mais eficiência.

Clientes bem atendidos reconhecem o 
valor do saneamento e a importância dos 
nossos serviços para a qualidade de vida 
e o meio ambiente. Por isso, investir em 
uma comunicação transparente e acessível 
é fundamental. Em 2024, revisamos os 
conteúdos dos nossos canais, lançamos 
o Guia do Cliente Copasa e vídeos 
explicativos sobre os principais serviços, 
com orientações claras sobre documentos 
e procedimentos.

Com o objetivo de fortalecer a cultura 
de centralidade no cliente, promovemos 
anualmente a Semana do Cliente, realizada 
próximo ao dia 15 de setembro. Em 2024, 
o evento destacou o valor gerado pelas 
nossas ações cotidianas e apresentou o 
projeto desenvolvido pelo Escritório de 
Processos (BPMO), voltado à melhoria da 
experiência do cliente. A programação 
também contou com palestras sobre 

tendências de mercado e estratégias de 
atendimento, ampliando o conhecimento e o 
engajamento das equipes.

Acompanhamos de perto a percepção 
dos nossos clientes por meio de 
pesquisas aplicadas ao longo da jornada 
de relacionamento. Esses dados são 
fundamentais para identificar expectativas, 
avaliar nossa imagem e direcionar o 
Planejamento Estratégico. Em 2024, 
alcançamos 76,8% de satisfação — o melhor 
resultado desde 2021.

Zelamos também pela privacidade e 
segurança dos dados pessoais de nossos 
clientes. Em 2024, não houve ocorrência de 
queixas comprovadas relativas à violação 
da privacidade de clientes nem incidentes 
de segurança envolvendo dados pessoais 
(vazamentos, perda de dados, acessos não 
autorizados etc.) que pudessem acarretar 
riscos ou danos relevantes aos titulares 
desses dados pessoais nos termos da Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD).
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AÇÕES COMERCIAIS DESENVOLVIDAS
Em 2024, demos continuidade a iniciativas 
voltadas à melhoria dos processos e ao 
fortalecimento da relação com nossos 
clientes, dentre elas:

Campanha educativa sobre a 
obrigatoriedade e os benefícios  
da conexão com as redes públicas  
de saneamento conforme a  
legislação vigente.

Processo otimizado para manter o 
cadastro atualizado e evitar perda  
de receita.

Medidas para aumentar a confiabilidade 
na leitura de hidrômetros, incluindo o 
registro fotográfico e georreferenciamento.

Maior segurança regulatória e fidelização 
de grandes consumidores.

Vem pra Rede de Água e Esgoto

Modernização da Leitura  
e Qualidade de Medição

Adequação da Norma 
de Procedimentos de 
Contrato de Demanda

Automatização da Baixa Ordem  
de Serviço de Confirmação  
de Esgotamento

 

Em 2024, também implementamos a 
reemissão de segundas vias de faturas para 
evitar negativação, protestos e suspensão 
de serviços. Firmamos convênio com 
o Instituto de Estudos de Protestos do 
Brasil Seção Minas Gerais (IEPTB-MG) e 
contratamos uma empresa especializada, 
aumentando a eficiência da cobrança e 
contribuindo para a recuperação de receitas 
e redução da inadimplência.

Essas ações reforçam nosso entendimento 
de que o relacionamento com os 
clientes é essencial para a imagem e a 
sustentabilidade da Empresa. A satisfação 
do cliente, principal impacto positivo 
gerado, é perceptível no acompanhamento 
contínuo de todos os pontos de contato. 
Esse cuidado fortalece nossa posição no 
mercado, consolida nosso destaque entre 
as empresas de saneamento e contribui 
diretamente para a sustentabilidade  
da Companhia.

Para acompanhar a percepção dos nossos 
clientes, realizamos pesquisas em diferentes 
etapas da jornada de relacionamento 
— pós-atendimento, pós-serviço e uma 
pesquisa geral de satisfação. Essas ações 

nos permitem medir o nível de satisfação, 
identificar expectativas e avaliar a imagem 
da Empresa e o conhecimento sobre nossos 
serviços. As pesquisas, especialmente as 
quantitativas, são fundamentais para o 
Planejamento Estratégico.

Adotamos o modelo de centralidade no 
cliente e reforçamos esse compromisso 
em nossa Declaração Estratégica, com o 
propósito de cuidar da água e gerar valor 
para as pessoas. Um dos nossos objetivos 
estratégicos para o ciclo 2022-2026 é 
transformar a experiência do cliente.

Acompanhamos também o Risco de 
Relacionamento com Clientes por meio 
da nossa Política de Gestão de Riscos 
Corporativos, mapeando possíveis falhas e 
adotando medidas para reduzir impactos, 
como danos à imagem e perda de 
concessões. Além disso, mantemos nosso 
compromisso com o controle de qualidade 
da água, o tratamento de esgoto e a gestão 
eficiente dos serviços, sempre focando em 
bons resultados para os clientes.
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Estratégias de combate à inadimplência na 
categoria Residencial Social

A categoria Residencial Social da Copasa 
é destinada aos consumidores de baixa 
renda, com o objetivo de garantir o acesso 
à água e ao esgoto com tarifas reduzidas. 
Essa categoria é voltada a famílias em 
situação de vulnerabilidade econômica, 
oferecendo condições mais acessíveis para 
o pagamento dos serviços essenciais de 
saneamento básico.

Embora não tenha sido realizada uma 
campanha específica voltada à categoria 
Residencial Social em 2024, a Companhia 
vem promovendo, de forma contínua, um 
conjunto de ações estratégicas para mitigar a 
inadimplência entre os clientes na categoria.

Entre as principais iniciativas, destacam-se 
o envio de mensagens via SMS e e-mails 
informativos, além de ações presenciais 

com apoio das agências móveis em regiões 
de maior vulnerabilidade social. Essas 
medidas têm como objetivo ampliar a 
comunicação com os clientes, informando 
sobre pendências e oferecendo soluções 
acessíveis para a regularização de débitos.

As agências móveis desempenham um 
papel fundamental nesse contexto, ao 
garantir atendimento personalizado e 
facilitar o acesso a serviços financeiros  
em áreas com desafios econômicos  
mais acentuados.

Adicionalmente, a parceria com a Serasa, 
por meio do serviço Limpa Nome 
Online (LNO), tem sido essencial para a 
renegociação de dívidas de forma prática e 
rápida, contribuindo de maneira significativa 
para a redução da inadimplência.

Parceria com a 
Serasa, por meio 
do serviço Limpa 

Nome Online 
(LNO). 
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Atendimento
Na gestão do relacionamento com 
os clientes, investimos na melhoria 
contínua dos canais de atendimento, 
visando aprimorar processos e reduzir a 
insatisfação. O atendimento é realizado por 
meio de agências físicas, escritórios locais, 
unidades operacionais, canais telefônicos 
24h, Agência Virtual, aplicativo Copasa 

Digital e Agências Móveis, que ampliam 
o acesso ao serviço, atendem regiões 
mais distantes e promovem ações de 
mobilização social e educação ambiental.

Por meio dos nossos canais, oferecemos 
aos clientes acesso rápido e seguro a 
serviços de autoatendimento, como 

atualização cadastral, segunda via de fatura, 
certidão negativa de débito, histórico de 
consumo, acompanhamento de serviços e 
interação com o assistente virtual Chico, 
que também direciona ao atendimento 
humano quando necessário.

O fortalecimento dos canais digitais – 
como Agência Virtual, aplicativo Copasa 
Digital, WhatsApp e Webchat – tem se 
refletido em ganhos significativos de 
produtividade e eficiência. Em 2024  
registrou-se crescimento de 124% do 
volume de atendimentos via WhatsApp e 
Webchat, passando a média mensal de 436 
mil em 2023, para 542 mil em 2024, com 
tendência de crescimento na utilização 
dessas formas de atendimento.

Para isso, nossa comunicação institucional 
atua de forma estratégica na divulgação 
de informações e campanhas, alinhadas 
às demandas mapeadas nas pesquisas de 
satisfação. Como resultado desse esforço 
conjunto, o Índice de Satisfação do Cliente 
atingiu, em 2024, seu melhor desempenho 
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desde 2021, com 76,8% de aprovação. 
Esse resultado reflete a atuação integrada 
das áreas operacionais e de apoio na 
construção e acompanhamento de planos 
de ação com foco na melhoria contínua.

As metas do indicador de satisfação 
são construídas com base em escuta 
ativa dos clientes, benchmarking com 

NOVA FATURA COPASA 
GRI 417-1

Em 2024, foi entregue a nossa nova fatura de água e esgoto, que passou por um processo 
de atualização e modernização do layout, iniciado em 2023. A iniciativa visou transformar 
a experiência do cliente e aprimorar a comunicação, considerando que, segundo pesquisa 
realizada, 55% dos clientes alegam que as informações na fatura não eram claras ou de  
fácil acesso.

A nova fatura foi projetada com base em aspectos legais e visuais, utilizando uma 
linguagem acessível e destacando as informações mais importantes. Foram incorporados 
recursos gráficos, cores e linhas para proporcionar maior objetividade e clareza. O modelo 
foi homologado pela Agência Reguladora e reflete o compromisso da Copasa com a 
transformação contínua e a melhoria constante dos seus serviços.

A conta oficial, com um layout mais moderno e funcional, foi entregue aos clientes em 
setembro de 2024, alinhada à nova marca da Companhia e com o objetivo de oferecer uma 
experiência mais simples e eficaz. 

empresas do setor e análise comparativa 
com referências do saneamento. Os 
resultados das pesquisas são monitorados 
mensalmente por ferramentas de BI, com 
metas regionais e consolidadas em 
nível estadual.

Por fim, os principais pontos críticos 
identificados nas pesquisas – como 

abastecimento contínuo, qualidade da 
água, coleta e tratamento de esgoto, 
atendimento nos canais e cumprimento 
de prazos – são tratados por meio de 
planos de ação regionais, que envolvem a 
atuação integrada das áreas responsáveis, 
reforçando nosso compromisso com 
a excelência no atendimento e com a 
satisfação dos nossos clientes.
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Licença Social para Operar (LSO)
A Licença Social para Operar (LSO) envolve um conjunto de estratégias, processos e ações desenvolvidas a partir de diagnósticos 
integrados e participativos do território. Ela abrange as dimensões social, econômica, ambiental, cultural e político-institucional, 
considerando tanto o território quanto a população beneficiada.  

CONHECIMENTO DA  
REALIDADE LOCAL

AÇÕES INFORMATIVAS

DESENVOLVIMENTO 
SOCIOECONÔMICO

ARTICULAÇÃO E DESENVOLVIMENTO 
DE PARCERIAS

EDUCAÇÃO AMBIENTAL  
E PATRIMONIAL

MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
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Relacionamento com as comunidades 
GRI 3-3 Tema material: Clientes e comunidades locais, 413-1, 413-2

A nossa atuação é fundamentada na 
obtenção e manutenção da Licença Social 
para Operar (LSO). Nesse contexto, o 
principal programa que desenvolvemos para 
o relacionamento com as comunidades é o 
Engajar para Transformar.

Em consonância com a Política de 
Sustentabilidade e com o nosso propósito 
de cuidar da água e gerar valor para 
as pessoas, desenvolvemos ações de 
engajamento e fortalecimento comunitário 
nos territórios onde atuamos, com foco 
especial nas regiões com obras voltadas à 
universalização do saneamento.

Nesse contexto, em 2024, implementamos 
18 Projetos Técnicos Sociais (PTS) em 
municípios estrategicamente selecionados. 
Os PTS refletem uma atuação qualificada  
e direcionada, voltada a áreas com  
maior vulnerabilidade social, com 
impactos operacionais relevantes e alto 
potencial transformador.

Diferentemente de iniciativas padronizadas, 
os PTS são projetos customizados, 
construídos a partir de diagnósticos 
socioterritoriais e da escuta ativa das 
comunidades, por meio dos nossos canais 
oficiais de relacionamento. Essa abordagem 
nos permite desenvolver soluções sociais 
alinhadas às demandas reais dos territórios 
e promover uma atuação mais próxima  
e eficaz.

Essa presença ativa nos territórios também 
nos possibilita antecipar, monitorar e mitigar 
impactos negativos significativos, reais 
ou potenciais, relacionados aos nossos 
empreendimentos — como interrupções 
no tráfego, aumento da circulação de 
caminhões, poeira e ruído.

Como parte do fortalecimento dessa 
agenda, firmamos, em 2024, uma 
parceria com a Agência Francesa de 
Desenvolvimento (AFD), voltada à melhoria 
do desempenho social e operacional da 

Copasa. Com base em critérios técnicos e 
diagnósticos externos, selecionamos três 
municípios estratégicos — Montes Claros, 
Patos de Minas e Belo Horizonte (ocupação 
Izidora) — para a implementação de ações 
voltadas à equidade de gênero, inclusão 
social e redução das desigualdades.

Todas essas iniciativas estão alinhadas 
à nossa Agenda ESG e reforçam nosso 
compromisso com a sustentabilidade dos 
empreendimentos, a melhoria da qualidade 
de vida das comunidades atendidas e o 
fortalecimento da governança participativa 
nos territórios.

Em 2024, implementamos
18 Projetos Técnicos Sociais  
(PTS) em municípios 
estrategicamente selecionados.
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Programa Engajar para Transformar 
GRI 3-3 Tema material: Universalização do saneamento básico

Alinhado à nossa Agenda ESG e à Política 
de Sustentabilidade, o Programa Engajar 
para Transformar tem sido essencial 
para consolidar ações em frentes como 
investimento social, universalização do 
saneamento e construção de sociedades 
mais sustentáveis. Por meio dessas 
iniciativas, geramos valor ao negócio, 
equilibrando os interesses das partes 
envolvidas e fortalecendo nossa conexão 
com as comunidades atendidas. 

O Programa contribui para a obtenção  
e manutenção da nossa Licença Social 
 para Operar, ao focar no engajamento  
dos públicos estratégicos, promovendo 
adesão e valorização dos serviços,  
maior adimplência e fortalecimento da 
reputação institucional.

Mais do que fornecer serviços, o programa 
amplia a conscientização sobre a 
importância do saneamento básico para 
a qualidade de vida e a sustentabilidade. 
Todas as contratações para Trabalho Social 

seguem diretrizes claras de diversidade 
e inclusão de gênero e raça, reforçando 
nosso compromisso com a equidade social.

Buscamos, ainda, estabelecer parcerias 
nos territórios por meio de diagnósticos 
socioterritoriais participativos, 
fortalecimento de políticas públicas, 
ações educativas e iniciativas de geração 
de renda. Entender os impactos locais 
da nossa atuação é essencial para gerar 
transformações reais.

Em 2024, realizamos ações de mobilização 
promovendo a conscientização sobre 
o tratamento de esgoto e estimulando 
a adesão aos serviços. Monitoramos 
indicadores operacionais e sociais, em 
parceria com o Poder Concedente, como 
Índice de Desenvolvimento Humano (IDH) e 
doenças de veiculação hídrica.

Também executamos obras estruturantes 
— como redes de água e esgoto, captações 
e estações de tratamento — e fortalecemos 

a comunicação com a população por 
diversos canais, promovendo transparência 
e engajamento.

Como resultado, formalizamos a adesão de 
25,5 mil novos clientes, contribuindo para 
a universalização dos serviços e gerando 
uma projeção acima de R$ 13 milhões em 
incremento de faturamento: um reflexo 
direto do nosso compromisso com a 
expansão do acesso ao saneamento e com 
a construção de relações sustentáveis com 
as comunidades.

25,5 R$13,2
mil termos  

de adesão de  
novos clientes

milhões de 
faturamento 

estimado 
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Reviva Pampulha
O Reviva Pampulha é um programa da 
Copasa focado na universalização da  
coleta e tratamento de esgoto na região 
da Lagoa da Pampulha, alinhado ao Plano 
de Ação da Bacia da Lagoa da Pampulha, 
elaborado em parceria com os municípios 
Belo Horizonte e Contagem. Até 2028, serão 
investidos R$ 146,5 milhões na ampliação da 
infraestrutura de esgotamento sanitário.

Já foram implementados 10 novos pontos 
de monitoramento da qualidade da água, 
além dos 11 existentes, e licitado um contrato 
de R$ 21 milhões para a instalação de redes 
coletoras e interceptores, beneficiando 
35.728 imóveis. O projeto visa melhorar os 
serviços, preservar o Patrimônio Cultural da 
Humanidade e gerar valor para as pessoas. 
O acompanhamento da qualidade da água 
nos trechos monitorados é realizado por 
meio do Índice de Qualidade da Água (IQA), 
um parâmetro que avalia a presença de 

substâncias e condições físico-químicas e 
biológicas, fornecendo uma visão integrada 
da qualidade dos corpos hídricos.

Em 2024, o programa promoveu diversas 
ações e obteve os seguintes resultados:

R$60 milhões

4.322
novas ligações

investidos desde janeiro de 
2022 até dezembro de 2024.

Para obter mais informações sobre o 
Programa, acesse o link.
https://revivapampulha.com.br/
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MP Itinerante 
 
Participamos ativamente do Ministério 
Público Itinerante (MPI), uma iniciativa do 
Ministério Público de Minas Gerais (MPMG), 
que leva serviços essenciais a municípios 
com difícil acesso aos serviços judiciais. 
 
Em 2024, o MP Itinerante levou a Agência 
Móvel a 23 municípios, oferecendo uma 
variedade de serviços aos clientes, como 

solicitação de ligação de água e esgoto, 
troca de titularidade, informações sobre 
a Tarifa Social e negociações de débito. 
A iniciativa também incluiu orientações 
sobre o uso consciente da água, além de 
promover as ações sociais e ambientais dos 
programas Chuá Socioambiental e Engajar 
para Transformar. Durante o atendimento, a 
equipe ainda divulgou informações sobre os 
processos de tratamento de água e esgoto, 
reforçando o compromisso da Copasa com 
a sustentabilidade e a educação ambiental.

Durante o evento, promovemos ações 
de relacionamento com clientes e 
sociedade, alinhadas à Agenda ESG e à 
busca pela Licença Social para Operar. 
Realizamos atendimentos com a Agência 
Móvel em Claro dos Poções, Esmeraldas, 
Glaucilândia, Monte Azul, Mato Verde, 
Ribeirão das Neves e Santa Luzia, todos 
municípios de Minas Gerais.

Sede de Aprender  
GRI 3-3 Tema material: Universalização do saneamento básico

Lançado oficialmente em 2023, em parceria 
com o Ministério Público de Minas Gerais 
(MPMG) e o Tribunal de Contas do Estado 
de Minas Gerais (TCEMG), o projeto Sede 
de Aprender visa identificar problemas 
estruturais e de saneamento básico nas 
escolas públicas do estado.

Abrangendo mais de 70 municípios e 157 
escolas municipais e estaduais, o projeto 
prioriza instituições com maior grau de 
vulnerabilidade, conforme diagnóstico 
elaborado pelo TCEMG e MPMG. Temos um 
papel ativo nas visitas técnicas, nas quais 
realizamos a coleta e análise de amostras 
de água para verificar a qualidade do 
abastecimento nas escolas, alinhando essa 
ação ao compromisso da Companhia com 
a universalização do saneamento e com o 
bem-estar das comunidades.

Para saber mais sobre os nossos 
programas e projetos sociais, acesse o 
nosso site: www.copasa.com.br
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Fornecedores
GRI 2-6, 204-1, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 414-1, 414-2, ODS (3 - META 3.9/ 5 - META 5.2/ 6 - META 6.6/ 8 - METAS 8.3, 8.4, 8.7, 
8.8/ 12 - META 12.2, 12.7/ 16 - META 16.1, 16.2) PACTO GLOBAL (PRINCÍPIOS 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10)

Garantimos que todos os nossos contratos 
reflitam nossos valores e princípios 
institucionais, exigindo o cumprimento 
de requisitos que assegurem agilidade, 
qualidade, preservação da nossa imagem, 
segurança dos empregados, uso sustentável 
dos recursos naturais, respeito à dignidade 
humana e combate à corrupção. Por meio 
do nosso Código de Conduta e Integridade 
para Fornecedores, fomentamos práticas 
que promovem o desenvolvimento 
sustentável e asseguramos que não haja 
trabalho forçado, infantil ou em condições 
análogas à escravidão em nossa cadeia 
produtiva. Atualmente, não selecionamos 
nossos fornecedores com base em critérios 
sociais ou ambientais, mas aplicamos 
critérios ambientais nas contratações de 
materiais e equipamentos. 

Com esse propósito, estabelecemos 
controles rigorosos nos processos 
licitatórios e no cadastramento 
de empresas. Exigimos de nossos 

contratos somente são realizados após  
a verificação completa da documentação 
trabalhista e previdenciária  
dos empregados.

Nossos fiscais realizam visitas periódicas 
aos locais de trabalho, acompanhando 
de perto a execução dos contratos. 
Além disso, realizamos visitas técnicas 
às instalações dos fornecedores com o 
objetivo de avaliar e orientar quanto a 
boas práticas e oportunidades de avanço 
relacionadas à Agenda ESG.

Garantimos que todos 
os nossos contratos 
reflitam nossos 
valores e princípios 
institucionais, exigindo 
o cumprimento de 
requisitos aliados à 
nossa política. 

fornecedores a comprovação das 
obrigações trabalhistas e a apresentação 
da Certidão Negativa de Débitos com o 
Fundo de Garantia do Tempo de Serviço 
(FGTS) e o Instituto Nacional do Serviço 
Social (INSS). 

Nossos editais exigem que as empresas 
terceirizadas participantes declarem, no 
momento da proposta, o cumprimento das 
normas estabelecidas pela Constituição 
Federal quanto à proteção do trabalho 
de crianças e adolescentes. Isso inclui 
a não contratação de menores de 18 
anos para atividades noturnas, perigosas 
ou insalubres, bem como a vedação do 
trabalho de menores de 16 anos, salvo na 
condição de aprendiz, a partir dos 14 anos.

Para assegurar o cumprimento dessas  
e de outras exigências contratuais, 
adotamos uma série de mecanismos  
de acompanhamento e fiscalização.  
Os pagamentos das medições dos 
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Como parte desse acompanhamento, 
promovemos semanalmente diálogos  
de segurança, abordando temas diversos 
— do uso adequado de EPIs à saúde 
mental, sustentabilidade e combate ao 
assédio. Também realizamos treinamentos 
sempre que necessário e aplicamos 
pesquisas de satisfação periódicas para 
monitorar o ambiente de trabalho dos 
profissionais terceirizados.

As contratações são conduzidas por 
meio de pregão comum e registro de 
preços, com foco na transparência e na 
ampliação de oportunidades para novos 
fornecedores. Conforme previsto nos 
instrumentos contratuais, as empresas 
contratadas devem seguir as convenções 
coletivas vigentes, em conformidade com as 
legislações municipais, estaduais e federais.

Além disso, adotamos um processo 
estruturado de pré-qualificação e 
homologação técnica de materiais e 
fornecedores. Esse processo inclui o 
preenchimento do Questionário de 

Avaliação de Fornecedores (QAF), que 
contempla critérios de gestão ambiental 
baseados na norma ISO 14001 . 

Fornecedores em 2024

15.241

74%

fornecedores 
cadastrados 

ativos

dos nossos 
gastos destinados 

a fornecedores  
de Minas Gerais 

(MG)

529

226

contratos referentes 
à aquisição  
de materiais

serviços 
referentes à 

contratação de 
obras e serviços 
de engenharia

Os diálogos de  
segurança são 

conduzidos 
semanalmente  

na Empresa.
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Ao longo do ano de 2024, foram realizados, 
na Companhia, cinco edições do 
Programa DesenvolVERDE. O programa 
tem como objetivos comunicar, capacitar 
e desenvolver fornecedores, fomentar a 
conscientização, inspirar, compartilhar e 
debater ideias e experiências, além de 
engajar a cadeia de fornecedores para que 
sua atuação esteja cada vez mais alinhada a 
padrões e práticas ESG.

Durante o ano de 2024, desenvolvemos 
sistemas informatizados que garantem a 
segurança da informação, agilidade aos 
processos com automatização de tarefas, 
maior governança com controle de prazos 
e monitoramento dos processos em tempo 
real. Esses sistemas são:

 Canal Fale Conosco, Fornecedor!: 
fortalece o relacionamento com 
fornecedores, facilitando a interação 
sobre ESG, inovação e gestão contratual. 
Em 2024, contou com 469 fornecedores 
cadastrados e 95 chamados registrados.

 Adcon: solução no SAP para Avaliação de 
Desempenho das Empresas Contratadas 
(Adcon). Em 2024, houve uma ampliação 
de critérios com maior foco em saúde e 
segurança do trabalho. Além disso, 208 
fornecedores foram contratados por meio 
de 12 formulários de avaliação.

 Cadastro Digital Avançado (CDA): 
agiliza a atualização cadastral de 
fornecedores na Copasa. Com a nova 
funcionalidade, os documentos são 
enviados via upload, reduzindo burocracia 
e uso de papel e despesas com 
fornecedores. Em 2024, disponibilizamos 
no CDA informações personalizadas sobre 
não aprovação de documentos, uma boa 
prática de governança. 

 Programa Encadeamento Produtivo: 
fortalece microempresas e empresas 
de pequeno porte, melhorando 
sua competitividade e garantindo 
conformidade com nossos requisitos. 
Em parceria com o Sebrae, apoiamos 

o desenvolvimento dessas empresas, 
criando uma cadeia de fornecedores 
eficiente e elevando a qualidade dos 
serviços, alinhada aos altos padrões 
ESG. Em 2024, realizamos tratativas que 
garantiram a continuidade do convênio 
para 2025.

 Procedimento Administrativo 
Punitivo (PAP): implantada em 2024, a 
solução de PAP eletrônico representa 
a automatização do Processo 
de Aprovação de Pagamento de 
fornecedores. A iniciativa fortalece 
nossas práticas de governança ao 
viabilizar a gestão 100% digital do 
processo, ampliando o controle, a 
rastreabilidade e a eficiência. Além 
disso, a eliminação da tramitação de 
documentos físicos contribui para 
a redução da geração de resíduos, 
alinhando-se aos nossos compromissos 
com a sustentabilidade.
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Cadeia de suprimentos 
GRI 301-1, 308-2

Nossa cadeia imediata de suprimentos 
abrange uma ampla variedade de produtos 
e serviços essenciais para a operação 
e manutenção dos nossos sistemas. 
Entre os principais itens, destacam-se 
tubos e conexões, produtos químicos 
para tratamento de água e esgoto, 
hidrômetros para medição do consumo, 
energia elétrica para abastecimento das 
instalações e serviços de engenharia para 
projetos e obras.

A gestão desses insumos é realizada 
com foco na eficiência operacional, 
sustentabilidade e conformidade com 
normas técnicas e regulatórias. Buscamos 
fornecedores comprometidos com 
boas práticas ambientais, sociais e de 
governança (ESG), garantindo a qualidade 
dos produtos e serviços adquiridos. A 
tabela a seguir detalha a quantidade total 
utilizada ao longo de 2024 para cada tipo 
de material não renovável:

Materiais não renováveis

Materiais 2022 2023 2024

Policloreto alumínio - tratam. água (milhões de kg) 12,7 14,1 16,2

Cloreto férrico - tratam. água (ONU 2582) (milhões de litros) 11,36 10,36 11,77

Sulfato alumínio líquido (ONU 1760) (milhões de litros) 14,64 6,28 10,21

Cal hidratada granel - tratam. água (milhões de kg) 9,32 8,51 9,04

Ácido fluossilícico (ONU 1778) (milhões de litros) 3,51 3,75 3,87

Hipoclorito de sódio 12% (ONU 1791) (milhões de kg) 0 0,70 3,32

Cal hidratada - tratam. água, saco de 20kg (milhões de kg) 2,83 2,98 3,0

Sulfato alumínio líquido isento de ferro (milhões de litros) 0 6,18 2,36

Cloro líquido granel caminhão tanque (milhões de kg) 1,99 2,03 2,29

Cloreto sódio - granul. 2,83 a1, 65mm 25kg (milhões de kg) 0,20 0,54 0,87

Cloro liquefeito cilindro - 900 kg (milhões de kg) 0,77 0,75 0,78

Hidróxido sódio - escamas SC 25kg (ONU 1823) (milhões de kg) 0,61 0,59 0,64

Hipoclorito cálcio - gran. 40kg (ONU 1748) (milhões de kg) 0,67 0,52 0,50

Cloro liquefeito - cilindro 50 kg (milhões de kg) 0,38 0,37 0,36

Cal hidratada - suspensão CA(OH) 2 min. 28% (milhões de kg) 0 0 0,23

Policloreto alumínio férrico - tratam. água (milhões de kg) 0 0 0,20

Polímero catiônico - separação sol/liq. (milhões de kg) 0,10 0,11 0,14

Peróxido hidrog. - tratam. água 2014 - ibc 1200 k (milhões de kg) 0,11 0,09 0,14

Agente antiespumante - container 1.000kg  (milhões de kg) 0 0,04 0,10

Ortopolifosfato - estabilização ag-emb. 20l  (milhões de litros) 0,07 0,08 0,09
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Materiais 2022 2023 2024

Peróxido hidrg. - tratam. Água 2014 BB 60kg (milhões de kg) 0,10 0,10 0,07

Polímero anioni - separação sol/líq. (milhões de kg) 0,04 0,04 0,05

Agente antiespumante-bombona 50 kg (milhões de kg) 0,10 0,07 0,03

Hipoclorito cálcio (5.1) ii (ONU 2880) (milhões de kg) 0 0 0,02

Hipoclorito de sódio - container 1.000 l (Litros) 0,30 1,04 0,02

Polímero catiônico - separação sol/liq (milhões de kg) 0,08 0,03 0,01

Sulfato alumínio - sol. tratam. água 25kg (milhões de kg) 0,10 0,04 0,01

Permanganato de potássio - emb. 25kg (milhões de kg) 5,79 7 0,01

Ácido tricloro isocianurico - bomb. 50kg (milhões de kg) 0,9 1,6 1,1

Hidróxido sódio - solução 50% pp-granel (milhões de kg) 0 1,0 1,0

Cloro em pastilhas – CL3 (NCO)3 - FR 1kg (Kg) 225 982 467

Polímero catiônico - separ. sol/líq. (Kg) 325 0 300

Ferbax - solução contacto p/equip. 20 l (Litros) 416 175 250

Hidróxido cálcio e magnésio - susp-es (Kg) 0 0 219

Produto base de ortopolifosfato 20l (Litros) 0 0 160

No-rust - mistura p/poço artesiano 20l (Litros) 345 30 50

Box metilcelulose sódica - sol. 5kg (Kg) 375 50 50

Agente desincrust. - p/poço artesiano un. l (Litros) 7 21 34

Hidróxido sódio - solução 50% p/p 50 kg (Kg) 0 0 22

Desodorizador - estação tratam. esgoto (Litros) 1 12 18

Polímero catiônico - emulsão esgoto (milhares de kg) 0 0,5 0

Nitrato cálcio - solução a 52% (ONU 1454) (Kg) 2 0 0

Cloro pastilha - diam. 60 esp. 30mm 15kg (Kg) 15 0 0

Cloreto de sódio - moído fino 25kg (milhões de kg) 0,11 0,08 0

Cal hidratada - suspen. tonelada s/equip. (milhares de kg) 0,5 0 0

Cal hidratada - em suspensão tonelada (milhares de kg) 0,19 0 0
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Adotamos práticas sustentáveis em 
nossas aquisições para reduzir o impacto 
ambiental, como a logística reversa de 
lâmpadas queimadas, o reaproveitamento 
de carcaças de hidrômetros e a devolução 
de embalagens de produtos químicos. 
Também estabelecemos contratos para 
o recolhimento de produtos químicos 
vencidos e uniformes contaminados, 
além de firmar parcerias com empresas 
especializadas em emergências 
ambientais. Nossa equipe é treinada 
para lidar com emergências envolvendo 
produtos químicos, com diretrizes do 
Plano de Atendimento a Emergências (PAE) 
e informações de segurança (FISPQ). A 
Norma de Procedimentos e a Política de 
Gestão de Riscos regulam o transporte e 
expedição de produtos perigosos.

Em 2024, continuamos a modernizar e 
otimizar nossos processos, atualizando o 
Regulamento e a Norma de Contratações 
para garantir maior assertividade e 
legalidade nas compras. Implantamos 
gradualmente a licitação eletrônica 
fechada para obras e serviços de 
engenharia, além de contratar uma 

plataforma digital para gestão de 
custos, que permite revisar parâmetros 
de consumo e preços, aumentando 
a competitividade e a eficiência dos 
processos licitatórios.

Em 2024, identificamos 21 fornecedores de 
produtos químicos como potenciais fontes 
de impacto ambiental negativo, como 
contaminação do solo, mananciais e áreas 
de preservação, em caso de acidentes 
durante o transporte ou manuseio. No 
entanto, não foram registrados impactos 
ambientais significativos provenientes 
de nossos fornecedores. Orientamos 
que todos os parceiros cumpram as 
legislações ambientais vigentes, através de 
cláusulas contratuais.

Potenciais riscos regulatórios incluem 
o descumprimento de prazos de 
fornecimento de produtos ou serviços, 
o que impactaria diretamente os nossos 
prazos. Finalizamos 2024 com uma 
licitação internacional de produtos 
químicos, com previsão de economia de 
R$ 1 milhão, reforçando nosso compromisso 
com a eficiência operacional e a redução 

de custos. Essa foi nossa segunda licitação 
internacional, um processo pioneiro no 
setor de saneamento no qual contamos 
com a participação de licitantes nacionais 
e estrangeiros participando diretamente, 
aumentando a competitividade e variedade 
de marcas, trazendo economia financeira 
e diminuindo a escassez de produtos 
majoritariamente importados.

Orientamos que todos os 
parceiros cumpram as
legislações ambientais 
vigentes, através de
cláusulas contratuais.  
Não foram registrados,  
em 2024, impactos 
ambientais significativos 
de nossos fornecedores. 
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Pessoas
GRI 2-6, 2-7, 2-8, 2-30, 201-3, 401-2, 402-1, ODS (1 - METAS 1.2/ 3 - METAS 3.2/ 5 - METAS 5.1, 5.4/ 8 – METAS 8.5, 8.6, 8.8/ 10 - META 10.3, 10.4/ 16 - 
META 16.7, 16.10) PACTO GLOBAL (PRINCÍPIOS 1, 2, 3, 4, 5, 6)

Reconhecemos que o capital humano é 
fundamental para o sucesso organizacional. Por isso, 
implementamos diversas iniciativas alinhadas à nossa 
Agenda ESG para promover  o desenvolvimento e a 
valorização dos  nossos empregados.

A gestão de pessoas é um dos pilares principais 
da nossa estratégia. Buscamos desenvolver e 
reter talentos, valorizar a segurança no trabalho e 
promover inclusão e diversidade. Acreditamos que 
cada colaborador é um agente de transformação 
dentro da Companhia, desempenhando um papel 
fundamental na construção de uma Copasa mais 
forte e mais comprometida com os seus valores. 

Todos os contratos de trabalho são por tempo 
indeterminado, o que fortalece nosso compromisso 
com a estabilidade e o desenvolvimento profissional 
dos nossos empregados. Além disso, promovemos a 
formação de novos talentos por meio de programas 
de estágio e a contratação de aprendizes, criando 
um ciclo contínuo de aprendizado e evolução dentro 
da Empresa.

A Companhia concluiu o ano de 2024 com 9.613 
empregados, representando um crescimento de 
0,7% em relação ao ano anterior, conforme ilustrado 
no gráfico abaixo. Esse aumento foi impulsionado, 
em grande parte, pelas contratações pontuais 
relacionadas ao encerramento do concurso público, 
em abril de 2024. Como resultado, o indicador 
“número de empregados por mil ligações” passou de 
1,23 em dezembro de 2023 para 1,22 em dezembro 
de 2024. É importante assinalar que 100% dos 
empregados são cobertos por acordos coletivos.

Para acompanhar o desempenho e projetar ações 
estratégicas, realizamos avaliações de desempenho 
por competências. No último ciclo, 8.938 
empregados foram avaliados, todos contratados 
conforme a legislação vigente e alocados em 
atividades compatíveis com suas funções. 

Também oferecemos oportunidades de aprendizado 
por meio do contrato de  aprendizagem, em parceria 
com o Senai. A seleção é realizada pelo Senai, 
e a contratação ocorre diretamente conosco. 
Os aprendizes são inseridos em atividades 
administrativas alinhadas ao curso, garantindo 

8.938
empregados 
avaliados no  
último ciclo

9.613
empregados 
ao fim de 2024

Programa de 
aprendizagem por 

meio de parceria com  
o Senai
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uma formação prática que os prepara 
para o mercado de trabalho. Cumprimos 
rigorosamente a cota de aprendizes 
estabelecida pelo Ministério do Trabalho e 
Emprego, reforçando nosso compromisso 
com o desenvolvimento profissional e a 
inclusão social. O período de contratação 
segue o cronograma definido pelo Senai.

2022

2023

2024

9.270

916

10.186

8.690

853

8.751
862

Homem Mulher Total

9.543

9.613

Informações dos empregados,  
por gênero

2022

2023

2024

Empregados em período integral

Empregados em período parcial

Total

7.955

796

8.751

847

15

862

8.802

811

9.613

Informações dos empregados, por jornada 
de trabalho e gênero 

Nota: as informações referentes a 2022 e 2023 não 
estão disponíveis. Não há trabalhadores “sem garantia 
de horas”.

2022

2023

2024

189

412

221

175

104

160

364

516

381

Informações de aprendizes  
e estagiários 

aprendizes

estagiários

total

Em dezembro de 2024, contávamos com 221 aprendizes 
e 160 estagiários, reforçando nosso compromisso com o 
desenvolvimento de novos talentos. Todos foram contratados 
conforme a legislação vigente e alocados em atividades 
compatíveis com sua função e faixa etária. 

Homem Mulher Total
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Região Metrop. Belo Horizonte	

 3.234	
 337	
 3.571

Região Centro Norte

 614	
 66
 680

Região Nordeste 
 

 605
 35

 640

Região Vale do Aço

 477
 45
 522

Região Sudoeste 

 671
 13

 684 Região Sudeste 

 850
 52

 902

Região Central

 627
 84
 711 

Região Norte 

 551
 32

 583

Região Sul 

 1.173
 147
 1.320

Informações dos empregados, por região do estado

Nota: As informações relativas aos anos de 2022 e 2023 não estão disponíveis.
Para fins de classificação: Período integral: Considera todos os empregados e empregadas com carga horária de 220 horas/mês. Período parcial: Considera todos os empregados e empregadas com carga 
horária de 150, 120 e 110 horas/mês.

Total:
 8.802 
 811 
 9.613

Legenda: 	
 Período integral	
 Período parcial	
 Total
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Remuneração e benefícios  
GRI 2-19, 2-20, 202-1, 201-3, 407-1, 401-2

Desenvolvemos nosso sistema de 
remuneração com foco na valorização das 
pessoas que, por meio do seu trabalho, 
são responsáveis por manter e expandir a 
Companhia. Alinhado ao nosso Plano de 
Cargos, Carreiras e Salários (PCCS), esse 
sistema visa atrair, desenvolver e reter 
os talentos necessários para o sucesso 
do negócio, garantindo a preservação da 
cultura organizacional, o alinhamento aos 
objetivos empresariais e a competitividade 
no mercado. Assim, a Copasa reconhece e 
valoriza o conhecimento, a experiência e a 
maturidade de seus empregados.

Nesse contexto, a governança da 
remuneração também desempenha papel 
fundamental. Compete à Assembleia 
Geral a definição da remuneração global 
ou individual dos administradores. No 
caso de a Assembleia Geral fixar a 
remuneração global, caberá ao Conselho de 
Administração deliberar sobre a respectiva 
distribuição. A Assembleia Geral elegerá 

os membros do Conselho Fiscal e fixará 
a remuneração dos membros deste 
conselho, respeitando os limites legais. 
A alteração dos valores pagos a título de 
remuneração dos administradores e dos 
membros do Conselho Fiscal, bem como 
a concessão de benefícios e vantagens, 
será, de acordo com as diretrizes do 
acionista controlador, submetida ao órgão 
competente previamente à apreciação pela 
Assembleia Geral. Já a remuneração dos 
empregados está definida no Regulamento 
do Plano de Carreiras, Cargos e Salários 
(PCCS), que orienta a estrutura salarial de 
forma transparente e alinhada às diretrizes 
da Companhia.

Além disso, em relação aos demais 
empregados, não utilizamos o salário-
mínimo como referência para os salários 
praticados. As tabelas salariais são 
ajustadas de acordo com os Acordos 
Coletivos de Trabalho firmados com os 
sindicatos. Nos anos de 2022, 2023 e 2024, 

o menor salário-base foi, respectivamente, 
36%, 40% e 35% superior ao salário-
mínimo. Não possuímos prazo de aviso 
definido em nenhum instrumento, e 
nosso Acordo Coletivo de Trabalho não 
estipula prazo mínimo para notificações de 
mudanças operacionais.

Todo esse sistema de remuneração é 
estabelecido com base em estudos 
de viabilidade econômico-financeira 
e pesquisas de mercado. Seu cálculo 
engloba a Remuneração Fixa, representada 
pelo salário-base/nominal mensal; a 
Remuneração Variável, que corresponde 
à participação dos profissionais nos 
resultados da Empresa, vinculada 
ao alcance de metas de indicadores 
estratégicos; a Remuneração Situacional, 
concedida a profissionais em regimes 
especiais de trabalho; e os benefícios, 
considerados como Remuneração Indireta, 
concedidos conforme legislação vigente, 
Acordo Coletivo e normas internas.

Transparência

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 

2024

Proximidade

100

Sustentabilidade

Introdução

Somos a 
Transformação

Totalidade

Movimento

Balanço  
Social

Sumário de 
conteúdo da  
GRI e SASB



Nosso programa de benefícios 
abrange todos os nossos 
empregados, oferecendo 
vantagens nas áreas de saúde, 
lazer e assistência, por meio da 
concessão de:

•   Assistência especial. 

•   Auxílio-creche. 

•   Auxílio-educação especial. 

•   Auxílio-educação.  

•   Auxílio-funeral.  

•   Benefício refeição/alimentação. 

•   Cesta básica. 

•   Cesta de Natal. 

•   Complemento auxílio-doença. 

•   Empréstimo consignado. 

•   Lanche padrão.  

•   Plano de saúde (cobertura 

médica e odontológica). 

•   Previdência complementar. 

•   Seguro de vida em grupo.  

•   Vale-transporte. 

Quanto à previdência complementar, 
todos os empregados têm a opção 
de aderir ao Novo Plano Copasa, que 
segue a modalidade de Contribuição 
Definida. Esse plano é administrado 
pela Fundação Libertas de Seguridade 
Social, uma entidade fechada, sem fins 
lucrativos, patrocinada por empresas de 
diversos setores. Vale destacar que, nesse 
plano, não há um fundo específico para 
obrigações extraordinárias.

A contribuição para esse benefício 
varia entre 3% e 10% da remuneração, 
sendo o percentual definido pelo próprio 
empregado. A patrocinadora contribui de 
forma paritária. Em 2024, foram destinados 
R$ 56,4 milhões ao complemento paritário 
do fundo de pensão.

Além disso, é relevante mencionar 
que os empregados da Copasa são 
representados por sete entidades 
sindicais: o Sindicato dos Trabalhadores 
nas Indústrias de Purificação e Distribuição 
de Água e em Serviços de Esgotos de 
Minas Gerais (Sindágua-MG), o Sindicato 
dos Administradores de Minas Gerais 
(SAEMG), o Sindicato dos Contabilistas 

de Belo Horizonte (SCBH), o Sindicato dos 
Engenheiros de Minas Gerais (Senge), o 
Sindicato dos Economistas de Minas Gerais 
(Sindecon-MG), o Sindicato dos Arquitetos 
e Urbanistas de Minas Gerais (Sinarq-MG) e 
o Sindicato dos Geólogos de Minas Gerais 
(Singeo-MG). 

Mantemos um relacionamento profissional 
com os sindicatos, reconhecendo sua 
representatividade e zelando pelo 
cumprimento dos acordos coletivos de 
trabalho, garantindo que todos os nossos 
empregados, mesmo os não filiados, 
tenham acesso aos benefícios previstos 
nesses acordos, além de assegurar a 
liberdade de associação sindical. Em 2024, 
não registramos situações que tenham 
colocado em risco o direito à liberdade de 
associação e negociação.
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Proporção da remuneração 
GRI 2-21, 405-2

Apresentamos, a seguir, a proporção da 
remuneração total anual nos anos de 2022, 
2023 e 2024. Esse indicador foi calculado 
dividindo o valor da remuneração total 
anual do empregado mais bem pago pela 
remuneração total anual média de todos os 
demais empregados da Copasa. Também 
apresentamos a proporção entre o salário-
base e a remuneração recebidos pelos 
empregados da Companhia, comparados 
por gênero em 2024.

Proporção da remuneração anual | GRI 2-21 

Proporção entre o salário-base e a remuneração recebidos pelas mulheres e 
aqueles recebidos pelos homens

Categoria funcional
2024

Razão do salário-base Razão da remuneração

Gerencial 0,49 0,46

Superior administrativo 0,97 0,92

Superior operacional 0,51 0,48

Técnico operacional 0,06 0,05

Técnico administrativo 0,3 0,3

Operacional 0,01 0,01

Administrativo 0,15 0,15

2022

2023

2024

9,92

9,52

10,73
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Licença-maternidade/paternidade 
GRI 401-3

Fazemos parte do Programa Empresa Cidadã, conforme a Lei Federal 11.770/2008, e concedemos 180 dias de licença-maternidade, 
superando os 120 dias previstos pela CLT. Esse período estendido proporciona mais tempo para que as mães possam se dedicar 
integralmente aos seus filhos recém-nascidos. Além disso, oferecemos licença-maternidade para adoção, com duração variando 
de 30 a 120 dias, conforme a idade da criança adotada. A tabela a seguir detalha as informações sobre licença-maternidade e 
licença-paternidade:

Licença maternidade/paternidade 
 

2022 2023 2024

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Número total de empregados com direito a tirar licença-maternidade/paternidade 9.270 916 8.684 859 8.751 862

Número total de empregados que tiraram licença-maternidade/paternidade 243 26 242 22 201 27

Número total de empregados que retornaram ao trabalho após tirar uma licença-
maternidade/paternidade

243 26 242 22 201 27

Número total de empregados que retornaram ao trabalho após uma licença-
maternidade/paternidade e continuaram empregados doze meses após seu retorno ao 
trabalho

241 26 241 22 198 26

Taxa de retorno ao trabalho de empregados que tiraram licença - maternidade/
paternidade

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Taxa de retenção de empregados que tiraram licença-maternidade/paternidade 99,2% 100% 99,6% 100% 98,51% 96,3%

Oferecemos aos nossos empregados do sexo masculino uma 
licença-paternidade de cinco dias consecutivos, iniciando no 
dia do nascimento ou no primeiro dia seguinte, caso a jornada 
de trabalho tenha sido cumprida integralmente no dia do parto. 
Além disso, disponibilizamos a possibilidade de ampliar essa 

licença para 20 dias, mediante solicitação formal e comprovação 
de participação em programa ou atividade de orientação sobre 
paternidade responsável. Vale destacar que todos os empregados 
retornaram ao trabalho após o período de licença, sem ocorrências 
de desligamentos.
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Mentoria Feminina

Lançamos, em 2021, o Programa de Mentoria 
Feminina da Copasa, que visa encorajar 
e preparar mulheres para que possam 
construir suas trajetórias profissionais e 
evoluir em suas carreiras, contribuindo 
para a equidade de gênero em posições 
estratégicas da Companhia. A iniciativa 
fortalece nosso compromisso com o 
Movimento Elas Lideram 2030, do Pacto 
Global da ONU Brasil e da ONU Mulheres, 

que busca a paridade de gênero na alta 
liderança até 2030. 

Nosso objetivo é alcançar 37% de mulheres 
em cargos de liderança até 2025, e os 
resultados já começam a aparecer. Desde 
o início do programa, 16 mentoras e 31 
mentoradas participaram da iniciativa — das 
quais 21 já passaram por movimentações 
funcionais em suas carreiras. Destaca-
se também a percepção dos nossos 

empregados em relação ao tema, com o 
aumento de aproximadamente 7 pontos 
percentuais na afirmativa referente à 
equidade de gênero na Pesquisa de Clima 
Organizacional da Copasa. Para ampliar 
essas oportunidades, adotamos uma política 
que prioriza o gênero feminino como critério 
de desempate nos processos seletivos 
internos. Seguimos promovendo ações 
concretas para construir um ambiente mais 
diverso e inclusivo. 
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Novas contratações 
GRI 2-6, 401-1, 202-2

Nos últimos anos, observamos mudanças significativas no perfil das novas contratações, refletindo possíveis 
ajustes estratégicos e dinâmicas do mercado de trabalho. Ao comparar os dados de 2023 e 2024, identificamos 
tendências que impactam diretamente a composição da equipe. 

A faixa etária de 30 a 50 anos teve um 
aumento expressivo na participação, 
passando de 66,4% para 74,3%, enquanto 
as contratações de jovens abaixo de 
30 anos caíram de 24,1% para 17,4%. No 
recorte por gênero, houve uma redução na 
participação feminina, de 20,6% em 2023, 
para apenas 8,8% em 2024, enquanto a 
presença masculina cresceu para 91,2%. 
Regionalmente, as contratações na RMBH 
caíram de 35,9% para 20,6%, enquanto no 
interior do estado cresceram para 79,4%, 
indicando um foco maior fora da capital.

Esses dados evidenciam mudanças 
relevantes na distribuição etária, de gênero 
e geográfica das novas contratações, 
reforçando a importância de avaliar 
os fatores que influenciam essas 
transformações e seus impactos na 
diversidade e inclusão na Companhia.

Nesse contexto, é importante destacar que 
o ingresso na Copasa se dá exclusivamente 
por meio de concurso público, sem 
considerar critérios como localidade ou 
comunidade de origem. Da mesma forma, 
os cargos de direção são ocupados por 
meio do Programa de Desenvolvimento 
de Potenciais Líderes e de processos 
seletivos também isentos da aplicação 
desses critérios.

Esse compromisso com o crescimento e a 
estabilidade da equipe também se reflete 
em nossas iniciativas sociais. Atuamos 
em parceria com o Serviço Nacional 
de Aprendizagem Industrial (Senai) no 
Programa Fica Vivo!, desenvolvido pela 
Secretaria de Estado de Segurança Pública 
para reduzir o índice de homicídios entre 
jovens de 12 a 24 anos em regiões de Minas 
Gerais com histórico de violência. O projeto 

oferece formação técnica e oportunidades 
de inserção profissional por meio do 
Programa de Aprendizagem, reforçando 
nosso papel na construção de um futuro 
mais seguro e promissor.

74,3% 79,4%
Contratação da 

faixa etária de 30 
a 50 anos

Contratação  
no interior  
do Estado
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Novas contratações por faixa etária 
 

Faixa etária
2022 2023 2024

Novas 
contratações

%
Novas 

contratações
%

Novas 
contratações

%

Abaixo de 30 anos 94 23,2 63 24,1 65 17,4

De 30 a 50 anos 262 69,5 174 66,4 277 74,3

Acima de 50 anos 40 7,3 25 9,5 31 8,3

Total 396 100 262 100 373 100

 Nota: declaração de interpretação -  quantidades de admitidos por faixa etária dividido pelo total de novas contratações no período.

Novas contratações por gênero 
 

Gênero
2022 2023 2024

Novas 
contratações

%
Novas 

contratações
%

Novas 
contratações

%

Mulheres 95 24 54 20,6 33 8,8

Homens 301 76 208 79,4 340 91,2

Total 396 100 262 100 373 100

 Nota: declaração de interpretação - quantidades de admitidos por gênero dividido pelo total de novas contratações no período.

Novas contratações por região 
 

Região
2022 2023 2024

Novas 
contratações

%
Novas 

contratações
%

Novas 
contratações

%

RMBH 207 50,9 94 35,9 77 20,6

Interior 189 49,1 168 64,1 296 79,4

Total 396 100 262 100 373 100

 Nota: declaração de interpretação - quantidades de admitidos por região dividido pelo total de novas contratações no período. 
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A análise da rotatividade, entre 2023 e 2024, 
aponta uma maior estabilidade entre os 
empregados mais velhos e um aumento na 
saída de profissionais mais jovens. A taxa 
geral de rotatividade foi de 1,29% em 2023, 
com destaque para os empregados acima 
de 50 anos (4,49%) e aqueles abaixo de 
30 anos (0,94%). Em 2024, a rotatividade 
dos mais jovens subiu para 1,11%, enquanto 
a faixa de 30 a 50 anos teve uma redução 
significativa para 2,04%, e a de acima de 50 
anos caiu para 1,64%.

Vale destacar que programas como o PDVI 
impactam significativamente a avaliação 
dos desligamentos entre profissionais 
mais experientes, concentrando saídas 
nesse grupo em determinados períodos. 
Já entre os mais jovens, observa-se uma 
maior movimentação em busca de novas 
oportunidades. Compreender essas 
dinâmicas é essencial para aprimorar as 
estratégias de retenção e fortalecer a 
gestão de pessoas na Empresa. 

Rotatividade por faixa etária 
 

Faixa etária
2022 2023 2024

Desligamentos % Desligamentos % Desligamentos %

Abaixo de 30 anos 17 0,86 24 0,94 19 1,11

De 30 a 50 anos 82 5,14 128 4,48 149 2,04

Acima de 50 anos 785 4,54 738 4,49 118 1,64

Total 884 1,95 890 1,29 286 1,93

A comparação das taxas de rotatividade 
por gênero, entre 2023 e 2024, mostra uma 
redução significativa. A taxa feminina caiu 
de 4,06% para 1,53%, com os desligamentos 
passando de 117 para 24. Já a masculina 

reduziu de 5,39% para 3,24%, com 
desligamentos diminuindo de 773 para 262. 
Esses números indicam uma queda geral na 
rotatividade, com destaque para a redução 
expressiva entre as mulheres.

Rotatividade por gênero 
 

Gênero
2022 2023 2024

Desligamentos % Desligamentos % Desligamentos %

Feminino 129 4,18 117 4,06 24 1,53

Masculino 755 5,82 773 5,39 262 3,24

Total 884 1,95 890 1,29 286 1,93

Em relação à localização geográfica, a 
rotatividade foi maior no interior do estado, 
chegando a 3,01% em 2024, enquanto na 

região Metropolitana houve uma redução 
de 1,35%, em comparação ao ano de 2023, 
conforme a tabela a seguir.
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Rotatividade por região 
 

Região
2022 2023 2024

Desligamentos % Desligamentos % Desligamentos %

RMBH 404 3,38 340 3,16 103 1,35

Interior 480 5,27 550 5,2 183 3,01

Total 884 1,95 890 1,29 286 1,93

Em 2024, observamos uma melhora 
significativa na retenção de funcionários 
na região Metropolitana de Belo Horizonte 
(RMBH), onde a rotatividade caiu de 

3,16% em 2023 para 1,35%. No interior do 
estado, a redução também foi expressiva, 
passando de 5,2% para 3,01%, refletindo uma 
tendência positiva na gestão de pessoal.

Programa de Desligamento Voluntário Incentivado (PDVI) 
GRI 201-3

O Programa de Desligamento Voluntário 
Incentivado tem como objetivo possibilitar 
o desligamento de empregados que 
atendam a requisitos específicos, de forma 
voluntária. Os participantes recebem as 
verbas rescisórias previstas no Termo de 
Rescisão de Contrato de Trabalho (TRCT), 
além de um incentivo financeiro calculado 
com base no tempo de serviço e no salário 
nominal na data da adesão.

Realizamos, ao longo de três anos, edições 
do PDVI, com o objetivo de promover uma 
adequação planejada do quadro funcional. 
Cada edição teve regras específicas, com 
critérios definidos de elegibilidade, valores 
de incentivo e condições para adesão.

Ao todo, 727 empregados participaram,  
com uma verba total destinada de  
R$ 115.066.919,75. Essas iniciativas refletem 

a gestão estratégica de pessoas da 
Companhia, respeitando os direitos dos 
empregados e alinhando-se aos desafios 
organizacionais de cada período.

Observamos uma melhora 
significativa na retenção 
de funcionários na região 
Metropolitana de Belo 
Horizonte (RMBH), onde a 
rotatividade caiu de 3,16% 
em 2023 para 1,35%.
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Diversidade e inclusão 
GRI 3-3 Tema material: Gestão de pessoas, 202-1, 405-1, ODS (5 – META 5.1, 5.4, 5.5/ 3 - METAS 3.2/ 8 - METAS 8.5, 8.8/ 10 - 
METAS 10.2, 10.3, 10.4) PACTO GLOBAL (PRINCÍPIOS 1, 2, 3, 4, 5, 6)

Alinhados ao Objetivo de Desenvolvimento 
Sustentável 5 (ODS 5) – Equidade de 
Gênero, promovemos um ambiente de 
trabalho inclusivo, assegurando equidade 
de oportunidades, imparcialidade e 
justiça para todos. Em nossos processos 
seletivos internos, adotamos critérios 
que favorecem a diversidade, priorizando 
candidatas do sexo feminino e candidatos 
negros em casos de empate. Além disso, 
reservamos 10% das vagas em concursos 
públicos para pessoas com deficiência, 
garantindo maior representatividade em 
cada cargo ou especialidade.

Desde 2023, seguimos nossa Política 
de Diversidade e Inclusão, avançando 
continuamente na construção de um 
ambiente mais inclusivo e diverso. Ao 
longo dos anos, incorporamos temas 
de diversidade e práticas inclusivas em 
nossas iniciativas de desenvolvimento 
de liderança, além de implementar cotas 
para candidatos seniores e pessoas com 

deficiência em nosso Programa de Estágio, 
reforçando nosso compromisso com a 
equidade e a representatividade.

Além disso, desde 2003, permitimos que 
empregados homoafetivos incluam seus 
companheiros como dependentes na 
Associação de Assistência à Saúde dos 
Empregados da Copasa (Copass Saúde), 
antecipando-nos à implementação da 
Súmula Normativa 12/2010 da Agência 
Nacional de Saúde Suplementar (ANS).

Nossa busca pela inclusão vai além 
do ambiente corporativo e reflete-se 
também em nossas relações contratuais. 
Adotamos práticas que impactam 
positivamente nossa cadeia de valor, 
como a orientação dada a empresas 
contratadas, especialmente para serviços 
de mobilização social, para que contratem 
mulheres residentes nas áreas onde os 
contratos serão executados. 
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Órgãos de governança

Percentual de indivíduos que integram os órgãos de governança por gênero 
 

Gênero
2022 2023 2024

Total % Total % Total %

Homens 14 87,5 15 93,75 14 87,5

Mulheres 2 12,5 1 6,25 2 12,5

Total 16 100 16 100 16 100
 
Nota: os dados de 2022, 2023 e 2024 estão sendo reapresentados, considerando o CA, CF e COAUDI. Em relação ao CF, estão titulares 
e suplentes ou apenas titulares. 

Em 2024, os órgãos de governança da Companhia eram compostos por 87,5% de homens e 
12,5% de mulheres. Este padrão de distribuição de gênero manteve-se estável ao longo dos 
anos, com um total de 16 membros.

A seguir, apresentamos a distribuição dos órgãos máximos de governança da 
Companhia por gênero, faixa etária e cor, referente ao período de 2022 a 2024.

Empregados  
da Companhia 

Estamos comprometidos com a equidade 
de gênero, em alinhamento com o ODS 
5. Em um cenário majoritariamente 
masculino, promovemos a inclusão e a 
equidade, garantindo que nossas políticas 
criem oportunidades justas e atendam às 
necessidades de todos os gêneros.

Para fortalecer a representação feminina em 
todos os níveis, implementamos iniciativas 
como o Programa de Mentoria Feminina, 
que prepara nossas colaboradoras para 
cargos de liderança, alinhando-se à meta 
de 37% de mulheres em posições de 
liderança até 2025, conforme o Movimento 
Elas Lideram da ONU. Além disso, o Projeto 
Vilas e Aglomerados contratou 56 mulheres 
de áreas vulneráveis, impulsionando nossa 
inclusão social. Em 2024, observamos 
avanços significativos na composição de 
nossa equipe: a representatividade feminina 
na categoria superior operacional aumentou 
para 35,3%.
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A tabela a seguir apresenta a distribuição percentual de empregados por categoria funcional e gênero, detalhando a composição de nossa 
equipe em termos de diversidade de gênero em diferentes funções.

Percentual de empregados por categoria funcional, por gênero 
 

Categoria funcional Gênero
2022 2023 2024

Total % Total % Total %

Diretoria

Homens 3 75 5 100 5 100

Mulheres 1 25 0 0 0 0

Total 4 100 5 100 5 100

Gerencial

Homens 97 65,5 97 63,8 97 64,2

Mulheres 51 34,5 55 36,2 54 35,8

Total 148 100 152 100 151 100

Superior administrativo

Homens 139 47,6 136 47,2 139 48,3

Mulheres 153 52,4 152 52,8 149 51,7

Total 292 100 288 100 288 100

Superior operacional

Homens 273 67,2 278 66,7 278 64,7

Mulheres 133 32,8 139 33,3 152 35,3

Total 406 100 417 100 430 100

Técnico operacional

Homens 1.001 93,9 1.050 94 1.114 94,4

Mulheres 65 6,1 67 6 66 5,6

Total 1.066 100 1.117 100 1.180 100

Técnico administrativo

Homens 1.094 75,9 1.075 78,5 1.119 79,2

Mulheres 347 24,1 294 21,5 293 20,8

Total 1.441 100 1.369 100 1.412 100

Operacional

Homens 6.073 98,9 5.527 98,8 5.471 98,8

Mulheres 69 1,1 65 1,2 68 1,2

Total 6.142 100 5.592 100 5.539 100

Administrativo

Homens 593 85,8 527 86,7 533 86,9

Mulheres 98 14,2 81 13,3 80 13,1

Total 691 100 608 100 613 100

Total Homens 9.270 91 8.690 91,1 8.751 91

Mulheres 916 9 853 8,9 862 9

Total geral 10.186 100 9.543 100 9.613 100
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Em 2024, a distribuição de empregados por 
gênero nas diferentes categorias funcionais 
da Companhia continuou a refletir um 
progresso significativo. Na categoria 
operacional, embora os homens continuem 
a representar a grande maioria, com 98,8%, 
o número permaneceu estável em relação a 
2023. Por outro lado, na categoria superior 
administrativa, as mulheres seguiram 

Percentual de empregados por categoria funcional, por cor ou raça 
 

 Categoria funcional Cor ou raça
2022 2023 2024

Total % Total % Total %

Diretoria

Preta 0 0 0 0 0 0

Parda 1 25 0 0 0 0

Branca 2 50 4 80 4 80

Indígena 0 0 0 0 0 0

Não informado 1 25 1 20 1 20

Amarela 0 0 0 0 0 0

Total 4 100 5 100 5 100

Gerencial

Preta 4 2,7 5 3,29 5 3,31

Parda 32 21,62 33 21,71 34 22,52

Branca 106 71,62 107 70,39 106 70,2

Indígena 0 0 0 0 0 0

Não informado 5 3,38 6 3,95 4 2,65

Amarela 1 0,68 1 0,66 2 1,32

Total 148 100 152 100 151 100

liderando, com 51,7%, o que, apesar de 
uma leve redução em relação aos 52,8% 
do ano anterior, continua a demonstrar 
o compromisso da Companhia com a 
equidade de gênero em áreas de liderança.

Notamos, também, um avanço importante 
na categoria superior operacional, onde 
a presença feminina aumentou de 33,3% 

em 2023 para 35,3% em 2024, refletindo 
o crescimento da representatividade das 
mulheres neste segmento. Na categoria 
técnico-administrativa, houve uma leve 
diminuição na participação feminina, de 
21,5% para 20,8%, mas isso não ofusca o 
progresso contínuo em outras áreas. 
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 Categoria funcional Cor ou raça
2022 2023 2024

Total % Total % Total %

Superior administrativo

Preta 16 5,48 16 5,56 16 5,56

Parda 76 26,03 75 26,04 75 26,04

Branca 192 65,75 188 65,28 187 64,93

Indígena 0 0 0 0

Amarela 1 0,34 1 0,35 1 0,35

Não informado 7 2,4 8 2,78 9 3,13

Total 292 100 288 100 288 100

Superior operacional

Preta 25 6,16 24 5,76 24 5,58

Parda 110 27,09 262 62,83 117 27,21

Branca 255 62,81 116 27,82 268 62,33

Indígena 1 0,25 1 0,24 1 0,23

Amarela 7 1,72 7 1,68 7 1,63

Não informado 8 2 7 1,68 13 3,02

Total 406 100 417 100 430 100

Técnico administrativo

Preta 154 10,69 151 11,03 159 11,26

Parda 650 45,11 635 46,38 665 47,1

Branca 588 40,8 533 38,93 533 37,75

Indígena 2 0,14 2 0,15 2 0,14

Amarela 13 0,9 14 1,02 15 1,06

Não informado 34 2,36 34 2,48 38 2,69

Total 1.441 100 1.369 100 1.412 100

Operacional

Preta 804 13,09 734 13,13 719 12,98

Parda 2.655 43,23 2.443 43,69 2.435 43,96

Branca 2.208 35,95 1.988 35,55 1.951 35,22

Indígena 15 0,24 13 0,23 13 0,23

Amarela 71 1,16 63 1,13 61 1,1

Não informado 389 6,33 351 6,28 360 6,5

Total 6.142 100 5.592 100 5.539 100
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 Categoria funcional Cor ou raça
2022 2023 2024

Total % Total % Total %

Técnico operacional

Preta 138 12,95 152 13,61% 161 13,64

Parda 520 48,78 549 49,15% 574 48,64

Branca 359 33,68 361 32,32% 385 32,63

Indígena 3 0,28 3 0,27% 4 0,34

Amarela 12 1,13 13 1,16% 14 1,19

Não informado 34 3,19 39 3,49% 42 3,56

Total 1.066 100 1.117 100 1.180 100

Administrativo

Preta 81 11,7 78 12,8% 79 12,89

Parda 311 45 265 43,6% 260 42,41

Branca 238 34,4 208 34,2% 218 35,56

Indígena 3 0,4 4 0,7% 4 0,65

Amarela 10 1,5 9 1,5% 11 1,79

Não informado 48 7 44 7,2% 41 6,69

Total 691 100 608 100 613 100

Total

Preta 1.222 12 1.160 12,2 1.163 12,1

Parda 4.354 42,74 4.116 43,1 4.160 43,27

Branca 3.946 38,74 3.647 38,2 3.648 37,95

Indígena 24 0,24 23 0,2 24 0,25

Amarela 115 1,13 108 1,1 111 1,15

Não informado 525 5,15 489 5,2 507 5,27

Total geral 10.186 100 9.543 100 9.613 100
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Na diretoria, 80% dos empregados são brancos, enquanto na gerencial, a participação de empregados pardos aumentou para 22,52%. 
Na categoria superior administrativa, a representatividade de empregados pardos se manteve em torno de 26%, enquanto na técnico-
administrativa, subiu para 47,1%. Já na categoria operacional, a participação de empregados pardos permaneceu estável, com uma discreta 
redução de empregados brancos. 

Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etária

Categoria funcional Faixa etária
2022 2023 2024

Total % Total % Total %

Diretoria

Abaixo de 30 anos 0 0 0 0 0 0

De 30 a 50 anos 2 50 1 20 1 20

Acima de 50 anos 2 50 4 80 4 80

Total 4 100 5 100 5 100

Gerencial

Abaixo de 30 anos 0 0 0 0 0 0

De 30 a 50 anos 88 59,46 88 57,89 96 65,31

Acima de 50 anos 60 40,54 64 42,11 51 34,69

Total 148 100 152 100 147 100

Superior administrativo

Abaixo de 30 anos 8 2,74 11 3,82 4 1,38

De 30 a 50 anos 180 61,64 177 61,46 187 64,48

Acima de 50 anos 104 35,62 100 34,72 99 34,14

Total 292 100 288 100 290 100

Superior operacional

Abaixo de 30 anos 24 5,91 31 7,43 13 3,02

De 30 a 50 anos 220 54,19 226 54,2 260 60,47

Acima de 50 anos 162 39,9 160 38,37 157 36,51

Total 406 100 417 100 430 100
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Categoria funcional Faixa etária
2022 2023 2024

Total % Total % Total %

Técnico administrativo

Abaixo de 30 anos 33 2,2 348 20,85 20 1,41

De 30 a 50 anos 733 50,87 651 39,01 723 51,13

Acima de 50 anos 675 46,84 670 40,14 671 47,45

Total 1.441 100 1.669 100 1.414 100

Técnico operacional

Abaixo de 30 anos 20 1,88 41 3,67 21 1,78

De 30 a 50 anos 698 65,48 628 56,22 709 60,08

Acima de 50 anos 348 32,65 448 40,1 450 38,14

Total 1.066 100 1.117 100 1.180 100

Operacional

Abaixo de 30 anos 253 4,12 253 4,52 128 2,31

De 30 a 50 anos 3.736 60,83 3.221 57,6 3.391 61,22

Acima de 50 anos 2.153 35,05 2.118 37,88 2.020 36,47

Total 6.142 100 5.592 100 5.539 100

Administrativo

Abaixo de 30 anos 33 4,78 32 5,26 10 1,63

De 30 a 50 anos 359 51,95 273 44,9 310 50,57

Acima de 50 anos 299 43,27 303 49,84 293 47,8

Total 691 100 608 100 613 100

Total

Abaixo de 30 anos 371 3,64 416 4,36 196 2,04

De 30 a 50 anos 6.014 59,04 5.264 55,16 5.676 59,05

Acima de 50 anos 3.801 37,32 3.863 40,48 3.741 38,92

Total geral 10.186 100 9.543 100 9.613 100
 
A maioria dos nossos empregados está na faixa etária de 30 a 50 anos. Na categoria técnica operacional, observou-se uma redução na 
participação de empregados acima de 50 anos, passando de 40,11% em 2023 para 38,14% em 2024. Na categoria operacional, a presença de 
empregados acima de 50 anos teve uma leve diminuição, enquanto a faixa etária de 30 a 50 anos representou 61,22% em 2024.
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Desenvolvimento profissional e educação corporativa 
GRI 3-3 Tema material: Gestão de pessoas, 404-1, 404-2, 404-3, ODS (4 - METAS 4.3, 4.4, 4.5, 4.7/ 5 - META 5.1/ 8 – META 8.2, 8.5, 8.6/ 10 - META 10.3)   PACTO GLOBAL (PRINCÍPIOS 6, 8)

Investimos na capacitação de nossas 
equipes para formar lideranças preparadas 
e impulsionar a inovação. Com iniciativas 
que fortalecem o desenvolvimento 
profissional, ampliamos as oportunidades 
de aprendizado e incentivamos a troca de 
conhecimento, garantindo um ambiente 
mais dinâmico e produtivo.

Além dos cursos presenciais, contamos 
com a plataforma de Ensino a Distância 
(EAD) Manancial do Saber, que facilita o 
acesso à qualificação, reduzindo custos 
com deslocamento e ampliando o alcance 
das capacitações.  Nela, oferecemos 
cursos obrigatórios e livres, abordando 
conhecimentos específicos sobre 
nossas operações, e cursos sobre temas 
disponíveis no mercado, cobrindo uma 
ampla variedade de assuntos. 

Como exemplo dos cursos presentes na 
plataforma, podemos listar: Feedback 
- Como Pedir, Dar e Receber; Trilha de 
Comunicação; Power BI e Project; LGPD 
para Todos; Coleta de Amostras de Esgoto; 

Prevenção ao Assédio; Programa 8S; 
Workshop Integridade 2025; Ergonomia 
em Postos Informatizados; Programação 
de CLP; Capacitação em Teste dos Jarros; 
Integração para Aprendizes; Integração para 
Estagiários; Capacitação Tutor de Aprendiz e 
Supervisor de Estágio.

Outra iniciativa criada em 2024 é a 
Escola Técnica, um projeto voltado ao 
fortalecimento da formação técnica e 
da qualificação profissional de nossos 
empregados e terceirizados. Trata-se de 
uma estrutura permanente de capacitação, 
com foco na atualização de competências 
e na disseminação do conhecimento 
específico do setor de saneamento.

As ações em andamento incluem a 
adequação da estrutura física destinada 
à instalação da Escola, o desenvolvimento 
de cursos e treinamentos alinhados às 
necessidades operacionais e estratégicas 
da Copasa, e a contratação de tecnologias 
educacionais inovadoras, como recursos 
de Realidade Virtual (VR) e Realidade 

Em nossa plataforma 
de Ensino a Distância 
Manancial do Saber, 
oferecemos cursos 
abordando conhecimentos 
específicos sobre nossas 
operações e cursos sobre 
temas disponíveis  
no mercado.

Aumentada (AR), que serão incorporados às 
metodologias de ensino.

Com o reconhecimento da importância 
da valorização do conhecimento interno, 
iniciamos um programa de formação 
de instrutores internos. Dessa forma, 
a transmissão do conhecimento e da 
experiência adquirida ao longo dos 
anos por nossos empregados pode ser 
compartilhada de forma estruturada. 
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104
 instrutores 

internos 
formados

Como exemplo de alguns 
dos resultados apresentados 
pela nossa Escola Técnica, 
podemos listar:

A Escola Técnica Copasa é um espaço dinâmico 
de aprendizado, que combina atividades 
presenciais, ensino a distância e novas tecnologias 
educacionais, com o propósito de ampliar o 
alcance das ações formativas e assegurar a 
qualidade do desenvolvimento profissional 
oferecido pela Companhia.

Para garantir a competitividade e melhorar 
continuamente os serviços prestados, a Copasa 
realizou, em 2024, a Copa do Saneamento. 
Este evento interno de competição entre 
os empregados de operação e manutenção 
de sistemas de abastecimento de água e 
esgotamento sanitário foi promovido em 
um espaço técnico e recreativo. As equipes, 
designadas pelas gerências regionais, 
desenvolveram competências e habilidades, 
competindo em provas que simulavam condições 
reais de trabalho, com foco em agilidade, qualidade 
e, principalmente, segurança.

Também reforçamos nossos treinamentos com a 
publicação de nove vídeos sobre a Norma NBR ISO 
14001:15 e Auditoria Interna. 

Em 2024, avançamos na adequação à Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), com 
ações como a Semana da Proteção de Dados 
Pessoais e treinamentos para empregados, 

parceiros e prestadores de serviços. Oferecemos 
programas como LGPD para Todos e Compliance 
para Lideranças, além de promover eventos 
como o Encontro de Líderes de Compliance e 
a Caravana da Integridade. Também iniciamos 
a implementação de um software para gestão 
do Programa de Governança em Privacidade, 
visando melhorar o controle dos dados pessoais e 
assegurar a conformidade com a LGPD. 

Para isso, investimos na formação de sucessores 
e na valorização de talentos. O Programa de 
Desenvolvimento de Potenciais Líderes (PDPL) é um 
dos nossos destaques, preparando profissionais 
para assumir posições estratégicas no futuro.

Além disso, implementamos a gestão  
matricial e promovemos espaços de troca  
de conhecimento, que fortalecem a disseminação 
de boas práticas, a padronização de processos e 
a  discussão de casos reais, contribuindo para o 
aprimoramento contínuo das nossas equipes.

Reforçando esse compromisso com a qualificação, 
em 2024, ampliamos nossa parceria com o 
Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial 
(Senai), a fim de oferecer formações e possibilitar 
o desenvolvimento de competências essenciais 
para nossos profissionais. Entre os treinamentos 
oferecidos por meio desta parceria, destacamos 

29
treinamentos 
realizados no 

âmbito da Escola 
Técnica Copasa

535
empregados 
diretamente 
beneficiados

5 mil
empregados parceiros de diversas 

localidades do estado de Minas 
Gerais em cursos de integração 

previstos para ocorrer até  
o final de 2025 
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os relacionados a automação e saúde e 
segurança no trabalho. 

Destacamos, ainda, demais capacitações 
oferecidas aos nossos empregados  
em 2024:

 Cursos na plataforma Manancial  
do Saber.

 Integração de novos empregados (nova 
versão do treinamento no Manancial e 
Circuito do Saneamento).

 Capacitações em gestão de projetos, 
atendimento ao cliente, SAP 4 Hana, 
contratos, ESG, soft skills e treinamentos 
técnicos específicos para cada área.

Por fim, incentivamos o aperfeiçoamento 
profissional com subsídios para cursos 
técnicos e pós-graduação; o Programa 
de Aperfeiçoamento de Engenheiros; 
capacitações operacionais; e participação 
em congressos, feiras e seminários. Ao todo, 
100 empregados foram contemplados com 
cursos técnicos, e mais 100 empregados 
foram contemplados com cursos de pós-
graduação no biênio 2023/2024. Para o 

biênio 2025/2026, o edital de subsídio para 
cursos técnicos trouxe a reserva de 20 
vagas para o público feminino, com subsídio 
de 90% sobre matrícula e mensalidades, 
limitado a R$ 5.850,00 para cursos 
presenciais e R$ 3.500,00 para cursos EAD 
ou semipresenciais. Para cursos de pós-
graduação, o subsídio também foi de 90% 
sobre matrícula e mensalidades, com um 
teto de R$ 15.000,00.

Entre os tópicos abordados pelo Programa 
de Aperfeiçoamento de Engenheiros, 
estão: visão geral do saneamento do Brasil; 
hidráulica (água e esgoto); Sistema de 
Abastecimento de Água; balanços hídricos 
e Nível Econômico de Perdas (NEP); Sistema 
de Esgotamento Sanitário; Precend; rotinas 
operacionais; sistemas de medição e 
processo comercial; gestão de projetos 
(projetos, obras e estruturas); gestão de 
obras; fundamentos de geotecnia (projetos 
estruturais, execução e recuperação de 
estruturas); fundamentos de elétrica, 
mecânica e automação, meio ambiente 
e recursos hídricos; licitações; gestão de 
contratos; concessões; gestão por resultados; 
regulação; gestão de riscos e integridade; 
segurança do trabalho; e gestão de pessoas.
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No Ciclo 2024 da Pesquisa de Clima 
Organizacional, registramos um índice de 
favorabilidade de 75,3%, um crescimento 
de 2,9% em relação ao ano anterior. 

Também promovemos iniciativas 
voltadas ao desenvolvimento e ao 
fortalecimento das competências dos 
nossos empregados, com atenção 
especial à promoção da equidade e 
do protagonismo feminino. Ao longo 
de 2024, realizamos ações específicas 
voltadas às mulheres da Companhia, 
com o objetivo de impulsionar sua 
atuação e apoiar seu crescimento 
profissional. Entre elas, destacam-se:

 Dia das Mulheres – Gestão de Riscos 
na Prática, em comemoração ao Mês 
das Mulheres.

 Treinamento de Comunicação e 
Oratória, com foco na capacitação das 
mentoradas.

 Supervisão de Mentoras e 
Encerramento, momento dedicado a 
reflexões e ao fechamento do ciclo  
de mentorias. 

Capacitação e treinamentos 

Acreditamos que o desenvolvimento contínuo das pessoas é fundamental para a 
sustentabilidade do negócio. 

Média de horas de capacitação por empregado, por gênero 
 

Gênero 2022 2023 2024 Δ 2024/2023

Homens 48,41 57 41,63 -26,96%

Mulheres 75,01 105,23 74,68 -29,03%

Total horas de treinamentoTotal horas de treinamento 50,9450,94 61,361,3 44,644,6 -27,24%-27,24%

Os dados de capacitação de 2024 
indicam uma redução nas horas de 
treinamento em comparação a 2023. A 
média para os homens caiu 26,96%, de 
57 para 41,63 horas, e para as mulheres 

houve uma queda de 29,03%, de 105,23 
para 74,68 horas. No total, a média de 
horas de treinamento diminuiu 27,24%, de 
61,3 para 44,6 horas.

Transparência

RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 

2024

Proximidade

120

Sustentabilidade

Introdução

Somos a 
Transformação

Totalidade

Movimento

Balanço  
Social

Sumário de 
conteúdo da  
GRI e SASB


