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-
Fels  camfo  elelro*  msfeus  COMEX



& inat

4.1.

4.2

4.3.

44.

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.

5.1.

5.2.

5.2.1. Identificagdo e Mapeamento
5.2.2. Andlise e Quantificagao
5.2.3. Avaliagao, Priorizacao e Tratamento

5.2.4. Monitoramento

6.

7.

8.

&
mateus

SUMARIO

L0 ] LY
ABRANGENCIA ...ttt sesase s ssss s ee e s
DIRETRIZES.........oooeieriiecre e s s s e s sme s s s s s e e s
PAPEIS E RESPONSABILIDADES..........cccocosmurtrereesasssssesesesasssssssessasssses
Conselho de AdMINIStragao ..........cccccverreriiiiscssemrrre e e s snnne e
Comité de Auditoria .......cccovveimiiiniiir i ——————
Diretoria EXeCUtiVa ......ccccccveeiiiemnninne s
Area de Negocios e Proprietarios dos RiSCOS .........cccevueueeeeerncucsesessnesnenns
Gestao de RiSCOS ......cccivurinimiiin s
L@ LT e [ -
L0 0T 11 o 1= s Lo = SR
Controles INtErnos ...t ———
Gestado da Qualidade...........cccvvicmniiininir i ————
Auditoria Interna.........ccoccemiier e —————————
PROCESSO GESTAO DE RISCO ......ccceururururerrnsssssseesesesesesesesesssessssssssnens
Classificag@o dos RiSCOS ........ccccviiiiinniniinr s

Etapas de Gestao de RiSCOS ........cccociiiiiiiiciiir e

VIGENCIA ...ttt ss s ssssssese s s s s sss s ss s sns e ss s snssensanans
DOCUMENTOS DE REFERENCIA .........ccoenirrerirereessssesesesessssssssesesessassssnes

ANEXOS ... s

amfio  elelio®  mafeus  COMIX



& inat

1. OBJETIVO

A presente “Politica de Gestao Estratégica de Riscos” (“Politica”) que estabelecer principios,

conceitos, regras e responsabilidades na Gestdo de Riscos, buscando reduzir os niveis de exposi¢ao

a perdas da Companhia que possam afetar os seus objetivos estratégicos.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica é aplicavel a Companhia e suas controladas, bem como a todos os

macroprocessos € negoécios do Grupo Mateus. O descumprimento das regras definidas nesta Politica

esta sujeito a aplicagdo de sancdes e medidas disciplinares, em consonancia com o Cédigo de Etica

e Conduta da Companhia.

3. DIRETRIZES

a)

A Companhia assume riscos como parte da condugdo dos negocios. No entanto, se esses
riscos nao forem devidamente identificados e tratados, podem comprometer sua
competitividade e sustentabilidade a longo prazo.

Toda decisdao envolve algum nivel de risco, embora ndo seja possivel elimina-los
completamente, é essencial compreendé-los, avalia-los e adotar acées de resposta adequadas
para minimizar e antecipar possiveis perdas.

A estrutura de Governanga Corporativa considera a atuagédo conjunta de todos os envolvidos
nas operagodes possibilitando, de acordo com suas atribuicées e fungdes, identificar, avaliar,
tratar e monitorar os Riscos inerentes ao negdécio da Companhia.

O ambiente de Governanca da Companhia é composto pela Auditoria Interna, Ouvidoria,
Controles Internos, Gestdo de Riscos e Compliance. Estas areas sao responsaveis pelo
controle, analise e avaliagdo da exposigdo aos riscos, conforme é apresentado na imagem

abaixo, com o conceito das 4 linhas dos Auditores Internos do Brasil (l1A):

A
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EXECUTAM E MONITORAM

Figura 01. Modelo de Governanca Aplicado pela Companhia
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Fonte: Compliance, Riscos e Controles Internos (2025)

O Modelo das Quatro Linhas ¢ utilizado para fortalecer o gerenciamento de riscos e os

controles internos da Companhia. Essa estrutura distribui responsabilidades entre diferentes niveis,

garantindo uma abordagem integrada e eficiente.

12 Linha: Composta pela alta administragao e pelos colaboradores, incluindo empregados,
terceiros e estagiarios. Esses profissionais séo responsaveis por implementar e manter os
controles internos durante a execucdo dos processos sob sua responsabilidade.

22 Linha: Envolve areas especializadas, como Ouvidoria, Controles Internos, Gestdo de
Riscos e Compliance. Seu papel ¢é identificar falhas nos controles existentes e monitorar o
cumprimento das politicas € normas internas e externas.

3?2 Linha: Representada pela Auditoria Interna, que atua de forma independente e objetiva.
Sua fungéo € avaliar a governanga, os processos de gerenciamento de riscos e a eficacia dos
controles implementados, garantindo que a organizacdo opere com seguranga e
conformidade.

42 Linha: Auditoria Externa e os Orgéos Reguladores podem ser considerados uma quarta
linha de defesa, pois, além de atuar de forma independente, também reporta a companhia
eventuais fragilidades identificadas nos controles internos financeiros. Esse monitoramento
contribui para o aprimoramento da governanga corporativa, permitindo que a organizagao
implemente melhorias e mitigue riscos que possam comprometer a transparéncia e a
integridade das suas informagdes financeiras. Esse modelo permite que a Companhia tenha
maior transparéncia e controle sobre suas operagdes, assegurando a mitigagao de riscos e a

melhoria continua da gestéo.

-
FEt  amfo  elelo®  mafeus  COMIX



& inat

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Esta Politica define e comunica os papéis e responsabilidades dos principais agentes

envolvidos no processo de gestdo de Riscos, para a construgéo e implantagdo de um modelo que

capture as experiéncias, percepgdes e os melhores conjuntos de informagdes disponiveis para a

tomada de decisao.

4.1. Conselho de Administragao

Avaliar e aprovar a matriz de riscos estratégicos, garantindo a priorizacdo adequada dos
riscos;

Apoiar e acompanhar a gestao dos riscos priorizados nos féruns de governanca;
Fortalecer a cultura de riscos dentro da organizagéo;

Revisar anualmente a estrutura e o orcamento das areas de Gestao de Riscos e Auditoria
Interna para assegurar sua efetividade;

Validar e aprovar as estratégias gerais de Gestao de Riscos;

Assegurar ao Comité de Auditoria autonomia operacional, aprovando um orgamento
proprio destinado a cobrir despesas com seu funcionamento; e

Receber, por meio do Comité de Auditoria, o reporte das atividades da Auditoria Interna.

4.2. Comité de Auditoria

a)

b)

f)

Supervisionar as atividades das areas de Controles Internos, Gestao de Riscos, e Auditoria
Interna e Externa da Companhia;

Monitorar as exposicbes de risco da Companhia e garantir a adesdao aos limites
estabelecidos;

Avaliar a adequacéao dos féruns de gestado e das diretrizes para o modelo de Gestao de
Riscos;

Acompanhar os indicadores de risco, alinhados ao contexto de negdcios e as diretrizes do
Conselho de Administragao;

Garantir que as atividades de Gestao de Riscos sejam realizadas conforme as legislagbes
aplicaveis, politicas, normas e procedimentos internos;

Monitorar os Riscos Priorizados, informando periodicamente o Conselho de Administragcao
sobre as revisdes da area de Gestdo de Riscos, auxiliando na avaliacdo dos planos de
agao e no cumprimento das recomendacdes;

Aprovar e acompanhar a execug¢ao das estratégias de tratamento e monitoramento dos

Riscos Priorizados;
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h)

i)

Avaliar e recomendar melhorias nas politicas internas da Companhia, buscando aprimorar
o controle de riscos;
Analisar as informacdes trimestrais, demonstragées intermediarias e demonstragdes

financeiras da Companhia.

4.3. Diretoria Executiva

a)

f)

Fixar a orientacao geral dos negécios da Companhia para atender seus objetivos de
negocio, de acordo com o Apetite de Risco determinado pelo Conselho de Administragao;
Auxiliar no desenvolvimento de agbes de fortalecimento da cultura de gestao de Riscos,
com base no Apetite de Risco aceitavel da Companhia;

Auxiliar na avaliagao periddica da exposicdo da Companhia a Riscos e da eficacia dos
sistemas de gerenciamento de Riscos e controles internos;

Implementar as estratégias e diretrizes da Companhia aprovadas pelo Conselho de
Administragao;

Executar a Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia e, sempre que necessario,
propor eventuais necessidades de revisao;

Contribuir para elaboracao de relatérios de Riscos da Companhia.

4.4. Area de Negécios e Proprietarios dos Riscos

Identificar os fatores de riscos e indicadores para a mensuragdo e monitoramento dos
Riscos relacionados aos processos de negocio sob sua responsabilidade;

Fornecer informacgdes precisas, integras e suficientes para a Modelagem de Riscos;
Apresentar percepgao quanto a exposigao ao Risco (magnitude de impacto e probabilidade
de ocorréncia), se possivel, pautada também em indicadores de mercado;

Implementar os planos de agdo definidos para tratamento dos Riscos sob sua
responsabilidade;

Sugerir, avaliar, implantar e monitorar as agées com o objetivo de reduzir a exposigao ao
Risco sob sua responsabilidade;

Cumprir os limites de Riscos aprovados pelo Conselho de Administracao;

Comunicar tempestivamente a area de Gestdo de Riscos os eventos de Risco que
apresentarem tendéncia de ocorréncia e/ou eventual extrapolacdo de limites, para
discussao nos féruns e algadas apropriadas;

Apoiar os responsaveis pelos processos na definicdo dos planos de agao necessarios para

tratamento dos Riscos, reportando-os a area de Gestao de Riscos.
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4.5. Gestao de Riscos

a)

b)

f)

Estabelecer a Politica e os Procedimentos de Gestdo de Riscos, garantindo um
gerenciamento eficaz dos riscos;

Promover a adocdo de boas praticas no gerenciamento de riscos, alinhadas as
necessidades do negdcio da Companhia;

Implementar treinamentos e campanhas de conscientizagao para reforgar a importancia da
Gestéao de Riscos;

Estabelecer e aprimorar a metodologia de Gestdo de Riscos, garantindo sua integragao
com a estratégia, tatica e operagdes da Companhia, alinhada ao seu Planejamento
Estratégico;

Oferecer suporte as areas de negdécio no processo de identificagéo, avaliagao, tratamento
e monitoramento dos riscos, com foco na redugio da exposi¢cao aos riscos;

Gerenciar a Matriz de Riscos, comunicando regularmente seu status e niveis de exposi¢ao
nos principais féoruns de gestéo;

Reportar e informar ao Comité de Auditoria sobre o status dos riscos significativos de forma
tempestiva;

Analisar potenciais riscos com base em vulnerabilidades identificadas pelas areas de
negocio, auditoria, seguranga, controles internos ou compliance;

Notificar os responsaveis sempre que houver variagao significativa nos riscos sob sua

gestao.

4.6. Ouvidoria

a)

f)

Proporcionar um meio seguro, divulgado e confidencial para que colaboradores, parceiros,
clientes ou cidadaos possam reportar irregularidades, como fraudes, corrupgéo, assédio,
discriminagao, violagdes éticas ou legais, conforme a NOR.JUR.003.Canal de Ouvidoria do
Grupo Mateus;

Realizar triagem prévia, conforme diretrizes aprovadas classificando as denuncias de
acordo com a gravidade e o impacto potencial,

Direcionar as denuncias para as areas competentes para que sejam devidamente
investigadas, garantindo imparcialidade e rigor no processo;

Acompanhar o andamento das investigagdes e assegurar que as denuncias sejam tratadas
dentro de prazos razoaveis, com respostas adequadas;

Implementar medidas para proteger o denunciante de possiveis retaliagdes, garantindo
que ele nao sofra consequéncias negativas por relatar irregularidades;

Manter o denunciante informado sobre o status e o resultado da investigagdo, quando
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Q)

possivel e apropriado, respeitando a confidencialidade; e
Elaborar relatérios periédicos com dados sobre as denuncias recebidas, investigadas e

resolvidas.

4.7. Compliance

a)

Apoiar a identificagdo e analise de riscos de terceiros, com o objetivo de mitigar riscos
como corrupgao, fraude, conflitos de interesse e impactos negativos a imagem, garantindo
a conformidade com as legislagbes anticorrupgao e antifraude e alinhando-se a matriz de
riscos priorizados;

Acompanhar as analises de riscos, com base nas classificagdes de risco estabelecidas.
Colaborar na elaboracao e revisdo de normas, politicas e procedimentos para minimizar a
€xposicao aos riscos do negocio;

Apoiar no desenvolvimento de politicas, processos, normas e manuais de procedimentos;
Promover a cultura de Compliance, por meio de treinamentos e comunicagdes, garantindo
o cumprimento de legislagdes, regulamentos e normas internas, e buscando reduzir os

riscos identificados.

4.8. Controles Internos

a)

f)

S
—CON
mateus

Realizar a analise e avaliagdo dos controles internos, em colaboragdo com as areas de
negocio, para garantir conformidade com as regulamentagdes e melhores praticas;
Apoiar as equipes na corregao de falhas e na execugao de agdes corretivas, tanto antes
quanto apos as fases do processo de auditoria, visando a melhoria continua dos controles;
Contribuir na criagdo e atualizagdo de documentagao interna, assegurando que esteja
alinhada com as diretrizes do negécio e com as necessidades da organizagao;

Realizar o mapeamento dos processos existentes, avaliar sua conformidade com as
politicas internas e adequa-los as melhores praticas de mercado, garantindo eficiéncia e
compliance;

Monitorar e gerenciar o acompanhamento das questbes identificadas em auditorias
externas, auditorias internas, controles internos e gestdo de riscos, assegurando a
implementacéo das agdes corretivas dentro dos prazos estabelecidos;

Colaborar com a equipe de Gestdo de Riscos no mapeamento e analise dos riscos
contribuindo para a mitigacdo desses riscos e a garantia da continuidade dos negécios; e
Auxiliar as areas da empresa na identificagdo de oportunidades de melhoria, fortalecendo

os controles internos dos processos e promovendo um ambiente mais seguro e eficiente.
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4.9. Gestao da Qualidade

a)

b)

c)

d)

4.10.

a)

b)

c)
d)

Mapeamento dos processos das areas de negocio, com identificagdo de riscos potenciais
e oportunidades de melhoria, reportando eventuais situagbes de conflito de interesse a
Geréncia de Compliance, Riscos e Controles Internos por meio do Canal de Demandas de
Compliance, disponivel no Jira.

Assegurar que os processos das areas de negocio estejam alinhados aos objetivos
estratégicos do Grupo Mateus.

Elaboracao de politicas, procedimentos, normativas, contribuindo com controles internos
voltados a mitigacao de riscos operacionais, estratégicos e regulatérios.

Apoio nos projetos e processos das areas de negdcio com foco na eficiéncia operacional e

reducao de riscos.

Auditoria Interna

Avaliacbes periddicas para verificar a eficacia dos processos de gestao de riscos, controles
internos e governanga corporativa, garantindo que estejam alinhados aos objetivos
estratégicos e as melhores praticas do mercado;

Analisar os processos existentes, identificar lacunas ou ineficiéncias e propor agdes
corretivas e preventivas para fortalecer o ambiente de controle interno e a gestao de riscos;
Auditar as informagdes e controles desenvolvidos e monitorados pelas areas funcionais; e
Elaborar e apresentar relatorios regulares ao Comité de Auditoria (COAUD), 6rgao ao qual
a area de auditoria interna esta vinculada funcionalmente, bem como as areas auditadas.
Esses relatorios devem conter avaliagdes independentes, imparciais e tempestivas sobre
a efetividade da Gestdao de Riscos na Companhia, destacando pontos de atencdo e

recomendagdes para melhoria.

5. PROCESSO GESTAO DE RISCO

O processo de Gestao de Riscos da Companhia foi estruturado com base nas diretrizes

do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) € na norma

ISO 31000:2018 (Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos) e possui como principal

finalidade:

e Aumentar a probabilidade de realizagao/alcance das metas estabelecidas pela

Companhia: Garantir que os objetivos estratégicos sejam alcangcados de forma consistente,

por meio de uma gestao de riscos eficaz e alinhada aos propésitos do negécio.

e Aprimorar a identificagao de oportunidades e ameacas: Fortalecer a capacidade de
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antecipar e responder a cenarios favoraveis e desfavoraveis, promovendo a resiliéncia e a
competitividade da organizacgéao.

o Atender as politicas, normas e requisitos legais e regulatérios, padronizando conceitos
e praticas: Assegurar a conformidade com as legislagcdes aplicaveis e as melhores praticas
de mercado, promovendo a uniformidade e a consisténcia nos processos internos.

e Melhorar o reporte das informagdes ao mercado, elevando a confianga das partes
interessadas: Garantir transparéncia e preciséo nas informagdes divulgadas, fortalecendo a
credibilidade perante investidores, analistas de mercado, agéncias de crédito e demais
stakeholders.

o Garantir base confiavel de dados para a tomada de decisdo e planejamento: Oferecer
um fluxo dindmico e eficiente de informagdes, permitindo decisdes estratégicas embasadas e
a prevencgao ou minimizagao de perdas, com a participacédo de todos os agentes envolvidos.

¢ Alocar e utilizar eficazmente os recursos, melhorando o ambiente de controles: Otimizar
a distribuicdo e o uso dos recursos disponiveis, fortalecendo os controles internos e
promovendo a eficiéncia operacional.

o Aperfeicoar a eficacia e eficiéncia operacional, aumentando a resiliéncia das operagoées
da Companhia: Melhorar continuamente os processos, garantindo que as operacdes sejam

ageis, resilientes e capazes de se adaptar a mudangas no ambiente de negdécios

5.1. Classificagdo dos Riscos

No processo de analise dos riscos, os riscos inerentes sdo documentados por meio do
Dicionario de Riscos Corporativos, onde sao classificados e categorizados em uma linguagem
comum, considerando as caracteristicas do negécio do Grupo Mateus.

O Dicionario de Riscos Corporativos contempla informagbes segregadas em 5 principais

temas, conforme abaixo:

Figura 02. Classificagcao dos Riscos Aplicado pela Companhia

" vmigeon il Frercorcs

Fonte: Compliance, Riscos e Controles Internos (2025).

5.2. Etapas de Gestao de Riscos

O processo de Gestao de Riscos leva em consideracao a identificagdo do perfil de exposicao e
tolerancia a riscos (apetite ao risco), por meio da avaliacido do ambiente interno e externo. Além disso,

esta alinhado aos objetivos e diretrizes estratégicos definidos no Plano Estratégico da

,
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Companhia, previamente aprovados pelo Conselho de Administracao. Essa abordagem garante que a
gestao de riscos esteja integrada a estratégia da organizagao, promovendo a protecao e a criagcao de

valor para o negécio.

5.2.1. Identificagcao e Mapeamento

Identificagao dos riscos inerentes as atividades da Companhia e suas implicagdes nos objetivos
(metas e resultados) projetados.

A Companhia possui um Dicionario de Riscos inerentes ao seu negécio baseada nos eventos
que possam identificar vulnerabilidades e ameagas que coloquem em risco a realizagao dos objetivos

estratégicos da Companhia.

5.2.2. Analise e Quantificagao

Definigao do impacto e probabilidade de ocorréncia dos Riscos sobre os objetivos projetados,
fornecendo a base para a avaliagcdo de riscos e para tomada de decisbes quanto ao tratamento.

Representa o calculo do nivel de exposicdo da Companhia a determinado risco.

e PROBABILIDADE: Chance de materializagdo do risco considerando o grau de
maturidade e eficacia dos controles internos e histérico do risco (se ja materializado).

Figura 03. Métricas para definicao da probabilidade

As linhas de defesa da Organizagéo s&o insuficientes para minimizar o risco, em

AH.a funcdo da ineficacia de controles existentes, ou recorréncia de problemas.
Média Os contrczles e_:x_istfantes n_éo operam de forma padronizada ou sdo ineficientes e
podem ndo minimizar o risco.
Baixa Os controles existentes minimizam o risco.

Alto Médio
E e sl Evento pode ocorrer na Evento possui
Sl mgioria das ossibilidaderiazoével de Everiie forls acomer em
totalidade das - 2 P circunstancias raras
circunstancias ocorrer

circunstancias

Fonte: Compliance, Riscos e Controles Internos (2025)

,
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e [IMPACTO: Analise dos riscos quanto a possivel influéncia nas operagdes da Companhia
(grau de severidade).

Figura 04. Métricas para definigdo do impacto

Impacto financeiro muito importante e/ou Alto impacto na imagem e/ou Alto impacto na

e capacidade de operar.
Médio Impacto financeiro moderado e/ou impacto moderado na imagem e/ou impacto moderado na
capacidade de operar.
Baixo Impacto financeiro baixo e/ou impacto baixo na imagem e/ou impacto baixo na capacidade de

operar.

Impacto Financeiro
Ebtida Ajustado (2023) | = | Alto Médio ~ Baixo

% do Ebtida Ajustado Acima de 5% De 2,5% a 5% De 1,25% a 2,5% 1 ';‘tsib

Fonte: Compliance, Riscos e Controles Internos (2025)

Figura 05. Modelo de mapa de calor

Avaliacao de Riscos

[ 1. Definicao dos riscos ] / \
MAPA DE RISCOS

\

2. Analise de Impacto

1. Balxo | p- |

4, Extremo
| J

IMPACTO

3. Analise de Probabilidacde

1. Remota

4, Extrema

\ PROBABIL.II;ADE A /
. N

Fonte: Compliance, Riscos e Controles Internos (2025)

,
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5.2.3. Avaliagao, Priorizagcao e Tratamento:

Definicao de plano de agdo e tratamento a ser dado a cada Risco, de acordo com a sua
classificagdo, considerando as Estratégias de Resposta ao Risco.
Recomendacéo de solug¢des para mitigar os riscos com o objetivo de reduzir a sua exposi¢ao

para zona mais adequada.

Figura 06. Métricas para tratamento dos riscos

Risco inerente i

ao modelo de
administragao
ou as
operacoes
normais

i Fora da estratégia

Retornos nao
compensam os riscos

Manter o risco, Controlar ou Requer que Pode aumentar o Qualquer agdo
planejado diversificarorisco  alguém esteja  grau de exposicao que elimine
conforme o grau disposto e tenha na medida em totalmente a
de tolerancia capacidade que possibilita fonte de um risco
financeira para vantagens especifico

correr o risco

Fonte: Compliance, Riscos e Controles Internos (2025)

5.2.4. Monitoramento:

Processo de verificagao e supervisao da adequacao dos controles estabelecidos, executado
de forma continua, a fim de avaliar mudangas de cenario, objetivos e respostas necessarias.

O monitoramento sobre o nivel de exposi¢do aos riscos se ocorre através da medicao de
Indicadores de Riscos (KRI-Key Risk Indicators) que sinalizam de forma preventiva o nivel de
exposicao versus o apetite da Companhia, disparando a¢des de mitigagdo sempre que os limites

de tolerancia forem ultrapassados.
6. VIGENCIA

Esta Politica esta disponivel para consulta oficial na plataforma Pops e Politicas do Maestro

e no site www.ri.grupomateus.com.br. Entra em vigor na data de sua aprovagao e somente podera

ser modificada por deliberagdo do Conselho de Administracdo da Companhia.

A
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7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Principios e Diretrizes da Gestao de Riscos ISO 31000:2018

Diretrizes de Governanca Corporativa do Estatuto Social da Companhia
Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao CVM
Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Mateus-

Benchmarking do mercado, principalmente com relagédo ao setor

Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO-ERM)

8. ANEXOS
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