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APQOS SEIS DECADAS COMO SIMBOLO DE QUALIDADE
E DESIGN, O TRADICIONAL RINOCERONTE QUE
FIGURA NO LOGOTIPO DA DURATEX EVOLUIU. A
NOVA LOGOMARCA DA EMPRESA REITERA VALORES
DE CONFIABILIDADE, EXPERIENCIA E INOVACAO EM
TODOS 0OS SEUS SEGMENTOS E, AO OLHAR MAIS
ATENTO, REVELA TRACOS DO SIMBOLO DE SUA

ATUACAO SOLIDA E DE EXCELENCIA.

O REDESENHO DO RINO TRAZ CONTEMPORANEIDADE,
EVOCANDO O SIMBOLO DA CREDIBILIDADE
CONSTRUIDA AO LONGO DOS ANOS. A COMBINACAQ
DE LINHAS LEVES E FLUIDAS DA A IDEIA DE UMA
GOTA OU DE UMA FOLHA, CLARA ASSOCIACAO

COM O COMPROMISSO DA DURATEX COM A
SUSTENTABILIDADE. O NOVO TRACO TAMBEM
REMETE A LETRA “D”, QUE EVIDENCIA TRADICAO,

SOLIDEZ E ETICA.
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COMO LER

ESTE RELATORIO

GRI2.9]3.7]|3.8]39]3.10

Pelo sexto ano consecutivo, a Duratex publica seu
Relatdrio Anual e de Sustentabilidade seguindo as dire-
trizes do Global Reporting Initiative (GRI) em sua versao
G3.1. Este relato destaca os principais acontecimentos
e resultados de 2012, no periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro, nos principais segmentos de atuacdo da
empresa: madeira e loucas e metais sanitarios. O rela-
tério contempla as operacdes brasileiras, exceto quando
indicado. As informacdes da Tablemac, cuja participacao
relevante de 37 % no capital foi adquirida pela Duratex
em 2012, ndo foram incorporadas nas respostas aos
indicadores da GRI. GR1 3.1 | 3.3 | 3.6

A publicacao tem nivel de aplicacao A+ checado pela
GRI e seu contelido foi assegurado pelo segundo ano
consecutivo pela PwC, que também auditou as Demons-
tracdes Contabeis. Assim como sua edicdo anterior,
publicada em 2012 com referéncia ao exercicio de 2011,
este documento esta disponivel apenas em formato ele-
trénico e nos idiomas inglés e portugués. GRI 3.2 | 3.13

Os dados contabeis sequem o International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) e as normas contabeis
vigentes no pais. Nao houve alteracao em escopo,
limite e método de medicao dos indicadores tampouco
necessidade de reformulacdo das informacdes forneci-
das em anos anteriores. A participacdo da Tablemac nos
demonstrativos financeiros de 2012 da Duratex foi feita
pela metodologia de equivaléncia patrimonial. GRI 3.11

As informaces do relatorio foram levantadas por equi-
pes de diversas areas da Duratex sob coordenacdo da area
de Relacdes com Investidores. Os indicadores quantitativos
de meio ambiente sdo preenchidos mensalmente pelas
equipes das fabricas e unidades florestais por meio do
sistema de gestao SAP e monitorados pela area de Susten-
tabilidade, consolidados no fim do periodo para o relato e o
acompanhamento do desempenho das metas ambientais.

Para mais informacdes, entre em contato com a drea
de RelacBes com Investidores pelo e-mail investidores@
duratex.com.br. GRI 3.4
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MATRIZ DE

MATERIALIDADE

GRI 3.5 4.15| 4.17

O Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012 da
Duratex foi concebido sobre os temas relevantes identi-
ficados pela matriz de materialidade realizada em 2010
(veja no quadro na pagina 5). A Companhia trabalhou a
gestdo desses temas ao longo do ano para relatar sua
evolucdo nesses assuntos. O contelido desta publicacao
também inclui assuntos relacionados a Matriz de Critici-
dade da area de Sustentabilidade, como cadeia de for-
necimento, gestdo de pessoas e impacto dos produtos.

Para mais informac@es sobre a matriz de materiali-
dade desenvolvida e aprimorada ao longo de dois anos,
acesse 0s Relatdrios Anual e de Sustentabilidade de
2010 e 2011 em www.duratex.com.br/ri.

Num processo continuo de engajamento e aprimora-
mento da gestdo e relato, a Duratex realizou em 2012
0 2° Encontro de Stakeholders, em que consultou seus
stakeholders para atualizar sua estratégia de sustentabi-
lidade de longo prazo. Além da alta administracdo, foram

ouvidos dois publicos que a Companhia entende como
essenciais para tracar essa estratégia: colaboradores e
especialistas de diversos setores, como sustentabilidade,
mercado de capitais, comunicacdo, terceiro setor, meio
ambiente, governanca, entre outros.

Como resultado, cinco temas foram definidos como
prioritarios para a estratégia de sustentabilidade da
Duratex: Governanca e estratégia, Gestao de pessoas,
Gestdo de riscos, Integracdo contabilidade/sustenta-
bilidade e Recursos naturais e matéria-prima. Esses
aspectos estdo sendo incorporados ao negocio pelo
Comité de Sustentabilidade da Companhia. Ja as
contribuicbes dos colaboradores estdo sendo utiliza-
das pela Diretoria Executiva de Recursos Humanos
para aprimorar as praticas de gestdo de pessoas da
Duratex. As consequéncias desses trabalhos serao
apresentadas nos proximos relatdrios anuais e de
sustentabilidade da Duratex.
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TEMAS MATERIAIS DE 2010

Estrategia e gestdo (nUmero 6, na tabela abaixo)
Desempenho econémico-financeiro (9)
Desempenho das acoes (13)

Investimentos no negacio (17)

Politica ambiental (18)

Recursos hidricos e retiso (22)

Impacto ambiental do uso dos produtos (27)

Definicdo de metas (38)

Combate a corrupcao (52)

Cddigo de conduta (55)

Saude e seguranca dos clientes no uso dos produtos (61)
Informaces sobre o produto (acesso e qualidade da informacao) (62)
Qualidade dos produtos (66)

Atendimento ao cliente (pré e pds-venda) (69)

relevancia dos temas para os publicos de interesse

g39 911

relevancia dos temas para a empresa

g Temas Sociais 9 Temas Econémicos ,@ Temas Ambientais g Temas de Governanca
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

GRI 1.1

TEMAS 6 E 17 DA MATRIZ DE MATERIALIDADE:
ESTRATEGIA DE GESTAO E INVESTIMENTOS NO NEGOCIO

No ano de 2012, houve importante melhora na perfor-
mance da Duratex. Superamos as adversidades da con-
juntura econdmica e reforcamos nossa presenca no mer-
cado brasileiro por meio de investimentos na expansao de
nossos negocios e aquisicdes sinérgicas (Mipel e Ther-
mosystem) que permitirdo a diversificacao no segmento
de valvulas industriais, chuveiros eletronicos e sistemas
de aquecimento solar. Fomos além, diversificando nossa
presenca geografica por meio da aquisicdo de uma parti-
cipacdo acionaria relevante de 37% na Tablemac, empre-
sa lider no segmento de painéis de madeira na Colombia.

N

Duratex
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Prosseguimos em
nossa missao de
desenvolvimento
continuo, nos mantendo
fieis a estratégia de
crescer organicamente
em nossos setores
atuais e de ingressar
em novos hegodcios e
novas geografias

Duratex

0Os numeros espelhados neste relatdrio, portanto, refletem o nosso
elevado nivel de governanca corporativa, associada a nossa capaci-
dade de implementar expressivo percentual do nosso planejamento
estratégico, bem como da nossa exceléncia operacional e do talento
de nossos colaboradores.

Foram inUimeras conquistas em 2012. Tivemos o reconhecimento do
mercado, por meio de 12 prémios, entre os quais se destacam: Melhor
Empresa do Segmento de Materiais de Construcdo e Decoracao (/sto £
Dinheiro e Valor Econémico), Melhor Empresa do Setor de Madeira e Ce-
lulose (Exame), Melhor caso de Criacdo de Valor (Abrasca), Prémio ECO
(Camara Americana de Comercio Brasil-Estados Unidos), Destaque de
Boas Praticas Ambientais (Epoca Negdcios), Prémio Etica nos Negocios
— categoria Sustentabilidade (Instituto Brasileiro de Etica nos Negocios).

Além desses prémios, tivemos duas outras importantes conquistas.
A primeira foi a inclusao da Duratex na carteira do Dow Jones Sustaina-
bility World Index (DJSWI). A Duratex é uma das nove empresas brasilei-
ras incluida no DJSWI, bem como a Unica empresa latino-americana do
setor de materiais de construcdo que faz parte desse indice. A segunda
foi a listagem das acdes em outro importante indice de sustentabilida-
de, o ISE da BM&FBovespa, cujos critérios de selecao incluem a adocdo
de praticas de sustentabilidade socioambientais diferenciadas.

Atingimos marca recorde de receita liquida e de geracdo de caixa
operacional. Nosso crescimento se faz mais expressivo quando compa-
rado ao dificil ano da economia brasileira, no qual o PIB cresceu apenas
0.9% e a Industria de Transformacao decresceu 2,5 %. Isso significa que
elevamos a régua e estamos hoje com um nivel de exigéncia muito
maior e com metas cada vez mais desafiadoras.

Prosseguimos em nossa missao de desenvolvimento continuo, nos
mantendo figis a estratégia de crescer organicamente em nossos seto-
res atuais e de ingressar em novos negadcios e novas geografias. Nossos
investimentos para ampliar a capacidade operacional, como a implan-
tacdo de uma nova linha de grande porte de MDF em Itapetininga (SP)
e na expansao da capacidade de MDP em Taquari (RS), contribuirdo
muito para o crescimento da Divisao Madeira. Da mesma forma, a nova
fabrica de loucas sanitarias em Queimados (RJ) e os investimentos em
curso nas fabricas de metais de Sao Paulo (SP) e Jundiai (SP) garantem
a expansdo continua da Divisdo Deca.
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Temos vocacao para a inovacdo, ndo so pela forma como planeja-
MOS Nosso crescimento mas também pela forma como somos perce-
bidos pelo mercado. Somos uma Companhia em sintonia com nossos
consumidores e que cresce respeitando questdes sociais e ambientais.
Para traduzir essa nocao e a fortalecer a marca Duratex, trabalhamos
em 2012 uma nova logomarca que passa agora a reforcar ainda mais
esses aspectos. Trata-se de um simbolo moderno e unificador que de-
monstra nosso posicionamento nos segmentos em que atuamos.

Também realizamos em 2012 dois importantes painéis de enga-
jamento com stakeholders, que promoveram o dialogo e permitiram a
identificacdao de temas prioritarios para nossa estratégia de longo prazo.
A proposta desses encontros vai além da inclusao de visdes externas no
relatdrio anual. Estamos nos colocando a disposicdo para ouvir o que o
mercado e 0s nossos colaboradores tém a dizer. Assim, estamos desco-
brindo como podemos ser uma Companhia ainda melhor.

A Duratex é formada por pessoas competentes, dedicadas e ins-
piradas, e estamos reforcando nosso trabalho de aproximacdo com
elas, aprimorando as praticas de gestdo de pessoas e a transparén-
cia no relacionamento.

E com grande prazer que destaco o processo de sucessao do nosso
atual CEOQ, que alcancou a idade limite estabelecida no Estatuto Social
da Companhia. Foram identificados dois executivos do quadro da Compa-
nhia para participarem desse processo, que vem sendo desenvolvido ha
18 meses pelo Comité de Pessoas, Governanca e Nomeacao com muita
seriedade e transparéncia. Sentimo-nos felizes e orgulhosos de estarmos
tendo uma sucessdo interna para o cargo maximo da Companhia.

Ao terminarmos o ano com um sentimento de dever cumprido,
queremos expressar 0 Nosso profundo agradecimento e a nossa sincera
homenagem ao nosso CEQ, Henri Penchas. Em sua gestdo, adquirimos
mais conflanca em nosso trabalho, permitindo-nos sonhar mais alto, ir
atras de metas mais agressivas e descobrir novos caminhos.

Em sintese, em 2012 conseguimos alcancar resultados excepcio-
nais, honrando nossa Missdo de “atender com exceléncia as demandas
dos clientes, pelo desenvolvimento e oferta de produtos e servicos que
contribuam para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, gerando
riquezas de forma sustentavel”.

SALO SEIBEL
Presidente do Conselho de Administracdo
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE-
EXECUTIVO

GRI 1.1

TEMAS 6 E 17 DA MATRIZ DE MATERIALIDADE:
ESTRATEGIA DE GESTAO E INVESTIMENTOS NO NEGOCIO

0 sucesso da Companhia em um cenario marcado
pelo crescimento economico brasileiro abaixo das
expectativas iniciais é, sem duvida, reflexo dos in-
vestimentos bem-sucedidos e do nosso planejamento
estratégico de longo prazo. Voltamos a ganhar mer-
cado na Divisdo Madeira com o avanco da industria de
moveis. A Deca e a Hydra, apesar de inseridas em um
mercado mais desafiador, apresentaram crescimento
acima da média da indistria de materiais de constru-
cdo. Tivemos receita liquida de RS 3.394,4 milhdes,
14,3% a mais do que o resultado do ano anterior.
Nosso Ebitda somou RS 1.021,4 milhdes, com mar-
gem de 30,1%, e o lucro liquido foi de RS 459,7
milhGes. Conseguimos cumprir nossas metas,
mesmo com o cenario econdmico adverso.

10
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Voltamos a ganhar
mercado na Divisao
Madeira com o avanco
da industria de moveis.
A Deca e a Hydra,
apesar de inseridas

em um mercado

mais desafiador,
apresentaram
crescimento acima da
média da industria de
materiais de construcao

Duratex

Nos Ultimos quatro anos em que estive no comando da Duratex,
trabalhamos para criar uma governanca regida pela sinergia entre as
diferentes areas da Companhia. Criamos comissées para buscar as
melhores praticas em inovacao e recursos humanos, entre outros. Mais
do que dobramos nosso investimento em pessoas. Definimos proces-
s0s mais bem estruturados para medir o desempenho individual de
nossos lideres por critérios socioambientais, incluindo esse aspecto na
remuneracao variavel dos executivos. Mantivemos nessas e em outras
iniciativas nosso alinhamento a principios como os do Pacto Global,
que direcionam a melhoria de nossa gestdo e reforcam nosso compro-
misso com a sustentabilidade.

No ano, foram direcionados RS 832 milhdes a expansdo organica e
as aquisicGes estratégicas. Somente em 2012, destinamos RS 207,3
milhdes para duas aquisicdes: Metallrgica Ipé Mipel e Tablemac, esta
na Colémbia — importante passo para a internacionalizacdo. Como parte
da nossa estratégia, continuaremos nosso programa de crescimento
tanto por meio de fusdes e aquisicdes como organico. Investiremos
ainda mais e para isso prevemos a destinacdo de RS 660 milhdes, em
2013, para aquisicdes que geram valor para nossos acionistas.

Criamos, em 2012, uma Diretoria para nos ajudar a encontrar
oportunidades de novos negacios. Vamos sequir a estratégia que nos
levou a comprar a Thermosystem no inicio de 2013, que trouxe para o
portfélio da Duratex uma linha completa de chuveiros eletrnicos e nos
introduziu em mercados correlacionados aos que hoje atuamos. Dessa
forma, consolidando nossa lideranca, continuamos estudando e avalian-
do onde e como podemos desenvolver cada vez mais. Estamos, hoje,
em um patamar que nos permite gerar lucro a nossos investidores sem
comprometer nossa estratégia de crescimento e criando valor.

Os avancos aqui comentados permitiram ainda a importante
conquista com a inclusao da Duratex na carteira do Dow Jones
Sustainability World Index (DJSWI). A Duratex é a Unica Companhia
latino-americana do setor de materiais de construcao que faz parte
do indice. Além disso, mais uma vez as acdes da Companhia foram
listadas em outro importante indice de sustentabilidade, o ISE da
BM&FBovespa, cujos critérios de selecao incluem a adocdo de prati-
cas de sustentabilidade diferenciadas.

11
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Em abril de 2013, por ter atingido a idade limite, ndo serei
reeleito para compor o quadro de executivos. Ha aproximadamente
dois anos esta em andamento um programa de selecdo, treina-
mento e preparacdo de um substituto, que sera um profissional que
ja faz parte do quadro de executivos da Companhia, em uma clara
demonstracdo da equipe de profissionais talentosos que hoje fazem
parte da Duratex. Essa equipe foi primordial para atingirmos nossos
resultados. Estamos melhores do que estavamos ha quatro anos e
no caminho certo para crescer ainda mais.

Para construir uma empresa como a nossa, € preciso muito em-
preendedorismo, coragem, ousadia, trabalho e sonhos. Sonhos como
os de Alfredo Egydio de Souza Aranha, Dr. Eudoro Villela, Dr. Olavo
Setubal, da Itausa, e os de Bernard Seibel, do Grupo Ligna. Trabalho
como o desenvolvido pelos ex-presidentes das empresas que hoje
compdem a Duratex, Salo Seibel e Paulo Setubal Neto. Esses em-
presarios, com visao ambiciosa, ampliaram as fronteiras da indus-
tria e do comeércio do pais. Ao longo dessa trajetdria de mais de 60
anos, o crescimento da Duratex sempre foi pautado pela ética e por
um profundo senso de responsabilidade social e ambiental. Quero
aproveitar esta mensagem para agradecer ao apoio recebido da ex-
celente equipe de profissionais da Companhia, dos acionistas sem os
quais nada do que foi feito teria sido possivel. Tenho certeza que a
Companhia, sem cair em tentacées de ganhos faceis, continuara sua
trajetoria de expansao e criacdo de valor para todos os stakeholders,
colaboradores, governo e acionistas. Desejo ao novo CEQ, Antonio
Joaquim de Oliveira, que até entdo ocupava a Diretoria Executiva de
painéis, e a Companhia muito sucesso e que continuem a trilhar o
caminho da melhoria continua e do crescimento.

HENRI PENCHAS
Presidente-Executivo

12
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Ol

Duratex

A EMPRESA

A Duratex é uma empresa de origem brasileira com mais de 60
anos, que atua nos mercados de construcao civil e moveleira sob
as marcas Deca, Hydra, Durafloor e Duratex

PERFIL
GRI2.5]|2.7] 28

A Duratex é uma empresa brasileira que atende ha mais
de seis décadas os mercados de construcéo civil e movelei-
ro. Por meio das marcas Deca, Hydra, Durafloor e Duratex, a
Companhia produz metais e loucas sanitarias, pisos lamina-
dos, painéis de particulas de média densidade (MDP), painéis
de média e alta densidade (MDF e HDF) e chapas de fibra.
GRI 2.1 | 2.2

Embora a Duratex atue prioritariamente no Brasil, a
Companhia exporta seus produtos para mais de 30 paises e
possui uma carteira com mais de 30 mil clientes. Esta entre
as dez maiores empresas mundiais no seu setor de atuacao,
além de ser lider na producdo de painéis de madeira, bem
como de loucas e metais sanitarios, ndo sé no mercado brasi-
leiro como em todo o Hemisfério Sul.

13



18,2 MILHOES

de pecas é a capacidade de metais sanitarios, além de
9,8 milhdes de loucas sanitarias, 4 milhoes de m* de painéis
de madeira e 12 milhdes de m? de piso laminado
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A Duratex tem 10,6 mil colaboradores distribuidos
em 16 unidades industriais localizadas nos estados de
Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Pernambuco,
Paraiba, Rio de Janeiro e Santa Cataring, além da sede
na cidade de Sao Paulo. Fora do pais, a Duratex tem
uma fabrica na Argentina e adquiriu recentemente 37 %
de participacdo na Tablemac, lider de painéis de madeira
na Colémbia. A Companhia também possui subsidiarias
nos Estados Unidos (Duratex North America) e na Europa
(Duratex Europe). GRI 2.3 1 2.4 | 2.5

Com essa estrutura, a Duratex tem capacidade anual
de produzir aproximadamente 4 milhdes de metros
cubicos de painéis de madeira, 12 milhdes de metros
quadrados de pisos laminados, 18,2 milhdes de pecas de
metais sanitarios e 9,8 milhdes de loucas sanitarias.

Suas terras proprias e arrendadas totalizam 230 mil
hectares, dos quais 140 mil sdo de florestas planta-
das, em sete unidades florestais nos estados de Sdo
Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul. Dessas, cinco
unidades tém certificacdo de manejo florestal (Agudos,
Botucatu, Itapetininga, Lencois Paulista e Uberlandia).
Além disso, a gestdo florestal de Botucatu é certifica-
da pela ISO 14001, assim como as plantas de metais
sanitarios de Sao Paulo, Jundiai, Loucas Sul, Agudos
e Uberaba. Todas as unidades industriais da Divisdo
Madeira tém certificacdo ISO 9001.

A Duratex S.A. tem suas ac6es negociadas no Novo
Mercado da BM&FBovespa sob a sigla DTEX3. A Compa-
nhia é controlada pela Italsa — Investimentos Itall S.A.

e pela Companhia Ligna de Investimentos, que, junta-
mente aos respectivos controladores, detém 40% e 20%
de participacdo no capital. Entre os principais resultados
da Companhia em 2012, destacam-se a receita liquida
de RS 3,4 bilhdes, o Ebitda recorrente de RS 1.005,0
milhdes (equivalente a margem Ebitda recorrente de
29,6%) e o lucro liquido recorrente de RS 437,4 milhdes.
A Duratex encerrou 0 ano com o valor de mercado de

RS 8,2 bilhdes. GRI 2.6

Duratex

NOSSA HISTORIA

1951

Os primeiros maquinarios e equipamentos sao adquiri-
dos para fundar a Duratex S.A. Industria e Comeércio pelos
empresarios Eudoro Villela e Nivaldo Coimbra de Ulhoa
Cintra, com apoio de Alfredo Egydio de Souza Aranha.

1954 a 1961

A primeira fabrica da Duratex comeca a funcionar em Jun-
diai (SP). Até o inicio da década de 1960, a Companhia come-
ca a exportar chapas de fibra de madeira. Em 1961, a fabrica
de Jundiai passa a ter uma segunda linha de producdo.

1972

A Deca, que naquela época ja detinha a lideranca
no setor brasileiro de metais sanitarios, é incorporada a
Duratex, tornando-a economicamente mais forte.

1981 a 1995

Durante esse periodo, a Duratex adquiriu a Loucas
Sul (1981), a unidade Itapetininga do grupo Peixoto de
Castro (1984), a unidade de Agudos do Grupo Freuden-
berg (1988) e a empresa argentina Piazza Hermanos de
metais sanitarios (1995).

1997

A Companhia inicia as operacées da primeira fabri-
ca de MDF no Brasil, em Agudos (SP), alem da primeira
unidade de piso laminado com a Durafloor.

2002

Uma nova fabrica de MDF/HDF/SDF em Botucatu (SP),
com tecnologia de ponta e capacidade anual de 400 mil
metros cubicos, permite a ampliacdo do mix de produtos
e reforca a marca Duratex no setor de madeira.

2005

A Duratex reforca seu compromisso com a transpa-
réncia e a equidade na divulgacao de informacdes ao
aderir ao Nivel 1 de governanca corporativa da Bovespa.
Sua estrutura de governanca é ainda fortalecida pela
criacdo de novos comités internos.

15
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2008

Ano de aquisicdo da Ideal Standard, com fabricas
em Jundial (SP) e Queimados (RJ), e da Ceramica Monte
Carlo, localizada em Cabo de Santo Agostinho (PE). Com
isso, a Companhia passa a deter um terco da capacidade
brasileira de producao de lougas sanitarias e se insere
entre as dez maiores do mundo nesse ramo.

2009

A Duratex torna-se a maior empresa de paingis de
madeira do Hemisfério Sul ao associar-se a Satipel,
que ocupava até entdo a vice-lideranca do segmen-
to. A empresa, fundada em 1970, era controlada pela
Companhia Ligna de Investimentos, que passa a integrar
o0 bloco de controle da Duratex. Nesse mesmo ano, a
Companhia adere ao Novo Mercado da BM&FBovespa e
amplia a capacidade produtiva em Taqguari (RS).

2010

A aquisicdo de cerca de 9 mil hectares de terras com
florestas plantadas em Sao Paulo oferece suporte a
futuras expansées na regido. No mesmo ano, comeca a
operar uma planta de resina para atender as unidades
produtoras de painéis no estado de Sao Paulo.

2011

Para comemorar 60 anos, a Duratex patrocina uma
série de concertos com o maestro Jodo Carlos Martins
e a Filarmdnica Bachiana e promove o projeto Rino Ma-
nia. Adquire, ainda no mesmo ano, a Elizabeth Loucas
Sanitarias, além de anunciar o investimento em duas
novas plantas de MDF com capacidades efetivas de
520 mil m* e 680 mil m> anuais, a serem inauguradas
em 2013 e 2015.

Duratex

2012

A Duratex integra o indice Dow Jones de Sustentabili-
dade, sendo a Unica empresa de construcao civil latino-
americana com esse reconhecimento. No ano, também
amplia suas operacdes pela aquisicdo da Metallrgica
Ipé Mipel, da Thermosystem e da Tablemac (subscri-
cdo de 37 % de acdes) e pela expansdo da capacidade
operacional nas fabricas de MDF em Itapetininga (SP) e
de MDP em Taquari (RS), Loucas em Queimados (RJ) e
Metais em Jundial (SP).

DIRECIONADORES EMPRESARIAIS
GRI 4.8

Missao

Atender com exceléncia as demandas dos clientes por
meio do desenvolvimento e da oferta de produtos e servi-
cos que contribuam para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas, gerando riqueza de forma sustentavel.

Visao

Ser empresa de referéncia pela qualidade de nossos
produtos, servicos e relacionamento, reconhecida como
a melhor opcao por clientes, colaboradores, comunidade,
fornecedores e investidores.

Valores

Integridade
Comprometimento
Valorizacdo humana
Superacdo dos resultados
Melhoria continua
Inovacdo
Sustentabilidade
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PRINCIPAIS INDICADORES

GRI 2.8
(RS MIL, EXCETO ONDE INDICADO)
EXPEDICOES
Madeira (m?) 2.635.084 2.268.822 2312177
Deca (milhares de pecas) 25.772 25.505 21639
RESULTADOS
Receita liquida 3.394.399 2.970.365 2741810

Mercado interno 3.245573 2.835.969 2.629.069
Mercado externo 148.826 134396 112741

. Ebitda recorrente 1.005.019 839.349 893.002
Lucro liquido recorrente 437.410 374860 467.247
Lucro por acdo (RS)* recorrente 083 0,68 0,85
Valor adicionado 1.841,928 1.694.756 1571.236
RENTABILIDADE
Margem bruta (%) 349 341 40,8
Margem Ebitda recorrente (%) 29,6 283 326
Margem liquida recorrente (%) 129 126 170
Retorno sobre o patrimdnio liquido (ROE) (%) 119 10,5 141
INVESTIMENTOS
Programas de educacdo, treinamento e desenvolvimento 1.826,40 956 1.378
Meio ambiente 27.679 26.680 17574
Pesquisa e desenvolvimento 19.118 19.322 23341
Plano de aplicac&o dos recursos 832214 635.846 459564
Numero de colaboradores 10.601 10.668 9.690

* 0 lucro basico por acdo é calculado mediante a divis&o do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia, pela quantidade média ponderada de acdes
ordinarias emitidas durante o exercicio, excluindo as acdes ordinarias compradas pela Sociedade como acdes em tesouraria.
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02

ESTRATEGIA DE
CRESCIMENTO E
NOVOS NEGOCIOS

TEMAS 6 E 17 DA MATRIZ DE MATERIALIDADE:
ESTRATEGIA DE GESTAO E INVESTIMENTOS NO NEGOCIO

0 ano de 2012 foi marcado pelo crescimento, em especial
por meio de aquisicdes, em linha com a estratégia de expan-
sdo da Duratex. A compra da unidade de valvulas de bronze
da Indistria Metalirgica Jacarei Ltda. (Mipel), controlada
até entdo pela Lupatech S.A., com o investimento de RS 46,3
milhdes, permite a Divisio Deca ampliar a sua oferta de pro-
dutos, além de agregar uma capacidade de producdo anual
equivalente a 780 mil pecas.

A segunda aquisicao do ano deu um importante passo no
processo de internacionalizacao da Duratex com a compra de
25% da Tablemac, empresa lider de painéis na Colémbia. O
valor total desse investimento foi de RS 161 milhGes, incluin-
do ainda o aumento da participacao da Duratex nessa empre-
sa para 37% em novembro de 2012 por meio de uma oferta
publica para aquisicdo de acdes.
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“660 .0

SERAO INVESTIDOS,
EM 2013, NA DURATEX

Finalmente, no ano, foi assinada proposta de aquisicdo da
Thermosystem Industria Eletro Eletrdnica Ltda,, adquirida em
2 de janeiro de 2013 por RS 58 milhdes, o que acrescentou
ao portfolio da Duratex o segmento de chuveiros eletrdnicos
e sistemas de aquecimento solar. A Thermosystem compar-
tilha com a Duratex o perfil inovador para o desenvolvimento
de produtos com valor agregado, o que gera sinergia grande
com o negacio. Trata-se também de uma forma de ampliar
0 portfolio de produtos da Deca. Na época da aquisicao, a
Thermosystem contava com 7% de participacdo no mercado.

Todos esses movimentos estdo em linha com a es-
tratégia de expansao das atividades da Duratex nos seus
tradicionais segmentos de atuacdo e em novos segmen-
tos, aproximando-a ainda mais dos mercados consumi-
dores. Em pesquisa e desenvolvimento, a Companhia
investiu RS 19,1 milhdes em 2012.

Além das aquisicdes, a Duratex tem um amplo plano
de crescimento organico ja em andamento. Na Divi-
sdo Deca, a Companhia esta aprimorando a fabrica de
Jundiai (SP) para aumentar a capacidade produtiva em
1,2 milh&o de pecas anuais de metais sanitarios. Uma
nova unidade no segmento de loucas sera inaugurada no
inicio do segmento trimestral em Queimados (RJ), agre-
gando a Companhia capacidade anual de 2,4 milhdes
de pecas. Com isso, a Divisao Deca alcanca capacidade
produtiva anual de 32,3 milhdes de pecas em metais
sanitarios e loucas, o que representa uma expansao de
aproximadamente 20% em relacao ao ano anterior.

Investimentos também estdo sendo realizados na
Divisdo Madeira. Em 2013, deve ser inaugurada a nova
planta de MDF em Itapetininga (SP), com capacidade

Duratex

anual de 520 mil m? de paingéis. Em Taquari (RS), uma
melhoria no processo de producdo aumentara a capaci-
dade produtiva de MDP em 230 mil m* para 670 mil m>.
Para fortalecer essa estratégia, captando e aproveitando
oportunidades, a Companhia criou, em 2012, a Diretoria de
Novos Negdcios. Entre os principais projetos dessa equi-
pe para 2013 estdo investimentos da ordem de RS 660
milhdes, prioritariamente para pagamento da aquisicdo da
Thermosystem, implantacdo da nova unidade de MDF em
[tapetininga (SP) e melhorias na unidade de MDP de Taquari
(RS), aumento da capacidade de loucas e metais, em Quei-
mados (RJ) e Jundiai (SP), além da manutencao recorrente.

GOVERNANCA CORPORATIVA
GRI 4.5

A sustentabilidade cada vez mais se incorpora a es-
tratégia e a governanca corporativa da Duratex. Alinhado
as tendéncias de mercado, esse movimento visa aprimo-
rar o modelo e a estrutura de governanca da Companhia,
ja embasados atualmente pelos principios de transpa-
réncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa recomendados pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGQ).

A Companhia foi incluida nesse ano na carteira do
Dow Jones Sustainability World Index (DJSWI), um dos
mais prestigiados e seletos indices de sustentabilidade do
mercado. Esse é o primeiro indice global que acompanha
0 desempenho econémico e socioambiental e seleciona
empresas gue mais se destacaram em seus respectivos
setores de atuacdo com base em um rigoroso processo de
analise. A Duratex é a Unica empresa latino-americana do
setor de materiais de construcdo que faz parte do indice.
Além disso, a Companhia foi novamente selecionada, pelo
quinto ano consecutivo, para a carteira do Indice de Sus-
tentabilidade Empresarial da BM&FBoverspa (ISE).

Outro reconhecimento que destaca a maturidade da
governanca corporativa da Duratex foi a incorporacao
da Companhia no Cadastro Empresa Pro-Etica, iniciativa
da Controladoria-Geral da Unido e do Instituto Ethos. O
cadastro relne atualmente 14 empresas que volunta-
riamente se engajam na construcdo de um ambiente de
integridade e confianca nas relaces comerciais.
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A Politica de Remuneracao, definida para o Conselho de
Administracdo e a Diretoria Estatutaria, & definida e atuali-
zada com base em pesquisas de mercado. Essa atualizacao
periédica tem como objetivo garantir a competitividade em
relacdo as melhores companhias. Um dos aspectos mais
relevantes nesse ambito em 2012 foi o inicio de um processo
para a inclusdo de metas atreladas a variaveis socioam-
bientais na avaliagcdo de desempenho da Diretoria. Esse
modelo de remuneracdo fixa e variavel dos executivos esta
em processo de revisdo e deve ser consolidado em 2013. 0
trabalho esta sendo conduzido pela nova Diretoria de RH sob
supervisao direta do Conselho de Administracdo. GRI 4.5

A gestdo de recursos humanos na alta administracao
teve ainda outro processo relevante iniciado em 2012:

a sucessao do CEO da Companhia. Pela primeira vez na
Duratex, esse processo sucessorio é feito com candidatos
internos, reforcando a meritocracia. Conduzida de forma
transparente tanto para os candidatos quanto para os de-
mais funcionarios, essa selecdo esta sendo acompanhada
de perto pelos principais lideres da Companhia. Assim,
além de definir um novo presidente-executivo para a
Duratex, essa iniciativa dissemina um exemplo a todos os
colaboradores: qualquer pessoa pode ter a oportunidade
de um dia ocupar o cargo maximo na gestdo executiva.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
GRI 4.6

TEMA 55 DA MATRIZ DE
MATERIALIDADE: CODIGO DE CONDUTA

0 Codigo de Etica e Conduta da Duratex esta apoiado
em principios gerais — ética, legalidade, respeito ao ser
humano, repudio a qualquer forma de discriminacdo, esti-
mulo ao desenvolvimento pessoal e profissional, respon-
sabilidade social, ambiental e cultural —, além de estabe-
lecer as diretrizes para a conduta dos colaboradores e o
posicionamento da Companhia perante seus publicos.

Acesse o Codigo de Etica e Conduta em www.duratex.
com.br/ri.

Duratex

Direitos Humanos

0Os esforcos da Companhia na defesa dos direitos huma-
nos e no combate a corrupcdo sdo formalizados de forma
transparente e publica com base no respeito a legislacdo e na
adocdo de pactos, principios e iniciativas em sustentabilidade,
como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, o Pacto

Global e a Declaracao da Organizacdo Intemacional do Traba-

lho sobre os Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho.

Esses termos sdo expressos no Codigo de Etica e Conduta da

Duratex e reconhecidos por todos os colaboradores. GRI 4.12

A Duratex adota a Politica Social, que tem por objeti-
vo reafirmar o compromisso da Companhia em ter uma
postura socialmente responsavel e estabelecer principios
norteadores de conduta:

- Adotar politicas e praticas destinadas a prevenir, com-
bater e erradicar o trabalho degradante, a discrimina-
cdo em todas as suas formas, o assédio moral e sexual,
a exploracao de criancas e adolescentes.

- Valorizar a diversidade.

- Cumprir os dez principios do Pacto Global das Nacdes
Unidas, os Principios de Protecdo e de Defesa dos Direi-
tos Humanos das Nacdes Unidas e as Convencdes fun-
damentais da OIT ratificadas pela Legislacao Brasileira.

- Assegurar aos colaboradores uma gestéo integrada,
ética e transparente, respeitando a livre associacao
sindical e o direito a negociacdo coletiva.

- Assegurar um relacionamento ético e transparente com
as partes interessadas.

- Participar das discussdes para a elaboracao de politicas
publicas sociais, relacionadas aos setores e regides de
atuacdo da Duratex conforme visdo da empresa.

Combate a Corrupcdo
GRI SO2 | SO3 | S04

TEMA 52 DA MATRIZ DE MATERIALIDADE:
COMBATE A CORRUPCAO

A Duratex tem as diretrizes para o tratamento de
questdes de corrupcdo em trés documentos corporati-
vos: 0 Cadigo de Etica e Conduta, a Politica Corporativa
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de Prevencao e Combate a Atos llicitos, e a Politica para
Recepcédo e Tratamento de Denuncias, além da Norma
Interna para Aplicacao de Medidas Disciplinares.

Além dessas, ha diretrizes relacionadas ao tema em ou-
tros documentos, como a Politica de Compras, e aplicadas na
gestdo de fornecedores, em compliance com as convengées
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e nos dez
principios do Pacto Global. Todos esses documentos estdo
disponiveis no site da Companhia (www.duratex.com.br).

0 Codigo de Etica e Conduta se aplica para todas
as pessoas que trabalham na Duratex e é assinado no
momento de recrutamento. Em maio de 2012, foi criada
a Ouvidoria com o objetivo de ser uma instancia adicional
de didlogo entre a empresa e seus publicos de relacio-
namento (colaboradores, ex-colaboradores e fornecedo-
res), por meio do recebimento de sugestées, consultas,
criticas, elogios e dentincias. No dia 25 de maio de 2012,
a Ouvidoria realizou um treinamento para toda a equi-
pe de Supply Chain, no qual os temas abordados foram:
Ouvidoria (colaboradores e fornecedores) e cumprimento
do Codigo de Etica Duratex e Diretrizes de Atuac&o do Pro-
fissional de Compras Duratex. Na ocasido, participaram 52
colaboradores e todos assinaram o termo anexo a Politica
de Compras que determina as diretrizes de atuacao do
profissional da area, bem como conflito de interesse.

Outros controles corporativos que colaboram para o
combate a corrupc¢ao incluem a area de Auditoria Interna,
subordinada ao Comité de Auditoria e Gerenciamento
de Riscos, que avalia os controles interos e a gest&o de
riscos. Ha ainda uma Auditoria Externa, responsavel pela
revisao e avaliacao das Demonstracdes Contabeis.

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2011, a
Comissdo de Riscos da Duratex esta atualizando a ava-
liacdo dos principais riscos da Companhia. Essa revisdo
abrange todas as unidades de negdécio por meio da parti-
cipacao dos diretores e gerentes responsaveis pelas uni-
dades e pelos processos corporativos. O questionario de
avaliacdo prevé a analise do risco potencial de conduta
antiética e fraude, classificado atualmente como meédio,
devido aos mecanismos de controles internos, governan-
ca corporativa e gestao de riscos. Todas as unidades
operacionais da Duratex estdo sujeitas a auditoria com

Duratex

relacdo a questdes de corrupcao. Em 2012 a Companhia
nao recebeu nenhuma comunicacdo, interna ou extermna,
relatando casos de corrupcao.

Em parceria com a Fundacao Getulio Vargas do
Rio de Janeiro, a Duratex incluiu, em 2012, aspectos
de conduta ética nos negdécios e nos relacionamentos
pessoais na grade de treinamento de sua média e alta
Geréncias, como o “Programa Liderar’, sendo registra-
dos 255 participacdes. Com os colaboradores, o tema
foi abordado no programa Somos Assim (saiba mais no
capitulo Responsabilidade Socioambiental) por meio da
apresentacdo dos Valores, Melhoria Continua, Inovacao,
Sustentabilidade e Integracdo, fundamentada na ética
e gerando confianca. Entre 2011 e 2012 foram treina-
dos, em media 7.226, colaboradores, 68,2 % de total
de funcionarios da Duratex e realizadas ainda reunides
especificas para a apresentacdo de todos os valores aos
novos colaboradores.

Ouvidoria

Em 2012, para aprimorar o franco dialogo com seus
publicos, a Companhia criou a Ouvidoria Duratex. Trata-
se de um canal de relacionamento que recebe suges-
tdes, consultas, criticas, elogios e denuincias de colabo-
radores e fornecedores. As manifestacdes podem ser
encaminhadas anonimamente e todos os contatos sdo
tratados de forma confidencial. A Ouvidoria € subordi-
nada a Presidéncia e relata os trabalhos executados a
Diretoria Executiva e ao Comité de Pessoas, Governanca
e Nomeacdo. Ainda, presta contas de sua atuacdo ao
Comité de Auditoria e de Gerenciamento de Riscos e,
sempre que solicitado, ao Conselho de Administracao.

NUMERO TOTAL DE MANIFESTACOES i
RECEBIDAS PELA OUVIDORIA (POR PUBLICO)

Colaboradores 569
Fornecedores 8
577

Total*

* Dados referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2012. A Ouvidoria
foi aberta formalmente em 23 de maio de 2012. Antes de sua abertura,
as denuincias recebidas eram recepcionadas e tratadas pela area de
Auditoria Interna.
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Ao longo do ano, das 569 manifestacées recebidas
de colaboradores, 434 foram encaminhadas as areas
gestoras para avaliacdo e solucdo. O restante néo foi
tratado por falta de detalhamento e informacées claras,
0 que impossibilitou a sequéncia ao processo.

0Os temas abordados estdo relacionados, em sua maio-
ria, as normas e politicas, aos processos, procedimentos e a
infraestrutura (63%). Demais relatos (379%) fazem referén-
cia a questdes comportamentais e de relacionamentos.

NATUREZA DAS MANIFESTACOES
RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Dentincia e desvio ético

Elogio
3 9
Consulta
6
Sugestao
8
Critica

74

Das oito manifestacdes recebidas de fornecedores,
trés ndo continham informacdes suficientes e cinco
foram tratadas pela Ouvidoria. Estavam ligadas, so-
bretudo, a criticas comportamentais de colaboradores
ou parceiros. Foram recebidos também 90 contatos de
empresas que solicitavam cadastramento como forne-
cedoras da Duratex.

Adicionalmente, a Ouvidoria recebeu 233 manifes-
tacGes de outros publicos de relacionamento ainda nao
atendidas pelo canal. Esses relatos foram direcionados
para os canais formais ja estabelecidos ou encaminha-
dos internamente para as areas responsaveis.

Em 2013, a Duratex consolidara canal de Ouvidoria
por meio do fortalecimento da comunicagdo sobre os
critérios e escopo de atuacao.

Duratex

Canais de contato da Ouvidoria

E-mail: ouvidoria@duratex.com.br

Internet: preenchimento de formulario eletrénico
no site www.duratex.com.br, link Ouvidoria Duratex
Atendimento eletrdonico (caixa postal):
080055 7577

Carta: Avenida Paulista, 1.938 — 6° andar — A/C
Ouvidoria Duratex — Sao Paulo — SP — CEP 01310-942

Para os colaboradores também estio
disponiveis os seguintes canais de contato:
Intranet: preenchimento de formulario eletrénico
no link Ouvidoria Duratex

Caixas coletoras disponiveis em todas as
unidades da empresa.

Atendimentos pessoais podem ser solicitados e
agendados previamente.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA
GRI 4.1

Assembleia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas define a remunera-
cdo anual dos membros do Conselho de Administracéo,
da Diretoria e do Conselho Fiscal, quando instalado. Cabe
a esse forum também avaliar quaisquer questdes rela-
cionadas a natureza societaria da Duratex, desde opcGes
de compra de acbes até a participacdo da Companhia no
mercado de capitais e futuras fusdes e aquisicdes.

Caso o acionista tenha conflito de interesse com
algum tema a ser deliberado pela Assembleia, deve se
abster da votacdo. Se essa premissa, prevista na Lei das
Sociedades por Acdes, ndo for cumprida e houver o voto
nessa circunstancia, a decisdo é anulada e o acionista
respondera pelos danos causados, transferindo para a
Companhia as vantagens que tiver auferido. GRI 4.6
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Conselho de Administracao

A gestdo da alta lideranca, bem como as decisdes
do negdcio relacionadas ao desenvolvimento susten-
tavel, sdo de responsabilidade do Conselho de Admi-
nistracdo, que se relne de forma ordinaria a cada dois
meses, podendo se reunir extraordinariamente quando
necessario. Todas as informac@es necessarias para
as deliberacdes do 6rgao estdo reunidas no Portal do
Conselho, plataforma on-line de acesso restrito que
redine conteldos relevantes sobre a Duratex, o mercado
e outros temas. GRI 4.9

0 Conselho de Administracdo é formado por no mi-
nimo cinco e no maximo dez Conselheiros titulares, com
possibilidade de suplentes em numero determinado pela
Assembleia Geral. Em 2012, a Companhia teve nove
membros efetivos, sendo uma mulher. Entre eles, trés
sao independentes, dos quais um indicado por acionistas
minoritarios, além de trés suplentes. Por determinacdo
do Estatuto, o presidente desse drgao nao exerce funcdo
executiva na Companhia. GRI 4.2 | 4.3

Rovere Camerino - Painel linha Essencial Wood

Duratex

MEMBROS DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO 2012

Salo Davi Seibel

Presidente do Conselho

Alfredo Egydio Arruda
Villela Filho

Vice-Presidente
do Conselho

Ricardo Egydio Setubal

Vice-Presidente
do Conselho

Alcides Lopes Tapias

Membro Independente
do Conselho

Alvaro Antonio
Cardoso de Souza

Membro Independente
do Conselho

Fabio Schvartsman

Membro Independente
do Conselho

Andrea Laserna Seibel

Membro do Conselho

Paulo Setubal Neto

Membro do Conselho

Rodolfo Villela Marino

Membro do Conselho

Helio Seibel

Membro Suplente

Olavo Egydio Setubal Junior

Membro Suplente

Ricardo Villela Marino

Membro Suplente
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Aspectos inerentes a sustentabilidade sao incor-
porados ao processo de avaliacdo dos membros do
Conselho, que inclui a avaliacdo de pares no modelo
360°. Recomendacdes, criticas ou consultas dos acio-
nistas ao Conselho de Administracdo podem ser feitas
pelo e-mail governanca.corporativa@duratex.com.br.
GRI 4.4 | 4.10

Para assessorar o Conselho de Administracao
na deliberacdo de temas estratégicos, a Duratex
conta com cinco Comités, formados por integrantes
do proprio Conselho e especialistas externos, com
mandato de um ano e direito a reeleicdo. Nes-
ses foruns, sao avaliados detalhadamente temas
relevantes para a Companhia, como sustentabili-
dade, pessoas, riscos, divulgacdo de informacées e
transacdes com partes relacionadas.

Comité de Pessoas,

Governanca e Nomeacao

Atribuicdes: avalia e aprova o processo de suces-

sdo dos administradores, a Politica de Remuneracao,

o desenvolvimento dos colaboradores e a estrutura de
governanca corporativa, além de acompanhar e revisar a
Missdo, Visao e Valores da Companhia.

Principais fatos do ano: o Comité de Pessoas,
Governanga e Nomeacdo reuniu-se 11 vezes no ano.
Atuou em conjunto com a Diretoria Executiva da
Companhia na elaboracdo e aprovacdo da Estratégia
de RH, programa que definiu a atuacdo da area de
Recursos Humanos para os proximos anos. Além disso,
implementou o Balance Scorecard como ferramenta

de disseminacdo da estratégia e acompanhamento

de metas, discutiu o plano para reducao do turnover,
conduziu a pesquisa de clima para o grupo executivo

e 0s coordenadores/chefes de area e revisou 0s planos
de assisténcia médica. Também passou a ser composto
por uma especialista externa.

Duratex

MEMBROS DO COMITE DE .
PESSOAS, GOVERNANCA E NOMEACAO

Alvaro Antonio Cardoso de Souza* Presidente
Alfredo Egydio Arruda Villela Filho Membro
Andrea Laserna Seibel Membro

" Helio Seibel Membro

~Ricardo Egydio Setubal Membro
Rodolfo Villela Marino Membro

_ Betania Tanure de Barros Especialista

* Membro independente

Comité de Sustentabilidade

Atribuicdes: estimula e cria mecanismos para integrar
a sustentabilidade nos processos de gestdo da Duratex.
Tem os presidentes-executivo e do Conselho de Admi-
nistracdo como convidados permanentes, envolvendo
outros executivos sempre gque necessario.

Principais fatos do ano: o Comité de Sustentabi-
lidade teve sua estrutura alterada em 2012, com a
indicacdo de Alvaro Ant6nio Cardoso de Souza, membro
independente do Conselho de Administracdo, como seu
presidente e a inclusdo de uma especialista externa, con-
forme aprovacdo estatutaria. No ano, o Comité passou

a ser acompanhado também pelos diretores-executivos
das areas de Negdcios, Painéis e Deca, reuniu-se cinco
vezes e aproximou-se da Comissdo de Sustentabilidade
para discutir e analisar o estagio atual da Companhia
em relacdo as dimens@es da sustentabilidade (ambien-
tal, econémica e social), estabelecer o posicionamento a
ser alcancado para 2016 e definir os temas prioritarios
para os proximos trés anos. Também acompanhou os
trabalhos de definicdo de politicas na area social e os
resultados do 2° Encontro de Stakeholders (saiba mais
no capitulo Como Ler este Relatorio).

MEMBROS DO COMITE DE SUSTENTABILIDADE

Alvaro Antonio Cardoso de Souza* Presidente
Fabio Schvartsman* Membro
Andrea Laserma Seibel Membro
Olavo Egydio Setubal Junior Membro
Rodolfo Villela Marino Membro
~Tarcila Reis Ursini* Especialista

* Membros independentes
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Comité de Auditoria e Gerenciamento de Riscos
Atribuicdes: supervisiona os processos de contro-

les internos, o gerenciamento dos riscos inerentes as
atividades da Companhia e os trabalhos desenvolvidos
pelas Auditorias Interna e Externa, bem como avalia a
qualidade e integridade das demonstracdes financeiras.
Principais fatos do ano: em 11 reunides no ano, o
Comité de Auditoria e Gerenciamento de Riscos avaliou
as DemonstracGes Financeiras, supervisionou os traba-
lhos das Auditorias Interna e Externa e dedicou esforcos
para a avaliacao de riscos, com mais énfase nos riscos
financeiros e ambientais e respectivos controles para
mitigacdo. No ano, o Comité recebeu uma especialista
externa em sua composicao.

MEMBROS DO COMITE DE
AUDITORIA E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Alcides Lopes Tapias* Presidente
Tereza Cristina Grossi Togni* Especialista
Andrea Laserna Seibel Membro
Ricardo Egydio Setubal Membro
Rodolfo Villela Marino Membro

* Membros independentes

Comité de Divulgacdo e Negociacdo

Atribuicdes: analisa e discute documentos que serdo
divulgados ao mercado, acompanha a negociacdo de
valores mobiliarios e observa o cumprimento da Politica
de Negociacdo e Divulgacao.

Principais fatos do ano: em quatro reunides ao

longo do ano, tomou conhecimento das movimentagdes
acionarias dos principais acionistas, além de avaliar e
deliberar sobre os materiais de divulgacao de resultados.

Duratex

MEMBROS DO COMITE DE _
DIVULGAGAO E NEGOCIACAO

Flavio Marassi Donatelli Presidente
Antonio Massinelli Membro
Henri Penchas Membro
Raul Penteado de Oliveira Neto Membro
Ricardo Egydio Setubal Membro
Salo Davi Seibel Membro

Comité para Avaliacdo de

TransacGes com Partes Relacionadas
Atribuicoes: assegura que as transacdes realizadas
entre partes relacionadas levem em consideracao

os interesses da Companhia de forma independente,
transparente e ética, em conformidade com a legislacao
vigente. E formado apenas por membros independentes
do Conselho de Administracdo.

Principais fatos do ano: em quatro reunides ao longo
de 2012, o Comité para Avaliacdo de Transagdes com
Partes Relacionadas dedicou-se a elaboracao da Politica
para Avaliacao de Transa¢des com Partes Relacionadas e
analisou as transacdes realizadas no periodo.

MEMBROS DO COMITE PARA AVALIACAO
DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Alcides Lopes Tapias* Presidente
Alvaro Antonio Cardoso de Souza* Membro
Fabio Schvartsman* Membro

* Membro independente
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Diretoria

A Diretoria, formada por 14 executivos estatuta-
rios, executa o plano de acdo com base na estratégia
definida pelo Conselho de Administracao, garantindo que
a Companhia esteja em linha com seu plano. A Direto-
ria também aloca recursos e avalia o desempenho dos
segmentos em que atua, além de responsabilizar-se

MEMBROS DA DIRETORIA 2012

Duratex

por novos programas de investimentos para a expansao
e modemizacao da Duratex. Para tanto, reinem-se
semanalmente ou mais frequentemente sempre que
necessario. Todos os membros da Diretoria Executiva
sao submetidos anualmente a um processo de avalia-
cdo de desempenho pelo Conselho de Administracéo,
por seus pares e seus subordinados diretos.

Henri Penchas

Diretor-presidente

Antonio Joaquim de Oliveira

Diretor-executivo Painéis

Alexandre Coelho Neto do Nascimento

Diretor-executivo Comercial Madeira

~Antonio Massinelli

Diretor-executivo Juridico

Flavio Marassi Donatelli

Diretor-executivo Financeiro e de Relacbes com Investidores

Jodo Jacd Hazarabedian

Diretor-executivo Supply Chain, Investimentos e Tl

Mbnica Ramos Pinto

Diretora-executiva de Recursos Humanos

Raul Penteado de Oliveira Neto

Diretor-executivo Deca

Renato Aguiar Coelho

Diretor-executivo Industrial Madeira

Roberto Szachnowicz

Diretor-executivo de Novos Negdcios

Flavio Dias Soares

Diretor de Desenvolvimento e Marketing DECA

Francisco de Assis Guimaraes

Diretor de Inovacdo e Outsourcing Tecnologico

Roney Rotenberg

Diretor Comercial Deca

Marco Antonio Milleo

Diretor Industrial Deca

Comissodes

Em 2011, a Duratex criou comissdes para auxiliar a
tomada de decisdo da Diretoria Executiva, aperfeico-
ando a gestao e fortalecendo a sinergia dos negacios.
Esses orgdos fortalecem a integracdo na Companhia,
reunindo especialistas de diferentes areas, e permitem
a discussao de temas relevantes com olhar sistémico
de sua influéncia sobre os segmentos de atuacao e
integrado aos desafios de negocio. Também garantem
a analise de temas debatidos pelos Comités sob a otica
operacional da Companhia.

Comissao Executiva
Atribuicdes: analisa e discute todos os aspectos estrate-
gicos e operacionais da Duratex, definindo diretrizes gerais.

Principais fatos do ano: com reunides periodicas
semanais, trata do alinhamento e execucao do plano es-
tratégico definido no nivel do Conselho de Administracao.

Comissao de Investimentos

Atribuicdes: analisa a concorréncia e a competitividade
da Duratex, além de acompanhar e aprovar os investi-
mentos da Empresa em ativos permanentes. E formada
por um coordenador e dez membros.
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Noce Mare - Painel linha Essencial

Principais fatos do ano: Em 2012, realizou 11
reunides mensais que contribuiram para supervisionar e
controlar o Plano de Investimentos da Duratex, corres-
pondente a centenas de projetos, com destaque para

0s de expansao da unidade de MDP em Taquari (RS), a
nova planta de MDF em Itapetininga e a nova fabrica

de loucas em Queimados (RJ). Também, supervisionou o
Plano de Investimentos da Duratex para 2013, aprovado
pelo Conselho de Administracdo.

Comissdo de Pessoas

Atribuicoes: propde e acompanha a implementacdo
de politicas e praticas de gestdo de pessoas voltadas a
atracdo, ao desenvolvimento e a retencdo de talentos e
que levem a Duratex a ser reconhecida como uma das
melhores empresas para se trabalhar. E formada por um
coordenador e sete membros.

Principais fatos do ano: apoiou os trabalhos do Co-
mité de Pessoas na elaboracdo e aprovacao da Estraté-
gia de RH, Balance ScoreCard, plano de Assisténcia Médi-
ca, na definicao e compra do novo sistema de gestdo de
Recursos Humanos (SAP) e na realizacdo da pesquisa de

Duratex

clima para o grupo executivo e os coordenadores/chefes
de area. Além disso, apoiou o trabalho da Ouvidoria.

Comissdo de Novos Negacios

Atribuicdes: propSe o desenvolvimento de novos negd-
Cios que apresentem vantagens competitivas e aumen-
tem a geracdo de valor da Duratex. E formada por um
coordenador e sete membros.

Principais fatos do ano: avaliou 21 estudos nos mais
diversos segmentos da construcdo civil, dos quais trés
foram concretizados: Tablemac, Mipel e Thermosystem.
Detém ainda uma carteira com outros 45 estudos em
diferentes estagios de desenvolvimento.

Comissao de Investimentos Sociais

Atribuicdes: prioriza investimentos em projetos so-
ciais com impacto duradouro nas comunidades, reafir-
mando o compromisso da Companhia em ser reconhe-
cida como uma empresa socialmente responsavel. E
formada por 12 membros.

Principais fatos do ano: propds politicas e acdes para
a aplicacdo dos recursos destinados a investimentos
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sociais, aprovou a Norma sobre Doaces e Patrocinios
(critérios e procedimentos), a Politica Social da Duratex e a
Politica de Investimento Social. Também indicou 25 repre-
sentantes locais para oferecer suporte ao relacionamento
com as comunidades e analisou mais de 450 propostas
de apoio a projetos culturais, esportivos e sociais.

Comissdo de Sustentabilidade

Atribuicdes: agrega valor ao processo de gestdo e
governanca, com base nos principios de sustentabilidade,
propondo e desenvolvendo acdes, programas e politicas
alinhados as melhores praticas do mercado. E formada
por 1 coordenador e 11 membros.

Principais fatos do ano: formalizou as normas e os
programas relacionados com meio ambiente, cadeia de
suprimentos, colaboradores e governanca. Discutiu ainda
a estratégia de sustentabilidade da Duratex para os
préximos anos ao aproximar-se do Comité de Sustenta-
bilidade e envolver-se no 2° Encontro de Stakeholders.

Comissao de Inovacdo

Atribuicdes: visa garantir o crescimento, a competiti-
vidade e a rentabilidade diferenciada & Companhia. E
formada por 1 coordenador e 14 membros de diferentes
areas e negocios.

Principais fatos do ano: instituiu o Programa Imagine,
que incentiva a criacdo de relacionamentos multidiscipli-
nares e de multiplas competéncias (internas e externas)
entre os colaboradores para a sugestao de inovacées. O
programa oferece reconhecimento financeiro e nos veicu-
los internos de comunicacado e recebeu 459 ideias no ano.

Comissdo de Assuntos Societarios e Tributarios
Atribuic6es: formada por um coordenador e cinco
membros, desenvolve solucdes que contribuem para a
melhoria da estrutura societaria e tributaria.

Principais fatos do ano: reuniu-se 11 vezes, tendo
como principais atividades as deliberacdes sobre a intro-
ducdo de procedimentos decorrentes de alterac6es nas
legislacdo tributaria e societaria e 0 acompanhamento
de fiscalizac6es federais, estaduais e municipais e de
projetos de lei do interesse da Companhia.

Duratex

Comissao de Marketing

Atribuigdes: propde politicas para o fortalecimento
da marca corporativa da Duratex por meio de atributos
como qualidade, ética, confianca, design, inovacdo e
sustentabilidade, gerando satisfacdo aos consumidores
e valor aos acionistas. E composta por um coordenador
e seis membros.

Principais fatos do ano: participou da renovacédo da
marca Duratex e dos sites da Companhia, além de discu-
tir a elaboracao da Politica de Comunicacdo.

Comissao de Riscos

Atribuicdes: formada por um coordenador e seis
membros, avalia e monitora os riscos envolvidos nas
operac@es da Companhia e recomenda politicas ade-
quadas a gestao.

Principais fatos do ano: foram realizadas nove reu-
nides, sendo suas principais realizacdes a divulgacdo
da Politica de Gesté&o de Riscos para toda a Companhia,
a elaboracao e o monitoramento dos planos de acao
com o objetivo de eliminar/mitigar os principais riscos
identificados no mapeamento elaborado em 2011, o
relato do estagio de implantacdo desses planos ao
Comité de Auditoria e Gerenciamento de Riscos e ao
Conselho de Administracdo e a implementacao do
processo de atualizacdo do mapa de riscos (periodo
2012) por meio de self assessment, envolvendo todas
as unidades de negécios da Duratex e os respectivos
responsaveis, diretores e gerentes.

Para mais informac6es sobre os membros do
Conselho de Administracdo, dos Comités, da
Diretoria Executiva e das Comissdes, inclusive
suas experiéncias relativas as questdes socio-
ambientais, acesse o Formulario de Referéncia

disponivel em www.cvm.gov.br ou no site da
Companhia em www.duratex.com.br/ri. GRI 4.7
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GESTAO DE RISCOS
GRI 1.2 ]4.11

A Duratex tem uma politica rigida de gestao de
riscos que identifica, avalia, prioriza e trata os possiveis
riscos para 0 negocio. Esse processo de controle visa
garantir a sustentabilidade e criar e gerar valor para os
acionistas. A partir do mapeamento de riscos realizado
em 2011, essa gestdo foi mais bem estruturada, com a
definicao de acBes de mitigacdo e da Norma de Risco,
publicada no fim de 2011. Por meio da gestao de ris-
cos, a Duratex integra tecnologia, processos e pessoas,
além de observar as melhores praticas de governanca
corporativa existentes.

Cada risco é continuamente avaliado quanto aos
aspectos de vulnerabilidade de ocorréncia e impacto
financeiro aos negdcios para permitir sua priorizacao.

Se necessario, a Companhia comunica de forma clara e
objetiva os resultados das etapas do processo de gestdo
de riscos a todas as partes interessadas, contribuindo
para o entendimento da situacdo atual e da eficacia dos
planos de acdo.

A estrutura de gestéo de riscos é formada pelo Conse-
lho de Administracao, pelo Comité de Auditoria e Geren-
ciamento de Riscos e pela Comissdo de Riscos da Diretoria
Executiva. As analises dos riscos potenciais sao feitas
pelos representantes de diversas areas e sequem o Princi-
pio da Precaucdo, estabelecido na Conferéncia das Nacées
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento.

Risco Cambial

A volatilidade do fluxo de cambio pode influenciar
0s saldos ativos e passivos em moeda estrangeira. A
Duratex busca garantir que oscilacdes nas cotacées
das moedas a que esta sujeito o passivo com exposi-
cdo cambial ndo afetem o resultado e o fluxo de caixa
da Companhia. Para tanto, ha uma politica interna que
assegura as formas de mitigacdo dos riscos cambiais
e ndo sao permitidos quaisquer tipos de derivativos de
carater “exotico”. Dessa forma, empréstimos em moeda
estrangeira sao “swapados” para reais, e a contratacdo
de Non Deliverable Forwards (NDFs) é usada para cobrir
eventuais exposicoes.

Duratex

Risco de Fluxo de Caixa ou Valor Justo
Associado com Taxas de Juros

O risco de a Companhia sofrer perdas econébmicas
devido a alteracdes adversas relacionadas aos ajustes
em taxa de juros € monitorado continuamente a fim
de avaliar eventual necessidade de contratacdo de
operacdes de derivativos para se proteger contra a
volatilidade. Uma politica de endividamento define os
riscos aceitaveis pela Companhia. De acordo com ela,
a razdo da divida liquida pelo patriménio liquido deve
ser menor do que 1, a razdo da divida liquida pelo
Ebitda deve ser menor do que 3 e a razdo da divida
liquida de curto prazo pelo Ebitda deve ser menor do
que 0,5.

Risco de Crédito

A Companhia adota uma politica de vendas
associada ao nivel de risco de crédito a que esta
exposta de acordo com o negacio. A diversificacdo
da carteira de recebiveis, a seletividade dos clientes
e 0 acompanhamento dos prazos de financiamentos
de vendas e limites individuais sdo procedimentos
adotados para minimizar inadimpléncias ou perdas.
Em relacao as aplicacdes financeiras e aos demais
investimentos, a Duratex tem uma Politica de Inves-
timento que define as instituicdes de trabalho e a
diretriz quanto ao nivel de concentracdo. A Duratex,
por meio da sua Politica de Endividamento, define
limites e parametros para garantir a sua condicao de
solvéncia. O controle da posicdo de liquidez ocorre
diariamente por meio do monitoramento dos fluxos
de caixa. O saldo de vencidos ha mais de 31 dias,
no fim de 2012, era de RS 34,3 milhdes, ou 1% da
receita liquida no ano.
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Riscos e Oportunidades Relacionados
a Mudancas Climaticas
GRI EC2

Os riscos atrelados a possiveis mudancas climaticas
sdo decorrentes da mudanca do ambiente regulatorio e
das consequentes demandas relativas a reducdo de emis-
sbes de gases de efeito estufa ou a elaboracdo de produ-
tos com desempenho superior. Entre os impactos previstos
estdo a reducdo da produtividade florestal em caso de
regime irregular de chuvas e o0 aumento dos investimentos
em pesquisa e desenvolvimento de produtos ecoeficien-
tes, cultivo de florestas e melhorias para a reducao de
emissdes. Nas oportunidades apresentadas pelas mudan-
cas climaticas, como empresa lider nos seus segmentos
de atuacdo, a Duratex tem capacidade para se adequar
a cenarios mais desafiadores e liderar o movimento de
mudancas com possivel captura de market share.

Para conhecer a relacao de riscos acesse
o formulario de referéncia disponivel em

www.cvm.gov.br ou no site da Companhia
em www.duratex.com.br/ri.

ATIVOS INTANGIVEIS

A adocdo de uma estratégia de longo prazo e o
direcionamento dos investimentos garantem a Dura-
tex uma importante vantagem competitiva, principal-
mente no que diz respeito a matéria-prima oriunda
de suas florestas. Essa vantagem agrega valor para a
Companhia e para seus acionistas, contribuindo para
0 aumento de produtividade das operac@es, a con-
solidacdo de seu relacionamento com os publicos de
interesse e a melhoria do desempenho ambiental com
0 uso eficiente de recursos.

Duratex

Diversificacdo Geografica

A Duratex esta presente em diversos locais do Brasil,
0 que permite oferecer melhor qualidade no atendimento
aos seus clientes e reduzir custos logisticos. A Compa-
nhia ampliou sua presenca interacional em 2012 com a
aquisicdo de 37 % do capital da Tablemac, na Colémbia,
além de investir na ampliacdo da capacidade produtiva
prioritariamente nas regides Sul e Sudeste.

Marcas

As principais marcas da Duratex incluem a propria
Duratex, a Deca e a Hydra no segmento de metais sani-
tarios e a Durafloor no segmento de painéis. Em 2012, a
Companhia renovou sua logomarca, fortalecendo a unido
dos segmentos de atuacdo e traduzindo aspectos como
inovacao, design, qualidade e sofisticacao.

Inovacdo

Inovacdo é uma importante caracteristica da Duratex
e um fato determinante para a perenidade da Com-
panhia. Por isso, a Duratex investe continuamente em
produtos e solucdes que trazem maior competitividade
nos mercados de atuacdo. Em 2012, a Duratex investiu
RS 19,1 milhGes em pesquisa e desenvolvimento. Foram
lancadas, no periodo, 27 novas linhas de metais sanita-
rios e 32 de loucas sanitarias, além de 32 novos padrdes
de painéis de madeira e 6 de pisos Durafloor.

Qualidade

0 padrao de qualidade da Duratex é referéncia no
mercado e amplamente reconhecido por seus clientes e
consumidores. Além do treinamento da equipe de vendas
e da cobertura nacional de assisténcia técnica, a Compa-
nhia garante a credibilidade de suas marcas e transmite
confianca aos usuarios por meio do Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC). Os contatos do SAC estdo disponiveis nas
embalagens dos produtos e nos websites www.deca.com.br,
www.duratex-madeira.com.br e www.durafloor.com.br.
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Ecoeficiéncia

Por trabalhar com um importante recurso natural, a
Duratex entende seu papel relevante na preservacao de
biomas e investe em processos ecoeficientes que inclu-
am o consumo de energia limpa, o reaproveitamento de
material e a economia de &gua e energia elétrica. Nas
fabricas de metais sanitarios, 100% do residuo metalico
e reutilizado. A reducdo do consumo energético é obtida
com o isolamento térmico de equipamentos, o aproveita-
mento da iluminacao natural, a instalacdo de aquecedo-
res solares e 0 uso de lampadas mais eficientes.

Na Divisdo Madeira, toda a producdo de chapas e
painéis utiliza madeira proveniente de reflorestamento.
Algumas fazendas também sao certificadas pelo Forest
Stewardship Council (FSC) e pela ISO 14001. Além disso, a
construcao de novos prédios considera aspectos como o ar-
mazenamento de aguas pluviais e a utilizacao de agua dos
chuveiros e lavatdrios nas descargas de vestiarios e rega de
jardins, o aquecimento solar de agua, a iluminacdo natural
nos ambientes administrativos e a instalacdo de metais e
loucas sanitarias com baixo consumo de agua.

Metal Deca Wish Gold - Cuba L.87 Preto Fosco

Duratex

Pessoas

A Duratex compreende o papel protagonista de
seus colaboradores para o sucesso dos negacios. Por
iss0, estimula o desenvolvimento do capital humano
e promove iniciativas para a manutencdo do ambien-
te de trabalho saudavel. Um importante passo dado
em 2012 foi a estruturacao da Diretoria de Recursos
Humanos, que direcionara as atividades de retencdo de
talentos, cultura organizacional, clima interno, capacita-
cao e meritocracia, entre outras.

Tecnologia da Informacdo

Para asseqgurar sua base de dados, a Duratex possui
um Plano de Continuidade dos Negdcios. O sistema re-
plica a base de dados a cada 30 minutos e armazena-o
em ambiente seguro, externo as instalacées da Com-
panhia. A infraestrutura de Tl da Companhia emprega
tecnologia de ponta que esta baseada na plataforma
SAP. Os processos produtivos utilizam recursos avan-
cados, incluindo robotizacdo, além de passarem por
manutencdes requlares.
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A area é gerida pela Diretoria de Tecnologia da In-
formacao, Normas e Gestdo de Investimentos, criada ha
dois anos com o objetivo de aprimorar os sistemas de Tl.
Isso é fundamental para melhorar a gestdo de riscos, o
planejamento e o0 acompanhamento dos investimentos e
aumentar a exposicao da Companhia pela interet, com
sites direcionados a publicos especificos.

Ganhos de Escala

A escala de producdo da Duratex, gracas a sua
abrangéncia e aos seus constantes investimentos, leva
a reducdo de custos. A Companhia detém aproximada-
mente 40% de market share nas suas duas Divisées
(estimativa Duratex). Em 2012, adquiriu duas empresas
no Brasil e 37 % das acbes da Tablemac, produtor de
painéis de madeira na Colémbia. Também foram feitos
investimentos em crescimento organico nas divisdes
Deca e Madeira. Estes, além de agregarem receita extra
a Companhia, quando operando a plena capacidade,
contribuirdo com ganhos de escala, diluindo a parcela de
custos fixos atrelados a atividade e enriquecendo o mix
de produtos ofertados, com potencial de maior diferen-
ciacdo em relacao a concorréncia.

Mais de 140 mil
hectares de florestas
plantadas em uma area
de 230 mil hectares
garantem a Duratex
autossustentabilidade no
suprimento das fabricas

Duratex

Diversidade do Mix de Produtos

0 mix de produtos da Duratex se baseia principal-
mente nas necessidades dos setores em que atua. Com
a aquisicdo da Thermosystem e da Mipel, a Companhia
entrou em mercados sinérgicos, diversificando sua ofer-
ta de solucbes em valvulas industriais, chuveiros ele-
tronicos e sistemas de aquecimento solar. Os produtos
sdo concebidos de acordo com principios de sustentabi-
lidade e visam a ecoeficiéncia ndo sé em sua producdo
mas também em seu uso. O programa de ecoeficiéncia,
voltado especificamente para o desenvolvimento de
produtos com menor consumo de agua, conta hoje com
mais de 300 itens.

Integracao das Operacdes

As reservas florestais funcionam como garantia
de suprimento das fabricas, mitigando riscos quanto
a futuros aumentos no preco da madeira. Trata-se de
uma operacdo autossustentavel, com 140 mil hecta-
res de florestas plantadas em uma area de aproxima-
damente 230 mil hectares, integrada aos complexos
industriais por meio de uma rede de abastecimento,
proporcionando elevado grau de autossuficiéncia
no suprimento de madeira. A Companhia continua
estudando a atuacdo em negdcios sinérgicos aos que
atualmente opera.

Gestdo de Custos

A escala de atuacdo, o sistema integrado de forne-
cimento de madeira e a verticalizacdo da producdo sao
importantes fatores para manter custos baixos na opera-
cdo. Além disso, a Duratex reaproveita insumos e utiliza
biomassa no aquecimento das caldeiras.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS NO ANO
GRI 2.10

Prémios

Valor 1000: campea no setor de Materiais de Constru-
cdo e Decoracdo (segunda vez) além de ser destaque
nas categorias Crescimento Sustentavel, Receita Liquida,
Geracdo de Valor e Margem da Atividade.
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Prémio Top of Mind da Revista Casa & Mercado:
as marcas Deca e Durafloor foram as mais lembradas
pelo publico em seus segmentos de atuacao.

Prémio Top Mdbile: primeira colocacdo nas categorias
Painéis de MDP e Painéis de MDF do segmento Fornece-
dores da Industria.

Prémio Abrasca de Criacdo de Valor: vencedora
na categoria Destaque Setorial 2012 - Papel e Celulose
como melhor caso de criacao de valor no ano de 2011.

Anuario Epoca Negécios 360°: melhor empresa do
segmento Materiais de Construcdo e Decoracao.

As Melhores da Dinheiro 2012: melhor empresa

do segmento de Materiais de Construcao e Decoracao.
Além do primeiro lugar no setor, a Duratex também foi
destaque nas categorias Melhor Empresa na Gestao de
Governanca Corporativa, Melhor Empresa na Gestéo de
Meio Ambiente, Melhor Empresa na Gestdo de RH e Me-
lhor Empresa na Gestdo de Responsabilidade Social.

Melhores e Maiores 2012/Exame: a area Flores-
tal da Duratex foi eleita a melhor empresa do setor de
madeira e celulose.

Prémio Greenbest 2012: finalista com a torneira De-
calux Save, lancamento da Deca, na categoria Produtos
para Construcdo e Reforma.

Prémio Epoca Empresa Verde 2012: destaque em
Boas Praticas Ambientais.

Prémio Eco: vencedora na categoria Sustentabilidade
em Produtos com a valvula Hydra Duo.

Prémio Etica nos Negécios: a Area de Vivéncia
Ambiental Piatan (AVAP), situada na Unidade Florestal
de Agudos (SP), e o Centro de Educacdo Socioambiental
Buriti (CESA), instalado na Unidade Florestal de Estrela
do Sul (MG), venceram na categoria Sustentabilidade.

Duratex

Prémio Abrasca Relatdrio Anual: o relatorio anual
2011 da Duratex recebeu mencao honrosa na categoria
Gestdo de Riscos.

Reconhecimentos

A Duratex foi destaque em dois itens importantes
do Relatdrio de Informacdes sobre Carbono do Carbon
Disclosure Project (CPD).

As acdes da Companhia foram escolhidas pela primei-
ra vez para integrar a carteira do Dow Jones Sustainability
World Index. Lancado em 1999, trata-se do primeiro indice
global de acompanhamento das empresas, com foco na
criacdo de valor de longo prazo. Para a versao 2012/2013,
apenas 340 empresas foram selecionadas para integrar
a carteira de acbes, das quais apenas nove sdo do Brasil.
Foram avaliados 34 critérios nas dimensdes ambiental,
econdmica e social. No processo de avaliacao, a Com-
panhia obteve a nota absoluta de 79, o que a posiciona
entre as 10 melhores, com aproveitamento de 93% e
melhor nota do setor em 5 critérios, com destaque para
Gestao de Riscos e Crises, Engajamento dos Stakeholders
e Normas Internacionais de Producdo. A Duratex foi a
Unica empresa latino-americana do setor de materiais de
construcdo incluida no indice.

«

Pelo quinto ano consecutivo, as acbes da Duratex

Dow Jones
Sustainability Indexes

Mamber 2012/13

foram incluidas na carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial da BM&FBovespa (ISE).

Indice de Pt
Sustentabilidade i
Empresarial ST

2073

A Duratex foi destaque no ranking brasileiro de ener-
gias renovaveis, classificando-se na oitava posicao. O
ranking foi elaborado pela primeira vez pela Bloomberg
Energy Finance (Bnef) por meio da pesquisa Corporate
Renewable Index, indice que informa a quantidade de
energia renovavel utilizada pelas companhias.
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03

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

GRI 4.12

TEMAS 18 DA MATRIZ DE MATERIALIDADE:
POLITICA AMBIENTAL

Dando continuidade ao trabalho de construcao da Matriz de Materialida-
de e definicdo dos temas prioritarios iniciado em 2010, a Duratex realizou
em 2012 o 2° Encontro de Stakeholders para determinar os temas mais
relevantes a serem desenvolvidos e inseridos na estratégia e na gestéo de
longo prazo da Companhia. O processo de consulta envolveu 25 especialis-
tas do mercado, 47 colaboradores e os integrantes da alta administracao.

Os temas priorizados a partir do cruzamento das avaliacoes dos especialis-
tas e da alta administracdo estdo sendo incorporados a estratégia de sustenta-
bilidade da Companhia pelo Comité de Sustentabilidade. Ja as contribuices do
painel com colaboradores contribuirdo para a melhoria das politicas e praticas
de gestao de pessoas, processo a cargo da Diretoria de Recursos Humanos.

Acoes de aprimoramento da gestdo ambiental da Duratex utilizam
referenciais de mercado, como os indicadores Ethos, Global Reporting
Initiative (GRI), Carbon Disclosure Project (CDP), indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e Dow Jones World Sustainability Index (DJWSI).

A Duratex é uma das empresas convidadas a responder ao indice Car-
bono Eficiente (1C02) da BM&FBovespa, apds ter contribuido nas discus-
sées para a criacdo do indice. Além disso, é signataria do Pacto Global e
um dos membros fundadores do Green Building Council Brasil.
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Avancos na Gestdo Ambiental em 2012
Carbon Disclosure Project Brasil (CPD): a Du-
ratex foi destaque nos itens Governanca e Iniciativas
de Reducé&o de Emissées do relatério do CPD 2012.

A Companhia obteve o conceito C sobre o nivel de
performance, com aumento de 49% a 759% no nivel
de relato de 2011 a 2012 e alcancando a nota mais
alta de relato de suas iniciativas de reducdo de emis-
sdes de gases de efeito estufa desde que comecou a
responder ao questionario em 2007.

ISO 14001: foram certificados o0s sistemas de ges-
tdo ambiental de cinco plantas da Duratex, duas na
Divisdo Madeira (Uberaba e Agudos) e trés na Divisdo
Deca (Loucas Sul, Metais Jundiai e Metais Sdo Paulo).
A norma ISO 14001 estabelece as diretrizes para a
gestdo ambiental com o objetivo de melhorar a siste-
matizacao dos processos, a eficacia dos treinamentos
e de dar maior amplitude as ac6es de conscientiza-
cdo ambiental.

Corporate Renewable Index: a Companhia figurou
no ranking brasileiro de energias renovaveis elabora-
do pela Bloomberg Energy Finance (Bnef). O desta-
que deve-se, principalmente, ao volume de fontes
renovaveis utilizadas para geracdo de energia no ano.
A Duratex consumiu mais de 1 mil GWh de biomassa,
0 que a coloca também em posicao diferenciada no
cenario mundial.

Diagnoésticos de disponibilidade hidrica: rea-
lizado inicialmente para as unidades da Duratex no
estado de Sao Paulo, esse diagndstico contextualiza
a disponibilidade dos recursos hidricos no mundo, no
Brasil e no estado que concentra a maior parte da ca-
pacidade produtiva e das receitas da Companhia.

Duratex

O projeto tem como objetivo definir o risco hidrico
para cada localidade diante da demanda e da dispo-
nibilidade atualmente e no futuro, permitindo a Com-
panhia tracar cenarios que melhor atendam aos seus
projetos. Os resultados estdo sendo compilados, e o
projeto sera ampliado para as fabricas do Nordeste
em 2013. Para esse ano, esta prevista ainda a iden-
tificacao da pegada hidrica de um de seus principais
produtos, 0 MDF, considerando o consumo direto de
agua e a geracao de efluentes do processo produtivo.
GRI EN9 | EN25

Definicdo de metas ambientais: com base nos

critérios definidos pela Comissao de Sustentabilidade

em 2011, a Duratex estabeleceu metas para diversos
aspectos ambientais de sua operacao:

- Energia elétrica: 1 % de reducdo no consumo da
Divisdo Deca até 2013. Para a Divisdo Madeira,
serdo estabelecidas metas apos a entrada em
operacao de duas novas linhas, que afeta o indice
de eficiéncia energética durante o periodo inicial
de atividade.

- Agua: as unidades de Painéis, Loucas e Metais tém
metas especificas para reduzir o consumo de agua (4

%, 3% e 2%, respectivamente) e a geracao de efluen-
tes (6%, 5% e 2%, respectivamente) até 2013.

- Residuos: as unidades de Painéis, Loucas e Metais
devem reduzir a geracao de residuos em 3%, 14% e
19, respectivamente, até 2013. Essas metas serdo
redefinidas para contemplar a participacdo na Table-
mac e as operacdes das unidades da Divisdo Deca em
Jacarei (SP) e Tubardo (SC), recentemente adquiridas.

« Emiss6es: 0,7 % de reducao das emissdes da Dura-
tex no Escopo 1 do GHG Protocol até 2014, conside-
rando mudancas em sua matriz energética.
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RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS
GRI 4.14 | 4.15 | 4.16 | 4.17

A Duratex preza pelo relacionamento transparente e préximo de seus publicos, mantendo o didlogo aberto por
meio de diversos canais, inclusive especialmente direcionados. As diretrizes de relacionamento com os stakeholders
constam no Codigo de Conduta da Companhia.

QUADRO DE INTERACOES

Duratex

Parte
interessada

Canais de comunicacdo

Principais acdes

Acionistas e
investidores

Teleconferéncias trimestrais sobre os resultados
econdmico-financeiros; roadshows no Brasil e no
exterior; reunides individuais e em grupo e visitas
de analistas as fabricas; reunides publicas com
analistas no Brasil; relatério anual; canal no site
para a area de Relacdes com Investidores, com
contato préprio para a comunicacao/alertas por
e-mail para a divulgacdo de eventos de interes-
se; informativo eletronico sobre sustentabilidade
e canal de relacionamento sobre o tema meio
ambiente (sustentabilidade@duratex.com.br).

Divulgacéo no website de informacdes nos
ambitos econdmico-financeiro, social, ambien-
tal e cultural; relatdrios trimestrais contendo a
discussdo dos resultados econémico-financei-
ros e do desempenho socioambiental; Cédigo
de Etica e Conduta; Comité de Divulgacao e
Negociacao; Politica de Negociacdo de Valores
Mobilidrios e Politica de Divulgacao de Ato ou
Fato Relevante.

Clientes e
consumidores

Servico telefonico gratuito de atendimento ao
cliente; website corporativo, Deca e Madeira;
relatorio anual; informativo eletrénico sobre
sustentabilidade e canal de relacionamento
sobre o0 tema meio ambiente. Presenca da
empresa em feiras e eventos com estande
proprio e a participacao de executivos.

Servicos de atendimento ao cliente e de assis-
téncia técnica; propaganda dos produtos sob
padrdes éticos; desenvolvimento de produtos
ecoeficientes; Comité de Crédito e Codigo de
Etica e Conduta.

Fornecedores

Website; relatorio anual; informativo eletrénico
sobre sustentabilidade e canal de relaciona-
mento sobre o tema meio ambiente.

Politica de Fornecimento de Bens e Servicos e
Cédigo de Etica e Conduta.

Colaboradores

Canais confidenciais de dentincia; informativo
eletrénico sobre sustentabilidade; canal de
relacionamento sobre o tema meio ambiente;
RH Escuta; quadros internos de aviso; intra-
net; website, relatorio anual e 2° Encontro de
Stakeholders — Painel de Colaboradores.

Programas de educacao e treinamento; even-
tos em datas como dia da secretaria, dia das

maes e fim de ano; Codigo de Etica e Conduta
e Comité de Pessoas, Governanca e Sucessao.

Comunidade

Relatdrio anual; website, canal de relacionamen-
to sobre o tema meio ambiente e disponibiliza-
cdo da ferramenta “fale conosco” no website.

Comité de Sustentabilidade e patrocinio a even-
tos culturais e sociais. Programa de visitacdo as

fabricas e investimentos de carater sécio educa-
tivo nas regides em que esta presente.

Governo e
sociedade

Relatério anual; website e canal de relaciona-
mento sobre o tema meio ambiente.

Codigo de Etica e Conduta; Politica para a
Recepcao e Tratamento de Denuncias; Politica
Ambiental; contribuicdo em associacoes,
entidades e iniciativas sustentaveis, como o
Instituto Ethos e o Programa Na Mao Certa e
certificacdes 1SO e FSC.

Imprensa

Relatorio anual; assessoria de imprensa;
website, e-mail alert e coletiva da imprensa.

Cddigo de Etica e Conduta; Comité de Nego-
ciacao e Divulgacao.
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Clientes e Consumidores
GRI PR5

TEMAS 61, 62, 66 E 69 DA MATRIZ DE
MATERIALIDADE: SAUDE E SEGURANCA DOS
CLIENTES NO USO DE PRODUTOS, INFORMACOES
SOBRE 0 PRODUTO (ACESSO E QUALIDADE DA
INFORMACAO), QUALIDADE DOS PRODUTOS E
ATENDIMENTO AOS CLIENTES (PRE E POS-VENDA)

A Duratex oferece agilidade nos canais de atendi-
mento e ampla rede de assisténcia técnica, além de
investir continuamente na capacitacdo de seus profissio-
nais e promover iniciativas de marketing e relacionamen-

SERVICO DE ATENDIMENTO AO

Duratex

to marcadas pelo respeito e pela ética. Como resultado,
tem suas marcas e produtos reconhecidos pelos clientes
e consumidores como referéncia em qualidade, design,
inovacao e sustentabilidade.

Na Divisdo Madeira, o atendimento é segmenta-
do em duas estruturas, uma direcionada a indUstria
(especialmente o setor moveleiro) e outra ao varejo
madeireiro e de material de construcdo. O apoio a essas
estruturas & garantido por equipes especializadas em
comunicacao, desenvolvimento de produtos, assisténcia
técnica e relacionamento.

Ja na Divisdo Deca, existe um trabalho de reforco da di-
ferenciacao dos produtos e do valor da marca com escritérios
de arquitetura e construtoras, realizado por meio de visitas da
equipe de pré-venda. A Divisao possui ainda filiais de venda,
voltadas a indUstria de construcdo civil e varejistas.

CONSUMIDOR - DURAFLOOR 2012 201l 2010 2009
' Total de atendimentos realizados pelo SAC 27.131 32.364 25452 29451
% de reclamactes em relacdo ao total de atendimentos 12,11 11,60 9,00 11,74
% de reclamacdes nao atendidas 0 0 0 0
Tempo medio de espera ao telefone até o inicio do atendimento 6s 7s 7s 6s

Para saber a opinido dos consumidores sobre a
qualidade do servico prestado, o SAC da Deca promove
mensalmente auditoria, com base em amostragem, das
ordens de servico realizadas pela rede de servico autori-

SERVICO DE ATENDIMENTO

zada Deca Hydra. O nivel de satisfacdao nessas auditorias
realizadas em 2012 foi de 94,5%, o que demonstra o
alto grau de confiabilidade dos consumidores em relacao
aos produtos e servicos da Divisao.

AO CONSUMIDOR - DIVISAO DECA 2012 201l 2010 2009
' Total de ligacGes atendidas pelo SAC 68.695 78.841 100.722 98.594
% de reclamacbes em relacao ao total de ligacdes atendidas 1,20 1,10 0,19 0,06
% de reclamactes nao atendidas pelo SAC 0 0 0,01 0,01
Tempo meédio de espera ao telefone até o inicio do atendimento 50s 47s 48s 49s
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Atividades de Relacionamento

O relacionamento com clientes e a reputacao da
Duratex sdo fortalecidos por uma série de iniciativas.
Entre elas, merecem destaque o Programa de Fidelidade
Duratex, a promocao de concursas, como o Prémio Deca
um Sonho de Banheiro e o Concurso Estudos de um
Banheiro Deca e a participacdo em eventos. Em 2012, a
Deca esteve presente no 3° Green Building Council Brasil,
no 5° Congresso Brasileiro para o Desenvolvimento do
Edificio Hospitalar, na Beauty Fair, na 62 Semana de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Sao Carlos e no
540 Congresso Nacional de Hotéis, além de patrocinar
a Casa Cor, 0 maior evento de arquitetura e decoracao
das Ameéricas, realizado em diversos estados do Brasil,
como Rio de Janeiro, Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Minas
Gerais, Goias e outros.

Na Divisdo Madeira, diversos eventos sao desenvolvi-
dos para aprimorar o relacionamento com clientes. Entre
eles, merecem destaque: os workshops, em que uma
selecdo de parceiros comerciais e especificadores sdo con-
vidados para sessdes de palestras sobre produtos e temas
de interesse; e 0 Encontro de Amigos, que, em 2012 teve
a participacdo de cerca de 1.240 clientes, e em uma acdo
conjunta com a Duratex arrecadou 2.440 Kg de alimen-
tos ndo pereciveis, doados a entidades assistenciais das
comunidades em que a Companhia esta presente.

Além disso, as Unidades de Negdcios Deca e Painéis
representaram a Duratex na Exporevestir 2012, entre 6 e
9 de marco, no Transameérica Expo Center, em S&o Paulo.
0 evento, realizado anualmente, antecipa as tendén-
cias e solugdes para o setor de acabamentos, voltado a
arquitetos, designers de interiores, construtores, revende-
dores de material e compradores internacionais.

Com um estande de aproximadamente 400 m?, a
Deca recebeu o publico para seu concept hall, situado
na entrada do pavilhdo, repleto de tecnologia e design.
Cores neutras, marcadas pelo uso de madeira no piso e
placas cimenticeas nas paredes, deram o tom sofistica-
do ao espaco, complementado com imagens da atual
campanha da marca.

Duratex

Igualmente, o estande da Unidade Painéis foi criado
pelo arquiteto Mauricio Queiroz e privilegiou o uso dos
produtos Duratex. Além das paredes em Duna Branco
Diamante, trouxe no piso o lancamento do ano, a linha
Durafloor Trend, Unica do pais com duas larguras de
réguas, que podem ser instaladas juntas ou separadas,
proporcionando paginacdes personalizadas.

Ainda em 2012, a Duratex e suas areas de negdcios,
como Deca, Durafloor e Painéis, passaram a fazer parte
das principais redes sociais.

Fornecedores

Alinhada a sua Missao, Visao e Valores, a Compa-
nhia manteve o foco em garantir que seus parceiros
sejam qualificados e homologados quanto a praticas
socioambientais, exposicao a riscos, evolucdo tecno-
l6gica e responsabilidade com clientes, fornecedores
e colaboradores.

A Duratex aprimorou sua Politica de Compras em
2012, visando o relacionamento ainda mais sélido com
seus fornecedores e a maior transparéncia na relacdo e
nos processos de concorréncia. Além disso, atuou para
assegurar uma postura de cooperacdo mutua, gue per-
mite evoluir em projetos socioambientais para um futuro
sustentavel. Em linha com o Programa de Fornecedores
da Duratex (GFD), foi implementada, em 2012, a Ouvi-
doria para fornecedores e, nos proximos meses, deve ser
lancado o Portal de Fornecedores.

Para buscar a melhoria continua de seus processos,
a Duratex procura substituir insumos nao renovaveis
por alternativas mais econémicas e sustentaveis. Para
2013, esta previsto o inicio de um projeto na unidade
de Itapetininga (SP) de troca de parte do éleo combus-
tivel, como fonte energética na fabrica, pela biomassa
proveniente dos residuos de seu processo fabril. Outro
destaque é de sua maior fabrica de Painéis, localizada
no municipio de Agudos (SP), onde éleo combustivel é
substituido por gas natural.
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Colaboradores
GRI 4.4

Um grande diferencial da Duratex é o seu capital hu-
mano. Os mais de 10 mil colaboradores sao comprome-
tidos com a exceléncia dos produtos e servicos e focados
na satisfacdo dos clientes. A Companhia investe em seu
desenvolvimento por meio de politicas e processos que
valorizam a diversidade, a atracdo e retencdo de talen-
tos, a qualidade de vida e a seguranca no trabalho. As
principais conquistas de 2012 e prioridades para 2013 na
gestdo de pessoas sdo destacadas no quadro a sequir.

Ao final de 2012, a Duratex contava com 10.514
colaboradores, sendo 10.353 no Brasil (além de 87 es-
tagiarios e 1.822 terceiros) e 161 no exterior. Em relacao
a 2011, houve uma leve queda de 0,4% na base de
colaboradores diretos.

Duratex

Gestao de pessoas: destaques
e perspectivas

Realizacoes 2012:

- Compra do SAP RH

« Criacao do Programa Para Todos (saiba mais
no item Diversidade)

- Plataforma de desenvolvimento para gerentes

- Pesquisa de clima organizacional

» Revista Duratex

Prioridades 2013:

- Consolidar o modelo de atuacdo da area de
Recursos Humanos.

- Fortalecer a gestao de RH por meio do controle
de indicadores.

- Disseminar a cultura (Somos Assim) e a diversi-
dade no ambiente de trabalho, entre outros.

Colaboradores da unidade Agudos, embalagem Durafloor
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR - DIVISAO DECA

2012 2011 2010
TOTAL BRASIL
Funcionarios 10.353 10.390 9.368
Estatutarios 15 13 13
Estagiarios 87 107 148
Terceiros 1822 1929 1682
TOTAL EXTERIOR
Funcionarios 161 171 174
Estatutarios 0 0
Estagiarios 0 0
Terceiros 0 0
" BRASIL
Funcionarios (total) ~ 10.353 10.390 9.368
Sul 926 907 968
Sudeste 8.077 8.148 7.885
Centro-Oeste 0 0 0
Nordeste 1.350 1335 515
Norte 0 0 0
Estatutarios (total) 15 13 13
Sul 0 0 0
Sudeste 15 13 13
Centro-Oeste 0 0
Nordeste 0 0
Norte 0 0
Estagiarios (total) 87 107 148
Sul 2 5 11
Sudeste 85 102 136
Centro-Oeste 0 0 0
Nordeste 0 0 1
~ Norte 0 0 0
Terceiros (total) 1.822 1.929 1682
Sul 218 229 400
Sudeste 1.550 1652 1.241
Centro-Oeste 0 0 0
Nordeste 54 48 41
Norte 0 0 0
EXTERIOR
Funcionarios (total) 161 171 174
Argentina 156 163 166
Bélgica 0 2 2
Estados Unidos 5 6 5

da América

Duratex

Indicadores de Diversidade

PAR .

TODO

PROGRAMA DE INCLUSAD DURATEX

A Empresa langou, em 2012, o Programa Para Todos,
que visa atrair pessoas portadoras de deficiéncia. Trata-
se do primeiro passo de uma estratégia de fortalecimen-
to da diversidade na Duratex, que reafirma os Valores
da Companhia e complementa outras iniciativas de
responsabilidade social. O programa teve ampla mobili-
zacdo interna, com a definicdo e capacitacdo de facili-
tadores que disseminaram a iniciativa para os publicos
da Companhia. Esses colaboradores receberam a missao
de identificar oportunidades para a contratacdao de
portadores de deficiéncia, atuar em conjunto com o RH
na promocdo de melhorias no programa e compartilhar
experiéncias com os demais colegas de trabalho. No ano,
0s esforcos ja resultaram no alcance da meta intema e
regulatoria de nimero de colaboradores com deficién-
Cia, e a expectativa para 0s préximos anos € que essas
contratacdes continuem crescendo.

Além disso, a Duratex realiza, desde 2008, o
Programa de Inclusdo Social no Viveiro da unidade
de Lencois Paulista, que contrata profissionais para
trabalhar na producdo de mudas. A iniciativa inclui
ainda a oferta de cursos relacionados as atividades
florestais em parceria com associacdes de apoio aos
deficientes fisicos e mentais, Prefeitura Municipal e
instituicdo de ensino técnico.

0 numero de mulheres na Companhia tem aumentado
gradativamente ao longo dos ultimos anos — em 20089,
representava 9,5 % do total de colaboradores e em 2012
subiu para 10,8%. A Empresa também conta cada vez
mais com profissionais experientes, de forma que o nl-
mero de colaboradores com idades entre 30 e 35 e acima
de 45 anos tem aumentado. Houve também um aumento
expressivo na populacao de colaboradores de raca negra
ou parda, que, se até 2009 representava pouco mais de
20% do quadro funcional, hoje ja totaliza mais de 28 %.
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COLABORADORES POR GENERO COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
M Homens B Até 30 Anos
B Mulheres B De 31 a45anos B Mais de 45 anos
826 927 1.109 1.117 1.242 1.330 1.387 1.460
952% 9.90% 1067% 10,79% 1431% 1420% 1335% 14,10%
3.655 3.990 4438 4525
2210% 2259% 4271% 4371%
7.855 8441 9281 9.236 3784 4,048 4565 4368
9048% 90,10% 89,33% 89.21% 2359% 4321% 43,94% 4219%
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

Viveiro de mudas
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Duratex

7-226 COLABORADORES

FORAM TREINADOS, ENTRE 2011 E 2012, NO PROGRAMA
SOMOS ASSIM, QUE DISSEMINA A CULTURA DA EMPRESA

PARA O PUBLICO INTERNO

Somos Assim

O Programa Somos Assim, criado em 2010, € uma
iniciativa para disseminar entre o publico interno a cul-
tura da Duratex, incluindo seus valores, crencas, missao
e visdo. Dessa forma, a Companhia se mantém alinha-
da a sua esséncia e aos seus ideais, trabalhando para
alcancar sua estratégia de futuro.

A divulgacdo do Somos Assim foi realizada em 2012
por meio de apresentac@es e distribuicdo de cartilhas.
Entre 2011 e 2012, foram treinados em média 7.226
colaboradores. Em 2013, sera compartilhado com os
colaboradores um resumo de todas as acGes realizadas
no ano anterior, além de um reforco sobre o que significa
cada valor e como aplica-lo no dia a dia.

NUMERO DE COLABORADORES TREINADOS POR CADA VALOR

M Deca M Florestal
B Madeira B Escritério central
7853 8.183 7 927

6.937

534 544
527 927
2.116 2415 2224

504
676
2.095
3.662

6.964 6.762
6.104

541 589
573
732 730 626 524
593
2094 1.998 1823
1973
3694 3647 3740 3014

Misséo e valores
Integridade

Comprometimento
Valorizacdo humana

Inovacao

Melhoria continua
Sustentabilidade

Superacdo dos resultados [N '003
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Duratex

Linha de producao de metais, unidade de Sao Paulo

Painel de Colaboradores

0 2° Encontro de Stakeholders da Duratex, realiza-
do em 2012, contou com um painel especifico para os
colaboradores. Na ocasido, 47 participantes falaram
abertamente sobre sua percepcdo da gestdo de pes-
soas na Companhia.

0 evento foi um importante passo para a aproxima-
cdo cada vez maior da Companhia com seu publico in-
terno e o aprimoramento da gestdo de pessoas. Entre os
pontos positivos apontados pelos colaboradores estao o
direcionamento ético da gestdo e das atividades da Du-
ratex e a infraestrutura oferecida no ambiente de traba-
lho. Como pontos de melhoria, o publico interno apontou
questBes como plano de carreira, beneficios e recruta-
mento interno. Todos os temas estdo sendo avaliados
pela Diretoria de RH e trabalhados pela Companhia.

Exemplos disso sao as mudancas ja com previsao
para 2013, como o novo modelo de assisténcia me-
dica para todos os colaboradores e a plataforma de
desenvolvimento em lideranca e competéncias funcio-
nais e de negdcios, desenvolvido inicialmente para o
publico gerencial para posterior desdobramento para
0s demais colaboradores.

Pesquisa de Clima

A Duratex realiza uma pesquisa para avaliar o
clima organizacional da Companhia e levantar pontos
de atencao e melhoria. Em conjunto com o painel de
colaboradores, a pesquisa de clima retrata a opinido
do publico interno e é, portanto, uma importante ferra-
menta de engajamento.

Na primeira fase da pesquisa de clima, realizada
em outubro de 2012, foram convidados 333 diretores,
gerentes, coordenadores e chefes de divisdes. Desses,
87,9 % responderam a pesquisa, sendo 88,05 % do
sexo masculino e 11,95 %, do sexo feminino. A conti-
nuidade da pesquisa esta sendo realizada em 2013.
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Temas consultados
na Pesquisa de Clima 2012
. Clima organizacional: exposicao a estresse

- Ambiente harménico

- Cooperacao entre funcionarios
- Desenvolvimento e Carreira

- Condicdes de trabalho

- Carga de trabalho

. Lideranca

- Beneficios, entre outros

Rotatividade

As taxas de rotatividade por género e faixas etarias
da Duratex foram menores em 2012 do que no ano an-
terior, exceto aquela referente a profissionais com mais
de 56 anos de idade.

TAXAS DE ROTATIVIDADE - %

2012 2011 2010
GENERO
Homens 213 231 22,1
Mulheres 29,0 331 212
FAIXA ETARIA
Até 20 anos 815 93,1 85,1
De 21 a 25 anos 35,7 38,8 36,3
De 26 a 30 anos 235 253 24,6
De 31 a 35 anos 168 19,7 18,1
De 36 a 40 anos 12,1 151 132
De 41 a 45 anos 8,5 10,8 8,6
De 46 a 50 anos 7,6 7.8 52
De 51 a 55 anos 8,5 83 6,0
Acima de 56 anos 144 115 8,1
REGIAO
Nordeste 40,8 60,4 38,3
Sudeste 18,7 20,7 20,8
Sul 249 24,1 235
Brasil 22,1 242 22,0

Duratex

Definicao de Metas
GRI LA12

TEMA 38 DA MATRIZ DE MATERIALIDADE:
DEFINICAO DE METAS

A Duratex possui, desde 1995, o Programa de Parti-
cipacdo nos Lucros e Resultados, que promove a remu-
neracao variavel de colaboradores em todas as unida-
des com base no alcance de duas metas na dimensao
Desempenho Local e outras trés na dimensao Grau de
Compromisso do Colaborador com a Companhia.

ASPECTOS ANALISADOS NO PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS

Desempenho Grau de compromisso do

da Unidade colaborador com a Companhia
Produtividade Acidentes de trabalho

Valor agregado Faltas

ou custo

Qualidade dos produtos

Todos os colaboradores nos niveis Operacionais e
nos primeiros niveis de lideranca (supervisores e coor-
denadores) sdo avaliados, de forma coletiva e individu-
almente, sequndo esses critérios e reconhecidos com
base nessa avaliacdo.

Ja nos niveis Gerenciais e de Diretoria, um Modelo
de Competéncias alinha a gestao de desempenho
aos desafios futuros da Duratex. O processo inclui a
avaliacdo 360° dos profissionais e a mensuracéao de
metas corporativas, da unidade e individuais, acorda-
das no inicio de cada ano, incluindo aspectos socio-
ambientais. Com base nisso, sdo definidas a remune-
racdo variavel anual, o programa de desenvolvimento
individual e o plano sucessério para as posicdes-
chave na estrutura da Companhia. A gestao de metas
adota a ferramenta Balanced Scorecard, facilitando a
padronizacdo desse processo em novas operacdes.
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RS 3 3 1 ,8 MILHOES

FOI O TOTAL DE
REMUNERACAO PAGO
PELA DURATEX AOS SEUS
COLABORADORES

Remuneracdo e Beneficios

A remuneracdo total paga pela Duratex aos seus
10.601 colaboradores, em 2012, foi de RS 331,8 milhdes.
A Politica Salarial da Companhia baseia-se em referén-
cias do mercado nos segmentos de atuacdo e considera
atribuicGes, responsabilidades, resultados e desempenho
do colaborador. A Companhia realiza pesquisas periédicas
para manter sua politica atualizada. Além de remuneracdo
fixa, oferece também remuneracéo variavel e beneficios.
0 menor salario anual pago pela Companhia em 2012 foi
2,9% maior do que o salario minimo anual.

Producdo de metais sanitarios

Duratex

A Duratex é patrocinadora dos planos de previdéncia
privada de Contribuicdo Definida (Plano PAI-CD) e de Be-
neficio Definido (Plano BD) administrados pela Fundacao
[tadisa Industrial, entidade sem fins lucrativos. O Plano
PAI-CD tem 5.248 ativos, 206 assistidos e 705 vincula-
dos, e é aberto a adesdo dos colaboradores com a qual
a Companhia contribui com valores entre 50% e 100 %.
Ja o Plano BD, fechado para novas adesdes, contava, em
2012, com 59 ativos, 491 assistidos e 26 vinculados.
Para mais informacdes sobre os planos de previdéncia
privada, consulte a nota explicativa 27 das Demonstra-
c6es Contabeis. GRI EC3

Conforme previsdo Estatutaria, a Companhia possui
plano para outorga de opcbes de agdes com o objetivo
de integrar executivos no processo de desenvolvimen-
to da Companhia a médio e longo prazos. As opcdes
conferem aos seus titulares o direito de, observadas
as condi¢cdes estabelecidas no plano, subscrever acdes
ordinarias do capital autorizado da Duratex. As condic6es
para a proposta de opc¢des de acdes sdo coordenadas
pelo Comité de Pessoas, Governanca e Nomeacao sob
supervisao do Conselho de Administracao.

49



Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2012

Treinamento e Capacitacao

A Duratex investe continuamente na capacitagao
de seus profissionais por meio de programas direcio-
nados a melhoria técnica e ao desenvolvimento de
competéncias comportamentais e de lideranca. Em
2012, foram destinados RS 1,99 milhdo ao subsidio
de cursos de graduacao, pés-graduacao, idiomas e de
treinamentos. A Duratex registrou 78.586 participa-
cdes, consolidando a meédia de 20,6 horas de treina-
mentos por colaborador.

Durante o ano de 2013, sera implementada a Plata-
forma de Desenvolvimento Gerencial (PDG), composta
por acdes de desenvolvimento dos Gerentes alinhadas a
estratégia de negdécio da Duratex. O objetivo é garantir
o desenvolvimento de competéncias esperadas para o
cargo atual e ajudar na preparacdo para assumir respon-
sabilidades futuras.

Saude, Seguranca e Qualidade de Vida
A Duratex realiza uma série de acdes para asse-
gurar a saude e o bem-estar dos seus colaboradores.

Duratex

Entre elas, destacam-se a constante orientacdo sobre
a operacdo de maquinas com seguranca, as Sema-
nas Internas de Prevencao aos Acidentes de Trabalho
(Sipat), organizadas pela Comissé&o Interna de Preven-
cdo de Acidentes (Cipa), os centros ambulatoriais, nas
unidades, equipados para realizar exames de rotina e
atender emergéncias, e a campanha anual de vacina-
cdo contra gripe. Em 2012, 93,8 % dos colaboradores
foram representados em comités formais de salide e
seguranca, formados por profissionais dos diferentes
niveis hierarquicos da Companhia.

Todos os veiculos da Companhia, inclusive os 6nibus
gue transportam os colaboradores, passam constan-
temente por manutencdes, e 0s motoristas recebem
orientacao sobre direcdo segura. A Companhia investe
também na capacitacdo de seus funcionarios para evitar
acidentes de trabalho. Em 2012, foram registadas 235
ocorréncias, sendo que 145 resultaram em afastamen-
to. Em relacdo a 2010, houve melhora significativa dos
indicadores, apesar do maior ritmo de atividade, o que
demonstra a efetividade das acdes adotadas.

) Variacdo Variagdo
INDICADORES DE SAUDE E SEGURANCA 2012 2011 2012[2(_)]6/3; 2010 2011,2(—)]5/00
Acidentes com afastamento 145 140 36 142 (1,4)
Acidentes sem afastamento 90 101 (10,9) 230 (60,1)
Dias perdidos por afastamento 1.208 1174 29 1.802 (33,0)
Dias perdidos transportados 2.062 2.296 (10,2) 3957 479)
Dias computados e debitados 300 0 - 400 (25,0)
Dias totais 3.570 3.470 29 6.159 (42,0
Absenteismo — atestados — 163 0,92 - 2,39 -
Absenteismo — acidentes — 0,12 0,10 - 0,19 -
Obitos relacionados ao trabalho 0 0 2!
Taxa de frequéncia de acidentes? (dias perdidos/HHT) 55 51 - 58
Taxa de gravidade de acidentes® (ACM/HHT) 17455 1728 - 3258

1. Os 6bitos ocorridos em 2010 foram decorrentes de acidentes de trajeto. Nao ocorreu morte diretamente relacionada ao trabalho.

2. Calculada por dias perdidos sobre horas/homem trabalhadas.

3. Calculada por nimero de acidentes com afastamento médico sobre horas/homem trabalhadas.
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Centro de monitoramento, Agudos

INDICADORES DE Acidentes  Acidentes Dias )

SAUDE E SEGURANCA com sem : Absenteismo TFA! TGA?

POR REGIAO afastamento afastamento Perdidos

2012

Sul 14 13 153 162 5,66 86,61

Sudeste 116 77 2.963 162 5,49 184,87
Nordeste 15 0 454 2,60 562 170,14

Brasil 145 S0 3570 1,75 552 174,46

2011

Sul 22 13 388 0,80 8,98 205,03

Sudeste 104 77 2991 0,92 4,29 178,10

Nordeste 14 11 91 2,27 10,04 65,25

Brasil 140 101 3.470 101 513 172,80

2010

Sul 14 12 1.225 8,26 5,46 668,32

Sudeste 109 53 4.449 1,92 5,05 302,60

Nordeste 19 165 85 1,60 18,11 81,02

Brasil 142 230 5.759 2,58 582 325,76

1. TFA: Taxa de frequéncia de acidentes.
2. TGA: Taxa de gravidade de acidentes.
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Comunidade
GRI SO1

Em 2012, a Duratex deu continuidade ao Projeto
Dialogo da Comunidade, trabalhando no tratamento
das informacdes levantadas pela consulta de 2010. A
iniciativa consiste na consulta por amostragem com
vizinhos, clientes e fornecedores das fazendas florestais
nas regides de Minas Gerais e Sao Paulo para identificar
sua percepcao quanto ao impacto das atividades da
Companhia. A consulta publica sera realizada novamente
em 2014. As operacdes no Rio Grande do Sul ainda ndo
fazem parte do projeto, uma vez que somente no ano
passado foi concluido o Estudo de Impactos Ambientais
(EIA/RIMA), cujos resultados foram protocolados na Fede-
racdo Estadual de Protecao Ambiental (Fepam).

Duratex

Outro canal para medir e atuar sobre impactos na comu-
nidade é o registro de Demandas de Partes Interessadas (DPI),
em atendimento a Politica Ambiental da Duratex, as diretrizes
corporativas da ltausa Industrial e aos requisitos das certifi-
cacles I1SO 14001 e Forest Stewardship Council. Em 2012,
foram registradas 367 DPIs, em sua maioria relacionadas a
difusdo de informacGes, das quais 88% foram atendidas.

Projetos Apoiados em 2012

Com base nas diretrizes estabelecidas pela Comissdo
de Investimentos Sociais, a Duratex apoia uma série de
projetos sociais em diferentes areas, priorizando a capaci-
tacao de jovens e a educacdo ambiental. Em muitas dessas
iniciativas, os colaboradores atuam de forma voluntaria. Em
2012, o investimento social externo da Companhia totalizou
RS 9,3 milhGes, 121 % superior ao do ano anterior.

Estudantes de Projeto Formare 2012, unidade Taquari e Uberaba
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Linha

Nome

O que é

Duratex

Onde

Capacitacao
profissional

Escola Municipal
de Marcenaria
Tide Setubal

Oferece ensino qualificado e profissionalizante a ado-
lescentes de baixa renda, com cursos de marcenaria,
marchetaria e operador de microcomputadores.

Agudos (SP)

Programa Escola
Formare

Contribui para a formacéo profissional de jovens em
situacao de risco social, colocando a sua disposicao cursos
técnicos profissionalizantes de Agente de Servicos Admi-
nistrativos e Comerciais e de Operador em Processos com
Madeira. O curso tem duracao de dez meses, e o certifica-
do é reconhecido pelo Ministério da Educacao.

Taquari (RS) e
Uberaba (MG)

Geracao
de Renda

Destinado a esposas, maes e filhos de colaboradores,
capacita os participantes em atividades que comple-
mentem a renda familiar (culinaria, artesanato etc.).

Agudos (SP) e
Botucatu (SP)

Programa de
Inclus&o Social de
PCDs no Viveiro

Contrata portadores de deficiéncia para trabalhar na
producdo de mudas. A Companhia também promove
uma série de cursos relacionados as atividades flores-
tais em parceria com associacdes de apoio aos deficien-
tes fisicos e mentais, Prefeitura Municipal e instituicdo
de ensino técnico.

Lencois Paulista (SP)

Oferece visitas monitoradas as fabricas para estudantes
do ultimo ano do ensino médio de escolas publicas e

Buscando técnicas para despertar o interesse dos adolescentes Todas as
o Futuro em relacdo as profissdes dos colaboradores na unidade, unidades
colaborando para a decisao desses jovens na insercao
no mercado de trabalho.
Clientes e alunos de instituicées de ensino que ofere-
Capacitacao . o cem cursos compativeis com a producdo de painéis de )
P s Visitas Técnicas P P ¢ P Taquari (RS)

profissional

madeira visitam a unidade para conhecer os processos
de fabricacao.
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Linha

Nome

O que é

Duratex

Onde

Cultura

Teatro na Praca

0O projeto retine contadores de historias, apresentacdes
de teatro e oficinas para o aprendizado da reciclagem de
materiais. Os espetaculos sao gratuitos, realizados em
um contéiner-palco instalado em pracas das cidades, e
abordam temas variados da cultura popular brasileira,
investindo na tradicdo de contar histérias para preservar
lendas, usos e costumes.

Agudos (SP), Botucatu
(SP), Jundiai (SP) e Itapeti-
ninga (SP)

Cantinho
do Saber

Minibiblioteca com 500 obras de literatura infanto-ju-
venil e adulta, nacional e estrangeira. O espaco cultural
foi construido com paingis de madeira industrializada da
Companhia e com o reaproveitamento de caixas de leite
longa vida. Chamada também de Ecoteca, a biblioteca
ecoldgica relaciona trés importantes pilares — educacéo
formal, educacao ambiental e leitura.

Lencois Paulista (SP)

Minuto Movel

Mostra itinerante de videos que faz parte do acervo do
Festival do Minuto, criado em 1991 para reunir videos de
amadores e profissionais com até um minuto de duracdo. E
considerado o maior festival de videos da Ameérica Latina.

Agudos (SP), Botucatu
(SP), Itapetininga (SP),
Jundiai (SP) e Lencois
Paulista (SP)

Biblioteca
Comunitaria
Ler é Preciso

A Duratex instalou cinco bibliotecas comunitarias Ler
é Preciso. O objetivo do projeto é promover 0 acesso
da populacdo a livros de qualidade, contribuindo para
o desenvolvimento das capacidades de leitura, escrita,
raciocinio critico e cidadania.

Estrela do Sul (MG), Ube-
raba (MG), Cabo de Santo
Agostinho (PE), Taquari
(RS) e Botucatu (SP)

Educacao
Ambiental

Area de Vivéncia
Ambiental Piatan
(AVAP)

A AVAP é um espaco organizado para o desenvolvimen-
to de atividades de educacao ambiental com estudan-
tes, colaboradores e outros publicos do entorno da uni-
dade interessados em conhecer o manejo de plantacdes
florestais. Promove, por meio de recursos audiovisuais,
centro de exposicao e trilhas na floresta, a conscientiza-
cdo da comunidade em relacéo as questdes ambientais
da atividade florestal.

Agudos (SP)

Centro de Educa-
cao Socioambiental
Buriti (CESA)

0 CESA promove atividades de educacao socioambiental
por meio de recursos didaticos e pedagdgicos, contribuindo
para a formacé&o de individuos mais conscientes.

Estrela do Sul (MG)

Esporte

Programa Atleta
do Futuro (PAF)

0 Programa Atleta do Futuro, em parceria com o Sesi,
proporciona a 230 criancas e jovens entre 7 e 17 anos a
pratica de modalidades esportivas como futebol e judo.
O projeto tem suas acbes voltadas ao desenvolvimento
das habilidades motoras, interacdo e estruturacdo dos
alunos, iniciacdo esportiva especifica e refinamento das
habilidades na modalidade escolhida. Aborda temas
como ética, pluralidade cultural, meio ambiente, orienta-
cdo sexual e saude.

Agudos (SP), Botucatu
(SP), Itapetininga (SP)
e Jundial (SP)
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Governo e Sociedade

A Duratex se relaciona com varias entidades do setor
e da indUstria brasileira, como a Associacdo Brasileira
das Industrias de Painéis de Madeira (Abipa), a Associa-
cdo Brasileira das Industrias de Pisos Laminados de Alta
Resisténcia (Abiplar), a Associacdo Brasileira dos Produ-
tores de Florestas Plantadas (Abraf), a Associacao Bra-
sileira das Companhias Abertas (Abrasca), o Centro das
Industrias do Estado de Sao Paulo (Ciesp), a Federacdo
das Industrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp), o Instituto
Brasileiro de Executivos de Financas (Ibef) e o Instituto
de Pesquisas Florestais (Ipef). GRI 4.13

Em 2012, a Companhia doou RS 180 mil a partidos
politicos e a candidatos.

Meio Ambiente

Para a Duratex, a preservacdo dos recursos naturais e
do meio ambiente, além de ser um principio a ser sequi-
do, é fundamental para asseqgurar a perenidade de seus
negacios, pois grande parte da matéria-prima utilizada
na fabricacdo de seus produtos é de origem florestal.

A Companhia investiu, em 2012, o total de RS 27,9
milhdes em a¢Bes de protecao ambiental, montante 4 %
superior ao do ano passado.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS
EM MEIO AMBIENTE EM 2012 (RS)

Disposicao de residuos 12.666.414
Tratamento de emissées 1.354.164
Prevencao 2.766.175
Gestdo ambiental 11.060.723
CertificagBes 1SO 14001 91.455
Autuacoes* 41.480

*Valor pago em virtude de assinatura de trés Termos de Ajuste de Condu-
ta: Fazenda Umuarama (Botucatu - SP), Fazenda Cambara (Itapetininga
- SP) e Taquari (RS)

Duratex

Conservacao, Biodiversidade e Protecao Florestal

Em 2012, foram certificados os sistemas de gest&o
ambiental de cinco plantas da Duratex — duas da Divisao
Painéis (Uberaba e Agudos) e trés da Divisdo Deca (Lou-
cas Sul, Metais Jundiai e Metais Sao Paulo). Aléem disso,
a Companhia ja conta com certificacdes do FSC desde a
década de 1990.

A certificacdo, alinhada ao trabalho de monitoramen-
to da biodiversidade, € uma atividade importante para
que a Duratex conheca os niveis de diversidade da sua
flora e fauna. Todo o trabalho de gestdo ambiental esta
inserido na estratégia de longo prazo da Companhia,
inclusive consta na gestdo de riscos com estruturas for-
mais de governanca que incluem um Comité e a Comis-
sdo de Sustentabilidade e Politica Ambiental, tendo os
riscos associados identificados e mapeados.

A Duratex promove a contencdo da erosao e do asso-
reamento, além de recuperar a fertilidade de solos. Des-
sa forma, favorece os processos de regeneracao natural
da vegetacdo nativa. Além disso, demarca e protege as
areas de preservacdo permanente e conserva fragmen-
tos de vegetacao nativa, quando existentes.

A Duratex investe em acdes de preservacdo, bem
como pesquisas de impactos ambientais nas fazendas
gue controla. Nao foram observados impactos signifi-
cativos na biodiversidade nos projetos e nas pesquisas
conduzidas até o presente momento. As pesquisas em
fauna indicam que as espécies permanecem nas areas
de estudos e que novas espécies foram localizadas no
decorrer dos levantamentos. Fora das areas de protecdo
ambiental, pesquisas e monitoramentos ndo indicam
impactos significativos.
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Entre os habitats protegidos dentro da estrutura da
Duratex, estdo a Reserva Legal e a RPPN Reserva Natural
Olavo Egydio Setubal, localizada na cidade de Lencdis
Paulista. Nesses ambientes, encontram-se areas em esta-
gios inicial, médio e avancado de regeneracdo, nas quais
ndo se constata processos de degeneracdo. As areas de
preservagao permanente e reserva legal estdo protegidas

AREAS TOTAIS E DE CONSERVACAO

Duratex

e em processo de restauracdo por regeneracao natural.
As areas de estudo piloto e trabalho de pesquisa expedita
foram monitoradas, e concluiu-se que a restauracao por
regeneracao natural da flora vem ocorrendo nessas areas.
As espécies encontram-se em areas de conservacao (APP
e RL), mantidas nos limites legais, e as operacfes sao
conduzidas de modo a ndo impactar a flora e a fauna.

Posse 2012 Posse 2011 Posse 2010
Estado Area Conserva- Area total Conserva- Area Conserva-
total (ha) cao (ha)* (ha) cdo (ha)* total (ha) cdo (ha)*
Arrendamento 17.356 3776 17.355.23 376182 17.130,85 3.726,20
Fomento 3.205 - 5.606,85 - 5.606,85 -
Sao Paulo —
Propria 112.795 27.257 112.834,35 26.987,01 11298261 26.511,45
Subtotal 133.356 31.033 135.796,43 30.748,83 135.720,31 30.237,65
Arrendamento 71.937 16.875 70.228,87 1573567 65.955,60 1392557
. ~ Fomento 2.606 - 2.704,03 - 2.704,03 -
Minas Gerais —
Propria - - - - - -
Subtotal 74.542 16.875 72.932,90 15.735,67 68.659,63 13.925,57
. Arrendamento 3629 1227 362783 1.274,38 362788 1.280,89
Rio Grande Fomento 14.249 - 14.748,78 - 13.765,20 -
do Sul Propria 4165 1.737 458320 1.861,90 377276 1.481,17
Subtotal 22.043 2.964 22.959,81 3.136,28 21.165,84 2.762,06
TOTAL 229.941 50872 231.689,14 49.620,78 225.545,78 46.925,28
* Conservacao, APP (Area de Preservacdo Permanente), Reserva Legal etc.
ESPECIES AMEACADAS POR ~ i i Lista
NIVEL DE RISCOgE REciAo  SfoPaulo  gonss  RIOCEE  Federal Verme(ha
FAUNA
Criticamente ameacado (CR) 4 1 - 4 -
Ameacado (EN) 9 6 5 3 3
Vulneravel (VU) 18 11 11 14 9
Quase ameacada (NT) 11 - 12
Dados deficientes (DD) - - - 2
Total 42 19 16 21 26
FLORA
Ameacado (EN) - - 1 - -
Vulneravel (VU) - 2 5 2 -
Total 2 6 2
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A Companhia realiza pesquisas relacionadas a flora e
a fauna em areas piloto, por amostragem, com pesqui-
sadores de universidades parceiras. Esses levantamentos
ndo identificaram impactos significativos e, portanto, ndo
foram definidas metas e objetivos para acdes corretivas
ou de mitigacao.

MATERIAIS USADOS (TONELADAS)

Duratex

Materiais

Em 2012, foram consumidas 4.332.323,46 toneladas
de matérias-primas, quimicos, adubos e materiais associa-
dos em processos de producdo e cultivo, quantidade 12%
maior do que no ano anterior. Esse aumento foi decorrente
do aumento de producdo da ordem de 14%. A Divisdo Deca
utilizou 185.237 toneladas enquanto a Divisdo Madeira
consumiu 4.147.086 toneladas.

2012 2011 2010

Adubo NPK, Bérax, calcario dolomitico etc.

55.312,46 51.107 45785

MATERIAS-PRIMAS

Madeira processo*

3.731.582 3.214.766 3.399.222

Argila, caulim, feldspato, quartzo, gesso e outros 170.744 177.239 112.302
Vergalh&o 4811 4613 2.069
Tubo de latao 491 454 427
Disco e fita latéo 386 423 246
Zamac 55 39 24
Latao coquilha 1972 1.806 1.745
~Bronze 5.033 5.109 4661
Plastico 1.745 1438 1.247
MATERIAIS ASSOCIADOS
Lubrificantes (processo produtivo) 502 993 656
Resina e outros materiais adquiridos de terceiros? 289.882 291.640 283.147
Sulfato de aluminio 4215 2.764 1.838
Papel adquirido de terceiros 11952 11.147 10.349
Soda caustica (concentracéo 509%) 927 365 368
Madeira serrada (embalagens) 7.150 6.311 6.007
Metanol 45,005 40610 20.606
Acido acético 4 34 27
Acido sulftrico 69 7 14
Dietilenoglicol (DEG) 426 264 8
Cupinicida 27 18 4
Caprolactama 33 12 1
TOTAL 4.332.323,46 3.811.169 3.890.754

1. Madeira de processo base umida.

2. Resina, formol, ureia, concentrado ureia formol, melamina, parafina, humocer, sulfato de aménio, tintas e vernizes.

A Deca tem feito um importante trabalho de reapro-
veitamento do material, o que gerou a reutilizacdo de
185 toneladas. No setor de metais sanitarios, 0s insu-
mos provenientes da reciclagem (pré e pds-consumo)
registraram participacdo de 98,8 % para o bronze, 86 %

para o latdo, 13,33 % para ABS, 27,55 % para polietileno,
2,46 % para poliacetal, 5,92 % para nylon e 4,42 % para
polipropileno. Nas fabricas de metais, 100% do residuo
metalico (cavaco) gerado é reutilizado.
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CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA EM 2012 (GJ)
A matriz energetica

da Duratex é formada

. Divisdo Divisdo - Area
por recursos naturais Deca Madeira administrativa
renovaveis, como <r> <r> <f>
a biomassa ﬂ ﬂ ﬂ

390.706,62 2.489.796,52 5.860,62
Total
Energia 2.886.363,75

Em 2012, a Duratex consumiu 11.235.688,15 GJ,
uma reducdo de aproximadamente 3% em relacdo aos
11.549.235,75 GJ de 2011. A Divisao Deca consumiu
1.755.306,82 GJ, a Divisdo Madeira, incluindo Madei-

ra, Florestal e DRI consumiu 9.474.504,19 GJ. A area Acoes de reducao do consumo
administrativa consumiu outros 5.877,15 GJ. Do total de energia nas fabricas da Deca
consumido, a energia indireta representou 2.886.363,75 - |solamento térmico em equipamentos na
GJ, sendo obtida por meio de concessionarias. fabricacao de plastico

A matriz energetica da Duratex é formada por recur- - Telhas translucidas para aproveitamento da
s0s naturais renovaveis, como a biomassa. Em 2012, iluminacao natural
aproximadamente 65 % da energia utilizada foi gerada a - Substituicdo das lampadas externas de vapor
partir dessa fonte e outros 35 % por uso de gas natural, mercurio de 400 W por novas de vapor metalico
oleo BPF, gasoling, diesel e GLP. 250 W (maior eficiéncia)

0 indice de energia por unidade produzida para a - Fotocélula para controlar as luminarias da

Divisdo Deca, em 2012, foi 46,04, enquanto o da Divisdo fabrica e da portaria

Paingis foi de 3,4. - Substituicdo do aquecedor elétrico utilizado
para os vestiarios e o restaurante pelo
aquecedor solar

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA EM 2012 (GJ)

Na Divisao Madeira, a construcao

de novos prédios considera os
seguintes principios:

- Aquecimento solar de agua para utilizacdo nos

(@ (4 (@ chuveiros dos vestidrios
n n n - Utilizacao de iluminacao natural para os

ambientes administrativos

Divisdo Divisdo Area
Deca Madeira administrativa

1.364.600,20 6.984.707,67 16,53

Total

8.349.324,4

59



Relatério Anual e de Sustentabilidade 2012

Agua
GRI ENS | EN9 | EN10

TEMA 22 DA MATRIZ DE MATERIALIDADE:
RECURSOS HIDRICOS E REUSO

A Duratex desenvolveu, em 2012, o estudo Diagnos-
tico da disponibilidade hidrica nas unidades do Estado de
Sao Paulo, buscando a contextualizacao da situacao dos
recursos hidricos no mundo, no Brasil e no estado de S&o
Paulo. A Companhia decidiu iniciar o estudo por essas
unidades, uma vez que concentram as maiores produ-
cGes e receitas da Duratex.

O projeto tem como objetivo definir o risco hidrico
para cada unidade do estado de Sao Paulo perante a de-
manda e disponibilidades de dgua atual e futura, permi-
tindo a Companhia tracar cenarios que melhor atendam
aos seus projetos futuros. Os resultados finais estao
sendo compilados. Em 2013, o projeto sera ampliado
para as fabricas localizadas na regido nordeste.

Duratex

Também em 2013, a Duratex desenvolvera a pegada
hidrica de um de seus principais produtos, o0 MDF, que
avaliara o indicador de consumao direto de agua, consi-
derando volumes de evaporacao e incorporados, assim
como a geracdo de efluentes do processo de acordo com
as diferentes regiées geograficas.

Em 2012, o volume de agua consumida nas opera-
cOes da Duratex chegou a 6.247.238,85 m®, equivalen-
te a um aumento de pouco mais de 18% em relacdo
ao ano anterior. Desse total, 91 % foram consumidos
na Divisdo Madeira e 9% na Divisao Deca. A Empresa
reutilizou o equivalente a 40,41 % do total de agua
captada, num total de 2.524.498,33 m>. A Divisdo
Deca, responsavel pela reutilizacdo de 208.805,53 m?,
obteve indice de redso da agua de 399%. Nao foram
consumidos efluentes de outras companhias. A Dura-
tex opera em conformidade com todas as exigéncias
ambientais para preservar as bacias hidrograficas das
regibes onde esta presente.

0 indice de consumo de agua por unidade produzida
para a Divisao Deca em 2012 foi 13,96 e o de agua da
Divisao Paineis foi 1,9.

TOTAL DE AGUA RETIRADA,POR FONTE (M3) - 2012

Concessionarias Pocos artesianos Cursos Agua
publicas e semiartesianos d’agua locais de chuva
755.963,64 1.574.248,63 3.904.256,98 12.769,60
Total
6.247.238,85
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Efluentes e Residuos
GRI EN21 | EN23

A Duratex ndo teve nenhuma ocorréncia significati-
va de derramamentos em nenhuma das suas divisdes
em 2012. A Companhia controla e trata todos os seus
efluentes de acordo com a legislacdo ambiental e os
padrbes estabelecidos pelo Conama n° 357/05 por
meio de diversos procedimentos, que incluem processos
fisico-quimicos. A Companhia investe em Estacdes de
Tratamento de Efluentes (ETE) para que os seus efluen-
tes sejam reaproveitados na operacdao e manutencao
das unidades. Nenhum efluente da Duratex foi reutiliza-
do por outras companhias.

Em 2012, a geracao total de efluentes foi de
3.213.159,31 m3, um volume aproximadamente 10%
menor do que o registrado em 2011 (3.592.506,10 m?).
Desse total, 67 % foram descartados em campos de
irrigacdo para a producdo de gramineas utilizadas como
biomassa na geracdo de energia térmica.

Em termos de geracdo de residuo, a Duratex descartou
208.804,12 toneladas de residuos sélidos, uma reducdo
de aproximadamente 5% em relac&o ao total gerado em
2011, que foi de 219.982,89 toneladas. GRI EN22

Duratex

PESO TOTAL DE RESIDUOS,

POR TIPO E METODO DE 2012
DISPOSICAO (TONELADAS)
Madeira 141.955,85
Deca 66.686,57
Escritorio central 161,70
" Classe | 3.349,81
Classe Il A 176.604,92
Classe Il B 28.849,38
Reutilizacdo, reciclagem e recuperacao 35.652,58
Incineracao e coprocessamento 7.434,89
Compostagem 27.830,20
Aterro sanitario 28.969,61
_Aterro industrial 25.848,00
Outros (devolucdo ao fornecedor, tra-
tamento de efluente externo, biomas- 83.068,83

sa para terceiros etc.)

A Empresa ndo importou e exportou residuos perigo-
s0s nos termos da Convencdo da Basileia. Todos os re-
siduos perigosos gerados pela Duratex (1,60% do total)
sdo transportados aos locais de tratamento por empre-
sas regularizadas para tal, que sdo previamente homolo-
gadas pela Companhia, considerando critérios técnicos e
principais situacdes de risco ambiental. GRI EN24

DESCARTE TOTAL DE AGUA, POR QUALIDADE E DESTINACAO (M?) - 2012

Campos de irrigacdo para a producao
de gramineas utilizadas como biomassa
na geracao de energia térmica

Envio para
a rede publica

Descarte em
curso d'agua

(o) (o) (o)
é é é
2.149.351 999.683,06 60.225,25
Total
3.215.159,51
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Duratex

109.000 wirros

DE DIESEL FOI QUANTO A DURATEX DEIXOU DE CONSUMIR NO
PROCESSAMENTO DE EUCALIPTO DEVIDO A TROCA DE EQUIPAMENTOS

Inventario de Emissdes
GRI EN16 | EN17 | EN18 | EN19 | EN20

No ano de 2012, todas as maquinas de colheita
florestal da Duratex estavam equipadas com motores a
diesel com classe de emissdes TIER 3/EURO Il A. Esses
novos motores emitem menos poluentes que os anterio-
res, em especial mondxido de carbono (CO), éxidos de ni-
trogénio (NOx) e particulados. No ano de 2012, iniciou-se
uma mudanca no sistema de colheita, substituindo os
equipamentos de processamento de eucalipto de grande
porte por outros de garras tracadoras, gque consomem
22 % menos de diesel. Com isso, deixou-se de consumir
aproximadamente 109.000 litros de diesel foi quanto a
Duratex deixou de consumir no processamento de euca-
lipto devido a troca de equipamentos.

Essa mudanca de sistema de colheita fez com que
trés processadores de grande porte fossem converti-
dos em feller-bunchers, equipamento de grande porte
utilizado para a derrubada de arvores. A entrada em
operacdo desses equipamentos de derrubada permitiu
que a Duratex desativasse os seus feller-bunchers de
pegueno porte, permitindo uma reducao de 19% no
consumo de diesel.

As emissdes inventariadas no periodo de 2012 e au-
ditadas por empresa independente totalizaram 378.940
toneladas de CO, equivalentes (tCO_e), aumento de
17,19% em relacao ao ano anterior, sendo que, desse
total, 264.376 toneladas ou 70% sao emissdes diretas,
tratando-se do escopo 1 segundo o GHG Protocol.

As emissdes referentes a energia elétrica adquirida,
escopo 2, totalizaram 56.918 toneladas de CO, equi-
valente, ou 15% das emissdes totais. As emissées de
escopo 2 tiveram aumento significativo por causa da
necessidade de utilizacdo de termelétricas pelo Siste-
ma Interligado Nacional (SIN), uma vez que o nivel dos
reservatorios hidrelétricos do pals encontravam-se muito
baixos devido a seca prolongada no ano de 2012. As
emissdes indiretas, escopo 3, representaram 15% das
emissoes, ou seja, 57.646 toneladas de CO, equivalente.
Nesse escopo, sao reportados transportes terceirizados
diversos, destinacdo de residuos, viagens comercias e
transferéncias entre fabricas.

As emissdes de substancias que impactam a camada
de ozbnio, controladas pelo Protocolo de Montreal, tota-
lizaram 2.214,94 tCO e no ano de 2012, enguanto em
2011 as emissoes foram de 2.893,91 tCO,e.
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A Duratex monitora as emissdes dos gases oriundos
de 6xidos de nitrogénio (NOx — NO, NO,) e 0s compos-
tos de enxofre (SOx - SO, SO,, H,S0,). Em 2012, essas
emissdes totalizaram 3.250,18 tCO,e, sendo 2.026
toneladas de NOx e 1.224,18 toneladas de SOx — no

INVENTARIO DE EMISSOES (TCO,E)

Duratex

ano anterior, as emissdes foram de 1.139,29 toneladas
de SOx e 2.403,62 de NOx.

0 indice de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
por unidade produzida para a Divisao Deca, em 2012, foi
2,37, enquanto que da Divisao Painéis foi de 0,08.

Ano 2012 2011* 2010
Escopo 1 264.376 224425 218534
Escopo 2 56.918 22.273 39.267
Escopo 3 57.646 75.936 38.468
Total 378.940 322.634 296.269

* 0s dados de 2011 foram alterados em funcéo da ocorréncia de verificacdo externa do inventario.

Fabrica em Agudos
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04

DESEMPENHO
DOS NEGOCIOS

TEMA 9 DA MATRIZ DE MATERIALIDADE:
DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

As Politicas de Endividamento e de Gestdo de Riscos sdo
ferramentas empregadas pela Duratex que contribuem para
a saude financeira da Companhia. O caixa robusto e o monito-
ramento de riscos, em especial aqueles relacionados a taxas
de juros e de cimbio, permitem o investimento estratégico em
projetos de expansdo e modernizacao. Desde 2010, a Compa-
nhia adota o padrao International Financial Reporting Standars
(IFRS) na elaboracdo de suas Demonstracdes Contabeis.

ANALISE DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

Receita Liquida

A receita liquida teve evolucdo de 14,3%, alcancando a mar-
ca recorde de RS 3,4 bilhGes. Esse crescimento foi decorrente da
evolucao de 16,1% no volume expedido da Divisao Madeira e da
melhora na receita liquida unitaria nas Divisées Deca e Madei-
ra. 0 mercado interno continuou sendo responsavel pela maior
parte da receita liquida, com 96,0% de participacdo.
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RECEITA LiQUIDA (R$ MILHOES)

=
<t
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2010 2011 2012

Custo dos Produtos Vendidos e Margem Bruta

0 custo dos produtos vendidos, liquido de depreciacao,
amortizacdo e exaustdo e da variacdo liquida do valor
justo do ativo biolégico - ou seja, o custo caixa — somou
RS 1.891,4 milhdes no acumulado do ano, o que represen-
ta uma expansao de 10,2% na comparacao com 2011,
crescimento inferior ao aumento do volume expedido.
Esse desempenho foi alcancado pela maior utilizacdo da
capacidade instalada e pela melhoria da produtividade,
com consequente diluicdo dos custos fixos.

Duratex

Em 2012, a empresa
alcancou a receita liquida
recorde RS 3,4 bilhdes

Em relacdo a 2010, o aumento do custo dos insumos
provocou elevacao de 29,4 % no custo do caixa. Tam-
bém, investimentos realizados no periodo contribuiram
para elevar a conta de depreciacdo e amortizacdo e o
maior ritmo de producdo contribuiu para o aumento da
exaustao, consumindo margem bruta.

A Duratex trabalha para controlar esses custos, tendo,
por exemplo, um sistema autossustentavel de fornecimento
de madeira. A Companhia direciona esforcos para tornar a
integracao de informacdes econémico-financeiras e socio-
ambientais cada vez mais comum em seus negocios.

CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS (RS MIL) 2012 2011 2010
CPV caixa (1.891.423) (1.715.874) (1.461.395)
Variacdo do valor justo do ativo bioldgico 144574 154.009 183.765
I Parcela da exaustao do ativo biolégico (162.778) (137.898) (132.173)
Depreciacdo, amortizacdo e exaustao* (301.631) (258.671) (214.547)
~Lucro bruto 1.183.141 1.011.931 1.117.460
Margem bruta - % 349 34.1 40,8

* Eventos decorrentes da amortizacdo da carteira de clientes, CPC 15 do IFRS, da Satipel e Elizabeth e mais valia de ativos no valor aproximado de R$5,3

milhdes por trimestre.
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Forno de loucas sanitarias

Despesas com Vendas DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

As despesas com vendas somaram RS 378,3 mi- 2012 2011 2010
lhGes, com crescimento anual de 10,0% em consequén- Total (RS mil) (110535  (106.763)  (109.330)
cia de maiores despesas com frete pelo maior volume % da receita liquida 35 36 40

expedido. No entanto, esse tipo de despesa vem sendo
diluido em relacao a receita liquida ao longo dos anos.

Ebitda
O Ebitda recorrente acumulado no ano foi recorde,
DESPESAS COM VENDAS com RS 1.005,0 milhdes, e fortemente influenciado
2012 2011 2010 pelas importantes decisdes de expansdo das capacida-
Total (RS mil) (378278)  (343.955)  (308354) des tomadas, no fim da década passada e no inicio da
% da receita liquida 111 116 11,2 corrente, além de aquisicdes realizadas no periodo. Esse
valor corresponde a margem Ebitda de 29,6 %, maior do
que 0s 26,9% obtidos em 2011. Em relacdo a 2010, no
Despesas Gerais e Administrativas entanto, houve ligeira retracdo da margem em razdo da
Com menor participacao sobre a receita liquida, as pressao de custos, advinda, principalmente, de aumentos
despesas gerais e administrativas somaram RS 110,5 reais na folha de salarios.

milhdes em 2012, contra RS 109,3 milhdes em 2010.
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De forma a dar maior transparéncia no calculo desse
indicador, apresenta-se a sequir a tabela de reconciliacéo
a partir do lucro operacional antes do resultado financei-
ro. Além da depreciacdo, amortizacdo e exaustao, sao

Duratex

desconsiderados do calculo de formacdo desse indicador
outros eventos de natureza ndo caixa: variacao do valor
justo do ativo bioldgico, parcela da exaustdo associada
ao ativo bioldgico e beneficio a empregados.

RECONCILIAQﬂO EBITDA (RS MIL) 2012 2011 2010
Lucro operacional antes do resultado financeiro 692.566 576.366 715.555
Depreciacdo/amortizacdo/exaustao 319.937 250.400 240.003
Variacéo do valor justo do ativo bioldgico (144.573) (154.009) (183.765)
Parcela da exaustao do ativo biolégico 162.778 137.898 132173
Beneficio a empregados (14.124) (11.306) (10.964)
Outros? 4830 - -
Ebitda 1.021.414 839.349 893.002
Margem Ebitda 30,1% 28,3% 32,6%
" Evento extraordinario? (16.395) (39.888) (42.448)
Ebitda recorrente 1.005.019 799.461 850.554
Margem Ebitda recorrente - % 29,6 26.9 31,0

1. No ultimo trimestre de 2012, foi contabilizada a perda no valor do prémio na opcdo de subscricio de 15% de novas acdes da Tablemac, no valor de RS 4.830 mil.
2.2012: PIS semestralidade e reverséo de contingéncias tributdrias. 2011: venda de imobilizado.

EBTIDA RECORRENTE

B Ebitda recorrente (RS milhdes)
— Margem Ebitda - %

310 296
\26,’9/’
1.005,0
| 850,5 | 79955
2010 2011 2012

Ebitda contabil
2010: RS 467,2 milhdes | 2011: RS 374,9 milhdes | 2012: RS 1.021,4 milhdes

Lucro Liquido

0 lucro liquido foi de RS 4539,7 milhdes no ano, resul-
tado acima do ano anterior e que corresponde a melhora
operacional realizada nos ultimos anos. O resultado re-
corrente acumulado foi de RS 437,4 milhdes. Em relacdo
a 2010, o resultado se manteve estavel, em razdo do
aumento dos custos no periodo.

LUCRO LiQUIDO RECORRENTE (R$ MILHOES)

;2 <
9 9
,\-

)
<
M
2010 2011 2012

Lucro liquido contabil
2010: RS 467,2 milhes | 2011: RS 374,9 milhdes | 2012: RS 459,7 milhGes
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Duratex

RS 1.84 1 ,9 MILHOES

FOl O DEMONSTRATIVO DO VALOR ADICIONADO (DVA)
DA DURATEX EM 2012, 8,7% SUPERIOR AO ANO ANTERIOR

Dividendos

Aos acionistas é garantido estatutariamente um dividen-
do minimo obrigatdrio correspondente a 30% do lucro liquido
ajustado. Em 26 de julho de 2012 foram provisionados
dividendos no montante de RS 62,0 milhdes, a titulo de juros
sobre o capital proprio, pagos em 15 de agosto de 2012.

Adicionalmente, em Reunido do Conselho de Admi-
nistracao de 30 de novembro de 2012, ad referendum
da Assembleia Geral, foi deliberado creditar juros sobre
o capital préprio, por conta do dividendo obrigatdrio de
2012, o valor de RS 0,1639/acdo, que totaliza RS 90,0
milhdes, pagos em 28 de fevereiro de 2013.

Finalmente, foi proposto em 31 de dezembro de
2012 um adicional de RS 5,5 milhdes, pagos no mesmo
dia 28 de fevereiro. Dessa forma, a remuneracdo total
bruta distribuida aos acionistas, em 28 de fevereiro, foi
de RS 95,5 milhdes, levando a remuneracdo bruta refe-
rente ao exercicio de 2012 para RS 157,5 milhdes, o que
equivaleu a uma expansdo anual aproximada de 23 %.

Distribuicdo do Valor Adicionado
GRI EC1

0 Demonstrativo do Valor Adicionado (DVA) da
Duratex, em 2012, apresentou uma geracdo de valor de
RS 1.841,9 milhdes, valor 8,7 % superior ao apresentado
em 2011. O governo foi o principal beneficidrio da distri-
buicdo deste valor, cuja remuneracdo atingiu RS 6184
milhdes, valor 9,1 % acima daquele recebido em 2011 e
equivalente a 33,6 % do valor total gerado no ano.

A remuneracdo do trabalho, sequndo maior grupo
beneficiario, com RS 559,1 milhdes, apresentou cresci-
mento de 4,1 %. Em razao do aumento do resultado da
companhia, acionistas receberam RS 459,7 milhGes, com
expansao anual de 22,6%, em linha com o crescimento
do lucro. Finalmente, a parcela alocada para financia-
mentos, de RS 204,7 milhdes, foi 5,6 % inferior a do ano
anterior, em razao da redugdo dos juros no periodo.

DVA
M Trabalho B Finaciamento
B Governo B Acinistas
29,7 22,1 249
128
96 111
334
333 336
274 317 304
2010 2011 2012
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Endividamento

Ao final de 2012, o endividamento da Duratex to-
talizava RS 2.401,8 milhdes, equivalente a uma divida
liquida de RS 1.369,7 milhdes, 15,2 % superior aquela
do fim de 2011. Esse aumento deve-se, principalmen-
te, aos investimentos em curso nas DivisGes Deca e
Madeira e aos desembolsos para a aquisicdao aciona-
ria de 37 % da Tablemac e da compra da Metalurgica
Ipé - Mipel.

Duratex

0 endividamento liquido era equivalente a 1,34
vezes o Ebitda e a 34 % do patriménio liquido, carac-
terizando ainda um nivel de endividamento baixo. No
ano, foram contratados RS 695,9 milhdes em novos
empréstimos, além de RS 101,4 milhdes por meio de
uma emissao privada de debéntures, e amortizados
RS 484,2 milhdes.

0 resultado financeiro liquido no ano foi negativo
em RS 119,4 milhdes, 2,5 % superior aguele obtido em
2011, em decorréncia do aumento da divida no ano.

~ PERFIL DA DiVIDA (R$ MIL) 2012 2011 2010
Endividamento curto prazo 681.774 687.902 431.608
Endividamento longo prazo 1.720.013 1.227.588 1.162.354
Endividamento total 2.401.787 1915490 1.593.962
Disponibilidades 1.032.077 726.159 616.549
Endividamento liquido 1.369.710 1.189.331 977413
Endividamento liquido/Ebitda 1,34 1,42 1,09
Endividamento liquido/patriménio liquido (%) 34,0 32,2 28,3

Ajuda Financeira Significativa
Recebida do Governo
GRI EC4

0 endividamento total da Duratex ao final de 2012
totalizava RS 2.401,8 milhdes. Duas linhas, em especial
(Fundiest e Fundopen), caracterizam-se por ajuda finan-
ceira do governo, embora ndo significativa.

Ambas foram abertas em contrapartida a investi-
mentos realizados nas municipalidades de Taquari (RS) e
Uberaba (MG). Essas unidades ja estdo e continuardo con-
tribuindo de forma direta para o desenvolvimento social e
econdmico das regides, por meio da criacdo de empregos
diretos e indiretos e da maior arrecadacéao de contribui-
cOes, taxas e impostos nos ambitos municipal e estadual.

O Fundiest, linha de financiamento concedida pelo
Banco de Desenvolvimento (BDMG), encontra-se em
fase de amortizacdo. Em dezembro de 2012, o saldo em
aberto era de RS 139.849 mil, com data final dezembro
de 2020. O Fundopen ainda esta na fase de liberacdes
e, no fim de 2012, o saldo devedor era de RS 9.793 mil.

Portanto, as duas modalidades de ajuda governamental
somavam RS 149.642 mil ao final de 2012, o que repre-
senta 6,5% do endividamento total.

CRONOGRAMA DE AMORTIZACAO (R$ MIL)
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= R ¥
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Mercado de Capitais

TEMA 13 DA MATRIZ DE MATERIALIDADE:
DESEMPENHO DAS ACOES

As acdes da Duratex estdo listadas no Novo
Mercado da BM&FBovespa, segmento com os mais
elevados padrdes de governanca corporativa do mer-
cado. Dessa forma, qualquer conflito entre Companhia,
acionistas e administradores deve ser solucionado por
intermédio da Camara de Arbitragem do Novo Merca-
do da BM&FBovespa.

As boas praticas em governanca corporativa da
Companhia incluem ainda a politica diferenciada de

DURATEX X IBOVESPA BASE 100

Duratex

distribuicdo de dividendos, equivalente a 30 % do
lucro liquido ajustado, a composicdo de um terco do
Conselho de Administracdo por membros independen-
tes e a adocdo do padrdo internacional de relato nos
relatdrios anuais (GRI, nivel A).

Em 2012, foram conduzidas 415 reunides e
teleconferéncias com os especialistas do mercado
de capitais. Além disso, os representantes da area
participaram de aproximadamente 15 conferéncias e
non deal roadshows no Brasil e no exterior, além de
uma reunidao publica da Associacdo dos Analistas e
Profissionais do Mercado de Capitais (Apimec) em Sé&o
Paulo, que reuniu aproximadamente 105 investidores.
Por meio do site de Relacdes com Investidores, existe
um canal de comunicacdao que permite o contato dire-
to com a area: investidores@duratex.com.br.
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DIVISAO DECA

TEMAS 61, 62, 66 E 69 DA MATRIZ DE
MATERIALIDADE: SAUDE E SEGURANCA

DOS CLIENTES NO USO DE PRODUTOS,
INFORMACOES SOBRE O PRODUTO - ACESSO
E QUALIDADE DA INFORMACAO, QUALIDADE
DOS PRODUTOS E ATENDIMENTO AOS
CLIENTES - PRE E POS-VENDA

Por meio da Divisdo Deca, a Duratex é lider bra-
sileira no mercado de metais sanitarios e uma das
dez maiores empresas globais no ramo. Suas marcas
Deca e Hydra, reconhecidas pela diversidade de
linhas de produto, design e qualidade sdo comerciali-
zadas e exportadas para mais de 30 paises.

Esses produtos sdo largamente aceitos em todos
0s mercados, sem que haja quaisquer restricbes a
sua comercializacdo. No ano, ndo foram identificados
casos de ndo conformidade com cédigos voluntarios
relativos a salde e seguranca de clientes e consu-
midores ou em relacdo a rotulagem de produtos e
servicos da Empresa, nem tampouco reclamagdes re-
lativas a violacdo da privacidade ou perda de dados
de clientes. GRI PR2 | PR4

A Deca atende aos requisitos legais de informa-
¢do aos clientes e consumidores nas embalagens
dos produtos. No caso de produtos ecoeficientes, o
diferencial em economia de agua também é des-
tacado no rétulo. Quando necessario, sdo incluidas
informac6es sobre precaucdes ao uso. Nos folhetos
de instruc@es, a Deca incentiva a destinacdo correta
de suas embalagens e produtos reciclaveis.

Duratex

Nos produtos vendidos a granel, que ndo sao em-
balados com caixas de papeldo, a Deca utiliza a fita
gomada, que exerce a mesma protecdo da fita plas-
tica. Essa goma é um composto de amido de milho,
que ndo agride o meio ambiente, pode ser facilmente
removida com agua e é reciclavel. GRI EN27 | PR3

A promocao da salide e seguranga no uso dos
produtos € iniciada ja no desenvolvimento do produ-
to, de acordo com as normas da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), por meio de testes labo-
ratoriais e em campo. Apds o lancamento, analises
periddicas permitem a avaliacdo de seu desempenho
e a identificacdo de melhorias. GRI PR1

Localizacdo das Plantas

A Divisdo Deca possui duas unidades de metais,
em Sao Paulo e Jundiai (SP), além de uma unida-
de na Argentina (Deca Piazza). As seis unidades de
loucas séo localizadas em Jodo Pessoa (PB), Cabo de
Santo Agostinho (PE), Queimados (RJ), Sao Leopoldo
(RS) e Jundiaf (SP), onde ha duas unidades. Em 2012,
passou a contar com nova planta em Jacarei (SP)
e, em 2013, passara a contar com outra planta em
Tubarao (SC). Essa diversificacdo se deu por meio da
aquisicdo da Mipel e da Thermosystem (veja no capi-
tulo Estratégia de Crescimento e Novos Negdcios).

Desempenho

A Divisao Deca apresentou expansao em 2012
de 1% no volume expedido, atingindo 25,8 milhdes
de pecas. Esse desempenho pode ser explicado pelo
desaquecimento da demanda no segmento de refor-
mas, mais suscetivel as condicdes macroecondmicas
de curto-prazo que apresentaram deterioracdo em
2012 como desdobramento do fraco desempenho
da economia. Em relacao a 2010, no entanto,
houve forte expansao nos volumes expedidos,
o equivalente a 19,1%, demonstrando um novo
patamar operacional.
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EXPEDICAO DECA (MIL PECAS)

2011 2012

25.506
25772

21.638

2010

A receita liquida apresentou melhor desempenho, com
crescimento anual de 7,7 %, principalmente quando com-
parado com o indicador setorial, dado pelo indice ABRA-
MAT, que mede o desempenho das vendas no mercado
domeéstico, que apresentou evolucdo de 1,4% no ano.

Duratex

Essa performance espelha a forca da marca Deca
e premia o movimento de diversificacdo geografica
das plantas, iniciado em 2008, aproximando ainda
mais a Companhia dos seus consumidores. Nesse
sentido, outro importante movimento se deu, no
inicio de 2013, com a aquisicdo da Thermosystem,
fabricante de chuveiros eletrdnicos e sistemas de
aquecimento solar. Essa operacdo permitira impor-
tante diversificacdo na linha de produtos ja a partir
do primeiro trimestre de 2013.

0 desempenho operacional medido pelo Ebitda re-
corrente no ano foi de RS 272,8 milhdes, equivalente
a uma margem de 23,2 %. Nominalmente, o resultado
medido pelo Ebitda apresentou evolucdo em rela-
cdo aos anos anteriores, mas houve deterioracdo da
margem. A combinacdo de uma maior participagao de
produtos voltados a segmentos econémicos de con-
sumo e maiores custos de producdo contribuem para
explicar a retracao da margem de 25,7 % em 2010
para a margem apresentada em 2012.

PRINCIPAIS RESULTADOS DA DIVISAO DECA 2012 2011 2010

EXPEDICAO (MIL PECAS)

Basicos 8.761 8.870 7.965

Acabamento 17011 16.636 13673

Total 25.772 25.506 21638

DESTAQUES FINANCEIROS (RS MIL)

Receita liquida 1.178.304 1.094.386 911.525
Mercado interno 1.131.788 1.054.987 873.877
Mercado externo 46.516 39.399 37.648

Receita liquida unitaria (RS por peca expedida) 45,72 4291 42,13

Custo caixa unitario (RS por peca expedida) (26,45) (24,70) (21,99)

Despesas com vendas (169.577) (155.568) (127.969)

Despesas gerais e administrativas (48.445) (37.378) (35.047)

Lucro operacional antes do resultado financeiro 235.740 222.792 257.039

Depreciacao e amortizacdo 47297 50.248 40.254

Beneficios a empregados (4.143) (3.927) (3.639)

Ebitda 278.894 269.113 293.654

Evento extraordinario* (6.079) 0 (23.203)

Ebitda recorrente 272.815 269.113 270.451

Margem Ebitda recorrente (%) 23,2 24,6 29,7

1. 2012: PIS semestralidade e revisdo da contingéncia tributaria.
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Destaques
GRI EN26

TEMA 27 DA MATRIZ DE MATERIALIDADE:
IMPACTO AMBIENTAL DO USO DOS PRODUTOS

Para reforcar a sua presenca no mercado, a Deca
participou de diversos eventos como o 3° Green Building
Council Brasil, o 5° Congresso Brasileiro para o Desen-
volvimento do Edificio Hospitalar e o 54° Congresso
Nacional de Hotéis.

A divisao Deca celebrou, em 2012, a recomendacdo
feita pela Bureau Veritas Certification (BVC) para que as
fabricas de metais, em Sao Paulo (SP), e loucas, em Sao
Leopoldo (RS), recebessem a certificacdo 1SO 14001.

Duratex

Foram lancados, no periodo, sete novos projetos
em loucas sanitarias, com 32 linhas, em especial a
linha Fosca, e 12 novos projetos em metais sani-
tarios, com 27 linhas, sendo destaque a Caixa de
Embutir Hydra, a linha Disco Banheiro e Cozinha e o
Chuveiro Deca Twin Spa.

Com relacdo aos projetos de racionalizacao de redu-
cdo do consumo de matéria-prima desenvolvidas no ano,
em 2012, a Deca obteve reducdes de consumo bronze/
latdo — economia de 185 toneladas.
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DIVISAO MADEIRA
GRI PR5

TEMAS 61, 62, 66 E 69 DA MATRIZ DE
MATERIALIDADE: SAUDE E SEGURANCA

DOS CLIENTES NO USO DE PRODUTOS,
INFORMACOES SOBRE 0 PRODUTO (ACESSO
E QUALIDADE DA INFORMACAO), QUALIDADE
DOS PRODUTOS E ATENDIMENTO AOS
CLIENTES (PRE E POS-VENDA).

A Divisdo Madeira oferece uma linha de produtos
diferenciada e completa, com ampla padronagem e
solucdes inovadoras. Outros diferenciais da Divisdo sdo
0 quadro de profissionais, os ativos e o relacionamen-
to com clientes e consumidores. Todas as atividades
de relacionamento com clientes e consumidores da
Divisdao Madeira estdo ligadas a area de Marketing,
que busca construir e fixar a marca, desenvolver o
mercado, em especial promovendo técnicas de usos
e aplicaces, treinar profissionais da construcdo civil e
garantir assisténcia técnica para painéis e Durafloor.
Equipes direcionadas atual no relacionamento com
a industria moveleira e com o varejo madeireiro. Ha
ainda uma pesquisa anual de satisfacdo do cliente,
incluindo os mercados interno e de exportacao.

Os produtos da Companhia sdo largamente
aceitos em todos os mercados, sem restricdes a sua
comercializacdo. Todas as informacdes relevantes
sdo apresentadas nos rotulos, nas embalagens e
por meio dos servicos oferecidos. No ano, ndo foram
identificados casos de ndo conformidade com co-
digos voluntarios relativos a saude e seguranca de
clientes e consumidores ou em relacao a rotulagem
de produtos e servicos, nem reclamacGes relativas
a violacdo da privacidade ou perda de dados de
clientes. GRI PR2 | PR3 | PR4

Duratex

Localizacdo das Plantas

A Divisao Madeira conta com cinco unidades
industriais em Uberaba (MG), Taquari (RS) e Agudos,
Botucatu e Itapetininga (SP). Nelas sao produzidas
chapas de fibra, MDP (painéis de média densidade
particulados), painéis de MDF, HDF e SDF (paingis de
média, alta e superdensidade de fibra), pisos lami-
nados Durafloor, componentes semiacabados para
moveis e resinas industriais. Desde 2011, um Centro
de Distribuicdao na regiao Nordeste facilita a logistica
de atendimento ao mercado local. Em 2012, adquiriu
37 % de participacao na Tablemac, empresa lider na
fabricacdo de painéis no mercado colombiano.

A Divisao diferencia-se pelo alto grau de autossu-
ficiéncia no fornecimento de madeira, gracas a ma-
nutencdo sustentavel de cerca de 140 mil hectares
de florestas plantadas em 230 mil hectares de terras
divididas em 422 fazendas, que incluem aproxima-
damente 268 milhdes de arvores.

Desempenho

0 desempenho da Divisdo Madeira foi bastante
positivo durante o ano. O volume expedido superou o
da industria. Comparativamente, enquanto a Compa-
nhia apresentou uma expansao anual de 16,1 % do
nivel de expedicdo, a industria expediu 11,4% mais,
de acordo com dados da ABIPA, incluindo os dados da
Duratex. Se desconsiderado o desempenho da Com-
panhia, dos dados da ABIPA, a indUstria teria crescido
apenas 8,9 %. Esse desempenho espelha decisdes
acertadas tomadas no passado de expansdo de
capacidade e foco nos resultados.
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A receita liquida totalizou RS 2.216,1 milhGes no ano,
com expansdo aproximada de 20% ante 2010 e 2011.
Contribuiram de forma decisiva para esse resultado um
volume recorde de unidades habitacionais entregues no
ano, medidas de incentivo ao segmento de mdveis, como
reducdo a zero da aliquota de IPI, igualando, dessa forma,
as condicdes de concorréncia dos mdveis com bens de con-

Duratex

sumo, como da linha branca, além de prazos mais adequa-
dos de financiamento ofertado pelo varejo de maéveis.

0 aumento da receita liquida unitaria e a combinacdo
de reducdo de custos com ganhos de produtividade de es-
cala permitiram importante evolucdo do Ebitda recorrente,
que totalizou R$732,2 milhGes com margem de 33,0%.
Esse desempenho é bastante superior ao resultado de
2010 de RS 580,1 milhdes, com margem de 31,7 %, e de
RS 530,3 milhdes, com margem de 28,3%, em 2011.

Ao final do primeiro semestre de 2013, dois importan-
tes investimentos devem ser concluidos, o que permitira
mais um importante salto operacional a Companhia. O
primeiro deles, na unidade de Taquari (RS), com o desgar-
galamento da linha de MDP, adicionara aproximadamente
230 mil m* de capacidade, elevando a capacidade efetiva
naquela unidade para 670 mil m®. O sequndo investimen-
to a ser concluido é a nova unidade de MDF em Itapetinin-
ga (SP), com capacidade anual de 520 mil m®.

0 desempenho da Tablemac foi reconhecido pela
metodologia da equivaléncia patrimonial nos nimeros
da Duratex. Ao final de 2012, a participacdo da Compa-
nhia na empresa colombiana era de 37 %.

PRINCIPAIS RESULTADOS DA DIVISAO MADEIRA 2012 2011 2010

EXPEDICAO (METROS CUBICOS)

Basicos 1.577.830 1.364.833 1.408.248

Acabamento 1.057.255 903.989 903.929

Total 2.635.084 2.268.822 2312177

DESTAQUES FINANCEIROS (RS MIL)

Receita liquida 2.216.095 1.875.979 1.830.285
Mercado interno 2.113.785 1.780.982 1.755.192
Mercado externo 102.310 94.997 75.093

Receita liquida unitaria (RS por m* expedida) 841,00 826,85 791,59

Custo caixa unitario' (RS por m® expedida) (459,08) (478,65) (426,26)

Despesas com vendas (208.701) (188.387) (180.385)

Despesas gerais e administrativas (62.090) (69.386) (74.283)

Lucro operacional antes do resultado financeiro 456.826 353.576 458.516

Variacdo valor justo ativo biolégico (144.573) (154.009) (183.765)

Parcela da exaustao do ativo biolégico 162.778 137.898 132173

Depreciacdo e amortizacao 272.640 240.152 199.749

Beneficios a empregados (9.981) (7.379) (7.325)

Outros 4.830 - -

Ebitda 742.520 570.236 599.348

Evento extraordinario? (10.316) (39.888) (19.245)

Ebitda recorrente 732.204 530.348 580.103

Margem Ebitda recorrente (%) 33,0 28,3 31,7

1. Custo caixa unitario é dado pela razéo do custo dos produtos vendidos, liquido da depreciacdo, amortizacdo e exaustao pelo volume expedido.
2.2011: resultado liquido da venda de ativo imobilizado. 2012: PIS semestralidade e revisdo da contingéncia tributaria
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Destaques

A variedade de produtos ofertados ao mercado foi
ampliada com 32 novos padrdes em paingis, além
de seis em pisos Durafloor, marcados por inovacées e
design alinhado as tendéncias internacionais nos seus
acabamentos. Esses lancamentos foram apresentados
na Formabile, importante feira que retine empresas do
Brasil e do exterior representando os diversos setores
fornecedores da industria de méveis.

A Unidade de Negdcios Painéis celebrou, no quarto
trimestre, a recomendacéo feita pela Bureau Veritas
Certification (BVC) para que as fabricas de Uberaba (MG)
e Agudos (SP) recebessem a certificacdao para a norma
ISO 14001.

Duratex

A Divisdo Madeira ainda conquistou o prémio Top
Mobile nas categorias MDF e MDP como a marca mais
lembrada pela 5° vez consecutiva. Na linha de pisos
laminados, a marca Durafloor foi Top of Mind no prémio
Pini e na Revista Casa & Mercado. As Melhores e Maiores
da Revista Exame premiaram a Duratex como melhor
empresa do setor de Madeiras e Celulose.

Nas unidades, foi implementado o Programa de
Melhores Praticas, promovendo acdes efetivas para
reduzir o consumo de matérias-primas provenientes de
fontes nao renovaveis, como as resinas, que tém em sua
fabricacdo matérias-primas com origem em gas natural
e indUstria petroquimica.
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BALANCO SOCIAL
IBASE + NBCT 15

GRI 2.8 | EC1

1 - BASE DE CALCULO 2012 - RS mil 2011 - RS mil
_— 0
Receita Liquida (RL) 3.394.399 2.970.365
_— 0
Resultado Operacional (RO) 692.566 576.366

_— 0 /—/—/¥"¥

Folha de Pagamento Bruta (FPB) 614.030 496313

_— 00—+

Valor Adicionado Total (VAT) 1.841.928 1.694.756
_— 0

2 - INDICADORES RS mil % sobre % sobre % sobre RS mil % sobre % sobre % sobre
SOCIAIS INTERNOS FPB RL VAT FPB RL VAT

_— 0000 ——/}+

Alimentacdo 23.999 391 0,71 1,30 22.568 455 0,76 133
T
Encargos sociais compulsérios 180.295 29,36 531 9,79 180.472 36,36 6,08 10,65

_— oo+

Previdéncia privada 6.765 110 0,20 037 6.177 1,24 0,21 036

S |

Saude 25.168 4,10 0,74 1,37 21014 4,23 0,71 1,24
Seguranca e saude no trabalho 12311 2,00 0,36 0,67 11.098 2,24 0,37 0,65
Educacdo 164 0,03 0,00 0,01 242 0,05 001 0,01
Cultura 0 0,00 0,00 0,00 28 0,01 0,00 0,00

_— 0o -/— ¥+

Capacitacao e desenvolvimento 1826 030 005 010 1732 035 006 0,10
profissional

_— 0000 ——/}+

Creches ou auxilio-creche 104 0,02 0,00 0,01 63 0,01 0,00
Esporte 146 0,02 0,00 0,01 204 0,04 0,01

tpaaégz'pagao os lucros ouresul- 30649 499 090 166 34071 686 115

_— 0000 ——/}+

Transporte 15108 2,46 0,45 0,82 13557 273 0,46
Outros 2.296 037 0,07 012 2073 042 0,07

Total - indicadores

sociais internos
_—P—m—

298.831 48,67 8,80 16,22 293.299 59,10 9,87
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3 - INDICADORES RS mil % sobre % sobre % sobre RS mil % sobre % sobre % sobre

SOCIAIS EXTERNOS mi RO RL VAT mi RO RL VAT

Educacio 5.056 073 015 027 1176 020 004 007

Cultura 1819 026 005 010 3049 053 010 018

Saude e saneamento 575 0,08 0,02 0,03 0 0,00 0,00 0,00

Esporte 1.805 026 005 010 0 0,00 0,00 0,00

Combate a fome e 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00

seguranca alimentar

Indicador setorial 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00

Outros 78 001 000 0,00 2 0,00 000 0,00

Total das contribuicges 9.333 1,35 0,27 0,51 4227 0,73 0,14 0,25
para a sociedade

Tributos (excluidos 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00

encargos SOClalS)

Total - indicadores 9333 1,35 0,27 0,51 4227 0,73 0,14 0,25

sociais externos

% sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre

4 - INDICADORES AMBIENTAIS RS mil RO RL VAT RS mil RO RL VAT
4.1 - Investimentos relacionados
com a producdo/operacdo da empresa
Desapropriacao de terras 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Passivos e contingencias 169 002 000 001 385 007 001 002
ambientais
Programa de desenvolvimento

- } ) 3370 049 0,10 0,18 0 0,00 0,00 0,00
tecnoldgico e industrial
Conservacao de energia 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Educacao ambiental 160 0,02 0,00 0,01 177 0,03 0,01 0,01
Indicador setorial 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Outros 24.148 3,49 0,71 131 26.503 460 0,89 1,56

Total dos investimentos
relacionados com a producdo/ 27.847 402 0,82 151 27.065 470 091 1,60
operacdo da empresa

4.2 - Investimentos em programas
e/ou projetos externos

Projetos de educacéo

_ ) 0 0,00 0,00 0,00 14 0,00 0,00 0,00
ambiental em comunidades
Preservagdo efou recuperacao 41 001 0,00 0,00 49 001 0,00 0,00
de ambientes degradados
Outros 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00

Total dos investimentos
em programas e/ou 41 0,01 0,00 0,00 63 0,01 0,00 0,00
projetos externos

Total dos investimentos em meio

ambiente (4.1 + 42) 27.888 4,03 0,82 151 27.128 471 091 1,60

79



Relatdrio anual e de sustentabilidade 2012 Duratex
DISTRIBUICAO DOS INVESTI- em mil RS % sobre em mil RS % sobre
MENTOS EM MEIO AMBIENTE total total
Total dos |n~vest|mz.entos em acdes 5597 931 3990 1471
de prevencdéo ambiental
Total dos |nve~stlmenFos em acoes 55081 89,93 22704 8369
de manutencéo ambiental
Total dos |nves~tlmentqs em agoes 510 075 434 160
de compensacao ambiental
Quantidade de processos
ambientais, administrativos e 5 3
judiciais movidos contra a entidade:

Valor das multas e das indeniza-
¢des relativas a matéria ambien- 541280 49.762

tal determinadas administrativa
e/ou judicialmente:

Quanto ao estabelecimento de
metas anuais para minimizar
residuos e o consumo em geral na
producao/operacao, para aumen-
tar a eficacia na utilizacéo de
recursos naturais, a empresa:

() ndo tem metas
(X) cumpre de 51% a 75%

() cumpre de 0% a 50%
() cumpre de 76% a 100%

() ndo tem metas
(X) cumpre de 51% a 75%

() cumpre de 0% a 50%
() cumpre de 76% a 100%

5 - INDICADORES DO
CORPO FUNCIONAL

2012
EM UNIDADES

2011
EM UNIDADES

Numero de empregados(as)

no fim do periodo 10353 10350
NUmero de anlssoes 2520 2647
durante o periodo
Numero de dgshgamentos 2399 5128
durante o periodo
Nume.ro de empregados(as) 1822 1929
tercerizados(as)
NUmero de estagiarios(as) 87 107
Ngmero de empregados(as) 1460 1387
acima de 45 anos
Numero de empregados
por faixa etaria:
menores de 18 anos 115 99
de 18 a 35 anos 6.192 6.362
de 36 a 45 anos 2.586 2542
de 46 a 60 anos 1.140 1334
acima de 60 anos 50 53
Numero de empregados por
nivel de escolaridade:
analfabetos 7 0
com ensino fundamental 2.891 3.017
com ensino médio/técnico 5716 5631
€om ensino superior 1.467 1491
pos-graduados 272 251
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Numero de mulheres que traba-

Duratex

1117 1.109

lham na empresa
Percentual de cargos de chefia 9,60 84
ocupados por mulheres
Numero de homens que 9236 9281
trabalham na empresa
Percentual de cargos de chefia 90,40 916
ocupados por homens
Numero de negros(as) que traba- 5988 5978
lham na empresa
Percentual de cargos de chefia 10,40 109
ocupados por negros(as)
Nlﬂmgro de portatjores(as) de d.eﬁf 302 283
ciéncia ou necessidades especiais
Remuneracdo bruta segregada por:

empregados 331.761 315.498

administradores(as) 12.837 13581
Diferenca entre o menor salario
pago pela empresa e o saldrio-
minimo (nacional ou regional)
Diferenca entre o menor salario
pago pela empresa e o saldrio- 2,90 0%

minimo

Fonte

Folha de pagamento/Nacional

Folha de pagamento/Nacional

6 — INFORMACOES RELEVAN-

TES QUANTO AO EXERCICIO DA 2012 2011
CIDADANIA EMPRESARIAL

Relacao en}re a maior e a menor 9913 8976
remuneracao na empresa

Numero total de acidentes de 235 241
trabalho

Os projetos sociais e ambientais () direcdo () direcdo

desenvolvidos pela empresa
foram definidos por:

(X) direcdo e geréncias
() todos(as) os(as) empregados(as)

(X) direcdo e geréncias
() todos(as) os(as) empregados(as)

Os padrdes de seguranca e
salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

() direcdo e geréncias
() todos(as) os(as) empregados(as)
(X) todos(as) + CIPA

() direcdo e geréncias
() todos(as) os(as) empregados(as)
(X) todos(as) + CIPA

Quanto a liberdade sindical, ao
direito de negociacao coletiva e
a representacdo interna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

() ndo se envolve
(X) segue as normas da OIT
() incentiva e segue a OIT

() ndo se envolve
(X) segue as normas da OIT
() incentiva e segue a OIT

A previdéncia privada contempla:

() direcéo
() direcdo e geréncias
(X) todos(as) os(as) empregados(as)

() direcéo
() direcdo e geréncias
(X) todos(as) os(as) empregados(as)

A participacdo nos lucros ou
resultados contempla:

() direcdo
() direcdo e geréncias
(X) todos(as) os(as) empregados(as)

() direcdo
() direcdo e geréncias
(X) todos(as) os(as) empregados(as)
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Na selecéo dos fornecedores,

0s mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambien-
tal adotados pela empresa:

() ndo sdo considerados
() sdo sugeridos
(X) sdo exigidos

Duratex

() ndo sdo considerados
() sdo sugeridos
(X) sdo exigidos

Quanto a participacao de
empregados(as) em programas de
trabalho voluntario, a empresa:

() ndo se envolve
() apoia
(X) organiza e incentiva

() ndo se envolve
() apoia
(X) organiza e incentiva

; - na empresa 39.022 na empresa 51515
Numero total de reclamacdes e
s ) no Procon 54 no Procon 42
criticas de consumidores(as):
na Justica 105 na Justica 62
_ " na empresa 100 na empresa 100
Percentual de reclamacdes e criti-
) i no Procon 100 no Procon 42
cas atendidas ou solucionadas:
na Justica 13 na Justica 18
Montante de multas e indeniza- no Procon 0 no Procon 0
¢Oes a clientes determinadas por
orgaos de protecdo e defesa do
consumidor ou pela Justica: na Justica 66.508 na Justica 69.433
Acdes empreendidas pela enti-
dade para sanar ou minimizar as
causas das reclamacdes:
Numero de processos trabalhistas:
movidos contra a entidade 375 341
julgados procedentes 156 128
julgados improcedentes 37 53
Valor total de indenizacdes e
multas pagas por determinacdo 4.500.955 2.894.529
da Justica:
Valor adicionado total a
distribuir (em mil RS): 1.841.928 1.694.756
Distribuicdo do Valor Adicionado em mil RS % sobre em mil RS % sobre
total total
Governo 618.393 33,57 566.449 33,42
Colaboradores(as) 559.077 30,35 536.658 3167
Acionistas 157951 8,58 128.848 7,60
Terceiros 204.747 11,12 216.789 12,79
Retido 301.760 16,38 246.012 14,52

7 - OUTRAS INFOMACOES

Nota item 4.2 — “Preservacao e/ou recuperacao de ambientes degradados”: Valor referente ao cumprimento de Termos de Ajuste de Conduta (TACs).
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Duratex

RELATORIO DE ADMINISTRACAO E
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Relatorio de Asseguracdo Limitada dos Auditores Independentes
sobre as informacdes socioambientais contidas no Relatorio

Anual e de Sustentabilidade 2012

INTRODUCAO

Fomos contratados pela Duratex S.A. (“Duratex”)
para apresentar nosso relatdrio de asseguracao limitada
sobre a compilacdo das informacfes socioambientais
contidas no Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2012
da Duratex S.A,, relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAgf\O
SOBRE O RELATORIO ANUAL E DE
SUSTENTABILIDADE 2012

A administracdo da Duratex S.A. é responsavel
pela elaboracdo e adequada apresentacao das infor-
macdes socioambientais contidas no Relatdrio Anual
e de Sustentabilidade 2012 de acordo com critérios e
diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-G3) e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracdo dessas informacdes livres de
distorcGes relevantes, independentemente se causada
por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE
DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade & expressar conclusao sobre as
informac®es socioambientais contidas no Relatdrio Anual e
de Sustentabilidade 2012, com base no trabalho de asse-
guracdo limitada conduzido de acordo com o Comunicado

Técnico CTO 01 - Emissao de Relatdrio de Asseguracdo
Relacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade
Social, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade com
base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguracao Diferen-
te de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000 — Assurance engagements other
than audits or reviews of historical financial information,
emitida pelo IAASB — International Auditing and Assurance
Standards Board. Essas normas requerem o cumprimento
de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia
e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter
seguranca limitada de que as informac@es socioambientais
contidas no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acor-
do com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste, principal-
mente, de indagac6es a administracdo e outros profissionais
do Duratex envolvidos na elaboragao das informagdes, assim
como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncia que possibilite concluir na forma de asseguracdo
limitada sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um tra-
balho de asseguracdo limitada requer, tambem, a execucao
de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levemn a acreditar
que as informacdes socioambientais, tomadas em conjunto,
podem apresentar distorcdes relevantes.
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Os procedimentos selecionados basearam-se na nos-

sa compreensao dos aspectos relativos a compilacéo e

apresentacao das informacGes socioambientais contidas

no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012 e de ou-
tras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao
sobre areas onde distorcdes relevantes poderiam existir.

Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, o volume de informacdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de contro-
les internos que serviram de base para a elaboracao
das informacdes constantes do Relatério Anual e de
Sustentabilidade 2012 do Duratex;

(b) o entendimento da metodologia de célculos e dos
procedimentos para a compilacao dos indicadores
através de entrevistas com os gestores responsaveis
pela elaboracdo das informacGes;

(c) entrevistas com gestores responsaveis pelas infor-
macdes por meio de visitas a unidade administrativa
do Duratex;

(d) aplicacao de procedimentos analiticos sobre as infor-
macdes quantitativas e indagacées sobre as informa-
cbes qualitativas e sua correlacao com os indicadores
divulgados nas informagbes socioambientais contidas
no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012; e

(e) confronto dos indicadores de natureza financeira com
as demonstracdes financeiras e/ou registros contabeis.
Os trabalhos de asseguracdo limitada compreende-

ram, também, a aplicacdo de procedimentos quanto a

aderéncia com critérios e diretrizes do Global Reporting

Initiative (GRI-G3) aplicaveis na elaboracdo das informa-

cBes socioambientais contidas no Relatdrio Anual e de

Sustentabilidade 2012.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso tra-
balho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
conclusdo na forma limitada.

ALCANCE E LIMITA(;ﬁ ES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asse-
guracao limitada sdo substancialmente menos extensos
do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo
razoavel, que tem por objetivo emitir uma opiniao sobre as

Duratex

informac6es socioambientais contidas no Relatorio Anual
e de Sustentabilidade 2012. Consequentemente, ndo nos
foi possivel obter seguranca razoavel de que tornamas
conhecimento de todos 0s assuntos que seriam identifica-
dos em um trabalho de asseguracdo razoavel, que tem por
objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um
trabalho com o objetivo de emitir uma opinido, poderiamos
ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que
podem existir nas informacdes socioambientais contidas no
Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2012. Dessa forma,
nao expressamos uma opinido sobre essas informacoes.
Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais
limitacdes inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpreta-
cBes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao
dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer
trabalho em dados informados para os exercicios ante-
riores, nem em relacdo a projecdes futuras e metas.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos
neste relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a acreditar que as informacdes socioambientais
contidas no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012
da Duratex S.A. ndo foram compiladas, em todos os as-
pectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes
do Global Reporting Initiative (GRI-G3).

Sao Paulo, xx de abril de 2013.
PRICEWATERHOUSECOQOPERS
Auditores Independentes

CRC 25P000160/0-5

MANUEL LUIZ DA SILVA ARAUJO
Contador CRC 1RJ0O39600/0-7 “SP”
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ATA SUMARIA DA
REUNIAO DA DIRETORIA
REALIZADA EM 22 DE
FEVEREIRO DE 2013

DATA, HORA E LOCAL: Em 22 de fevereiro de 2013, as 8:00 horas, na Avenida Paulista, 1938 — 5°
andar, em Sao Paulo (SP).

MESA: Henri Penchas - Presidente; e Flavio Marassi Donatelli — Secretario.
QUORUM: A maioria dos membros eleitos.

DELIBERACOES TOMADAS POR UNANIMIDADE: Apds exame das demonstraces financeiras referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2012, berm como do relatdrio da PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes, a Diretoria deliberou, por unanimidade e em observancia as disposicées dos Incisos
V e VI do artigo 25 da Instrugdo n°e 480/09 da Comissao de Valores Mobiliarios, declarar que:

a) reviu, discutiu e concorda com as opiniées expressas no relatdrio emitido pela PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes; e,

b) reviu, discutiu e concorda com as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2012.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar e ninguém desejando manifestar-se, encerraram-se
os trabalhos, lavrando-se esta ata que, lida e aprovada, foi por todos assinada. Sao Paulo (SP), 22 de
fevereiro de 2013. (aa) Henri Penchas — Diretor Presidente; Alexandre Coelho Neto do Nascimento,
Antonio Joaquim de Oliveira, Antonio Massinelli, Flavio Marassi Donatelli, Jodo Jacé Hazarabedian,
Monica Ramos Pinto, Raul Penteado de Oliveira Neto, Renato Aquiar Coelho e Roberto Szachnowicz —
Diretores Executivos; Flavio Dias Soares, Marco Antonio Milleo e Roney Rotenberg — Diretores Gerentes.

FLAVIO MARASSI DONATELLI
Diretor de Relacdes com Investidores
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RELATORIO DO
COMITE DE AUDITORIA
E DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS

INTRODUCAO

0 Comité de Auditoria e de Gerenciamento de Riscos da Duratex S.A., criado em novembro de
2009, tem como principais responsabilidades: (i) supervisionar os processos de controles internos e de
gerenciamento dos riscos inerentes as atividades da Companhia e de suas controladas, bem como os
trabalhos desenvolvidos pelas Auditorias Interna e Externa; e (ii) avaliar a qualidade e integridade das
demonstracdes financeiras.

RESPONSABILIDADES

A Administracdo é responsavel pela correta elaboracdo das demonstracées financeiras da Duratex
S.A. e de suas controladas e coligadas, assim como pela implementacdo e manutencao de sistemas
de controles internos e de gerenciamento de riscos condizentes com o porte e a estrutura da Com-
panhia. Cabe, também, a Administracdo estabelecer procedimentos que garantam a qualidade dos
processos que geram as informacdées financeiras.

A Auditoria Interna tem como atribuices avaliar os riscos dos principais processos e 0s contro-
les utilizados na mitigacdo desses riscos, bem como verificar o cumprimento das politicas e dos
procedimentos determinados pela Administracao, inclusive aqueles voltados para elaboracao das
demonstracdes financeiras.

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes é a responsavel pela auditoria das demons-
trac6es financeiras e deve assegurar que elas representam adequadamente, em todos os aspec-
tos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Duratex S.A. e suas controladas, e que foram
elaboradas de acordo com as praticas contabeis vigentes no Brasil, determinadas pela Comissao de
Valores Mobiliarios — CVM.

No cumprimento de suas atribuicdes, as analises e avaliacées procedidas pelo Comité ba-
seiam-se em informacdes recebidas da Administracdo, da Auditoria Interna, dos auditores exter-
nos e dos executivos responsaveis pela gestao de riscos e pelos controles internos nos diversos
segmentos da Organizacao.
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ATIVIDADES DO COMITE
No decorrer do ano de 2012, o Comité de Auditoria e de Gerenciamento de Riscos reuniu-se em
onze ocasides, com 0s seguintes objetivos:

* Analise dos riscos financeiro, operacional e ambiental e principais controles internos mitigadores dos
riscos, em reuniées com diretores da Organizacao.

* Revisdo das Politicas de Gestdo de Riscos da Duratex S.A. e da Auditoria Interna

* Discussdo dos pontos de atencdo ou melhoria observados no decorrer dos trabalhos de Auditoria
Externa relativamente a controles internos e a aspectos contabeis, através de reunides trimestrais
com a empresa de auditoria.

* Discussdo e aprovacdo do Planejamento dos trabalhos da Auditoria Externa para o ano de 2012.

* Conhecimento do Relatério de Controles Internos elaborado pela Auditoria Externa com data-base
em 31.12.2011.

* Aprovacdo do Planejamento dos trabalhos da Auditoria Intera para o ano de 2012.

* Analise do resultado dos trabalhos de Auditoria Interna.

+ Conhecimento das principais contingéncias envolvendo a Companhia, conforme apresentacdo do
Diretor Executivo Juridico.

* Discussdo e analise das principais praticas contabeis utilizadas na preparacdo e elaboracéo das
demonstracBes contabeis trimestrais.

* Realizacao da avaliacdo das auditorias externa e interna e da autoavaliacdo do Comité.

Na segunda reunido de 2013, realizada em 15 de fevereiro, foram discutidas e analisadas as de-
monstracdes financeiras de 31.12.2012.

CONCLUSAO

Assim, com base nas atividades desenvolvidas no periodo e, ponderadas as limitaces naturais de-
correntes do escopo de sua atuacao, o Comité de Auditoria e de Gerenciamento de Riscos entende que
as demonstracdes financeiras de 31.12.2012 foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
vigentes no Brasil e recomenda sua aprovacao pelo Conselho de Administracado.

Sdo Paulo, 22 de fevereiro de 2013.
O Comité de Auditoria e de Gerenciamento de Riscos

ALCIDES LOPES TAPIAS
Presidente

RICARDO EGYDIO SETUBAL
RODOLFO VILLELA MARINO

TEREZA CRISTINA GROSSI TOGNI
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RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas
Duratex S.A.

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais da Duratex S.A. (“Companhia” ou “Controladora”) que compreendem
0 balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente,
das mutac®es do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das princi-
pais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Examinamos também as demonstracdes financeiras consolidadas da Duratex S.A. e suas controladas (“Consolidado”)
que compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstracées
consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutacGes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAQEO
SOBRE AS DEMONSTRACGES FINANCEIRAS

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracées
financeiras individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e das demonstracdes financeiras
consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Ac-
counting Standards Board (IASB) e as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas demonstracées financeiras livres de distorcdo
relevante, independentemente se causada por fraude ou por erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstrac6es financeiras com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estdo livres de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia a respeito dos
valores e das divulgacdes apresentados nas demonstracdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem
do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou por erro.

88



Demonstrac6es Financeiras 2012 Duratex

Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apre-
sentacao das demonstractes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropria-
dos nas circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia.
Uma auditoria inclui também a avaliacdo da adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das esti-
mativas contabeis feitas pela administracao, bem como a avaliacdo da apresentacao das demonstracées financeiras
tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

OPINIAO SOBRE AS DEMONSTRAgﬁES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Duratex S.A. em 31 de dezembro de 2012, o de-
sempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

OPINIAO SOBRE AS DEMONSTRAgﬁES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Duratex S.A. e suas controladas em 31 de dezem-
bro de 2012, o desempenho consolidado de suas operacées e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e as praticas contabeis adotadas no Brasil.

ENFASE

Conforme descrito na Nota 2.1, as demonstracdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as pra-
ticas contdbeis adotadas no Brasil. No caso da Duratex S.A,, essas praticas diferem do IFRS, aplicavel as demonstra-
¢Ges financeiras separadas, somente no que se refere a avaliacao dos investimentos em controladas pelo método de
equivaléncia patrimonial, uma vez que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido ndo esta ressalvada
em funcdo desse assunto.

OUTROS ASSUNTOS - DEMONSTRA(;GES DO VALOR ADICIONADO

Examinamos, também, as demonstracées individual e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, cuja apresentacao é requerida pela legislacao societaria brasileira para
companhias abertas, e como informacdo suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentacao da DVA. Essas
demonstracdes foram submetidas aos mesmaos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa
opinido, estdo adequadamente apresentadas, em todos 0s seus aspectos relevantes, em relacdo as demonstracdes
financeiras tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2013
PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes Carlos Alberto de Sousa
CRC 25P000160/0-5 Contador CRC RJ056561/0-0 “S” SP
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Duratex

RELATORIO DA

ADMINISTRACAO

472012

CENARIO E MERCADO

0 ano de 2012 foi marcado pela expansdo do PIB,
segundo as estimativas do mercado, em aproximada-
mente 1%. O governo adotou as medidas como a dimi-
nuicao da taxa basica de juros (Selic), para 7,25% a.a., a
reducdo a zero da aliquota de Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) para alguns setores da economia,
dentre os quais moveleiro, eletrodomeésticos, automaveis,
materiais de construcao, além da reducdo das contribui-
cGes sobre folha de pagamento, que foram importantes
para nosso segmento.

0 desempenho da Duratex foi positivamente impactado
principalmente no segmento de painéis, mais sensivel as
condicGes de crédito. Sequndo dados da ABIPA - Associacdo
Brasileira da Industria de Painéis, a demanda por painéis de
Chapa de Fibra, MDF e MDP, no mercado intermno e externo,
apresentou expansdo anual agregada de 11,4%, enquanto
o nivel de expedic6es da Duratex apresentou crescimento
de 16,1%, portanto, um desempenho melhor do que o da
indUstria, resultado de investimentos realizados no passado.

No segmento da construcdo, relacionado a Divisdo
Deca, o nivel de atividade foi menor, embora bastante
positivo frente ao desempenho da industria. O indice
ABRAMAT, que mede o desempenho das vendas do setor
da construcdo no mercado interno, apresentou expansao
anual de 1,4%,enquanto a receita liquida da Deca, no
mercado interno, apresentou expansao de 7,3%. Uma
combinacado de investimentos realizados na expansao
das operacGes existentes e aquisicbes estratégicas reali-
zadas contribuiram para tal desempenho.

No cenario externo, os desdobramentos da crise na
zona do Euro continuam a gerar incertezas nos merca-
dos, embora haja um sentimento de que as autoridades
monetarias daquele bloco continuam empenhadas para
uma solucao favoravel.

Para o0 ano de 2013, a Companhia acredita no cres-
cimento do Brasil e em especial dos mercados em que
atua. Neste ano seremos beneficiados pela desoneracao
da folha de pagamento no segmento de Loucas Sanita-
rias e pela reducdo das tarifas de energia elétrica.

GESTAO ESTRATEGICA
Em 2012, a Duratex deu mais um importante passo

na consolidacdo de sua estratégia que define i) que o

crescimento da Companhia se dara por expansdes orga-

nicas, por aquisicbes e pela ampliacdo dos mercados de

atuacdo, tanto em termos regionais quanto em atuar em

novos produtos ligados a construcao civil, e ii) que este

crescimento se dara de forma altamente sustentavel.
Assim a Duratex investiu em 2012 R$832,2 milhdes,

equivalentes a 83 % do seu EBITDA recorrente, em:
Divisdo Paineéis:

i) Nova planta de MDF em fase de implementacdo na
unidade Itapetininga — SP, com inicio de operacdo
previsto para meadosde 2013, com capacidade efetiva
de 520 mil m*® anuais;

i) Complementacdo de investimento na unidade de
Taquari-RS para viabilizar a plena utilizacao da
capacidade efetiva da linha de MDP, com conclusdo
prevista para metade de 2013;

90



Demonstracdes Financeiras 2012

iii) Aquisicdo de 37 % das acdes de Tablemac, produ-
tor de painéis de madeira na Colémbia, por RS 161
milhdes, atraveés de subscricdo de capital e de Oferta
Publica para aquisicao de acoes;

Divisdo Deca:

i) Aquisicao da unidade de fabricacdo de valvulas indus-
triais de bronze (Metallrgica Ipé, Mipel) da Lupatech
localizada em Jacarei/SP por RS 46,3 milhdes, desem-
bolsados em 2 de outubro de 2012. Capacidade de
780 mil pecas/ano;

ii) Aumento de capacidade na unidade de Jundiai/SP, de
17,0 milhdes para 18,2 milhdes pecas/ ano de metais
sanitarios;

iii) Investimento na unidade de Queimados/RJ, com
capacidade anual de 2,4 milhdes de pecas anuais,
que corresponde ao aumento de 25% da capacidade
instalada de loucas sanitarias;

Alinhada a estratégia de crescimento da Companhia
em segmentos sinérgicos aos negdcios atuais,no dia
2 de janeiro de 2013 a Duratex assinou o contrato de
aquisicdo da totalidade das quotas do capital social
da Thermosystem Industria Eletro Eletrénica Ltda. pelo

SUMARIO FINANCEIRO CONSOLIDADO

Duratex

preco de R$58,1 milhdes. Com esta aquisicdo a Dura-
tex passa a contar com uma capacidade de producdo
de 1,5 milhdo de pecas anuais de chuveiros eletrénicos
que representa uma participacdo aproximada de mer-
cado equivalente a 7 %.

Como reconhecimento das ac6es adotadas para a
criacao de valor aos seus acionistas de forma susten-
tavel, é destaque a escolha das acdes da Duratex para
compor a carteira de um dos mais prestigiados e seletos
indices de sustentabilidade do mercado, o Dow Jones
Sustainability World Index (DJSWI). Lancado em 1999,
trata-se do primeiro indice global de acompanhamento
das empresas, com foco na criacdo de valor de longo
prazo. Para a versao 2012/2013, apenas 340 empresas
foram selecionadas para integrar a carteira de acées,
das quais apenas 9 do Brasil. A Duratex foi a Unica em-
presa latino-americana, do setor de Materiais de Cons-
trucao, incluida no indice.

Esse reconhecimento esta alinhado a nossa Missdo
de “atender com exceléncia as demandas de clientes,
pelo desenvolvimento e pela oferta de produtos e servi-
cos que contribuam para a melhoriada qualidade de vida
das pessoas, gerando riqueza de forma sustentavel”.

(EM IFRS E RS ‘000) 4o tri/l12 3o tri/12 4o tri/ll 2012 2011
DESTAQUES

Volume Expedido Deca (‘000 pecas) 6.606 6917 6.729 25.772 25.505
Volume Expedido Painéis (m?) £699.964 704.920 555.656 2.635.084 2.268.822
Receita Liquida Consolidada 936.340 911.220 769.544 3.394.399 2.970.365
Lucro Bruto 331918 320.047 256413 1.183.141 1.011.931

" Margem Bruta 35,4% 35,1% 33,30% 34.9% 341%

EBITDA (1) 295376 279923 188781 1.021.414 839.349
Margem EBITDA 315% 30,7 % 24,5% 30,1% 28,3%
Evento de Natureza Extraordinaria (2) 10.028 6.367 0 16.395 39.888
EBITDA Recorrente 285.348 273.556 188.781 1.005.019 799.461
Margem EBITDA Recorrente 30,5 % 30,0 % 24,5 % 29,6 % 26,9 %
Lucro Liquido 149.400 125.663 79.387 459711 374.860
Lucro Liquido Recorrente (*) 131.301 121.461 79.387 437.410 349.695
Margem Liguida Recorrente (3) 140% 13,3% 10,3% 129% 11.8%
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(EM IFRS E RS ‘000) 40 tri/12 3o tri/12 4° tri/1l 2012 2011
INDICADORES
Liquidez Corrente (4) 1,86 163 1,69 1,86 169
" Endividamento Liquido (5) 1.369.710 1.392.668 1.189.331 1.369.710 1.189.331
Endividamento Liquido / EBITDA UDM 1,34 1,52 1,42 1,34 1,42
Patrimonio Liquido médio 3.984.562 3.881.150 3665424 3.852.098 3.573.234
ROE (6) 150% 13.0% 8.7% 11,9% 10,5%
ROE Recorrente 13,2% 125% 8,7% 11,4% 9,8%
ACOES
Lucro Liquido por Acdo (RS) (7) 0,2719 0,2292 0,1448 0,8375 0,6833
Cotacdo de Fechamento (RS) (8) 14,85 13,29 8,92 14,85 8,92
Valor Patrimonial por Acao (RS) 7,31 717 6,71 731 6,71
AcGes em tesouraria (acoes) 828677 1.769.993 1.889.486 828677 1.889.486
Valor de Mercado (R$1.000) (9) 8.155.997 7.286.688 4.889.460 8.155.997 4.889.460

(1) EBITDA (EarningsBeforelnterest, Taxes, DepreciationandAmortization): medida de desempenho operacional dado pelo Lucro antes dos Juros, Impostos,
Depreciacdo e Amortizacdo (LAJIDA).

(2) Eventos de Natureza Extraordinaria: em 2012 (-)R$16.395 mil no Ebitda, equivalentes a (-) R$10.028 mil no 4T12 referente a reversdo de contingén-
cias tributarias e no 3T12(-) R$6.367 mil decorrentes de ganhos de causa referente ao PIS semestralidade. Em 2011, os eventos dessa natureza se
referem a venda de imobilizado.

3) Margem Liquida: resultado da divisdo do lucro liquido recorrente pela receita liquida.

4) Liquidez Corrente: Ativo Circulante dividido pelo Passivo Circulante. Indica a disponibilidade em RS para fazer frente a cada RS de obrigacGes no curto prazo.

) Endividamento Liquido: Divida Financeira Total (-) Caixa.

) ROE (ReturnonEquity): medida de desempenho dado pelo Lucro Liguido do periodo, anualizado nos trimestres, pelo Patriménio Liquido meédio.

) Lucro Liquido por Acdo é calculado mediante a divisao do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia pela quantidade média ponderada de acées
ordinarias emitidas durante o exercicio, excluindo as acdes ordinarias mantidas em tesouraria. Este indicador foi ajustado para periodos anteriores 05
de maio de 2011 em decorréncia de uma bonificacdo em ac¢des, de 206, permitindo, portanto, a comparabilidade entre periodos.

(8) O Valor de Mercado foi calculado a partir da cotacdo da acdo ao final do periodo multiplicado pela quantidade de ac6es (550.054.041 acbes para o 4°

tri 2012), liquidas das acdes mantidas em tesouraria.

(
(
(5
6
(7

OPERACOES

Divisdao Madeira
DESTAQUES 4otri/12  3otri/12 %  4etri/ll % 2012 2011 %
EXPEDICAO (EM M3)
STANDARD 426192 428622  -06% 332995 280% 1577830 1364833 156%
REVESTIDOS 273773 276298  -08% 222661 230% 1057255 903989  17,0%
TOTAL 699.964 704920 -07% 555656 260% 2635084 2268822 161%
DESTAQUES FINANCEIROS (R$1.000)
RECEITA LIQUIDA 621.158 601.863 32% 479506 295% 2216095 1875979 181%
MERCADO INTERNO 595848  573.404 39% 452682 316% 2113785 1780982 187%
MERCADO EXTERNO 25310 28459  -11,1% 26824 -56% 102.310 94.997 7,7%

Receita Liquida Unitaria

. 887,41 853,80 3,9 % 862,95 2,8 % 841,00 826,85 1,7 %
(em RS por m3 expedido)

Custo Caixa Unitario

. (469,79) (460,73) 2,0 % (517,75) -93% (459,08) (478,65) -4,1%
(em RS por m® expedido)

Despesa com Vendas (52.969) (57.201) -7.4% (46.585) 13,7% (208.701) (188.387) 10,8%

Despesa Geral e Administrativa  (15.550) (15.976) -2,7% (18.076)  -14,0% (62.090) (69.386) -105%
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DESTAQUES 4otri/12 3otri/12 % 4otri/ll % 2012 2011 %
L 0 i l
uero Bperaciona 148238 128321 155%  81.888 8l0% 456826 353576 292%
antes do Financeiro
Variacao Valor Just
Ef”aga_o ,a‘or Leto (39.933) (35.304) 13,1% (53.519) -254% (144.573) (154.009) -6,1%
Ativo Bioldgico
Parcela da Exaustao
) L 47.121 39976 179% 32517 449% 162.778 137.898 180%
do Ativo Biologico
Depreciacdo,amortizacao 72078 75433  -44% 66628  82% 272640 240152  135%
e exaustao
Beneficios a Empregados (5.185) (4.098) 26,5% (584)  7878% (9.981) (7.379) 35,3%
* Outros 4830 - - - - 4830 '
EBITDA 227.149 204.328 11,2% 126.530 79,0% 742520 570.236 30,2%
Evento Extraordinario (1) (6.224) (4.092) - 0 - (10.316) (39.888) -
EBITDA Recorrente 220.925 200.236 103% 126.930 74,1% 732.204 530.348 38,1 %
Margem EBITDA Recorrente 35,6 % 33,3% - 26.5 % - 33,0% 28.3 % -

(1) 2011: Resultado liquido da venda de ativo imobilizado

2012: no 3T12: PIS semestralidade e no 4T12: revisdo da contingéncia tributaria

O desempenho da Divisdo Madeira foi bastante
positivo durante o ano todo, mantendo tal tendéncia no
quarto trimestre. A Receita Liquida totalizou R$621,2
milhdes e R$2.216,1 milhdes no acumulado no 4T12
e no ano, respectivamente. Este resultado reflete uma
expansao respectiva de 29,5% em relacdo ao mesmo
periodo no ano passado e 18,1 % ante 2011. Particular-
mente combinacdao de um volume recorde de unidades
habitacionais entregues no ano a medidas de incentivo
ao segmento de maéveis, como reducao a zero da ali-
quota de IPI, prazos mais adequados de financiamento,
além de incentivos tributarios, igualando desta forma
as condicdes de concorréncia dos maveis com bens de
consumo, como da linha branca, contribuiram de forma
decisiva para o desempenho apresentado.

0 desempenho das expedices da Duratex foi bas-
tante superior ao da industria. Comparativamente, en-

quanto a companhia apresentou uma expansdo anual de

16,1 % do nivel de expedicdo, a industria expediu 11,4 %
mais, de acordo com dados da ABIPA. Este desempenho
espelha decisdes acertadas tomadas no passado de
expansao de capacidade e foco nos resultados.

0 aumento da Receita Liquida Unitaria e a combina-
cdo de reducao de custos com ganhos de produtividade
de escala permitiram importante evolucdo do EBITDA

Recorrente no ultimo trimestre de 10,3% em relacao

ao trimestre imediatamente anterior, e de 74,1 %, em
relacdo a igual periodo de 2011, para R$220,9 milhdes.
Contribuiu para esse desempenho os ganhos de escala e
reducdo comparativa anual das Despesas Gerais e Admi-
nistrativas. No acumulado do ano, o EBITDA recorrente
totalizou R$732,2 milhdes com margem de 33,0%.

Ao final do primeiro semestre de 2013, dois importan-
tes investimentos devem ser concluidos o que permitira
mais um importante salto operacional a empresa. Deve-
rdo ser concluidos investimentos na unidade de Taquari/
RS com o desgargalamento da linha de MDP. Desta forma,
serdo adicionadas aproximadamente 230 mil m® de capa-
cidade adicional, elevando a capacidade efetiva naquela
unidade a 670 mil m®. O sequndo investimento a ser
concluido é a nova unidade de MDF sendo instalada em
[tapetininga/SP, com capacidade anual de 520 mil m>.

0 desempenho da Tablemac foi reconhecido pela
metodologia da equivaléncia patrimonial nos nimeros
da Duratex.Ao final de 2012, a participacao da Compa-
nhia na empresa colombiana era de 37 %.

Como forma de reforcar vantagens competitivas ba-
seadas na variedade de produtos ofertados ao mercado,
foram desenvolvidos 18 novos produtos em painéis mar-
cados por inovacdes e design alinhado as tendéncias in-
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ternacionais nos seus acabamentos. Estes lancamentos A Divisao Madeira ainda conquistou o prémio Top
foram apresentados na Formabile, importante feira que Mobile nas categorias MDF e MDP, como a marca mais
reline empresas do Brasil e do exterior, representando os  lembrada pela 5° vez consecutiva. Na linha de pisos
diversos setores fornecedores da industria de moveis. laminados, a marca Durafloor foi Top ofMind no prémio

A Unidade de Negacios Painéis celebrou, no quarto tri- Pini e na Revista Casa & Mercado. As Melhores e Maiores
mestre, a recomendacao feita pela BVC (Bureau VeritasCer-  da Revista Exame premiaram a Duratex como melhor
tification) para que as fabricas de Uberaba/MG e Agudos/SP empresa do setor de Madeiras e Celulose.
recebessem a certificacdo para a norma 1SO 14001.

Divisdao Deca

DESTAQUES dotrif12  3otri/12 %  4otri/ll % 2012 2011 %
EXPEDICAO (EM ‘000 PECAS)

BASICOS 2249 2480  -93% 2347 -42% 8761 8870  -12%
ACABAMENTO 4357 4437 -18% 4382 -06% 17.011 16636  23%
TOTAL 6.606 6917 -45% 6729 -18% 25772 25506  1,0%
DESTAQUES FINANCEIROS (R$1.000)

RECEITA LiQUIDA 315182 309357 19% 290038 87% 1178304 1094386 7,7 %
MERCADO INTERNO 303390 295486  27% 279128  87% 1131788 1054987  73%
MERCADO EXTERNO 11792 13871 -150% 10910  81% 46516 39399  18,1%
?een:e:: L';‘:”;:zau:;;z:;? PR A 4472 67 % 431 107% 45,72 4291  65%
(Ce”:; sc‘:"';‘fp:’;:zzge G (2858)  (2578) 109%  (2581) 107% (26,45) (24,700  7,1%
Despesa com Vendas (45.554) (43.727) 42 % (41.869) 8,8% (169.577) (155.568) 9,0%
Despesas Gerals (13544)  (12017) 127%  (9997) 355% (48445  (37378) 296%

e Administrativas

Lucro Operacional

. . 68.370 61937 104% 49332 386% 235.740 222.792 5,8 %
antes do Financeiro

Depreciacao e amortizacao 2178 15199 -857% 12770  -829% 47.297 50.248 -5,9%
Beneficios a Empregados (2.321) (1.541) 50,6% (251) 8247 (4.143) (3.927) 5,5%
EBITDA 68.227 75595 -97% 61851 103% 278.894 269.113 3,6 %
Margem EBITDA 21,6 % 24,4 % - 213 % - 23,7 % 24.6 % -
Evento Extraordinario (1) (3.804) (2.275) - 0 - (6.079) 0 -
EBITDA Recorrente 64.423 73320 -121% 61.851 4,2 % 272.815 269.113 1,4 %
Margem EBITDA Recorrente 20,4 % 23,7 % - 213 % - 23,2 % 24,6 % -

(1) 2012: PIS semestralidade e revisdo da contingéncia tributdria
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Depois de um crescimento de 18% em volume em
2011, a Unidade Deca apresentou expansdo em 2012
de 1%, atingindoo volume expedido de 25,8 milhdes de
pecas. Com relacdo ao trimestre imediatamente ante-
rior, houve retracao de 4,5 9% no nivel de expedicdo. Este
desempenho pode ser explicado pelo desaquecimento
da demanda no segmento de reformas, mais suscetivel
as condicdes macro de curto-prazo, que apresentaram
deterioracao em 2012 como desdobramento do fraco
desempenho da economia.

0 desempenho da Receita Liquida, no entanto, foi
positivo, principalmente quando comparado com o
indicador setorial dado pelo Indice ABRAMAT, que mede
0 desempenho das vendas no mercado domeéstico.
Enguanto este indice apresentou evolugao de 1,4 % no
ano, as vendas da Deca apresentaram expansdo de
7,7 %.Esta peformance espelha a forca da marca Deca
e premia o movimento de diversificacdo geografica das
plantas, iniciado em 2008, aproximando ainda mais a
empresa dos seus consumidores. Neste sentido, outro
importante movimento se deu, no inicio de 2013, com
a aquisicao da Thermosystem, fabricante de chuvei-
ros eletrénicos e sistemas de aquecimento solar. Esta
operacdo permitira importante diversificacdo na linha
de produtos ja a partir do 1T13.

0 desempenho operacional medido pelo EBITDA
recorrente no ano foi de R$272,8 milhdes equivalente
a uma margem de 23,2 %. No quarto trimestre hou-
ve retracdo deste indicador devido a consolidacdo da
operacao da Mipelna Deca com margens menores,a
provisao, de acordo com as melhores praticas contabeis,
de valores atrelados a garantia estendida de produtos no
valor de RS 5,3 milhdes,além do aumento de despesas
gerais e administrativas que antecedem o start-up da
nova unidade de Queimados/RJ.

Como forma de reforcar a sua presenca no mercado,
a Deca participou de diversos eventos como o 3° Green
BuildingCouncilBrasil, além de marcar presenca no 5°
Congresso Brasileiro para o Desenvolvimento do Edificio
Hospitalar e no 54° Congresso Nacional de Hotéis. De
forma a manter a sua linha de produtos alinhada com
as novas tendéncias, foram lancados no periodo 7 novos

Duratex

projetos em Loucas Sanitarias, tendo como destaque a
linha Fosca, e 12 novos projetos em Metais Sanitarios,
sendo destaque a Caixa de Embutir Hydra, linha Disco
Banheiro e Cozinha e Chuveiro Deca TwinSpa.

A divis&o Deca fechou o ano de 2012 celebrando a
recomendacao feita pela BVC (Bureau VeritasCertification)
para que as fabricas de metais, em S&o Paulo, e loucas, em
Sao Leopoldo/RS, recebessem a certificacao 1SO 14001.

Além disso, a Deca recebeu diversos reconhecimentos
durante o ano, sendo destaque no 4T12 a prata em trés
categorias no 7° Prémio Masterlnstal.

VALOR ADICIONADO

0 Valor Adicionado do ano totalizou R$1.841,9
milhdes, valor 8,7 % superior aquele apresentado no ano
anteriorDesse montante, R5618,4 milhdes, equivalentes a
14,2% das receitas obtidas e a 33,6% do Valor Adiciona-
do total, foram destinados aos govermnos federal, estadual
e municipal na forma de impostos e contribuicdes.

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO EM 2012

Remuneracao
de Financiamentos Remuneracao

do Governo
33,6%

Remuneracao
dos Acionistas

24,9%

Remuneracao
do Trabalho

30,4%

DIVIDENDOS / JCP

Aos acionistas é garantido estatutariamente um
dividendo minimo obrigatorio correspondente a 30% do
lucro liquido ajustado. Em 26 de julho de 2012 foram
provisionados dividendos no montante de R$62.032 mil,
a titulo de juros sobre o capital préprio, pagos em 15 de
agosto de 2012. Adicionalmente, em Reunido do Con-
selho de Administracdo de 30.11.2012, “ad referendum”
da Assembleia Geral, foi deliberado creditar juros sobre
o capital préprio, por conta do dividendo obrigatdrio de
2012, o valor de R$0,1639 / acdo que totaliza R$89.963
mil a serem pagos em 28.2.13. Finalmente, foi propos-
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to em 31.12.12 um adicional de R$5.501 mil a serem
pagos no mesmo dia 28.2.13. Desta forma, a remunera-
cdo total bruta a ser distribuida aos acionistas, em 28 de
fevereiro, é de R$95.464 mil.

A remuneracdo bruta ao acionista, referente ao exer-
cicio de 2012, totalizard R$157.496 mil o que equivale
a uma expansao aproximada de 23 % em relacdo aos
proventos distribuidos em 2011.

MERCADO DE CAPITAIS
E GOVERNANCA CORPORATIVA

Ao final de 2012, a Duratex apresentava um Valor de
Mercado equivalente a R$8.155,9 milhdes e o Valor da
Empresa de RS 9.525,6, tendo como base a cotacdo final
da acdo de R$14,85. No ano, a acdo apresentou valoriza-
cdo de 66,5%, enquanto o Ibovespa apresentou valoriza-
¢do de 7,8%, tendo sido um dos destaques do ano.

Foram realizados, no quarto trimestre, 219,3 mil
negocios com as acdes da Duratex, no mercado a
vista da BM&FBovespa, que movimentaram 80,6
milh&es de titulos, o que representou um giro finan-
ceiro equivalente a R$1.143,8milhdes, ou uma média
didria de negociacdo de R$18,8 milhGes. Este nivel de
liquidez garantiu a presenca da acdo na carteira do
Ibovespa, composto por aproximadamente 60 acdes,
e que tem como principal critério de inclusdo aspectos
atrelados a liquidez das acGes.

Em setembro, um importante reconhecimento, as
acdes da Duratex foram escolhidas para integrar a car-
teira de indices de sustentabilidade Dow Jones Sustaina-
bility World Index — DJSWI. A definicao da composicao da
carteira de ac6es do indice conta com rigoroso processo
de analise e inclui verificacao externa pela Deloitte.
Foram avaliados 34 critérios nas dimensdes Ambiental,
Econ6mica e Social. No processo de avaliacdo a Com-
panhia obteve a nota absoluta de 79 o que a posiciona
entre as 10% melhores, com aproveitamento de 93%
com melhor nota do setor em 5 critérios dentre os quais
destacamos Gestdo de Riscos e Crises, Engajamento dos
Stakeholders e Normas Internacionais de Producao. A
Duratex foi a Unica empresa Latino Americana, do setor
de Materiais de Construcdo, incluida no indice.

Duratex

Outro importante reconhecimento se deu, pelo quinto
ano consecutivo,da inclusdo das acdes da Duratex na
carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial da
BM&FBovespa — ISE. Presente na lista do indice desde
a edicdo de 2008/2009, a Companhia integra a carteira
que entrou em vigor a partir de 7 de janeiro de 2013 e
tera vigéncia até 3 de janeiro de 2014. Este indice é
composto por 51 acdes de companhias que se destacam
na aplicacdo do conceito internacional de sustentabili-
dade Triple BottomLine, que avalia, de forma integrada,
aspectos sociais, ambientais e econdmico-financeiros,
aos quais foram incorporadas praticas relacionadas a
governanca corporativa, caracteristicas do negacio, natu-
reza do produto e mudancas climaticas.

As acdes da Duratex encontram-se listadas no Novo
Mercado da BM&FBovespa, segmento diferenciado de
listagem que engloba aquelas companhias que, de forma
espontanea, se destacam na adocao dos mais elevados
padrdes de governanca corporativa. Neste ambito, a em-
presa esta vinculada a arbitragem na Camara de Arbitra-
gem do Novo Mercado da BM&FBovespa para a solucdo
de toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa
surgir entre @ Companhia, acionistas e administradores.

Além dos pré-requisitos do Novo Mercado, possui
politica diferenciada de distribuicao de dividendos, equi-
valente a 309% do lucro liquido ajustado, mantém 1/3 de
seu Conselho de Administracao formado por membros
independentes e aderiu ao Codigo Abrasca de Autorregu-
lacdo e Boas Praticas.

ESTRUTURA ACIONARIA EM DEZEMBRO DE 2012

Fundos de Pensé&o
0,6%
Outros
—_—

Ligna e Familia

20,0%

Tesouraria

Itausa e Familias

40,0%

Investidores
Estrangeiros

29,0%

96



Demonstracdes Financeiras 2012

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Duratex

Em 2012, a Empresa contava com 10.601 colaboradores, aos quais foram destinados a titulo de remuneracao
RS86,1 milhdes no trimestre perfazendo um total de R$331,8 milhdes no ano.

_ (VALORES EM R$ ‘000) 4otri/12 3otri/l2 % 4otri/ll % 2012 2011 %
fq%:ﬁ?iod::e?OREs 10.601 10.627 -0,2% 10.667 -0,6% 10.601 10.667 -0,6%
Remuneracdo 86.151 82.004 5,1% 81411 5,8% 331.761 315.498 5.2%
Encargos legais obrigatérios 48.070 47.395 14% 46.494 34% 185786 180815 2,7%
Beneficios diferenciados 17.047 16.101 5,9% 15.830 7,7 % 66.676 59.368 12,3%

A Empresa aplicou em acdes direcionadas ao meio
ambiente, durante 2012, R$27,7 milhdes, sendo desta-
que o tratamento de efluentes, a coleta de residuos, e a
manutencao de areas florestais. Este valor corresponde a
um aumento de 3,8% em relacao ao investimento desta
natureza realizado em igual periodo de 2011.

Ao longo do ano 2012 houve investimento glo-
bal de RS 9.334mil para financiar projetos com foco
educacional, socioambiental, em saude, de incentivo a
cultura e ao esporte.

No quarto trimestre de 2012 foram destinados
recursos a novos projetos culturais, esportivos e de
atencado a saulde, os quais serao executados em 2013.
Sao destaques o “Plano Anual de Atividades de 2013
do Instituto Tomie Othake”; participacdo no “Encena
Brasil’, que contempla caravana itinerante de es-
petaculos teatrais (adulto e infantil), apresentacées
de circo, sessdes de cinema, contacdes de histérias,
oficinas, exposicées e shows musicais em 8 cidades,
beneficiando alunos de escolas publicas e a popula-
cao em geral; e o “ProCine Sao Paulo”, que consiste na
doacdo, a Prefeituras / entidades sociais, de materiais
e estrutura fisica (cabine) adequados para montagem
de 3 unidades de espaco de producdo experimental
de videos, com 42 horas de oficinas de capacitacao na
area de producao de videos.

Ndo podemos esquecer também outros projetos ja
apoiados pela Duratex em anos anteriores e que conti-
nuaram a receber recursos em 2012 e projetos iniciados
em 2012 e que terao continuidade em 2013, entre
elesestdo: “Salas de Cinema — Cine Moviola” e “Casinha

de Filmes”, com doacao, a escolas publicas, de estruturas

completas para a exibicao de filmes digitais e capaci-

tacdao dos profissionais encarregados da sua utilizacdo,

como instrumento auxiliar em processos educacionais; o

“Restauro da Estacdo Ferroviaria e Implantacdo do Mu-

seu de Histdria da Ferrovia de Botucatu”;e o projeto “Um

passe para Educacdo”.

Em agosto, a Duratex realizou o 2° Encontro de
Stakeholders. Foram conduzidos 2 painéis, de especialis-
tas e de colaboradores. Objetivo dos eventos foi deter-
minar os temas mais relevantes a serem desenvolvidos
e inseridos na estratégia e na gest&o da empresa que
serdo abordados com maiores detalhes no Relatério
Anual e de Sustentabilidade de 2012.

No ano, a Companhia comemorou a conquista de
varios prémios de destaque:

* Prémio Abrasca, 142 edicdo, na categoria Destaque
Setorial 2012 - Papel e Celulose, como melhor caso de
criacdo de valor no ano de 2011;

¢ Pela quinta vez consecutiva, o prémio Top Mabile, um
dos mais importantes do setor moveleiro do Pais. A
empresa obteve a primeira colocacdao nas categorias
Painéis de MDP e Paingis de MDF, do segmento Forne-
cedores da Industria;

» A marcas Deca e Durafloor foram “as mais lembradas”
pelo publico em seus segmentos de atuacao na 152
edicdo do Prémio Top ofMind promovido pela Revista
CASA&mercado;

* Melhor empresa do segmento Materiais de Construcao
e Decoracdo do primeiro Anudrio Epoca NEGOCIOS
3600, especial da Editora Globo;
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» Camped do setor de Materiais de Construcao e Deco-
racao da 122 edicdo do anuario Valor 1000, publicacdo
do jornal Valor Econdmico;

* Melhor empresa do segmento de Materiais de Cons-
trucao e Decoracdo de As Melhores da Dinheiro 2012,
publicacdo especial da Isto E Dinheiro; e

* A area Florestal da Duratex foi eleita a melhor empresa
do setor de madeira e celulose no ranking Melhores e
Maiores 2012 elaborado pela revista Exame.

A NOVA LOGOMARCA DA DURATEX

Ha mais de 60 anos, a Duratex é referéncia em con-
flanca, qualidade, inovacdo e sustentabilidade. A compa-
nhia é lider na producé&o de pisos laminados, painéis de
madeira, loucas e metais sanitarios e tem sua atuacao
pautada por valores, responsabilidade social e preserva-
cdo do meio ambiente.

Em 2012, a Companhia decidiu projetar sua marca
para o futuro, retrabalhando sua identidade visual de
forma a se preparar para um novo contexto de mercado
e ir além da transformacdo estética. Assim, foi criado um
simbolo que provoca associacfes impactantes e estimu-
la a ideia de conglomerado com as particularidades dos
varios negdécios em que a empresa atua.

0 redesenho do rino traz contemporaneidade, evo-
cando o simbolo da credibilidade construida ao longo
dos anos. A combinacao de linhas leves e fluidas da a
ideia de uma gota ou de uma folha, clara associacdo
com o compromisso da Duratex com a sustentabilidade.
0 novo traco também remete a letra “d”, que evidencia
tradicdo, solidez e ética.

DURATEX. Pronta para o futuro!

Duratex

AUDITORES INDEPENDENTES

Em atendimento a Instrucdo CVM ne 381, de
14.01.2003, e ao Oficio-Circular CVYM/SNC/SEP ne
002/2006, de 28.12.2006, a Duratex e suas controladas
informam que, ndo contrataram outros servicos, que nao
sejam relacionados a auditoria, da empresa Pricewa-
terhouseCoopers Auditores Independentes, responsaveis
pela auditoria externa da Companhia, no periodo findo
em 31 de dezembro de 2012.

A politica de atuacdo da Companhia na contratacao
de servicos ndo relacionados a auditoria externa junto
ao0s nossos auditores independentes se fundamenta nos
principios internacionalmente aceitos que preservam a
independéncia desses auditores e consistem em: (a) 0 au-
ditor ndo deve auditar o seu préprio trabalho, (b) o auditor
ndo deve exercer funcdes gerenciais no seu cliente e (c) o
auditor ndo deve promover 0s interesses de seu cliente.

AGRADECIMENTOS

Agradecemos o apoio recebido de acionistas, a dedi-
cacdo e o comprometimento de nossos colaboradores, a
parceria com fornecedores e a conflanca em nés deposi-
tada por clientes e consumidores.

A Administracao
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BALANCO
PATRIMONIAL

Duratex

ATIVO CONTROLADORA CONSOLIDADO EM IFRS
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
CIRCULANTE Nota 1.876.992 1.535.754 2.364.965 1.933.005
Caixa e equivalentes de caixa 5 617.307 376.071 1.032.077 726.159
" Contas a receber de clientes 6 753721 639.562 796.008 657589
Estoques 7 385.768 380.541 414633 411.427
Valores a receber 56.887 56.736 33.586 31.496
Impostos e contribuicbes a recuperar 8 55.248 76.714 83.094 98.484
Demais créditos 4061 6.130 5.567 7.850
NAO CIRCULANTE 5.052.917 4537.077 5.393.633 4.881.145
Partes relacionadas 10 - 12 - -
Depositos vinculados 23407 18.245 25717 21.067
Valores a receber 34.363 46.145 62.216 71.738
Créditos com plano de previdéncia 27 84867 72402 92.232 78.108
Impostos e contribuicdes a recuperar 8 44,054 27.536 45462 29.763
. renda e contribuicdo social diferidos S 51.188 45975 63.655 62.488
Investimentos em controladas e coligada 11 1.550.565 1.373.739 173.704 -
Outros investimentos 298 298 772 772
Imobilizado 12 2.694.105 2.369.760 3.257.083 2.939.835
Ativos bioldgicos 13 - - 1.102.337 1.094.220
. Intangivel 14 570.070 582.965 570.455 583.154 .
- TOTAL DO ATIVO 6.929.909 6.072.831 7.758.598 6.814.150
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BALANCO
PATRIMONIAL

_PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO CONTROLADORA CONSOLIDADO EM IFRS
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
CIRCULANTE Nota 1.074.507 939.858 1.268.582 1.141.539
Empréstimos e financiamentos 15 560.261 527.664 675.892 687.902
Debéntures 16 5.882 - 5.882 -
Fornecedores 206.480 162.580 211.829 159262
Obrigacdes com pessoal 101.736 96.588 111.392 104.893
Contas a pagar 63.387 41.156 102.366 60.139
Impostos e contribuices 45724 51.718 69.973 68.987
Dividendos e JCP 91.037 60.152 91.248 60.356
NAO CIRCULANTE 1.835.421 1.443.764 2.466.411 1.979.801
Empréstimos e financiamentos 15 1.380.930 1.096.056 1617211 1.227.588
Debéntures 16 102.802 - 102.802 -
Provisd@o para contingéncias 17 88.769 83.283 125444 135437
. renda e contribuicdo social diferidos S 251531 255.236 485.707 500.721
Empresas controladas 10 5 95 - -
Outras contas a pagar 10.984 5.094 135.247 116.055
PATRIMONIO LiQuIDO 19 4.019.981 3.689.209 4.023.605 3.692.810
' Capital social 1.550.246 1.550.000 1.550.246 1.550.000
Custo com emissao de acoes (7.823) (7.823) (7.823) (7.823)
Reservas de capital 314.984 307.932 314.984 307932
Reservas de reavaliacao 83.332 89.721 83.332 89.721
Reservas de lucros 1.665.920 1.355.588 1.665.920 1.355.588
AcBes em tesouraria (10.101) (23.032) (10.101) (23.032)
Ajustes de avaliacdo patrimonial 423423 416.823 423423 416.823
Patrim6nio Liquido atribuido
aos acionistas da controladora 4.019.981 3.689.209 4.019.981 3.689.209
Participacdo dos nao controladores - - 3.624 3.601
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 6.929.909 6.072.831 7.758.598 6.814.150
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DEMONSTRACAO
DO RESULTADO

CONTROLADORA CONSOLIDADO EM IFRS
Nota 31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS 21 3.245.404 2.829.388 3.394.399 2.970.365
Variacdo do valor justo dos ativos bioldgicos 13 - 144574 154.009
Custo dos produtos vendidos (2.243.023) (2.008.751) (2.355.832) (2.112.443)
LUCRO BRUTO 1.002.381 820637 1.183.141 1.011.931
Despesas com vendas (371.319) (334.751) (378.278) (343.955)
Despesas gerais e administrativas (94.665) (95.424) (110.535) (106.763)
Honorarios da administracao (12.706) (13.103) (12.837) (13.581)
Outros resultados operacionais, liquidos 24 (6.346) 14.935 9.051 28734
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 130.290 134.380 2024 -
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO
RESULTADO FINANCEIRO E DOS TRIBUTOS 647635 226674 692.566 >76.566
Receitas financeiras 23 45142 53.857 89.050 98.131
Despesas financeiras 23 (155.239) (167.255) (208.450) (220.037)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE
RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 537.538 413276 573.166 454.460
Imp.de renda e Contribuicdo social — correntes 25 (74.445) (24.661) (112.483) (59.421)
Imp.de renda e contribuicdo social — diferidos 25 (3.837) (14.403) (972) (20.179)
" LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 459256 374212 459711 374.860
Lucro atribuivel a:
Acionistas da Companhia 459.256 374212
Participacao dos ndo controladores 455 648
Lucro liquido por acdo em RS:
Basico: 28 08375 0,6820
Diluido: 28 08128 0,6688
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Duratex

DEMONSTRACAO

DO RESULTADO
ABRANGENTE

CONTROLADORA

CONSOLIDADO

31/12/12 31/12/11

31/12/12 31/12/11

_LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO

459.256 374.212

459.711 374860

Outros componentes do resultado abrangente

Participacao no resultado abrangente de controladas

4.696 4682

4696 4682

RESULTADO ABRANGENTE DO
EXERCICIO, LiQUIDO DE IMPOSTOS

463.952 378.894

464.407 379.542

Atribuivel a:

Acionistas da Companhia

463.952 378.894

463.952 378.894

Participacdo dos nao controladores

455 648
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DEMONSTRACAO
DOS FLUXOS
DE CAIXA

CONTROLADORA CONSOLIDADO

31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11

ATIVIDADES OPERACIONAIS:

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 459.256 374.212 459.711 374.860
" ITENS QUE NAO AFETAM O CAIXA:

Depreciacao,amortizacdo e exaustao 237.057 218.805 499932 430.288

Variacdo do valor justo dos ativos biolégicos - - (144.574) (154.009)

Juros, variacdes cambiais e monetarias liquidas 142.860 158.392 160.752 195.173

Resultado de equivaléncia patrimonial (130.290) (134.380) (2.024) -

Provis@es, baixa de ativos 23.504 47.046 10.870 14721

INVESTIMENTOS EM CAPITAL DE GIRO:

(Aumento ) Reducao em Ativos

Contas a receber de clientes (112.292) (31.794) (140.660) (94.377)
Estoques 1.880 (52.957) (3.150) (32.992)
Demais ativos 10.109 19.232 5636 (146)
Aumento (Reducao) em Passivos
Fornecedores 41.769 (9.476) 52.304 31.737
Obrigacdes com pessoal 4.048 17.627 6.520 22437
Contas a pagar 17.206 (1.264) 47.736 36
Impostos e contribuictes 62.799 25.735 100.560 53.342
Demais passivos (20.537) (12.139) (27.845) (1.691)
Caixa proveniente das operacoes 737.369 619.039 1.025.768 839.379
' Imposto de renda e contribuicao social pagos (69.105) (30.400) (90.507) (60.796)
Juros pagos (136.683) (80.914) (162.600) (103.336)
CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 531.581 507.725 772661 675.247
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DEMONSTRACAO
DOS FLUXOS
DE CAIXA

Duratex

.~ CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS:

Investimentos em ativos Bioldgicos, Imobilizado e Intangivel (597.101) (500.621) (832.214) (635.846)

Adiantamento p/futuro aumento de capital (118.200) - - -

Dividendos recebidos de controladas 124.457 - - -

Caixa liquido recebido em incorporacao de controlada 359 1.720 - -
CAIXA UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS  (590.485) (498.901) (832.214) (635.846)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS:

Ingressos de financiamentos 544.154 532.752 695.922 675.068

Ingressos de debéntures 101.364 - 101.364 -

Amortizacdo do valor principal de financiamentos (234.060) (316.497) (321.555) (435.262)

Juros sobre o capital proprio e dividendos (122.251) (144.444) (122.453) (159.428)

Empréstimos em controladas — mutuo 578

AcGes em tesouraria e outras 10.933 (14.142) 10.933 (11.508)
CAIXA (UTILIZADO) NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 300.140 58.247 364.211 68.870
Variacao cambial sobre disponibilidades - - 1.260 1.339
AUMENTO DO CAIXA NO EXERCICIO 241.236 67.071 305.918 109.610

~ SALDO INICIAL 376.071 309.000 726.159 616.549

SALDO FINAL 617.307 376.071 1.032.077 726.159
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Duratex

DEMONSTRACOES DO

VALOR ADICIONADO

CONTROLADORA CONSOLIDADO
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
RECEITAS 4.184.983 3.694.968 4.366.765 3.872.471
Receita Bruta de Vendas 4.142.437 3.664.522 4.308.655 3.828.277
Outras receitas 44862 32495 60.631 46.676
Provisao p/ Créditos de Liquidacao Duvidosa (2.316) (2.049) (2.521) (2.482)
Insumos adquiridos de terceiros (2.434.086) (2.117.707) (2.115979) (1.845.558)
Custos dos produtos vendidos (2.103.126) (1.846.642) (1.765.895) (1.557.114)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (330.960) (271.065) (350.084) (288.444)
Valor adicionado bruto 1.750.897 1.577.261 2.250.786 2.026.913
Depreciacdo / Amortizacao / Exaustdo (237.057) (218.805) (499.932) (430.288)
Valor adicionado liquido 1.513.840 1.358.456 1.750.854 1.596.625
Valor adicionado recebido por transferéncia 175.432 188.237 91.074 98.131
Receitas Financeiras 45142 53.857 89.050 98.131
Resultado de equivaléncia patrimonial 130.290 134.380 2024 -
Valor adicionado a distribuir 1.689.272 1.546.693 1.841.928 1.694.756
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Remuneracao do trabalho 504.683 483.684 559.077 536.658
' Remuneracao direta 422.967 407.342 460.038 445,569
Beneficios 51.206 47124 66.676 59318
FGTS 28443 26.884 30.269 29416
Outros 2.067 2334 2.094 2355
Remuneracdo do governo 572.729 524.480 618.393 566.449
Federais 362921 367.347 403.769 407.518
Estaduais 208.083 153.288 211423 155.077
Municipais 1.725 3.845 3201 3.854
Remuneracdo de financiamentos 152.604 164.317 204.747 216.789
Remuneracdo dos acionistas 459.256 374.212 459.711 374.860
Juros sobre o capital proprio e dividendos 157.496 128.200 157.496 128.200
Lucros retidos 301.760 246.012 301.760 246.012
Participacdes dos ndo controladores - - 455 648
Total do valor adicionado distribuido 1.689.272 1.546.693 1.841.928 1.694.756
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NOTAS EXPLICATIVAS

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS, EXCETO QUANDO INDICADO)

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL
a) Informacdes gerais

A Duratex S.A. (“Companhia”) é uma sociedade
andnima de capital aberto com sede em Sao Paulo — SP,
controlada pela Itauisa — Investimentos Itall S.A., com
atuacao destacada no setor financeiro e industrial e pela
Companhia Ligna de Investimentos, que possui relevante
atuacdo no mercado de varejo e distribuicdo de insumos
para construcdo civil e marcenaria, atuando ainda na
construcdo e locacdo de empreendimentos imobiliarios.

A Duratex e suas controladas (conjuntamente,‘o
Grupo”) tém como atividades principais a producdo de
painéis de madeira (Divisao Madeira) e loucas e metais
sanitarios (Divisao Deca). Conta atualmente com qua-
torze unidades industriais no Brasil e uma na Argentina,
mantendo filiais nas principais cidades brasileiras e
subsidiarias comerciais nos Estados Unidos e Europa.

A Divisao Madeira opera com cinco unidades indus-
triais no Pals, responsaveis pela producéo de chapas de
fibra, MDP (painéis de média densidade particulados),
painéis de MDF, HDF e SDF (painéis de média, alta e
super densidade de fibra), pisos laminados Durafloor,
componentes semiacabados para maoveis e uma unidade
de producédo de resinas industriais.

A Divisao Deca opera com nove unidades industriais
no Pais e uma na Argentina, responsaveis pela produ-
cdo de loucas e metais sanitarios, com as marcas Deca,
Hydra, Belize, Elizabeth e Deca Piazza (na Argentina).

Em 6 de agosto de 2012 a Duratex efetivou a subs-
cricao de 25% do capital social da Tablemac S.A, e em 8
de novembro adquiriu participacdo adicional de 12 % por
meio de OPA - oferta publica de aquisicdo de acdes, atin-
gindo 37% no capital total dessa companhia. A Tablemac

e uma empresa lider no mercado colombiano na fabrica-
céo de painéis de madeira industrializada e opera com
quatro unidades na Coldmbia responsaveis pela producao
de painéis de MDP, MDF e mobiliario pré-modulado.
b) Aprovacdo das Demonstracées financeiras

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo em 22 de fevereiro de 2013.

NOTA 2 - RESUMO DAS
PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contabeis aplicadas na prepa-
racdo destas demonstracGes financeiras estdo definidas
abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consis-
tente nos exercicios apresentados.

2.1 - Base de preparacao

As demonstracdes financeiras foram preparadas conside-
rando o custo histdrico como base de valor e ativos financei-
ros disponiveis para venda e passivos financeiros (inclusive
instrumentos derivativos) mensurados a valor justo.

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer
uso de certas estimativas contabeis criticas e também
0 exercicio de julgamento por parte da administracao
da Companhia no processo de aplicacdo das politicas
contabeis do Grupo. Aquelas areas que requerem maior
nivel de julgamento e possuem maior complexidade,
bem como as dreas nas quais as premissas e estimati-
vas sdo significativas para as demonstracdes financeiras
consolidadas, estdo divulgadas na nota 3.

(a) Demonstracdes financeiras consolidadas

As demonstraces financeiras consolidadas foram
preparadas e estdo sendo apresentadas conforme as
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praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pro-
nunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) e conforme as normas internacionais

de relatdrio financeiro (International Financial Reporting
Standards - IFRS), emitidas pelo International Accoun-
ting Standards Board (1ASB).

(b) Demonstracdes financeiras individuais

Nas demonstracées financeiras individuais, as con-
troladas sao contabilizadas pelo método de equivaléncia
patrimonial. Os mesmos ajustes sdo feitos tanto nas de-
monstracdes financeiras individuais quanto nas demons-
tracdes financeiras consolidadas para chegar ao mesmo
resultado e patrimdnio liquido atribuivel aos acionistas
da Controladora. No caso da Duratex S.A., as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicadas nas demonstra-
cBes financeiras individuais diferem do IFRS aplicavel as
demonstragbes financeiras separadas, apenas pela ava-
liacdo dos investimentos em controladas pelo método de
equivaléncia patrimonial, enquanto conforme IFRS seria
pelo custo ou valor justo.

(c) Mudancas nas politicas contabeis e divulgacdes

Ndo ha novos pronunciamentos ou interpretacées
de CPCs / IFRS vigentes a partir de 2012 que pode-
riam ter impacto significativo nas demonstracdes
financeiras da Companhia.
ReclassificacGes:
(i) No Passivo Circulante

Para fins de comparabilidade foi reclassificado o valor
de RS 7.932, apresentado nas demonstracées finan-
ceiras de 2011 na rubrica de Dividendos e JCP para a
rubrica de Contas a pagar, relativo aos lucros a serem
distribuidos dos projetos de Sociedade em Conta de
Participacdo de nossa subsidiaria Duraflora S.A. com seus
outros socios participantes.
(i) Nos fluxos de caixa

Em 2012, os juros de financiamentos e Imposto de
renda e a contribuicdo social pagos, estdo sendo apre-
sentados em rubricas especificas nas atividades opera-
cionais dos Fluxos de Caixa, para melhor comparabilida-
de reclassificamos os mesmos itens do ano de 2011 que
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foram apresentados originalmente como informacdes

suplementares aos fluxos de caixa, sendo:

a) Os juros pagos de RS 80.914 na controladora e
RS 103.336 no consolidado reclassificados da rubrica
amortizagdo de financiamentos.

b) O Imposto de renda e a contribuicdo social pagos no
montante de RS 30.400 na controladora e RS 60.796 no
consolidado reclassificados da rubrica de impostos e con-
tribuicdes no préprio fluxo das atividades operacionais.

2.2 - Consolidacdo

2.2.1 - Demonstracdes financeiras consolidadas
As sequintes politicas contabeis s&o aplicadas na
elaboracdo das demonstracdes financeiras:

(a) Controladas

Controladas séo todas as entidades (incluindo as
entidades de proposito especifico) cujas politicas finan-
ceiras e operacionais podem ser conduzidas pelo Grupo
e nas quais ha uma participacdo acionaria de mais da
metade dos direitos de voto.

As demonstrac6es financeiras consolidadas incluem
as empresas: Duratex S.A. e suas controladas diretas:
Duraflora S.A,, Estrela do Sul Participac@es Ltda., Duratex
Empreendimentos Ltda., Duratex Comercial Exportadora
S.A. e suas controladas indiretas: Duratex North America
Inc., Duratex Europe NV, Duratex Belgium NV., TCl Trading
S.A, e Deca Piazza S.A.

0 Grupo usa o método de aquisicdo para contabilizar
as combinacdes de negdcios. A contraprestacao transfe-
rida para a aquisicdo de uma controlada é o valor justo
dos ativos transferidos, passivos incorridos e instrumen-
tos patrimoniais emitidos pelo Grupo. A contraprestacao
transferida inclui o valor justo de ativos e passivos resul-
tantes de um contrato de contraprestacdo contingente,
quando aplicavel. Custos relacionados com aquisicdo sao
contabilizados no resultado do exercicio conforme incor-
ridos. Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e
passivos contingentes assumidos em uma combinacao
de negdcios sdo mensurados inicialmente pelos valores
justos na data da aquisicao. O Grupo reconhece a par-
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ticipacdo nao controladora na adquirida, tanto pelo seu
valor justo como pela parcela proporcional da participa-
cdo ndo controlada no valor justo de ativos liquidos da
adquirida. A mensuracdo da participacdo nao controlado-
ra é determinada em cada aquisicdo realizada.

0 excesso da contraprestacao transferida e do valor
justo na data da aquisicao de qualquer participacdo
patrimonial anterior na adquirida em relacdo ao valor
justo da participacao do Grupo nos ativos liquidos iden-
tificaveis adquiridos é registrada como agio (goodwill).
Quando a contraprestacdo transferida for menor que o
valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a
diferenca é reconhecida diretamente na demonstracao
do resultado do exercicio.

As operacdes entre as empresas consolidadas, bem
como os saldos, os ganhos e as perdas ndo realizados
nessas operacées, foram eliminados. Quando requerido,
as politicas contabeis das controladas foram ajustadas
para assegurar consisténcia com as politicas contabeis
adotadas pela Companhia.

(b) Transacdes e participacdes de ndo controladores
Sao registradas de maneira idéntica as operacdes
com acionistas do Grupo. Para as compras de participa-

cBes de ndo controladores, a diferenca entre qualquer
contraprestacao paga e a parcela adquirida do valor dos
ativos liquidos da controladora é registrada no patrimo-
nio liquido, bem como os ganhos ou perdas sobre aliena-
cBes para participacbes de ndo controladores.

(c) Coligada

Coligadas sao todas as entidades sobre as quais o
Grupo tem influéncia significativa, mas nao o controle,
geralmente por meio de uma participacao societaria de
20% a 509% dos direitos de voto.

0 investimento em coligada é contabilizado pelo
método de equivaléncia patrimonial e &, inicialmente,
reconhecido pelo seu valor de custo. O investimento do
Grupo em coligada inclui o agio identificado na aquisicéo,
liquido de qualquer perda por impairment acumulada.
Ver Nota 2.12 sobre impairment de ativos ndo financei-
ros, incluindo agio.
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A participacdo do Grupo nos lucros ou prejuizos de
sua coligada é reconhecida na demonstracdo do re-
sultado e a participacdo nas mutagdes das reservas e
reconhecida nas reservas do Grupo. Quando a partici-
pacado do Grupo nas perdas de uma coligada for igual
ou superior ao valor contabil do investimento, incluindo
quaisquer outros recebiveis, o Grupo nao reconhece per-
das adicionais, a menos que tenha incorrido em obriga-
c6es ou efetuado pagamentos em nome da coligada ou
controlada em conjunto.

2.2.2 - Normas novas, alteracdes e interpreta-
coes de normas que ainda nao estdo em vigor.
As seguintes novas normas, alteracdes e interpre-

tacdes de normas foram emitidas pelo IASB, mas nao
estdo em vigor para o exercicio de 2012. A adoc&o an-
tecipada dessas normas, embora encorajada pelo IASB,
nao foi permitida, no Brasil, pelo Comité de Pronuncia-
mentos Contabeis (CPC).

IAS 1 — “Apresentacao das Demonstracdes Finan-
ceiras”. A principal alteracdo € a separacdo dos outros
componentes do resultado abrangente em dois grupos:
0s que serao realizados contra o resultado e os que per-
manecerao no patriménio liquido. A alteracdo da norma
¢ aplicavel a partir de 1o de janeiro de 2013. O impacto
previsto na sua adocdo é somente de divulgacao.

IAS 19 — “Beneficios a Empregados’, alterada em ju-
nho de 2011. Essa alteracéo foi incluida no texto do CPC
33 (R1) - “Beneficios a Empregados”. A norma é aplica-
vel a partir de 1° de janeiro de 2013. Os principais im-
pactos previstos para a sua adocdao nas demonstracoes
financeiras da Companhia s&o os seguintes: (i) reconhe-
cimento imediato dos custos dos servicos passados. (ii) a
reposicao dos juros do passivo e do retorno esperado dos
ativos por uma unica taxa de juros liquida devera gerar
um pequeno aumento do custo do plano.

IFRS 9 - “Instrumentos Financeiros”, aborda a clas-
sificacdo, a mensuracao e o conhecimento de ativos e
passivos financeiros. O IFRS 9 foi emitido em novembro
de 2009 e outubro de 2010 e substitui os trechos do
IAS 39 relacionados a classificacdo e mensuracao de
instrumentos financeiros. O IFRS 9 requer a classificacao
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dos ativos financeiros em duas categorias: mensurados
ao valor justo e mensurados ao custo amortizado. A
determinacdo é feita no reconhecimento inicial. A base
de classificacao depende do modelo de negdcios da en-
tidade e das caracteristicas contratuais do fluxo de caixa
dos instrumentos financeiros. Com relacdo ao passivo
financeiro, @ norma mantém a maioria das exigéncias
estabelecidas pelo IAS 39. A principal mudanca é a de
que nos casos em que a opcdo de valor justo é adotada
para passivos financeiros, a porcao de mudanca no valor
justo devido ao risco de crédito da propria entidade é
registrada em outros resultados abrangentes e ndo na
demonstracao dos resultados, exceto quando resultar em
descasamento contabil. A Companhia esta avaliando o
impacto total do IFRS S. A norma é aplicavel a partir de
1° de janeiro de 2015.

IFRS 10 - “Demonstracdes Financeiras Consolidadas”,
incluida como alteracéo ao texto do CPC 36(R3) — “De-
monstracdes Consolidadas”. Apoia-se em principios ja
existentes, identificando o conceito de controle como
fator preponderante para determinar se uma entidade
deve ou ndo ser incluida nas demonstra¢des financeiras
consolidadas da Controladora. A norma fornece orien-
tacdes adicionais para a determinacao do controle. A
norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013. 0
Grupo avaliou que sua adocdo ndo trara impacto as suas
demonstracdes financeiras.

IFRS 11 - “Acordos em Conjunto”, emitida em maio de
2011, e incluida como alteracdo ao texto do CPC 19(R2)

— “Negdcios em Conjunto”. A norma prové uma aborda-
gem mais realista para acordos em conjunto ao focar

nos direitos e obrigacdes do acordo em vez de sua forma
juridica. Ha dois tipos de acordos em conjunto: (i) opera-
¢6es em conjunto - que ocorre guando um operador possuli
direitos sobre os ativos e obrigacbes contratuais e como
consequéncia contabilizara sua parcela nos ativos, passivos,
receitas e despesas; e (ii) controle compartilhado - ocorre
quando um operador possui direitos sobre os ativos liquidos
do contrato e contabiliza o investimento pelo método de
equivaléncia patrimonial. O método de consolidac&o propor-
cional ndo sera mais permitido com controle em conjunto. A
norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013.
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IFRS 12 - “Divulgacdo sobre ParticipacGes em Outras
Entidades”, considerada em um novo pronunciamento
CPC 45 - “Divulgacao de Participacdes em Outras Enti-
dades”. Trata das exigéncias de divulgacao para todas
as formas de participacao em outras entidades, incluindo
acordos conjuntos, associacdes, participacdes com fins
especificos e outras participacdes ndo registradas con-
tabilmente. A norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro
de 2013. O impacto dessa norma sera basicamente um
incremento na divulgacao.

IFRS 13 - “Mensuracao de Valor Justo”, emitida em
maio de 2011, e divulgada em um novo pronunciamen-
to CPC 46 - “Mensuracao do Valor Justo”. O objetivo da
norma IFRS 13 é aprimarar a consisténcia e reduzir a
complexidade da mensuracao ao valor justo, fornecendo
uma definicdo mais precisa e uma unica fonte de mensu-
racdo do valor justo e suas exigéncias de divulgacdo para
uso em IFRS. As exigéncias, que est&o bastante alinhadas
entre IFRS e US GAAP, ndo ampliam o uso da contabiliza-
¢do ao valor justo, mas fornecem orientagdes sobre como
aplica-lo quando seu uso ja e requerido ou permitido por
outras normas IFRS ou US GAAP. A norma é aplicavel a
partir de 1° de janeiro de 2013. O impacto dessa norma
sera basicamente um incremento na divulgacao.

Ndo ha outras normas IFRS ou interpretacées IFRIC
que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter
impacto significativo sobre o Grupo.

2.3 - Apresentacao de
informacdes por segmentos

As informacdes por segmentos de negdcios sao
apresentadas de modo consistente com o processo
decisdrio do principal tomador de decisGes operacionais.
O principal tomador de decisées operacionais, respon-
savel pela alocacdo de recursos e pela avaliacao de
desempenho dos segmentos operacionais € a Diretoria
Executiva da Companhia, responsavel pela tomada das
decis®es estratégicas do Grupo, suportada pelo Conselho
de Administracao.
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2.4 - Conversao em moeda estrangeira

(a) Moeda funcional e moeda de apresentacdo

Os itens incluidos nas demonstracées financeiras de
cada uma das empresas sdo mensurados usando a mo-
eda do principal ambiente econémico, no qual a empresa
atua (“a moeda funcional”). As demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas estdo apresentadas em Reais
que € a moeda funcional da Companhia e, também, a
moeda de apresentacdo das demonstracdes financeiras.

(b) Transacodes e saldos

As operac6es com moedas estrangeiras sdo con-
vertidas para a moeda funcional utilizando as taxas de
cambio vigentes nas datas das transacdes ou da avalia-
cdo na qual os itens s&o remensurados. Os ganhos e as
perdas cambiais resultantes da liquidacao dessas tran-
sacles e da conversdo pelas taxas de cambio do final do
exercicio referentes a ativos e passivos monetarios em
moedas estrangeiras sao reconhecidos na demonstracdo
do resultado como receita ou despesa financeira exceto
quando essas variacdes forem utilizadas como opera-
cBes de hedge de investimentos liquidos, neste caso
serdo contabilizadas diretamente no patrimdnio liquido.

(c) Empresas do Grupo com moeda funcional diferente
Os resultados e a posicao financeira das empresas
sediadas no exterior (nenhuma das quais opera em
economia considerada hiperinflacionaria), cuja moeda
funcional é diferente da moeda de apresentacdo (Reais),
sdo convertidos na moeda de apresentacdo, como segue:

* ativos e passivos, convertidos pela taxa de cambio na
data de fechamento do balanco;

* receitas e despesas, convertidas pela taxa meédia de
cambio do més em que estas sdo registradas;

* todas as diferencas de cambio resultantes sdo reconhe-
cidas no patriménio liquido, na rubrica Ajustes Acumu-
lados de Conversdo, e sao reconhecidas no resultado
quando da realizacao dos investimentas.

« Agio e ajustes de valor justo, decorrentes da aquisicao
de uma entidade no exterior sdo tratados como ativos
e passivos da entidade no exterior e convertidos pela
taxa de fechamento.
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2.5 - Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os
depositos bancarios, outros investimentos de curto prazo
de alta liquidez, com vencimentos originais de trés me-
ses, 0U Menaos e que estdo sujeitos a um insignificante
risco de mudanca de valor.

2.6 - Ativos financeiros

2.6.1 - Classificacdo

Sua classificacdo é determinada pela administracdo no
seu reconhecimento inicial e depende da finalidade para o
qual foram adquiridos. Sao duas categorias nas quais 0s
ativos financeiros sao classificados pela Companhia:

(a) Ativos financeiros mensurados
ao valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se
foi adquirido, principalmente, para fins de venda no curto
prazo e é contabilizado no ativo circulante.

Os derivativos também sdo categorizados como
mantidos para negociacao, a menos que tenham sido
designados como instrumentos de hedge.

(b) Empréstimos e recebiveis

S&o ativos financeiros n&o derivativos com paga-
mentos fixos ou determinaveis e ndo cotados em um
mercado ativo. S&o incluidos como ativo circulante,
exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12
meses apos a data de emissao do balanco (estes sdo
classificados como ativos ndo-circulantes). Compre-
endem as contas a receber de clientes, demais contas
a receber e caixa e equivalentes de caixa, exceto os
investimentos de curto prazo.

2.6.2 - Reconhecimento e mensuracao

As compras e as vendas de ativos financeiros sao
reconhecidas na data de negociacdo, data na qual a
Companhia e suas controladas se comprometem a com-
prar ou vender o ativo.

Os empréstimos e recebiveis sao contabilizados
pelo custo de amortizacdo, usando o0 método da taxa
efetiva de juros.
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Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resul-
tado sdo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e 0s
custos de transacdo sdo debitados a demonstracao do
resultado. Os ativos financeiros sdo baixados quando os
direitos de receber fluxos de caixa dos investimentos te-
nham sido realizados ou tenham sido transferidos, neste
ultimo caso, desde que a Companhia e suas controladas
tenham transferido, significativamente, todos os riscos
e os beneficios de propriedade. Os ativos financeiros
mensurados ao valor justo por meio do resultado sao
subsequentemente, contabilizados pelo valor justo.

Os ganhos ou perdas decorrentes de variacées no
valor justo de ativos financeiros mensurados ao va-
lor justo por meio do resultado s&o apresentados na
demonstracao do resultado no periodo em que ocorrem.
Os dividendos de ativos financeiros mensurados ao valor
justo por meio do resultado, como por exemplo as agoes,
sdao reconhecidos na demonstracao do resultado como
parte de outros resultados operacionais liquidos, quando
¢ estabelecido o direito do Grupo de receber dividendos.

Os valores justos dos ativos e passivos com cotacao
publica sao baseados nos precos atuais de compra. Se o
mercado de um ativo financeiro (e de titulos ndo listados
em Bolsa) ndo estiver ativo, a Companhia estabelece o
valor justo por meio de técnicas de avaliacdo. Essas téc-
nicas incluem o uso de operacdes recentes contratadas
com terceiros, referéncia a outros instrumentos que sao
substancialmente similares, analise de fluxos de caixa
descontado e modelos de precificacdo de opcdes que
fazem o maior uso possivel de informacdes geradas pelo
mercado e contam no minimo possivel com informacdes
geradas pela administracdo da prépria Companhia.

2.6.3 - Compensacao de
instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros podem ser reportados
pelo valor liquido no balanco patrimonial unicamente
quando ha um direito legalmente aplicavel de com-
pensar os valores reconhecidos e ha uma intencdo de
liquida-los numa base liquida, ou realizar o ativo e liqui-
dar o passivo simultaneamente.
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2.6.4 - Impairment de ativos financeiros

A Companhia e suas controladas avaliam no final de
cada periodo do relatdrio se ha evidéncia objetiva de que
0 ativo financeiro ou o grupo de ativos financeiros esta
deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta
deteriorado e as perdas por impairment sao incorridos
somente se ha evidéncia objetiva de impairment como re-
sultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhe-
cimento inicial dos ativos (um “evento de perda”) e aquele
evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos
de caixa futuros do ativo financeiro ou grupo de ativos
financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Os critérios que a Companhia e suas controladas
usam para determinar se ha evidéncia objetiva de uma
perda por impairment incluem:

» dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;

* uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora

no pagamento dos juros ou principal;

* 0 desaparecimento de um mercado ativo para aquele

ativo financeiro devido as dificuldades financeiras; ou

* dados observaveis indicando que ha uma reducao

mensuravel nos futuros fluxos de caixa estimados a
partir de uma carteira de ativos financeiros desde o
reconhecimento inicial daqueles ativos, embora a dimi-
nuicao ndo possa ainda ser identificada com os ativos
financeiros individuais na carteira, incluindo:

a) mudancas adversas na situacdo do pagamento dos
tomadores de empréstimos na carteira;

b) condicdes econdmicas nacionais ou locais que se
correlacionam com mudancas adversas na situacdo do
pagamento dos tomadores de empréstimos na carteira;

¢) condigdes econdmicas nacionais ou locais que se correla-
cionam com as inadimpléncias sobre 0s ativos na carteira;

A Companhia e suas controladas avaliam em primei-
ro lugar se existe evidéncia objetiva de impairment.

0 montante da perda por impairment & mensurado
como a diferenca entre o valor contabil dos ativos e o
valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados
(excluindo os prejuizos de credito futuro que ndo foram
incorridos) descontados a taxa de juros original dos
ativos financeiros. O valor contabil do ativo é reduzido e
o valor do prejuizo é reconhecido na demonstracao do
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resultado. Se um empréstimo ou investimento mantido
até o vencimento tiver uma taxa de juros variavel, a taxa
de desconto para medir uma perda por impairment é a
atual taxa efetiva de juros determinada de acordo com

o contrato. Como um expediente pratico, a Companhia

e suas controladas podem mensurar o impairment com
base no valor justo de um instrumento utilizando um
preco de mercado observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por
impairment diminuir e a diminuicdo puder ser relacio-
nada objetivamente com um evento que ocorreu apos
o0 impairment ser reconhecido (como uma melhoria na
classificacdo de crédito do devedor), a reversdo dessa
perda reconhecida anteriormente serd reconhecida na
demonstracao do resultado.

2.7 - Instrumentos financeiros
derivativos e atividades de hedge

Os derivativos sao reconhecidos inicialmente pelo
valor justo na data em que um contrato de derivativos
¢ celebrado e sdo subsequentemente, remensurados ao
seu valor justo por meio de resultado.

Os derivativos sdo contratados como uma forma de
administracao de riscos financeiros, sendo que a politi-
ca da Companhia é a de nao contratar operacées com
derivativos alavancados.

Embora ndo tenha como politica a contabilidade
de hedge (hedge accounting), a Companhia designou
determinadas dividas ao valor justo por meio do resul-
tado, dada a existéncia de ativos financeiros derivativos
diretamente relacionados a empréstimos, como forma
de eliminar o reconhecimento de ganhos e perdas em
diferentes periodos.

As operac®es de hedge de investimentos liquidos
em operacdes no exterior sdo contabilizadas de modo
semelhante as de hedge de fluxo de caixa. Qualquer
ganho ou perda do instrumento de hedge é reconhecido
no patriménio liquido, na conta “Ajustes Acumulado
de Conversao”, o ganho ou perda relacionada com a
parcela ndo efetiva é imediatamente reconhecida na
demonstracdo do resultado em “Outros Resultados
Operacionais, Liquidos”.
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Os ganhos e as perdas acumuladas no patriménio
liquido sdo incluidos na demonstracdo do resultado
quando a operacdo no exterior for parcial ou integral-
mente alienada ou vendida.

2.8 - Contas a receber de clientes

Sdo registradas e mantidas pelo valor nominal dos
titulos decorrentes das vendas de produtos, acrescidos de
variacdes cambiais, quando aplicavel. As contas a receber
de clientes referem-se na sua totalidade a operac6es de
curto prazo e assim ndo sao trazidas a valor presente por
ndo representar ajustes relevantes nas demonstracées
financeiras. As perdas estimadas para créditos de liquida-
c&o duvidosa (PDD ou impairment) sdo constituidas com
base na analise dos riscos de realizacao dos créditos em
montante considerado suficiente pela Administracdo para
cobrir eventuais perdas na realizacdo desses ativos.

As recuperacfes subsequentes de valores previa-
mente baixados sdo creditadas contra “Outros resultados
operacionais, liquidos”, na demonstracdo do resultado.

2.9 - Estoques

Os estoques sao demonstrados ao custo medio das
compras ou da producdo, inferior aos custos de reposi-
cdo ou aos valores de realizac6es, dos dois 0 menor. As
importacGes em andamento séo demonstradas ao custo
de cada importacao.

0 custo dos produtos acabados e dos produtos em
elaboracdo compreende os custos de matérias-primas,
mao de obra direta, outros custos diretos e as respecti-
vas despesas diretas de producdo (com base na capaci-
dade normal). O valor liquido de realizacdo é o preco de
venda estimado no curso normal dos negdcios, menos
0s custos estimados de conclusdo e os custos estimados
necessarios para efetuar a venda.

2.10 - Ativos intangiveis

Ativos intangiveis compreendem: agio (goodwill),
carteira de clientes, marcas, patentes e direitos de uso
de software. Sdo demonstrados ao custo de aquisicdo
deduzido da amortizacao no periodo, apurado de forma
linear com base na vida Util definida.
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Agio

O agio (goodwill) é representado pela diferenca
positiva entre o valor pago e ou a pagar pela aquisicdo
de um negacio e o montante liquido do valor justo dos
ativos e passivos da controlada adquirida ou em uma
combinacdo de negacios. Esse agio nao é amortizado,
mas é testado anualmente para identificar a necessida-
de de registro de perdas (impairment).

O agio é alocado a Unidades Geradoras de Caixa
(UGC's) para fins de impairment. A alocacdo é feita para
Unidades Geradoras de Caixa ou para os grupos de
Unidades Geradoras de Caixa que devem se beneficiar da
combinacao de negdcios da qual o agio se originou, e sao
identificados de acordo com o segmento operacional.

Marcas e patentes

As marcas registradas e licencas adquiridas sepa-
radamente sdo demonstradas, inicialmente, pelo custo
histérico. As marcas registradas e as licencas adquiri-
das em uma combinacdo de negdécios sdo reconhecidas
pelo valor justo na data da aquisicao. Posteriormente,
as marcas e licencas, uma vez que tem vida util defi-
nida, sao contabilizadas pelo valor de custo menos a
amortizacdo acumulada.

Relacdes com clientes - carteira de clientes

As relacdes com clientes sdo reconhecidas apenas
em uma combinacdo de negaocios, pelo valor justo na
data da aquisicdo. As relacdes com clientes tém vida
util definida e sdo contabilizadas pelo seu valor de custo
menos a amortizacao acumulada. A amortizacao é cal-
culada usando o método linear durante a vida esperada
da relacao com o cliente.

Software

As licencas de software adquiridas s&o capitalizadas
com bases nos custos incorridos para adquirir os softwares
e fazer com que eles estejam prontos para serem utiliza-
dos. S&o amortizados durante sua vida Util estimavel.
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2.11 - Imobilizado

Os itens do imobilizado estdo demonstrados pelo seu
custo de aquisicdo, formacao ou construcao, inclusive os
custos de financiamento relacionados com a aquisicdo
de ativos que demandam um certo periodo para ficar
pronto, menos depreciacao acumulada apurada pelo
método linear, considerando-se a estimativa de vida Util-
-econémica dos respectivos itens e que sdo revisadas ao
final de cada exercicio.

Os custos subsequentes s&o incluidos no valor con-
tabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado,
conforme apropriado e somente quando for provavel que
fluam beneficios econdmicos futuros associados ao item
e que o custo do item possa ser mensurado com segu-
ranca. O valor contabil de itens ou pecas substituidas
¢ baixado. Todos 0s outros reparos e manutencées sao
lancados em contrapartida ao resultado do exercicio, no
periodo de ocorréncia.

0 valor do ativo imobilizado é reduzido para seu valor
recuperavel, se o valor contabil do ativo for maior do que
seu valor recuperavel estimado.

Os ganhos e perdas de alienacdes sdo determina-
dos pela comparacao dos resultados com o seu valor
contabil e sdo reconhecidos em “Outros resultados
operacionais, liquidos”.

2.12 - Impairment de ativos ndo-financeiros

Os ativos que tem uma vida util indefinida, como o
agio, ndo estao sujeitos a amortizacao e sao testados
anualmente para verificacdo de impairment. Os ativos que
estdo sujeitos a depreciacdo ou amortizacao sao testa-
dos apenas se existirem evidéncias objetivas (eventos ou
mudancas de circunstancias) de que o valor contabil pode
nao ser recuperavel. Nesse sentido sdo considerados os
efeitos de obsolescéncia, demanda, concorréncia e outros
fatores econémicos. Para fins de avaliacao do impairment,
0s ativos sdo agrupados nos menores niveis para 0s quais
existam fluxos de caixa identificaveis separadamente
(Unidades Geradoras de Caixa — UGC).
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2.13 - Ativos biolégicos

As reservas florestais sdo reconhecidas ao seu va-
lor justo, deduzidos dos custos estimados de venda no
momento da colheita conforme nota 13. Para planta-
¢des imaturas (até um ano de vida), considera-se que
0 seu custo se aproxima ao seu valor justo. Os ganhos
ou perdas surgidas do reconhecimento de um ativo
bioldgico ao valor justo, menos os custos de venda,
sao reconhecidos na demonstracdo de resultado. A
exaustdo apropriada no resultado é formada pela
parcela do custo de formacao e da parcela referente
ao diferencial do valor justo.

Os custos de formacdo desses ativos sao reconheci-
dos no resultado conforme incorridos. Os efeitos da va-
riacao do valor justo do ativo biolégico sao apresentados
em conta prépria na demonstracao de resultado.

2.14 - Empréstimos

Os empréstimos sdo reconhecidos, inicialmente,
pelo valor justo, no recebimento dos recursos, liquidos
dos custos de transacdo. Em seguida, os empréstimos
tomados sao apresentados pelo custo amortizado, isto é,
acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo
incorrido (“pro rata temporis”), utilizando o método da
taxa de juros efetiva, exceto agueles que tém instrumen-
tos derivativos de protecdo, os quais serdo avaliados ao
seu valor justo.

Os custos de empréstimos que sdo diretamente
atribuiveis a aquisicao, construcao ou producdo de um
ativo qualificavel, que & um ativo que, necessariamen-
te, demanda um periodo de tempo substancial para
ficar pronto para seu uso ou venda pretendidos, sdo
capitalizados como parte do custo do ativo quando for
provavel que eles irdo resultar em beneficios econémi-
cos futuros para a entidade e que tais custos possam
ser mensurados com confianca. Demais custos de em-
préstimos sdo reconhecidos como despesa no periodo
em que sdo incorridos.
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2.15 - Contas a pagar a fornecedores e provisoes

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo obrigacées
a pagar por bens ou servicos que foram adquiridos no
curso normal dos negacios, sendo classificadas como
passivos circulantes se o pagamento for devido no perio-
do de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sao
apresentadas como passivo nao circulante. Sao, inicial-
mente, reconhecidas pelo valor nominal e que equivale
ao valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo
custo amoartizado com o uso do método de taxa efetiva
de juros.

Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas quando ha uma obri-
gacdo presente legal ou ndo formalizada como resultado
de eventos passados e que seja provavel a necessidade
de uma saida de recursos para liquidar a obrigacdo e o
valor possa ser estimado com seguranca. As provisdes
nao sao reconhecidas com relacdo as perdas operacio-
nais futuras. S8o mensuradas pelo valor presente dos
gastos que devem ser necessarios para liquidar a obriga-
cdo, a qual reflita os riscos especificos da obrigacdo.

2.16 - Imposto de renda e
contribuicdo social corrente e diferido

Sdo calculados com base no resultado do exercicio,
antes da constituicdo do imposto de renda e contribuicdao
social, ajustados pelas inclustes e exclusdes previstas
na legislacdo fiscal. O imposto de renda e a contribuicdo
social diferidos sao reconhecidos sobre as diferencas
temporarias entre as bases fiscais dos ativos e passivos
e seus valores contabeis nas demonstracdes financeiras.
Na pratica as inclusdes ao lucro contabil de despesas,
ou as exclusdes das receitas, ambas temporariamente
ndo tributaveis, geram o registro de créditos ou débitos
tributarios diferidos.
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Esses tributos sao reconhecidos na demonstracdo do
resultado, exceto na proporcdo em que estiver relacio-
nado com itens reconhecidos diretamente no patriménio
liquido. Nesse caso, o imposto também é reconhecido no
patrimonio liquido.

0 imposto de renda e a contribuicdo social corrente
sdo apresentados liquidos, no passivo quando houver
montante a pagar, ou no ativo quando os montantes
antecipadamente pagos exceder o total devido na data
do relatorio.

Os impostos e contribuicBes diferidos sdo reconhe-
cidos somente se for provavel a sua compensagao com
lucros tributarios futuros.

2.17 - Beneficios aos empregados

(a) Planos de previdéncia privada

A Companhia e suas controladas oferecem plano de
contribuicdao definida a todos os colaboradores, admi-
nistrado pela Fundagdo Itausa Industrial. O requlamento
prevé a contribuicdo das patrocinadoras entre 50% e
100% do montante aportado pelos funcionarios. A Com-
panhia ja ofereceu Plano de Beneficio Definido a seus
colaboradores, mas esse plano esta em extingdo com
acesso vedado ao ingresso de novos participantes.

Em relacdo ao Plano de Contribuicdo Definida, a Com-
panhia e suas controladas nao tem nenhuma obrigacdo
adicional de pagamento depois que a contribuicdo &
efetuada. As contribuicdes sao reconhecidas como des-
pesa de beneficios a empregados, quando devidas. As
contribuicdes feitas antecipadamente sao reconhecidas
como um ativo na proporcao em que essas contribuicdes
levarem a uma reducao efetiva dos pagamentos futuros.

(b) Remuneracdo com base em acgoes

A Companhia oferece aos executivos um plano
de remuneracao com base em acdes (Stock Options),
segundo o qual recebe os servicos dos executivos como
contraprestacao das opcées de compra de acdes ou-
torgadas. O valor justo dos servicos dos executivos, re-
cebidos em troca da outorga de opcdes, é reconhecido
como despesa em contrapartida ao patriménio liquido,
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durante o periodo no qual os servicos dos executivos
sdo prestados e o direito é adquirido.

0 valor justo das opgBes outorgadas é calculado na
data da outorga das opcdes e, a cada balanco, a Com-
panhia revisa suas estimativas da quantidade de acdes
que espera sejam emitidas, com base nas condicGes de
aquisicdo de direitos.

(c) Participacdo nos lucros

A Companhia e suas controladas remuneram seus
colaboradores mediante participacdo no lucro liquido, de
acordo com o desempenho verificado no periodo. Esta re-
muneracao é reconhecida como passivo e uma despesa
operacional nos resultados (custo dos produtos vendidos,
despesas com vendas ou despesas administrativas)
quando o colaborador atinge as condices de desempe-
nho estabelecidas.

2.18 - Capital social

As acdes ordinarias séo classificadas no patriménio
liquido. Os custos incrementais diretamente atribuiveis
a emissdo de novas acdes ou opc¢des sdo demonstrados
no patriménio liquido como uma deducao do valor cap-
tado, liquida de impostos.

0 valor pago na aquisicdo de acBes para manutencdo em
tesouraria, inclusive quaisquer custos adicionais diretamente
atribuiveis, é deduzido do patrimdnio liquido atribuivel aos
acionistas até que as agdes sejam canceladas, vendidas ou
utilizadas para fazer face ao plano de opc6es (Stock Options).

2.19 - Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contrapres-
tacao recebida ou a receber pela comercializacdo de
produtos no curso normal das atividades da Companhia
e suas controladas. A receita é apresentada liquida dos
impostos, das devolugdes, descontos e abatimentos
concedidos, bem como das eliminacdes de venda entre
empresas do grupo, sendo reconhecida quando o valor
desta pode ser mensurado com seguranca, que seja pro-
vavel que os beneficios econdémicos futuros fruirdo para
a entidade e quando critérios especificos tiverem sido
atendidos para cada uma das atividades.
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(a) Vendas de produtos

Sdo reconhecidas no resultado quando da entrega
dos produtos, bem como pela transferéncia dos riscos e
beneficios ao comprador.

(b) Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo
decorrido, usando o0 método da taxa de juros efetiva.
Quando uma perda (impairment) é identificada em relacdo
a um instrumento financeiro a Companhia e suas contro-
ladas reduzem o valor contabil para seu valor recuperavel,
que corresponde ao fluxo de caixa futuro estimado, des-
contado a taxa de juros efetiva original do instrumento.

2.20 - Arrendamentos

A Companhia possui contratos de arrendamento de
terras, utilizadas para reflorestamento. Nesses contratos
de arrendamentos, os riscos e direitos de propriedade
sao mantidos pelo arrendador e assim sao classificados
como arrendamentos operacionais. Os custos incorridos
nos contratos de arrendamento operacional sdo registra-
dos ao custo de formacdo de ativos bioldgicos de forma
linear durante o periodo de vigéncia desses contratos. O
grupo ndo possui contratos de arrendamento financeiro.

2.21 - Distribuicao de dividendos
e juros sobre o capital proprio

A distribuicao de dividendos para os acionistas da
Companhia é reconhecida como um passivo nas de-
monstracdes financeiras ao final de cada exercicio ou
em periodos intermediarios conforme deliberado pelo
Conselho de Administracao, e seu saldo é apurado con-
siderando como base o dividendo minimo estabelecido
no Estatuto Social da Companhia, portanto liquido de
valores aprovados e pagos durante o exercicio.

A parcela dos dividendos superior ao minimo obri-
gatorio, declarada pela Administracao apos o periodo
contabil a que se referem as demonstracdes financeiras,
mas antes da data de autorizacdo para emissao das
referidas demonstrac@es é registrada na rubrica “Dividen-
do adicional proposto” no patrimdnio liquido, sendo seus
efeitos divulgados na nota n° 19d.
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Conforme previsto no Estatuto Social, a Companhia
pode pagar juros sobre capital proprio, atribuindo seus
valores como dividendos. O beneficio fiscal dos juros
sobre o capital préprio é reconhecido na demonstracdo
do resultado.

NOTA 3 - ESTIMATIVAS E
JULGAMENTOS CONTABEIS CRITICOS

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras foram
utilizados julgamentos, estimativas e premissas conta-
beis para contabilizacdo de certos ativos e passivos e
outras transacdes. A definicdo das estimativas e jul-
gamentos contabeis adotados pela Administracao foi
elaborada com a utilizacdo das informacdes disponiveis
na data, envolvendo experiéncia de eventos passados e
previsao de eventos futuros. As demonstracdes finan-
ceiras incluem varias estimativas tais como: vida Util
dos bens do ativo imobilizado, realizac&o dos créditos
tributarios diferidos, impairment nas contas a receber de
clientes, perdas nos estoques, avaliacéo do valor justo
dos ativos bioldgicos, provisdo para contingéncias e
perdas por impairment.

As principais estimativas e premissas que podem
apresentar risco, com probabilidade de causar ajustes
nos valores contabeis de ativos e passivos, estdo con-
templadas abaixo:

a) Risco de variacdo do valor justo dos ativos bioldgicos
A Companhia adotou varias estimativas para avaliar
suas reservas florestais de acordo com a metodologia
estabelecida pelo CPC 29 / IAS 41 — “Ativo bioldgico e
produto agricola”. Essas estimativas foram baseadas
em referéncias de mercado, as quais estdo sujeitas a
mudancas de cenario que poderdo impactar as demons-
tracdes financeiras da Companhia. Nesse sentido, uma
queda de 5% nos precos de mercado da madeira em
pé provocaria uma reducao do valor justo dos ativos
bioldgicos da ordem de RS 35.831, liquido dos efeitos
tributarios. Caso a taxa de desconto apresentasse uma
elevagdo de 0,5 %, provocaria uma reducao no valor
justo dos ativos bioldgicos da ordem de RS 8.758 liquido
dos efeitos tributarios.
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b) Perda (impairment) estimada do agio

A Companhia e suas controladas testam anualmente
eventuais perdas no agio, de acordo com a politica con-
tabil apresentada nas notas 2.10 e 2.12. O saldo podera
ser impactado por mudancas no cenario econémico ou
mercadoldgico, porém sem representatividade importan-
te em relacao ao patriménio liquido.

c) Beneficios de planos de Previdéncia

0 valor atual dos ativos relacionados a planos de
previdéncia depende de uma série de fatores que sdo de-
terminados com base em calculos atuariais, que utilizam
uma série de premissas. Entre essas premissas usadas
na determinacdo dos valores estd a taxa de desconto e
condicBes atuais de mercado. Quaisquer mudangas nessas
premissas afetardo os correspondentes valores contabeis.

NOTA 4 - GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

4.1 Fatores de risco financeiro

A Companhia e suas controladas estdo expostas a
riscos de mercado relacionados a flutuacéo das taxas de
juros, de variacdes cambiais e de crédito.

Assim, a gestdo de riscos segue as politicas apro-
vadas pelo Conselho de Administracdo, inclusive com
0 acompanhamento pelo Comité de Auditoria e Geren-
ciamento de Risco. A Companhia e suas controladas
disp6em de procedimentos para administrar essas situ-
acoes e podem utilizar instrumentos de protecdo para
diminuir os impactos destes riscos. Tais procedimentos
incluem o monitoramento dos niveis de exposicdo a cada
risco de mercado, além de estabelecer limites para a
respectiva tomada de decisdo. Todas as operacées de
instrumentos de protecao efetuadas pelo Grupo tém
como propdsito a protecdo de suas dividas e investi-
mentos, sendo que nado realiza nenhuma operacao com
derivativos financeiros alavancados.

(a) Risco de Mercado
(I) Risco cambial: O risco da taxa de cambio corres-
ponde a reducdo dos valores dos ativos ou aumento de

Duratex

seus passivos em funcdo de uma alteracao da taxa de
cambio. A Companhia e suas controladas possuem uma
Politica de Endividamento que estabelece o montante
maximo denominado em moeda estrangeira que pode
estar exposta a variacdes da taxa de cambio.

Em funcdo de seus procedimentos de gerenciamento
de riscos, que objetiva minimizar a exposicao cambial da
Companhia e de suas controladas, sdo mantidos meca-
nismos de “hedge” que visam proteger a maior parte de
sua exposicao cambial.

(I1) Operacdes com Derivativos: Nas operacées
com derivativos ndo existem verificacdes, liquidacdes
mensais ou chamadas de margem, sendo o contrato
liquidado em seu vencimento, estando contabilizado
a valor justo, considerando as condices de mercado,
quanto a prazo e taxas de juros.

Os contratos em aberto em 31 de dezembro de 2012
Sao0 0s sequintes:

a - Contratos de SWAP USS x CDI

A Companhia possui seis contratos desta modalida-
de, cujo valor notional agregado é de USS 128,548 miil
com diversos vencimentos até 21/12/2015, com uma
posicdo ativa (comprada) em Délares e posicdo passiva
(vendida) em CDI.

A Companhia contratou estas operagdes com o obje-
tivo de transformar dividas denominadas em Dolares em
dividas indexadas ao CDI.

b - Contrato de SWAP Pré x CDI

A Companhia possui seis contratos com valor agre-
gado de RS 186.225 sendo o ultimo vencimento em
28/04/2015 com posicdo ativa em taxa pré fixada e
posicdo passiva em um percentual da variacdo do CDI.

A controlada Duraflora S.A., possui dois contratos com
valor agregado de RS 163.545 sendo o Ultimo vencimen-
to em 11/12/2014 com posicdo ativa em taxa pré fixada
e posicdo passiva em um percentual do CDI.

A Companhia e sua controlada contrataram essas
operacdes com o objetivo de transformar uma dividas
com taxas pre fixadas de juros em dividas indexadas
ao CDI.
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¢ - Contrato de NDF (Non Deliverable Forward)

A Companhia possui um contrato dessa modalidade,
cujo valor contratado totaliza USS 12,000 mil com venci-
mento em 31/01/2013 e posicdo comprada em dolar.

A Companhia contratou esta operagdo com o objetivo
de transformar passivos denominados em Dolares para
Reais. Nesta operacao o contrato e liquidado no seu res-
pectivo vencimento, considerando-se a diferenca entre a
taxa de cambio a termo (NDF) e a taxa de cambio do fim
do periodo (Ptax).

QUADRO DEMONSTRATIVO

Duratex

d - Calculo do valor justo das posicoes

0 valor justo dos instrumentos financeiros foi calcu-
lado utilizando-se a precificacdo feita por meio do valor
presente estimado, tanto para a ponta passiva quanto
para a ponta ativa, onde a diferenca entre as duas gera
o valor de mercado do Swap.

As perdas ou ganhos nas operac@es listadas no qua-
dro foram compensados nas posices em juros e moeda
estrangeira, ativas e passivas, cujos efeitos ja estdo
expressos nas demonstracdes financeiras.

Valor de Referéncia

Valor Justo Efeito Acumulado

(nocional) (periodo atual)
Valor a Valor a
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11 receber pagar/
recebido pago
I. CONTRATOS DE SWAPS
Posicdo Ativa
Moeda Estrangeira (USD) 258711 41587 264.340 43732 3714 -
Taxa Pré-Fixada 349.770 628.898 411.218 718.184 20674 -
Posicdo Passiva
CDI (608481) (670485) (651.169)  (745.817) - -
Il. CONTRATOS DE FUTURO (NDF)
Compromiso de Compra
Moeda Estrangeira (USD) 24373 33.541 (70) (131) - (70)

e - Andlise de sensibilidade

Abaixo segue demonstrativo de analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros, incluindo derivativos que
descreve 0s riscos que podem gerar prejuizos materiais para a Companhia e suas controladas, com um Cenario Pro-
vavel (Cenario Base) e mais dois cenarios, nos termos determinados pela CVM ne 475/08 representando 25% e 50%

de deterioracdo da variavel de risco considerada.
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Para as taxas das variaveis de risco utilizadas no Cenario Provavel, foram utilizadas as cotacdes da
BM&FBOVESPA/ Bloomberg para as respectivas datas de vencimento.

QUADRO DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE SENSIBILIDADE

Valores em RS Mil

. = - Cenario Cenario Cenario
Risco Instrumento/Operacao Descricao Provavel Possivel Remoto
De taxa de Juros  SWAP - PRE / CDI Aumento CDI 14391 5248 (4.011)

Objeto dg hedge”: empréstimo em (14391) (5.248) 4011
taxas pré-fixadas
Efeito Liquido - - -
) SWAP - USS / CDI
Cambial (Res2770 e Res 4131) Queda USS (4.028) (82.837)  (161.645)
Objeto de “hedge”: divida
em moeda estrangeira ( USS ) (aumento USS ) 4.028 82.837 161.645
Efeito Liquido - - -
Cambial NDF (USS) Queda USS 209 (5.971) (12.150)
Objeto de “hedge”. divida em (aumento USS ) (209) 5971 12,150

moeda estrangeira ( USS )

Efeito Liquido

Total - - -

(lll) Risco de fluxo de caixa ou valor
justo associado com taxa de juros

0 risco de taxas de juros e o risco de a Companhia
sofrer perdas econémicas devido a alteracdes adversas
nessas taxas. Esse risco é monitorado continuamente
com o objetivo de se avaliar eventual necessidade de
contratacdo de operacdes de derivativos para se prote-
ger contra a volatilidade das mesmas.

(a) Risco de Crédito

A politica de vendas da Companhia esta diretamente
associada ao nivel de risco de crédito que esta disposta
a se sujeitar no curso de seus negacios. A diversificacdo
de sua carteira de recebiveis, a seletividade de seus
clientes, assim como o0 acompanhamento dos prazos de
financiamentos de vendas e limites individuais, sdo pro-
cedimentos adotados a fim de minimizar inadimpléncias
ou perdas na realizacao das Contas a Receber.

No que diz respeito as aplicacdes financeiras e aos
demais investimentos, a Companhia tem como politica
trabalhar com instituicdes de primeira linha e ndo ter in-
vestimentos concentrados em um Unico grupo econdmico.

(b) Risco de liquidez

A Companhia e suas controladas possuem politica de
endividamento que tem por objetivo definir os limites e para-
metros de endividamento e disponivel minimo que a mesma
deve manter, sendo este Ultimo o maior dos seguintes
valores: montante equivalente a 60 dias de receita liquida ou
o valor do servico da divida mais dividendos e ou juros sobre
0 capital proprio previstos para 0s proximos seis meses.

O controle da posicao de liquidez ocorre diariamente
através do monitoramento dos fluxos de caixa.
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0 quadro abaixo demonstra o vencimento dos passivos financeiros e as obrigaces com fornecedores contratadas
pela Companhia e suas controladas nas demonstracdes financeiras:

Controladora Consolidado
Menos 2014 e 2016 a 2021 em Menos 2014 e 2016 a 2021 em
de 1 ano 2015 2020 diante de 1 ano 2015 2020 diante
31/12/12
Emprestimos /- gee 143 1100012 377380 6340 681774 1282790 430431 6792
Debéntures
. Fornecedores 206.480 - - - 211829 - - -
Total 772623 1.100.012 377.380 6340 893603 1.282.790 430431 6.792

A projecao orcamentaria para o proximo exercicio, aprovada pelo Conselho de Administracao, demonstra capaci-
dade e geracao de caixa para cumprimento das obrigacdes.

4.2 Gestdo de capital

A Companhia e suas controladas fazem a gestdo de capital de forma a garantir a continuidade de suas opera-
¢Bes, bem como oferecer retorno aos seus acionistas, inclusive pela otimizacao do custo de capital e controle do nivel
de endividamento pelo monitoramento do indice de alavancagem financeira. Esse indice corresponde ao valor da
divida liquida dividida pelo capital total.

Controladora Consolidado

31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11

A -Empréstimos, financiamentos e Debéntures 2.049.875 1.623.720 2.401.787 1.915.490
de curto prazo 566.143 527664 681.774 687.902
de longo prazo 1.483.732 1.096.056 1.720.013 1.227.588
B-(-) Caixa e equivalentes de caixa 617.307 376.071 1.032.077 726.159
C=(A-B)Divida liquida 1.432.568 1.247.649 1.369.710 1.189.331
D- Patriménio liquido 4.019.981 3.685.209 4.023.605 3.692.810
C/D=indice de alavancagem financeira 36% 34% 34% 32%

0 incremento da alavancagem financeira ocorreu pela captacdo de recursos para investimentos, de acordo com a
politica de endividamento da Companhia.
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4.3 Estimativa do valor justo

Pressupde-se que os saldos das contas a receber de
clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor
contabil menos a perda (impairment) estejam proxi-
mos de seus valores justos. O valor justo dos passivos
financeiros para fins de divulgacdo é estimado mediante
0 desconto dos fluxos de caixa contratuais futuros pela
taxa de juros vigente no mercado, que esta disponivel
para a Companhia e suas controladas para instrumentos
financeiros similares.

A Companhia e suas controladas aplicam o CPC
40/ IFRS 7 - “Instrumentos financeiros: evidenciacao”
para instrumentos financeiros mensurados no balanco

Empréstimos e

Outros ativos e passivos

Duratex

patrimonial pelo valor justo, o que requer divulgacao

de seu critério de mensuracao. Como a Companhia sé

possui instrumentos derivativos de nivel 2, utiliza-se das

sequintes técnicas de avaliacdo:

+ O valor justo de “swap” de taxa de juros € calculado pelo
valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados com
base nas curvas de rendimento adotadas pelo mercado;

» 0 valor justo dos contratos de cambio futuros é de-
terminado com base nas taxas de cambio futuras nas
datas dos balancos, com o valor resultante descontado
ao valor presente.

A sequir demonstramos os instrumentos financeiros
por categoria/nivel:

Ativos e Passivos

.o . financeiros designados a Total
recebiveis financeiros .
valor justo
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
ATIVOS
Caba e equivalentes ) ) 077 726.159 - - 1032077 726.159
de caixa
Contas a receber
) 796.008 657.589 - - 796.008 657.589
de clientes
OpgoeNS de compra _ ) ) 498 _ 5498 .
de acdes (%)
Depésitos vinculados 25717 21.067 - - 25717 21.067
Soma 1.853.802 1.404.815 - - 2498 - 1.856.300 1.404.815
PASSIVOS
Empréstimos/debéntures - - 1.790.093 1.175572 611.694 749.049 2.401.787 1.924621
Fornecedores - - 211.829 159.262 - - 211.829 159.262
Dividendos/JCP - - 91.248 60.356 - - 91.248 60.356
Inst tos fi i-
" me” .OS nance! - - - - (11.562) (9.131) (11.562) (9.131)
ros derivativos (**)
Soma - - 2.093.170 1.395.190 600.132 739918 2.693.302 2.135.108

(*) Valor lancado na rubrica de outras contas a receber no ativo ndo circulante.
(**) Os instrumentos derivativos estdo apresentados no quadro acima pelo valor liquido, ativo ou passivo, e referem-se em sua totalidade a instrumentos

financeiros nivel 2.
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NOTA 5 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

. Controladora Consolidado

31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11

Caixa e bancos 25391 11.996 38.839 21.266
Aplicacdes em renda fixa 286 138 2525 138
Certificados de depositos bancarios 591.630 363.937 990.713 704.755
TOTAL 617.307 376.071 1.032.077 726.159

0 saldo de aplicacbes financeiras esta representado por certificados de depdsitos bancarios, remunerados com
base na variacdo do CDI e titulos no exterior em délares remunerados com base em taxa de juros. Os certificados
de depositos bancarios embora tenham vencimentos de longo prazo, podem ser resgatados a qualquer tempo sem
prejuizo da remuneracao.

NOTA 6 - CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

. Controladora Consolidado

31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11

Clientes no pals 739.795 631415 785.733 653.677
Clientes no exterior 42.094 36.075 39.127 32418
Impairment no contas a receber de clientes (28.168) (27.928) (28.852) (28.506)
TOTAL 753.721 639.562 796.008 657.589

A sequir, sdo demonstrados os saldos de contas a receber por idade de vencimento:

. Controladora Consolidado

31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11

A vencer 743921 627.629 786.291 645.544
Vencidos até 30 dias 4111 6.699 4228 6.852
Vencidos de 31 a 60 dias 852 582 858 595
Vencidos de 61 a 90 dias 688 1.131 715 1.204
Vencidos de 91 a 180 dias 3.048 3172 3.048 3424
Vencidos a mais de 180 dias 29.269 28277 29.720 28476
TOTAL 781.889 667.490 824.860 686.095

A Companhia e suas controladas possuem Politica de Credito, que tem o objetivo de estabelecer os procedimentos a serem
seguidos na concessao de crédito em operacdes comerciais, venda de produtos e servicos, no mercado intemo e externo.

A determinacdo do limite ocorre por meio da analise de crédito, considerando o histérico de uma empresa, sua
capacidade como tomadora de crédito e informacdes do mercado.

O limite de crédito podera ser definido com base num percentual da receita liquida, do patriménio liquido, ou uma
combinacdo entre estes, considerando ainda o volume médio de compras mensais, mas sempre amparado pela ava-
liacdo da situacdo econdmico-financeira, documental, restritiva e comportamental da Empresa.
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Os clientes sdo classificados como A, B, C e D pelo seu tempo de relacionamento e histérico de pagamentos.

% do saldo da

Classificacio Tempo de cadastro Histérico de pagamentos carteirade clientes
dez/12 dez/11
A acima de 05 anos Pontual 57% 61%
B acima de 03 anos até 01 dia de atraso meédio 7% 8%
C abaixo de 03 anos Acima de 01 dia de atraso médio 33% 27%
D Inadimplentes 3% 4%

A exposicdo maxima ao risco de crédito na data de apresentacado do relatdrio € o valor contabil de cada classe de contas a

receber mencionada acima. A Companhia e suas controladas ndo mantém nenhum titulo como garantia.

NOTA 7 - ESTOQUES

Controladora Consolidado

31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11

Produtos acabados 91.507 100.868 104.529 114122
Matérias-primas 152.822 143.238 160.213 150.764
Produtos em elaboracao 69.455 61.958 76.691 69.730
Almoxarifado geral 69.853 65.854 70.967 64.774
Adiantamentos a fornecedores 2.131 8.623 2.233 12.037
Total 385.768 380.541 414633 411.427

NOTA 8 - IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECUPERAR

A Companhia e suas controladas possuem créditos tributarios federais e estaduais a recuperar, conforme compo-

sicdo demonstrada no quadro a sequir:

Controladora Consolidado
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
CIRCULANTE
Imposto de renda e contribuicao social a compensar 14.692 28470 22877 36.787
ICMS/ PIS/ COFINS s/ aquisicao de Imobilizado (*) 29.566 44300 31.381 46.889
PIS e COFINS a compensar 5931 442 13.846 8.749
ICMS e IPI a recuperar 9.039 3.502 13.857 6.059
Outros 20 - 1133 -
Total 59.248 76714 83.094 98.484
N&o Circulante
ICMS/ PIS/ COFINS s/ aquisicao de Imobilizado (*) 44,054 27.536 45462 29.763
Total 44,054 27.536 45462 29.763

(*) O ICMS e o PIS/COFINS a compensar foram gerados substancialmente na aquisicdo de ativos destinados ao imobilizado para as plantas industriais.
Conforme legislacBes vigentes, as compensagdes se dardo nos prazos de 12, 24 e 48 meses para o PIS e COFINS e 48 meses para o ICMS.
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NOTA 9 - IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUI(;I\O SOCIAL DIFERIDOS

0 imposto de renda e a contribuicao social diferidos sdo calculados sobre os prejuizos fiscais do imposto de renda
e base negativa de contribuicdo social, diferencas temporarias entre as bases de calculo do imposto sobre ativos e
passivos e sobre a aplicacdo dos CPC's/IFRS. As aliguotas desses impostos, definidas atualmente para determinacéo
dos tributos diferidos, sdo de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuic&o social.

Impostos diferidos ativos sao reconhecidos na extensao em que seja provavel que o lucro futuro tributavel esteja dispo-
nivel para ser utilizado na compensacdo das diferengas temporarias, com base em projecdes de resultados futuros elabora-
das e fundamentadas em premissas intermnas e em cenarios econémicos futuros que podem, portanto, sofrer alteracées.

Controladora Consolidado
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
Ativo de imposto diferido a ser recuperado em até 12 meses 29.722 21.830 34327 27.088
Prejuizos fiscais e bases negativas da Contribuicdo social - - - 57
Provisdes temporariamente indedutiveis:
ProvisGes de encargos trabalhistas diversos 12222 11.275 13.405 12314
Provis6es para perdas nos estoques 3.326 3.042 3371 3.106
Provisao de ajuste de ativos a mercado 2.203 1.647 2.205 1.669
Provisdo de comissdes a pagar 1777 1514 1777 1514
ProvisGes diversas 10.194 4352 13.569 8428
Provisdes de encargos trabalhistas diversos 9,929 8.653 10.886 9.506
Provisdes fiscais S.316 9.379 15118 20.107
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa 1.209 1.399 1.209 1.455
Provisdo para perdas em investimentos 469 469 469 469
ProvisGes diversas 150 895 1.253 895
Efeito da combinacao de negdcios — CPCs / IFRS 393 3.350 393 2968
Total de ativos de impostos diferidos 51.188 45975 63.655 62.488

Passivo ndo circulante

I.Renda e C. social s/ Reserva de reavaliacao (32.685) (35.317) (61.510) (65.237)
I.Renda e C. social s/ ajuste a valor presente de financiamento (8.405) (11.835) (8.405) (11.835)
| Renda e C. social s/ resultado do SWAP (caixa x competéncia) (3.583) (2.167) (4.337) (2.325)
I.Renda e C. social s/ depreciacdo(credito 25% da C.Social) (3.272) (4.185) (11.885) (13.826)
|.Renda e C. social s/ agio rentabilidade futura (8.936) (4.302) (4.199) (4.302)
|.Renda e C. social s/ venda de imavel (6.303) (9.029) (8.369) (11.762)
|.Renda de empresas sediadas no exterior (Deca Piazza) - - (699) (471)
I.Renda e C. social s/ outras obrigacdes tributarias (69.585) (49.235) (69.620) (51.454)
I.Renda e C.social s/ ajustes CPCs IFRS (119.162) (143.166) (316.683) (339.509)
~ Total de passivos de impostos diferidos (251.931) (259.236) (485.707) (500.721)
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NOTA 10 - PARTES RELACIONADAS

a) Saldos e operacdes com empresas controladas

Duratex

Controladas diretas Coligada
DESCRI;AO Duratex Coml. Duraflora Duratex Empreend. L, Indt'lstria' Tablemac
Exportadora Metalldrgica Jacarei
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11 31/12/12
ATIVO
Clientes - - 55 48 - - - - -
Dividendos a
receber 472 - 30.801 31914 - - - - -
Contas a receber - - 11 65 - - - - -
Empresas
controladas i 12 i i i i i i i
PASSIVO
Fornecedores - 2 21.620 16.457 - - - - -
Empresas
controladas i i > % i i i i i
RESULTADO
Vendas - - 20 12 - - - - 1.899
Compras - - (265.299) (236.680) - - (1.362) - -
Financeiro - 1 2 (80) - 8 3 - -
Outros - - 35 (43) - - - - .
Controladas indiretas
DESCRICAO TCl Trading Duratex N. America Duratex Europe Deca Piazza
. 31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
ATIVO
Clientes - - 8.863 8751 - 46 6.788 5.873
Contas a receber 9 1 - - - - - -
PASSIVO
Fornecedores 1.010 6.151 - - - - - 1
RESULTADO
Vendas - - 27637 20.482 - 7.814 3.508 3.670
Compras (80.755)  (111.953) - - - - - -
Financeiro - - 633 683 - 217 635 586
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b) Outras partes relacionadas
~ Leo Madeiras Leroy Merlin Ligna .
DESCRICAO Magqgs.& Fer. Ltda Cia Bras.Bricolagem Florestal Ltda. Elekeiroz S.A.
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
ATIVO
Clientes 16.610 16.551 30.130 24.176 - -
PASSIVO
Fornecedores 1 - - 564
RESULTADO
Vendas 91.520 83.875 92.043 76.888 - 394
Compras (72) - - (25.550) (22.103)
Cust
uetos com (13446)  (13308) -

arrendamentos (*)

(*) Os custos com arrendamento referem-se aos custos com o contrato de arrendamento rural firmado pela controlada Duraflora S.A com a Ligna Florestal
Ltda. (controlada pela Companhia Ligna de Investimentos) relativo a terrenos que sdo utilizados para reflorestamento. Os encargos mensais relativos
a esse arrendamento sdo de RS 1.161 e s&o reconhecidos de forma linear ao longo do contrato. Tal contrato possui vencimento em julho de 2036,
podendo ser renovado automaticamente por mais 15 anos, e sera reajustado anualmente pela variagéo do preco meédio praticado pela Companhia na
venda de painéis de MDP.

DESCRICAO

Itautec S.A.

Empreendimentos S.A.

Itadsa

Itausa Banco Itad S.A.

Investimentos S.A.

Itad Seguros

31/12/12 31/12/11

31/12/12

31/12/11

31/12/12 31/12/11

31/12/12 31/12/11

31/12/12 31/12/11

ATIVO

Aplicacoes
financeiras

- 532.725 251.825

Clientes

- 114 -

Contas a receber

PASSIVO

Fornecedores

29

RESULTADO

' Vendas

75 66

- 350 -

177 -

Despesas de
aluguel

- (2.525)

(1.174) - (186)

(937)

Despesas de
seguros

(2.187)

Rendimentos de
aplicacoes

- 27.063 15511

Despesas
financeiras

- (511)

Outros resultados

(2917) (4.280)

(2.505)

(2.399)
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As transagdes com partes relacionadas normais, no
curso dos negécios da Companhia, sdo realizadas em
condicdes de mercado.

As aplicacbes financeiras no Banco Ital S.A. sao
efetuadas nas condices normais do mercado financeiro
e dentro dos limites estabelecidos pela administracao
da Companhia. Os valores apresentados como receitas
financeiras referem se a remuneracdo das aplicacbes
financeiras e as despesas financeiras referem- se a des-
pesas com cobranca de titulos.

Duratex

c) Remuneracdo da Administracao

A remuneracdo paga ou a pagar aos executivos da Ad-
ministracdo da Companhia e de suas controladas, relati-
vos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 foi RS
12.837 como honorarios (RS 13.581 em 31 de dezembro
de 2011), RS 15.645 como participacdes (RS 10.397 em
31 de dezembro de 2011) e RS 5.694 relativo a remune-
racdo de longo prazo representada por Opcdes de Acbes
(RS 3.184 em 31 de dezembro de 2011).

NOTA 11 - INVESTIMENTOS EM CONTROLADAS E COLIGADA

a) Movimentacao dos investimentos
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Duratex

Controladas indiretas Coligada
Deca North Duratex Duratex TCl Jacaranda Tablemac
Piazza America Europe Belgium Trading Mimoso
ACOES/ QUOTAS
POSSUIDAS (MIL)
Ordinarias 32.545 500 19 1.880 6.069 - 12529839
Preferenciais - - - - 6.069 - -
Quotas - - - - - - -
Participacdo 100,00 100,00 100,00 100,00 82,00 - 37,00
Capital social 15.272 885 196.812 46.762 17634 - 54332
Patriménio liquido 6.144 6.737 194.179 47903 20.135 - 320.147
Lucro  (prejuizo) (6.599) 379 (8432) (2.218) 2530 - 4746 ()
do exercicio
MOVIMENTACAO DOS
INVESTIMENTOS
Em 31 de dezembro
de 2010 5.014 7.451 22.159 - 3.102 90.229 -
Aquisicdo de 1 acdo B B ©) B B B B
Duratex Europe
Resultado de (1617) 188 (1.682) - 3137 99 -
Equivaléncia
Aumento de capital 2461 - - - 12.000 4.500 -
Vanggaio lcar,nb|'al sobre 575 800 5990 ) ) ) B
patriménio liquido
Dividendos - (2.640) (5.983) - (1.832) - -
Em 31 de dezembro 6.133 5799 17.475 - 16.407 94.828 -
de 2011
Amortizacdo de agio - - - - - - 1.078
R
esgltaijo .de (6.599) 379 (8.432) (2.218) 2296 (5) 2024
Equivaléncia
Aquisicdo de acbes B B B B B B 119541
Tablemac
Goodwill — Tablemac - - - - - - 44478
lConsUer;ao da ) ) ) 155 ) ) )
investida
Aumento de capital 6.888 - 176.908 47.300 - - -
variagao cambial sobre (278) 559 8221 2666 - - 6.583
patriménio liquido
 Dividendos - - - - (2.193) - -
Incorporacdo de controlada } } } ) . .
em 30.04.2012 (34823)
Variacdo dd¥% de B B 7 B B B B
participacao
Em 31 de 6.144 6737  194.179 47.903 16.510 - 173.704

dezembro de 2012
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b) Aquisicao de participacdo relevante

Em agosto de 2012 a Duratex S.A, por meio de suas
subsidiarias indiretas Duratex Europe NV, e Duratex Bel-
gium NV, efetivou a subscricdo de 25% do capital social
da Tablemac S.A. empresa lider no mercado colombiano
na fabricacdo de painéis de madeira industrializada, por
meio de uma emissdo primaria de acdes. Esse evento
representou um aporte de RS 116,1 milhes na empresa
colombiana, equivalente a RS 116,6 em 31 de julho, sendo
RS 107 4 relativos a participacao adquirida e RS 9,2 relativo
a compra de opcdo de subscricdo de 15% adicionais de

do CPC 18 R1 —“Investimento em coligada e em controlada”
aprovada pela Deliberacdo CVM ne 688 de 4 de outubro de
2012. Dessa forma, a companhia apurou o valor justo da
sua participacdo sobre o0s ativos e passivos registrados ou
nao contabilmente pela Tablemac, apurando agio no valor
de RS 27.510.

Adicionalmente a aquisicdo acima, a Duratex por
meio de OPA — Oferta publica de aquisicdo de acdes no
mercado colombiano, adquiriu participacdo adicional de
129% no capital da Tablemac S.A., atingindo 37 % no ca-
pital total dessa companhia. O valor deste investimento

acles da Tablemac, opcdo essa que possui Um prazo de
dois anos (registrada na rubrica outras contas a receber no
ativo ndo circulante). Esta operacdo se enquadra nas regras

foi de aproximadamente RS 54 milhdGes.
Os detalhes dos valores justos adquiridos e o agio
sao Como seguem:

VALORES JUSTOS DOS ATIVOS E PASSIVOS DA TABLEMAC S.A. a:::;‘s‘i‘;'gﬂ aifl?;';gi
Ativos 530.638 447.226
Caixa e equivalentes de caixa 116943 36.420
Contas a receber de clientes 25.829 22.584
Estoques 30.646 34183
Impostos e contribuicBes a recuperar 2.834 6.972
Demais créditos - 1.498
Imobilizado 305.670 295373
Ativos bioldgicos 12.058 12.387
Relacdo contratual com o cliente 36.658 37.809
Passivos 211.211 136.745
Fornecedores 15620 12.893
Empréstimos e financiamentos 132922 71912
Obrigacao com pessoal 1474 1.805
Contas a pagar 33522 25.780
Impostos e contribuicbes 3.759 7.366
Contingéncias 7.357 4138
|. renda e contribuicdo social diferidos 16.557 12851
Total dos ativos liquidos 319.427 310.480
Percentual adquirido = 25% 79.857 12% 37.258
Goodwill 27.510 16.968
Valor pago na aquisicao 107.367 54.226
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¢) Aquisicdo e incorporacdo de subsidiaria

cl) Aquisicao

Em 2 de outubro de 2012, a Duratex S.A. adquiriu a totalidade das quotas sociais da IndUstria Metalurgica Jacaref
Ltda.-MIPEL, pelo valor de RS 46.343 milhGes. Essa operacdo se enquadra nas regras do CPC 15 - “Combinacao de
negdcios” aprovada pela Deliberacdo CVM ne 580 de 31 de jutho de 2009. Dessa forma os ativos e passivos registra-
dos foram avaliados aos seus respectivos valores justos.

Os detalhes dos valores em livros e valores justos liquidos adquiridos e o agio sao como seguem:

Valor
Valor justo  contabil da
adquirida
Ativos 47.245 15934
Caixa e equivalentes de caixa 75 75
Contas a receber de clientes 2444 2.466
Estoques 9451 7.404
Impostos a recuperar 624 624
Demais créditos 84 84
~ Imobilizado 19610 4454
Intangivel 827 827
Relacdo contratual com o cliente 13.000 -
Marcas 1.130 -
Passivos 3.304 3.311
Fornecedores 1417 1424
Obrigacées com pessoal 1.355 1.355
Contas a pagar 1 1
Obrigac6es fiscais 234 234
Adiantamento de clientes 297 297
Total dos ativos liquidos 43941 12.623
Agio 2.402
Valor pago na aquisicao 46.343
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€2) Incorporacdo de subsidiaria

Em 28 de dezembro de 2012, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria a incorporacdo pela Duratex S.A.
da Industria Metalurgica Jacarei Ltda. — Mipel, , visando a otimizacdo de seus processos de producdo. Os principais
ativos e passivos da empresa incorporada estdo assim representados:

BALANCO PATRIMONIAL DE INCORPORACAO DE 28 DE DEZEMBRO DE 2012
INDUSTRIA METALURGICA JACAREI LTDA.

ATIVO

Circulante 12.037
Caixa e equivalentes de caixa 359
Contas a receber de clientes 4,183
Estoques 7.107
Impostos e contribuicbes a recuperar 314
Demais créditos 74

: N&o circulante 33629

Outros créditos 13
Imobilizado 19.844
Relacdo contratual com cliente 12.783
Marca 989
Total do ativo 45.666

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Circulante 3861
Fornecedores 2131
Obrigacé@o com o pessoal 1.100
Contas a pagar 319
Impostos e contribuices 311
N&o circulante 355
Partes relacionadas 355
Patrimonio liquido 41.450
Total do passivo e patriménio liquido 45,666
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NOTA 12 - IMOBILIZADO

Terras e Constru- Maquinas, Imobilizacdes Méveis e Outros
CONTROLADORA coes e equipamentos e em N Veiculos . Total
terrenos . . ~ utensilios ativos
banfeitorias instalacoes andamento
SALDO INICIAL
EM 01/01/2011
Custo 88.724 562.868 2292481 140.599 22663 18381 70822 3.196.538
Depreciacao
- (203.847) (865.554) - (16.693) (14.230) (56.280) (1.156.604)
acumulada
Saldo contabil, liquido 88.724 359,021 1.426.927 140.599 5970 4151 14542 2.039.934
EM 31/12/2011
Saldo inicial 88.724 359.021 1.426.927 140.599 5970 4151 14542 2.039.934
Aquisicoes 1.800 1.233 66.263 334.703 1.578 6.018 4642 416.237
Baixas (7.456) (6.554) (1.120) (12.659) (67) (110) 15581 (12.385)
Depreciacoes - (21.505) (154.466) - (1.287) (2.460) (6.978) (186.696)
Transferéncias (448) 18788 156.097 (176.769) 2.110 (191) 413 -
Incorporacao Deca
) 4010 27691 69.541 9371 197 438 1.422 112670
Nordeste e DRI Resinas
Saldo contabil, liquido 86.630 378674 1.563.242 295.245 8501 7.846 29.622 2.369.760
SALDO EM 31/12/2011
Custo 86.630 604.026 2.583.262 295.245 26481 24536 92.880 3.713.060
Depreciacao
- (225.352) (1.020.020) - (17.980) (16.690) (63.258) (1.343.300)
acumulada
Saldo contabil, liquido 86.630 378674 1.563.242 295.245 8501 7.846 29622 2.369.760
EM 31/12/2012
Saldo inicial 86.630 378674 1.563.242 295.245 8501 7.846 29.622 2.369.760
Aquisictes 220 619 69.141 432402 1.562 596 6.809 511.349
Baixas - (208) (15.101) 12.406 (91) (1.042) (761) (4.797)
Depreciacoes - (22.168) (168.977) - (1.430) (1.998) (7.175) (201.748)
Transferéncias - 19.891 60.860 (81.281) 418 (1.929) 2.041 -
Incorporacdo Industria
L ) 3.836 3.604 9.852 167 323 21 1.738 19541
Metalurgica Jacarei
Saldo contabil, liquido 90.686 380.412 1519017 658939 9.283 3.494 32274 2.694.105
SALDO EM 31/12/2012
Custo 90.686 627932 2708014 658939 28693 22.182 102.707 4.239.153
Depreciacao
- (247.520) (1.188.997) - (19.410) (18.688) (70.433) (1.545.048)
acumulada
I Saldo contabil, liquido 90.686 380412 1519017 658939 9.283 3.494 32274 2.694.105 I
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Terras e Constru- Maquinas,  Imobiliza- Méveis e Outros
CONSOLIDADO coes e equipamentos coes em e Veiculos . Total
terrenos M . ~ utensilios ativos
banfeitorias e instalacgdes andamento
SALDO INICIAL EM
01/01/2011
Custo 602.216 594678 2314754 165.742 31.397 42421 73.749 3.824.957
Depreciacao
- (216.407) (802.454) - (23.573) (24.972) (58.768) (1.126.174)
acumulada
Saldo contabil, liquido 602.216 378271 1.512.300 165.742 7.824 17.449 14.981 2.698.783
EM 31/12/2011
Saldo inicial 602.216 378271 1.512.300 165.742 7.824 17.449 14.981 2.698.783
Aquisicoes 8234 1.867 76.800 341656 2.020 9327 5422 445326
Baixas (10.515) (6.626) (1.168) (12.659) (70) (993) 15616 (16.415)
Depreciacoes - (22.684) (165.265) - (1.462) (7.190) (7.135) (203.736)
Transferéncias 452 20.938 160.237 (199.200) 1.002 96 2.637 (12.838)
Incorporacao Deca
) 3.959 17.380 8114 4 47 133 78 29.715
Nordeste e DRI Resinas
Saldo contabil, liquido 604.346 389.146 1.591.018 295.543 9361 18.822 31.599 2.939.835
SALDO EM 31/12/2011
Custo 604.346 628.237 2558737 295.543 34.396 50.984 97.502 4.269.745
Depreciacao
- (239.091) (967.719) - (25.035) (32.162) (65.903) (1.329.910)
acumulada
Saldo contabil, liquido 604.346 389.146 1.591.018 295.543 9361 18822 31.599 2939835
EM 31/12/2012
Saldo inicial 604.346 389.146 1.591.018 295.543 9361 18822 31.599 2.939.835
Aquisicdes 1919 1.745 77.181 434133 1.829 1.068 8.124 525.999
Baixas (2.407) (301) (15.466) 12.403 (111) (2.334) (765) (8.981)
Depreciactes - (22.737) (177.146) - (1.593) (5.361) (7.475) (214312)
Transferéncias - 21317 60.972 (82.081) 418 (2.160) 1534 -
Incorporacao Industria
L ) 3.773 2538 6.896 - 225 20 1.090 14.542
Metallirgica Jacarei
Saldo contabil, liquido 607.631 391.708 1.543.455 659.998 10.129 10.055 34107 3.257.083
SALDO EM 31/12/2012
Custo 607631 653.536 2.688.320 659.998 36.757 47578 107.485 4.801.305
Depreciacao
- (261.828) (1.144.865) - (26.628) (37.523) (73.378) (1.544.222)
acumulada
I Saldo contabil, liquido 607.631 391.708 1.543.455 659.998 10.129 10.055 34.107 3.257.083 I
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As Imobilizacdes em andamento referem-se substan-
cialmente a expansdo das plantas de Itapetininga-SP e
Queimados-RJ.

Em 31 de dezembro de 2012, a Companhia e suas
controladas possuem contratos firmados para expansao
das plantas de Itapetininga-SP e Queimados-RJ e aqui-
sicdo de diversos equipamentos e servicos que totalizam
aproximadamente RS 280,5 milhdes.

Conforme previsto na Interpretacao Técnica ICPC10 -
“Interpretacdo sobre a aplicacdo inicial ao ativo imabili-
zado e a propriedade para investimento” do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis, aprovado pela deliberacdo
CVM n° 619/09, em 2012 a Companhia revisou a vida
util-econémica estimada de seus principais ativos para o
calculo da depreciacéo.

TAXAS ANUAIS DE DEPRECIACAO

Construces e benfeitorias 4,00%
Maquinas, equipamentos e instalacdes 6,70%
Moveis e utensilios 10,00%
Veiculos 10% a 20%
Outros ativos 10% a 20%

NOTA 13 - ATIVOS BIOLOGICOS
(RESERVAS FLORESTAIS)

A Companhia detém, através de sua subsidiaria integral
Duraflora S.A, reservas florestais de eucalipto e de pinus
e gue sdo utilizadas preponderantemente como matéria
prima na producao de painéis de madeira, pisos e compo-
nentes e complementarmente para venda a terceiros.

As reservas funcionam como garantia de suprimento das
fabricas, bem como na protecado de riscos quanto a futuros
aumentos no preco da madeira. Trata-se de uma operacao
sustentavel e integrada aos seus complexos industriais, que
aliada a uma rede de abastecimento, proporciona elevado
grau de auto-suficiéncia no suprimento de madeira.

Em 31 de dezembro de 2012, a Duraflora S.A possuia
aproximadamente 140 mil hectares em areas de efetivo
plantio (138 mil hectares em 31 de dezembro de 2011)
que sdo cultivadas nos estados de Sao Paulo, Minas
Gerais e Rio Grande do Sul.

Duratex

a) Estimativa do valor justo

0 valor justo é determinado em funcdo da estimativa
de volume de madeira em ponto de colheita, aos precos
atuais da madeira em pé, exceto para (i) florestas com
até um ano de vida que sao mantidas a custo, em decor-
réncia do julgamento que esses valores se aproximam
de seu valor justo; e (ii) florestas em formacdo onde
utiliza-se o método de fluxo de caixa descontado.

Os ativos biolégicos estao mensurados ao seu valor jus-
to, deduzidos os custos de venda no momento da colheita.
0 valor justo foi determinado pela valoragdo dos

volumes previstos em ponto de colheita pelos precos
atuais de mercado em funcdo das estimativas de volu-
mes. As premissas utilizadas foram:

i. Fluxo de caixa descontado — volume de madeira pre-
visto em ponto de colheita, considerando os precos de
mercado atuais, liquidos dos custos de plantio a realizar
e dos custos de capital das terras utilizadas no plantio
(trazidos a valor presente).

ii. Precos — sdo obtidos precos em RS/metro cibico atra-
vés de pesquisas de preco de mercado, divulgados por
empresas especializadas em regides e produtos simila-
res aos da Companhia, além dos precos praticados em
operacBes com terceiros, também em mercados ativos.
iii. Diferenciacdo — os volumes de colheita foram segre-
gados e valorizados conforme espécie (a) pinus e euca-
lipto, (b) regido, (c) destinacdo: serraria e processo.

iv. Volumes — estimativa dos volumes a serem colhidos
(6° ano para o eucalipto e 12° ano para o pinus), com
base na produtividade meédia projetada para cada regido
e espécie. A produtividade média podera variar em
funcdo de idade, rotacao, condicdes climaticas, qualida-
de das mudas, incéndios e outros riscos naturais. Para
as florestas formadas utilizam-se os volumes atuais de
madeira. S&o realizados inventarios rotativos a partir do
segundo ano de vida das florestas e seus efeitos incor-
porados nas demonstracdes financeiras.

v. Periodicidade — as expectativas em relacdo ao preco
e volumes futuros da madeira sdo revistos no minimo
trimestralmente ou na medida em que sdo concluidos os
inventarios rotativos.
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b) Composicdo dos saldos
0 saldo dos ativos bioldgicos € composto pelo custo de formagdo das florestas e do diferencial do valor justo
sobre o custo de formacdo, conforme demonstrado abaixo:

31/12/12 31/12/11

Custo de formacao dos ativos bioldgicos 545.248 518927
Diferencial entre custo e valor justo 557.089 575.293
Valor justo dos ativos biologicos 1.102.337 1.094.220

As florestas estdo desoneradas de qualquer 6nus ou garantias a terceiros, inclusive instituicdes financeiras. Alem
disso, ndo existem florestas cuja titularidade legal seja restrita.

¢) Movimentacdo
A movimentac&o dos saldos contabeis no inicio e no final do periodo é a sequinte:

31/12/12 31/12/11

Saldo inicial 1.094.220 1.030.717

Variacao do valor justo

Preco volume 144574 154.009

Exaustao (162.778) (137.898)

Variacao do valor histérico

Formacao 114811 97.455
Exaustdo (88.490) (57.197)
AquisicOes - 7.134
Saldo final 1.102.337 1.094.220

EFEITO NO RESULTADO DO VALOR JUSTO DO ATIVO BIOLOGICO

Variacao do valor justo 144574 154.009

Exaustao do valor justo (162.778) (137.898)

A elevacdo do saldo é decorrente do aumento das areas plantadas para suportar a expansdo das operacées da
Companhia.
0 ajuste na variacdo do valor justo é decorrente dos precos de mercado, produtividade e volume colhido.
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NOTA 14 - INTANGIVEL

CONTROLADORA Software horcos RentabilgidAagc;: o Carteira Total
utura
SALDO INICIAL EM 01/01/2011
Custo 40774 2456 209.727 329.000 581.957
Amortizacdo acumulada (12.794) - - (29.244) (42.038)
Saldo contabil, liquido 27.980 2456 209.727 299.756 539919
Em 31/12/2011
Saldo inicial 27.980 2456 209.727 299.756 539919
AdicGes 2952 197 - - 3.149
Baixas (156) - - - (156)
Amortizacdes (6.747) - - (24.672) (31.419)
Incorporacdo Deca Nordeste 2 - 17.092 55.000 72.094
IR e CS s/ carteira de cliente- Deca Nord. - - - (18.700) (18.700)
IR ransf. iv
naelnccirtpir;géz/ [L))::t Noord. ) ) ) 18078 18078
Saldo contabil, liquido 24031 2653 226819 329462 582.965
' SALDO EM 31/12/2011
Custo 43572 2653 226.819 383.378 656.422
Amortizacao acumulada (19.541) - - (53.916) (73.457)
Saldo contabil, liquido 24031 2653 226.819 329462 582.965
EM 31/12/2012
Saldo inicial 24031 2653 226.819 329462 582.965
AdicGes 2729 243 - - 2972
Amortizacdes (6.743) - - (25.601) (32.344)
Incorporacdo Industria Metalurgica Jacaref 303 989 2402 12783 16477
Saldo contabil, liquido 20.320 3.885 229.221 316.644 570.070
SALDO EM 31/12/2012
Custo 46.604 3.885 229221 396.161 675871
Amortizacao acumulada (26.284) - - (79.517) (105.801)
Saldo contabil, liquido 20.320 3.885 229221 316.644 570.070
Taxa média de amortizacao 20% 0% 0% 6,6%
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CONSOLIDADO Software WIS Rentabildade o, SR Tota
utura
SALDO INICIAL EM 01/01/2011
Custo 41.044 2459 209.727 329.000 582.230
Amortizacdo acumulada (12.994) - - (29.244) (42.238)
Saldo contabil, liguido 28.050 2459 209.727 299.756 539.992
Em 31/12/2011
Saldo inicial 28.050 2459 209.727 299.756 539992
Adicoes 3.097 202 - - 3.299
Baixas (160) - - - (160)
Amortizactes (6.775) - - (24.672) (31.447)
Aquisicao da Loucas Elizabeth - - 17.092 55.000 72.092
IR e CS s/ carteira de cliente- Deca Nord. - - - (18.700) (18.700)
Ir]i?ncci:ngrsgé%/ [F)Jsszl\l/\loordeste ) ) ) 18078 18078
Saldo contabil, liquido 24212 2661 226.819 329462 583.154
SALDO EM 31/12/2011
Custo 43981 2661 226.819 383.378 656.839
Amortizacdao acumulada (19.769) - - (53.916) (73.685)
Saldo contabil, liquido 24212 2661 226.819 329.462 583.154
EM 31/12/2012
Saldo inicial 24212 2661 226819 329.462 583.154
Adicdes 3.098 245 - - 3.343
Baixas (111) - - - (111)
Amortizacdes (6.807) - - (25.601) (32.408)
Incorporacdo Industria Metalurgica Jacaref 303 989 2402 12.783 16.477
Saldo contabil, liquido 20.695 3.895 229221 316.644 570.455
SALDO EM 31/12/2012
Custo 47271 3.895 229221 396.161 676.548
Amortizacdo acumulada (26.576) - - (79.517) (106.093)
'~ Saldo contabil, liquido 20.695 3.895 229221 316.644 570.455
Taxa média de amortizacao 20% 0% 0% 6,67 %

Foi efetuado pela Administracdo da Companhia o teste de recuperabilidade (impairment) de valor dos agios,
considerando a unidade geradora de caixa do ativo intangivel. Neste teste foram consideradas projecdes de fluxos de
caixa descontado de longo prazo e taxa de desconto nominal de 14,2 %, ndo havendo necessidade de impairment,
uma vez que os valores sdo recuperaveis.
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NOTA 15 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
31/12/2012 31/12/2011
MODALIDADE ENCARGOS AMORTIZACAO GARANTIAS CIRCULANTE NAo CIRCULANTE NAo
¢ CIRCULANTE CIRCULANTE
EM MOEDA NACIONAL - CONTROLADORA
BNDES TILP+23%aa MensaleTrimestral — Aval - Itadsa 60.045 204.458 57.320 263.579
BNDES TILP+27%aa Mensal Fianca - Ligna 31.606 55.369 29.765 86.106
- 0, | — 0,
BNDES TIP+33%aa  Mensale Timestal Ve~ 70%ltaisa—30% 19.790 143652 557 5018
Pessoa Fisica
BNDES TILP +2,8% a.a - - - 1.206 5425
BNDES Fianca Duratex Coml. _
REVITALIZA 9 %aa. Junho 2013 Exp. SA 50.168 180 50.000
BNDES . . ) }
REVITALIZA 8 % a.a. Agosto 2014 483 49974
BNDES TILP + 2,85 o ) )
PROGEREN %aa Dezembro 2015 Nota Promissoria 56 50.000
TILP+23%aa/ Mensale Alienacao Fiduciaria
. FINAME Pré 58 % aa. Trimestral o NP 999 13.583 565 5.788
CREDITOINDUS- 15 5 g 5 5 Até Abril 2015 Aval - Duratex Coml 110464 54706 343711 150378
TRIAL com Swap Exp. S.A.
CREDITO o Até Novembro Aval - Duratex Coml. _
INDUSTRIAL 101,3 % CDI 2015 EXp. SA. 54946 384.044 158.508
CREDITO ) . ) ) ) )
BANCARIO 105% (DI Até Outubro 2012 5644
FLOATING . .
RATE NOTE 109,3% (DI Até Maio 2013 - 140.840 - 9119 135.000
FUNDIEST 30 % IGP-M am. égezgezembro Fianca - Ligna 4048 135801 13919 125912
Até Novembro Aval — 70% Itatsa —
0 - -
FUNDOPEM IPCA+3%aa 2025 30% Pessoa Fisica 9.793 4.023
PROINVEST / IGP-M + 4% a.a . ) Fianca - Ligna
PRO FLORESTA /IPCA + 6% a.a Até Janeiro 2018 e Hipoteca de bens 13518 21415 21.047 24476
DESCONTO NPR 55 %aa Até Abril 2013 - 24.893 - 15.219 -
Total em Moeda
Nacional - 511.856 1.122.795 498.252 1.014.213
controladora
EM MOEDA ESTRANGEIRA - CONTROLADORA
BNDES Cestade Moe- —jocal Aval - ltausa 5917 22342 5470 25915
das+22 %aa
BNDES Cestade Moe- —jocal Fianca - Ligna 4,066 7.776 3761 10889
das+24 %aa & 9 ’ : ’ ’
BNDES USS+16 %aa Mensal Aval - ltausa 1.037 3679 955 4320
USS + Libor + Aval - 70% Itatiisa —
BNDES 21 %aa Mensal 30% Pessoa Fisica 307 1.086 181 820
RESOLUCAO Até Setembro B ) B B
5770 USS +66% aa. 2012 15320
RESOLUCAO USS + Libor + o Aval - Ligna, Hip. e
2770 com Swap 1,7%aa Ateé Abril 2014 Alienacao Fiduciaria 2894 1.965 2700 377
RESOLUGAQ USS +19%aa. Marco 2013 Aval — Duraflora S/A 33821 - 234 34322
4131 com Swap
RESOLUGAO USS + Libor + . ) }
4131 com Swap 15%aa. Agosto 2015 Nota Promissoria 308 103.194
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MODALIDADE ENCARGOS

AMORTIZACAO

GARANTIAS

CIRCULANTE

Duratex

31/12/2012
NAO
CIRCULANTE

CIRCULANTE

31/12/2011
NAO
CIRCULANTE

RESOLUCAO
4131 com Swap

USS + Libor +
1,3% a.a.

Dezembro 2015

Nota Promissoria

55

118.093

USS +Libor +
0,5% aa

Financiamento
de Importacéo

Até Margo 2012

Pessoa Fisica

689

Financiamento
de Importacao

USS + Libor +
09% a.a

Até Fevereiro 2012

Aval - Ligna e
Caucao de titulos

102

Total em Moeda
Estrangeira -
controladora

48.405

258.135

29412

81.843

TOTAL DA CONTROLADORA

560.261

1.380.930

527.664

1.096.056

Em Moeda Nacional -
controladas

NOTA DE
CREDITO RURAL
com Swap

96 % aa.

Dezembro 2014

Aval — Duratex

111.159

63.473

100.484

102.512

NOTA CREDITO

EXPORTACAQ 105,3% CDI

Junho 2015

Aval - Duratex

114.977

57912

BNDES TILP+3 % aa

Mensal e
Trimestral

Aval - 70% Itatsa —
30% Pessoa Fisica

2761

56.701

992

27632

FINAME Pré 74 % aa

Mensal

Alienacdo Fiduciaria
e NP

263

1.130

264

1.388

FUNDAP 1% a.a.

Mensal

Aval — Duratex Coml.
Exp. SA.

65

586

Total em Moeda
Nacional -
controladas

114.248

236.281

160.238

131.532

Em Moeda
Estrangeira —
controladas

Capital de giro -
Argentina(HSBC/ -
Bco Patagonia)

1.383

TOTAL DAS
CONTROLADAS

115.631

236.281

160.238

131.532

TOTAL
CONSOLIDADO

675.892

1.617.211

687.902

1.227.588
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Os avais e flancas garantidores dos empréstimos e
financiamentos da Duratex S.A. foram concedidos pela
Itatisa S.A. no montante de RS 419.717 (RS 364.278
em 31 de dezembro de 2011), pela Companhia Ligna de
Investimentos no montante de RS 243.525 (RS 324.254
em 31 de dezembro de 2011), pela Duratex Comer-
cial Exportadora S.A.,, no montante de RS 654.328 (RS
717.996 em 31 de dezembro de 2011) e pela Duraflora
S.A. no montante de RS 33.821 (RS 34.556 em 31 de
dezembro de 2011). No caso de empréstimos e finan-
ciamentos obtidos pelas subsididrias, os avais foram
concedidos pela Itatisa S.A. no montante de RS 41.623
(RS 20.036 em 31 de dezembro de 2011), pela Duratex
S.A no montante de RS 289.609 (RS 260.908 em 31 de
dezembro de 2011) e pela Duratex Comercial Exportado-
ra S.A. no montante de RS 65 (RS 586 em 31 de dezem-
bro de 2011).

Clausulas restritivas

Os empreéstimos e financiamentos junto ao BNDES
estdo sujeitos a clausulas restritivas de acordo com as
praticas usuais de mercado, que estabelecem, além de
determinadas obrigac6es de praxe, o sequinte:

a) Fabricas de MDP de Taquari e de MDF de Ubera-
ba - apresentar licencas de operacao, adotar medidas
e acdes destinadas a evitar ou corrigir danos ao meio
ambiente, medidas quanto a seguranca e medicina
do trabalho. No contrato de financiamento da fabrica
de MDP de Taquari a manutencao de “covenants” esta
baseada no balanco consolidado da Companhia Ligna
de Investimentos, que devera manter: exigivel sobre o

Duratex

passiva menor que 60 % e margem EBITDA maior que
139%. No contrato de financiamento da fabrica de MDF
de Uberaba a manutencao de “covenants” esta basea-
da no balanco da Duratex S.A., devendo manter limite
de cobertura da divida através da relacdo da divida
bancaria liquida/EBITDA (*) ndo superior a 3,5 e a rela-
cdo da divida bruta/divida bruta mais patriménio liquido
nao seja superior a 0,75.

b) Fabricas de HDF de Botucatu, MDFIl de Agudos,
Resinas Industriais de Agudos, Loucas de Jundiai, Deca
Metais Sanitarios de Sao Paulo e de Jundiai e area
Florestal — manter, durante a vigéncia do contrato, os
indices em balanco anual auditado da Duratex S.A: (i)
EBITDA (*) / Despesas financeiras liquida: superior ou
igual a 3,0 (i) EBITDA (*) / Receita operacional liquida
igual ou maior que 0,20: e (iii) Patriménio liquido / Ativo
total: igual ou maior que 0,45.

Caso as referidas obrigacdes contratuais nao se-
jam cumpridas a Duratex S.A devera oferecer garan-
tias adicionais.

As obrigacGes contratuais relativas ao ano de 2012
foram cumpridas.

(*)EBITDA (“earning before interest, taxes, depreciation and amortization”)
lucro antes dos juros e impostos (sobre o lucro) depreciacdo e amortizacao.

Empréstimos e financiamentos
designados ao valor justo

Determinados empréstimos e financiamentos (que
podem ser identificados na tabela anterior como swap)
foram designados ao valor justo por meio do resultado,
conforme descrito na nota 2.7.
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EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS - PRAZO VENCIMENTO
31/12/12 Controladora Consolidado
ANO Nab::li‘::endaal Estrar;:i?': Total Nahtd:it:)endai Estra::;:icll': Total
2014 485.005 13126 498.131 613.649 13126 626.775
2015 367.033 234848 601.881 421.167 234848 656.015
2016 119649 8.797 128446 121813 8.797 130610
2017 56.632 1.364 57.956 58.002 1.364 59.366
2018 42.385 - 42.385 57.296 - 57.296
2019 23.600 - 23.600 48.085 - 48.085
2020 22.151 - 22.151 32272 - 32272
2021 2424 - 2424 2.876 - 2876
Demais 3916 - 3916 3916 - 3916
~ Total 1.122.795 258.135 1.380.930 1.355.076 258.135 1617211
31/12/11
ANO Controladora Consolidado
Nab:it::endai Estra::;eei?': Total Nahtd:i‘:)zia: Estra::;eei?': Total
2013 357.446 47.130 404.576 461.637 47.130 508.767
2014 311.166 13129 324.295 312.844 13129 325973
2015 171.409 12.389 183.798 173.088 12.389 185477
2016 85.186 7.999 93.185 86.864 7.999 94.863
2017 28254 1.196 29.450 29.381 1.196 30.577
2018 23.803 - 23.803 30.939 - 30.939
2019 17.482 - 17.482 28.044 - 28.044
2020 17.722 - 17.722 21.243 - 21.243
Demais 1.705 - 1.705 1.705 - 1.705
Total 1.014.213 81.843 1.096.056 1.145.745 81.843 1.227.588

NOTA 16 - DEBENTURES
CONVERSIVEIS EM ACOES

Em 8 de fevereiro de 2012 foi aprovada a primeira
Emiss&o Privada de Debéntures, com garantia flutuante,
conversiveis em acdes ordinarias de emissao da Com-
panhia, para subscricao privada, cujos recursos foram

destinados para:

(i) Implantacao, na unidade industrial de sua proprie-
dade localizada em Itapetininga — SP, de uma nova linha
de producédo de painéis de fibra de madeira reconstituida
de média densidade (MDF), uma nova linha de revesti-

mento em baixa pressdo, e uma impregnadora de papel

laminado a baixa pressao;

(i) Aquisicao, pela Companhia, das maquinas e equi-
pamentos nacionais necessarios ao projeto descrito no
inciso anterior.

0 valor justo do componente do passivo incluido nos
empréstimos nao circulantes foi calculado usando-se a
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taxa de juros de mercado para um titulo de divida ndo

conversivel equivalente. O valor residual, representando
0 b6nus de subscricdo, esta incluido no patriménio liqui-
do em ajustes de avaliacdo patrimonial.
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Saldo em 31.12.2012

" . . Valor na Encargos
COMPOSICAO Da.ta ge T'Po ge Venci Quanthade de V;alor datade financeiros Curto Longo Total
emissdao emissdo mento debéntures nominal P R Prazo Prazo
emissdo anuais
IPCA +juros
iivada de 6%a.a base
cc?nversf— 252 dias uteis,
12 emissao 15/01/12 veis em 15/01/17 777000 12870 999999 pagos anugl 5882 102802 108684
actes mente no dia
s 15 de janeiro
de cada ano.

NOTA 17 - PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A Companhia e suas controladas sao partes em processos judiciais e administrativos de natureza trabalhista, civel
e tributaria, decorrentes do curso normal de seus negacios.

A respectiva provisdo para contingéncias foi constituida considerando a avaliacdo de probabilidade de perda pelos
consultores juridicos da Companhia.

A Administracao da Companhia, com base na opinido de seus consultores juridicos, acredita que as provistes para

contingéncias constituidas sao suficientes para cobrir as eventuais perdas com processos judiciais e administrativos,

conforme apresentado a sequir:

compensacdo dos depositos judiciais

CONTROLADORA Tributarios Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 31.12.2010 68.586 13.827 4.936 87.349
Atualizacao monetaria e juros 3426 2.406 2.324 8.156
Constituicao 4427 6.577 - 11.004
Reversao (10.158) (32) (210) (10.400)
Pagamentos - (4.378) - (4.378)
Saldo final em 31.12.2011 66.281 18.400 7.050 91.731
Depositos Judiciais (1.805) (1.897) (4.746) (8.448)
Saldo em 31.12.2011 apds

compensacdo dos depé:itos judiciais 64.476 16.503 2304 83.285
CONSOLIDADO Tributarios Trabalhistas Civeis Total

I Saldo em 31.12.2010 129.013 17.114 4,936 151.063 I

Atualizac&o monetaria e juros 6.460 2792 2324 11.576
Constituicao 4789 7.244 - 12.033
Reversao (10.539) (37) (210) (10.786)
Pagamentos (2.416) (5.906) - (8.322)
Saldo final em 31.12.2011 127.307 21.207 7.050 155.564
Depdsitos Judiciais (13.211) (2.170) (4.746) (20.127)
Saldo em 31.12.2011 apos 114.096 19.037 2304 135.437
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CONTROLADORA Tributarios Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 31.12.2011 66.281 18.400 7.050 91.731
Atualizacdo monetaria e juros 2693 3.096 288 6.077
Constituicado 11665 17553 423 29641
Reversao (13.650) (13.650)
Pagamentos (1.101) (10671) (6.937) (18.709)
I Saldo final em 31.12.2012 65.888 28.378 824 95.090 I
Depdsitos Judiciais (2.152) (3.618) (551) (6.321)
L m 31.12.2012 apé
i:n:l:eisazéo dosodep:si:zs judiciais 63.736 24.760 273 88.769
CONSOLIDADO Tributarios Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 31.12.2011 127.307 21.207 7.050 155.564
Atualizacao monetaria e juros 5873 3479 288 9.640
Constituicao 15.889 18.985 423 35.297
Reversao (34.994) - - (34.994)
Pagamentos (1.101) (12.180) (6.937) (20.218)
Saldo final em 31.12.2012 112974 31.491 824 145.289
Depositos Judiciais (15.433) (3.861) (551) (19.845)
Saldo em 31.12.2012 apds 97.541 27.630 273 125.444

compensacdo dos depositos judiciais

a) Reducdo da provisdo de contingéncias

A reducdo da provisdo de contingéncias, ocorreu em
funcdo de:

(i) Obtencao de decis6es favoraveis definitivas no
CARF - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais,
relativa a PIS — Semestralidade no montante de
RS 20.952. Foram mantidos os provisionamentos das
parcelas dos valores relativos a interpretacdo quanto a
atualizacao do credito;

(ii) Revisdo nos progndsticos de certas contingén-
cias, considerando recentes decisdes judiciais emitidas
por tribunais superiores em processos semelhantes.
Com consequéncia, houve a reversdo do montante
de RS 10.028 relativos a processo para 0s quais nao
ha mais expectativa de perda e RS 4.014 relativos a
reversdo por decadéncia e outras baixas.

b) Plano Verdo

Refere-se a medida judicial com vistas a obter o reco-
nhecimento do direito de corrigir monetariamente o balanco
patrimonial relativo ao exercicio de 1989 por meio de
aplicagdo integral do IPC (indice bruto) de 70,28%, evitando
assim as distorc@es que o nao reconhecimento da inflacdo
efetiva causa no balanco patrimonial da Companhia e,
desta forma, na tributacdo do resultado. Foi obtida sentenca
reconhecendo o direito de corrigir o balanco patrimonial de
acordo com o indice de 42,72% o que foi efetuado nos anos
de 1994 a 1996. Embora a decisdo do Tribunal Regional
Federal — TRF tenha sido contraria a sentenca, a Companhia
obteve, através de Acdo Cautelar, efeitos suspensivos por
meio dos seus recursos no Supremo Tribunal Federal — STF
e Superior Tribunal de Justica — STJ, mantendo-se, pois, 0s
efeitos da sentenca. Em 31 de dezembro de 2012, mantém
uma provisdo de RS 51.485 (RS 50.340 em 31 de dezem-
bro de 2011) decorrente de compensacdes efetuadas com
imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido.
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¢) Contingéncias ndo provisionadas

A Companhia e suas controladas est&o envolvidas
em outros processos de natureza tributaria cujo valor
totaliza RS 81.633, sendo RS 53.969 relativamente a
questdo de incidéncia e crédito de ICMS que por apre-
sentarem probabilidade apenas possivel, na opinido de
seus assessores juridicos, ndo tem provisao constituida.

Duratex

d) Ativos Contingentes

A Companhia e suas controladas est&o discutindo
judicialmente o ressarcimento dos tributos e contribuictes
cujas possibilidades de éxito sao consideradas provaveis
de acordo com a avaliagdo dos assessores juridicos. Como
se tratam de ativos contingentes, os valores a seqguir ndo
estao contabilizados nos demonstrativos financeiros:

31/12/12 31/12/11
Crédito prémio de IPl de 1960 a 1985 104.201 96.365
Correcdo monetaria dos créditos com a Eletrobras 10.254 58.160 (%)
Restituicdo do ILL pago na distribuicéo de dividendos de 1989 a 1992 10.783 9973
INSS — SAT, alteracdo da aliquota rural, vale transporte e seguro sadde 5.444 8.044
COFINS deposito judicial 3.408 3.229
PIS bases de calculo 2.125 2401
PIS e COFINS - Zona Franca de Manaus 1.486 1928
PIS e COFINS — Remessa de comissdes sobre vendas ao exterior 1.952 2.253
Outros 1128 1.306
Total 140.781 183.659

(*) Em 2012 foi recebido o valor de RS 11.971, mantendo a expectativa de recebimento de RS 10.254 e o valor restante reclassificado como possivel.

NOTA 18 - ARRENDAMENTO RURAL

Valores envolvidos

Refere-se a contrato de arrendamento rural firmado
pela sua controlada Duraflora S.A. com a Ligna Florestal
Ltda. (Controlada pela Companhia Ligna de Investimentos),
relativos aos terrenos em Minas Gerais e no Rio Grande
do Sul em que estdo localizadas as florestas. Os encargos
mensais relativos a esse arrendamento séo de RS 1.161.
Tal contrato possui vencimento em julho de 2036, podendo
ser renovado automaticamente por mais 15 anos, e sera
reajustado anualmente pela variacdo do preco médio prati-
cado pela Companhia na venda de painéis de MDP.

0s pagamentos minimos futuros sdo os seguintes:

LINEARIZACAO

2013 13932
2014 a 2018 69.660
2019 em diante 244971
Total 328563

Adicionalmente, em atendimento aos requerimen-
tos do CPC 06 — “Operacdes de arrendamento mercan-
til”, a controlada Duraflora S.A. registra os efeitos de-
correntes da linearizacdo dos custos de seus contratos
de arrendamento rural.
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NOTA 19 - PATRIMONIO LiQuIDO

a) Capital Social

O capital social autorizado da Duratex S.A. é de 920.000.000 (novecentos e vinte milhdes) de acdes. O capital
social da Companhia, subscrito e integralizado é de RS 1.550.246 representado por 550.054.041 acdes ordinarias,
nominativas, sem valor nominal.

Durante o ano de 2012 o capital social foi modificado mediante emissdo de a¢des ordindrias subscritas e integra-
lizadas por debenturistas conforme quadro a sequir:

Xﬁ#g:l OR Qtd. anterior Ato Societario emli.\tgig:: ;’:rrern‘:g Qtd atual ::l:g:
1.550.000 550.035.331 RCA - 12/06/2012 2.600 34 550037931 1.550.034
1.550.034 550.037.931 RCA - 17/07/2012 15.590 206  550.053.521 1.550.240
1.550.240 550.053.521 RCA - 11/10/2012 20 1 550053541 1550241
1.550.241 550.053.541 RCA - 26/10/2012 500 5 550054041 1.550.246

b) Acdes em Tesouraria
Baseado na ultima cotacdo de mercado em 28 de dezembro de 2012, o valor das agdes em tesouraria é de
RS 12.306 (RS 16.854 em 31 de dezembro de 2011).

n° de acées em MRS  PRECO DAS ACOES
Minimo Maximo Médio Ponderado Ultima
Saldo em 31.12.2011 1.889.486 23.032 2,86 14,85 12,19 14,85
Baixas no exercicio (1.060.809) (12.931)
Saldo em 31.12.2012 828677 10.101

c) Reservas do Patrimdnio Liquido

Controladora e Consolidado

31/12/12 31/12/11

Reservas de Capital 314984 307.932
Agio na subscricdo de acdes 218720 218720
Incentivos fiscais 13.705 13.705
Anteriores a Lei 6.404 18426 18426
Opcdes Outorgadas 77.089 69.857
Opcdes Outorgadas a apropriar (Nota 26) (12.956) (12.776)
Reservas de Reavaliacdo 83.332 89.721
Reservas de Lucros 1.665.920 1.355.588
Legal 119.016 96.053
Estatutaria 1.524.389 1.251.785
Dividendo adicional proposto 4863 -
Incentivos fiscais 17.652 7.750
AcBes em tesouraria (10.101) (23.032)
Ajustes de Avaliacao Patrimonial 423423 416.823
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0 valor apresentado na Reserva de Capital na rubrica
de Agio na Subscricdo de Acdes refere-se ao valor adicio-
nal pago pelos acionistas em relacdo ao valor nominal
no momento da subscricdo das acdes.

Os valores relativos as Opcdes Outorgadas, nas
Reservas de Capital, referem-se ao reconhecimento do
prémio das opcdes na data da outorga.

Conforme dispde o Estatuto Social o saldo destinado
a Reserva Estatutaria sera utilizado para: (i) Reserva
para Equalizacao de Dividendos; (ii) Reserva para Reforco
de Capital de Giro; e (iii) Reserva para Aumento de Capi-
tal de Empresas Participadas.

Por proposta a ser efetuada pelo Conselho de Admi-
nistracao, o excesso de reservas de lucros em relacdo ao
capital social sera capitalizado em 2013.

Duratex

Os incentivos fiscais referem-se a: RS 10.730
(RS 5.567 em 2011) do PRODEPE - Programa de Desen-
volvimento de Pernambuco, RS 3.361 (RS 948 em 2011)
do FAIN — Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Industrial
da Paraiba e RS 3.561 (RS 1.235 em 2011) da SUDENE
— Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste.

d) Dividendos e juros sobre o capital proprio

Aos acionistas é garantido estatutariamente um
dividendo minimo obrigatério correspondente a 3@6
do lucro liquido ajustado. Demonstramos a seguir o
calculo de dividendos, os valores pagos/creditados e o
saldo a pagar:

Os dividendos em 31 de dezembro de 2012 foram
calculados como segue:

Lucro liquido do exercicio 459.256

(-) Reserva legal (22.963)

(-) Incentivos fiscais (9.902)

(-) Realizacao de reserva de reavaliacao 6.389

Lucro liquido ajustado 432.780

Dividendo minimo obrigatério (30%) 129.834
¢ Valor Valor

DIVIDENDOS DECLARADOS NO EXERCICIO bruto IRRF liquido

0 Conselho de Administracdo em reunido realizada em

26.07.2012, deliberou creditar juros sobre o capital proprio,

imputado ao valor do dividendo obrigatério de 2012, no 62.032 (9.305) 52727

valor de RS 0,113163373 por acdo que totaliza RS 62.032

cujo pagamento foi efetuado em 15.08.2012.

0 Conselho de Administracdo em reunido realizada

em 30.11.2012, “ad referendum” da Assembleia Geral,

deliberou creditar juros sobre o capital proprio em

28.12.2012, por conta do dividendo obrigatdrio de 2012, 89.965 (13.494) 76469

o valor de RS 0,1639 por acado que totaliza RS 89.963

cujo pagamento sera efetuado até 30.04.2013.

Dividendos propostos em 31.12.2012 5501 5501

Remuneracdo dos acionistas 157.496 (22.799) 134.697

Valor excedente ao dividendo minimo obrigatdrio 4863 4863
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Conforme mencionado na nota 2.21, a parcela dos
dividendos excedente ao minimo obrigatdrio, declarada
pela Administracdo apos o periodo contabil das demons-
tracdes financeiras, mas antes da data de autorizacdo
para emissao destas, ndo esta registrada no passivo e
seus efeitos divulgados em nota explicativa.

Em 31 de dezembro de 2012 o valor de RS 4.863,
excedente ao dividendo minimo obrigatério previsto no
estatuto, foi registrado no patriménio liquido como “divi-
dendo adicional proposto”.

NOTA 20 - COBERTURA DE SEGUROS
Em 31 de dezembro de 2012, a Companhia e
suas controladas possuiam cobertura de seguros

Duratex

contra incéndio e riscos diversos dos bens do ativo
imobilizado e estoques. Nos termos das apolices

de sequros, o valor da cobertura monta RS 3.297
milhdes. A Companhia ndo possui seguro para suas
florestas. Para minimizar o risco sobre estes ativos
sao mantidos, brigadas interna e pessoal treinado
no combate a incéndios, sistema de torres de obser-
vacdo, caminhdes bombeiros e vigias motorizados.
A Companhia nao apresenta histérico de perdas
relevantes com incéndio de florestas.

NOTA 21 - RECEITA LiQUIDA DE VENDAS
A reconciliacdo da receita bruta de vendas para a
receita liquida de vendas esta assim representada:

Controladora Consolidado
31/12/12  31/12/11 31/12/12 31/12/11
Receita bruta de venda 4.142.437 3.664.522 4.308.655 3.828277
Mercado interno 4017842 3.563.070 4.159.083 3.693.306
Mercado externo 124,595 101.452 149572 134971
Impostos e contribuicbes sobre vendas (897.033) (835.134) (914.256) (857.912)
Receita liquida de vendas 3.245404 2.829.388 3.394.399 2.970.365
NOTA 22 - DESPESAS POR NATUREZA
Controladora Consolidado
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
Variacéo do valor justo dos ativos bioldgicos - - (144.574) (154.009)
Variacdao nos estoques dNe produtos acabados (441.166) (373.428) (430.379) (349.680)
e produtos em elaboracao
Matérias-primas e materiais de consumo 1.898.440 1.647.963 1.742.364 1.515.983
Remuneracdes, encargos e Beneficios a empregados 557.389 529.246 616.121 581.348
Encargos de depreciacdo, amortizacdo e impairment 206.385 191.479 470.342 402.519
Despesas de transporte 197.353 173.396 200.005 177634
Despesas de publicidade 58.503 53435 58.851 53724
Outras despesas 232.103 216.835 187.341 181.633
Total 2.709.007 2438926 2.700.071 2409152
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NOTA 23 - RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS
Controladora Consolidado
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
RECEITAS FINANCEIRAS
Rendimento sobre aplicacdes financeiras 30.393 35915 61.323 70.172
Variacao cambial ativa 3727 7.015 6.290 8.365
Atualizac6es monetarias 6.373 6.396 10.638 7.942
Juros e descontos obtidos 4733 4.497 5073 5.053
Operacdes com controladas - 68 - -
Valor justo - (44) - (45)
Desagio Fundap - - 5817 6.634
Outras (84) 10 (91) 10
Total 45,142 53.857 89.050 98.131
DESPESAS FINANCEIRAS
Encargos sobre financiamentos — Moeda nacional (137.709) (140.548) (170.949) (171.042)
Encargos sobre financiamentos — Moeda estrangeira (9.877) (18.361) (9.877) (19.381)
Variacao cambial passiva (4911) (3.764) (7.319) (4.853)
Atualizac6es monetarias (2.340) (2.547) (4.722) (5.887)
Operacdes com derivativos 8.376 7.585 14.400 7916
Taxas bancarias (4.820) (4.874) (5.476) (5.647)
Imposto de operacdes financeiras (2.635) (2.939) (3.703) (3.248)
Outras (1.323) (1.807) (20.804) (17.895)
Total (155.239) (167.255) (208.450) (220.037)
Total do resultado financeiro (110.097) (113.398) (115.400) (121.906)
NOTA 24 - OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS, LiQUIDOS
Controladora Consolidado
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
Amortizacdo de carteira de clientes (25.817) (25.294) (26.103) (25.294)
Participacdes e Stock Option (19.385) (15.226) (19.385) (15.226)
Créditos com plano de previdéncia complementar 12.465 10.367 14.124 11.306
Re;uperagao fiscal da acao do Pis Semestralidade _ _ 10729 B
Lei Complementar ne 7/70
Venda da unidade de Chapas em Jundiai - 28929 - 28929
Venda da Fazenda Boa Esperanca da controlada Duraflora - - - 13.442
Venda da Fazenda Monte Alegre da controladora - 570 - 570
Reversao de contingéncias tributarias 10.028 7.875 10.028 7.875
Reversa rovisa IR r rteir
cﬁeﬁté?%éjig)n?rofaadoadiscor;gEaZaca . 16511 ) 16.511 i
Resultado na baixa de ativos, e outros operacionais 52 7714 3.347 7.132
(6.346) 14.935 9.051 28.734
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NOTA 25 - IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Reconciliacdo da Despesa do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social

Demonstracdo da reconciliacao entre a despesa de imposto de renda e contribuicao social pela aliquota nominal e efetiva:

Controladora Consolidado
31/12/12 31/12/11 31/12/12 31/12/11
Resultado antes do imposto de renda e contribuicdo social 537,538 413276 573.166 454.460
|.Renda e C. Social sobre o lucro as
. aliquotas de 25%e 9%, respectivamente (182.763) (140514) (194.876) (154.516)
I.Renda e C. Social sobre adicdes e exclusées ao Resultado 104.481 101.450 81421 74916
Resultado de Investimentos no Exterior - - (6.506) (788)
Juros sobre o capital proprio 53.225 51.426 53.225 51426
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 44,298 45690 688 -
Outras adicGes e exclusées 6.958 4334 34014 24278
I.Renda e C. Social sobre o Lucro do periodo (78.282) (39.064) (113.455) (79.600)
No Resultado:
Imposto de renda e contribuicao social correntes (74.445) (24.661) (112.483) (59.421)
Imposto de renda e contribuic&o social diferidos (3.837) (14.403) (972) (20.179)

NOTA 26 - PLANO DE OPCOES DE ACOES

Conforme previsao Estatutaria, a Companhia possui
plano para outorga de opc¢des de acdes que tem por
objetivo integrar executivos no processo de desenvolvi-
mento da Companhia a médio e longo prazo, facultando
participarem das valorizacbes que seu trabalho e dedica-
cdo trouxeram para as agdes representativas do capital
da Duratex.

As opgBes conferirdo aos seus titulares o direito de,
observadas as condicdes estabelecidas no Plano, subs-
crever acdes ordinarias do capital autorizado da Duratex.

As regras e procedimentos operacionais relativos ao
Plano serdo propostos pelo Comité de Pessoas, desig-
nado pelo Conselho de Administracdo da Companhia.
Periodicamente, esse comité submetera a aprovacao do
Conselho de Administracdo propostas relativas a aplica-
¢do do Plano.

S6 havera outorga de opcdes com relacdo aos exerci-
cios em que hajam sido apurados lucros suficientes para

permitir a distribuicdo do dividendo minimo obrigatdrio
aos acionistas. A quantidade total de opcdes a serem
outorgadas em cada exercicio ndo ultrapassara o limite
de 0,5% (meio por cento) da totalidade das agBes da
Duratex que os acionistas controladores e ndo controla-
dores possuirem na data do balanco de encerramento do
mesmo exercicio.

O preco de exercicio a ser pago a Duratex sera
fixado pelo Comité de Pessoas na outorga da opcao.
Para fixacao do preco de exercicio das opcdes o Comité
de Pessoas considerara a meédia dos precos das acdes
ordinarias da Duratex nos pregdes da BM&FBOVESPA,
no periodo de, no minimo, cinco e, N0 Maximo, noventa
pregbes anteriores a data da emissdo das opcdes, a cri-
tério desse Comité, facultado ainda, ajuste de até 30 9%,
para mais ou para menos. Os precos estabelecidos seréo
reajustados até o més anterior ao do exercicio da opgao
pelo IGP-M ou, na sua falta, pelo indice que o Comité de
Pessoas designar.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Total de opcBes de acBes outorgadas ~ 2659.180 2787050 2678901 2517951 1333914 1875322 1315360
Preco de exercicio na data da outorga 11,16 11,82 1534 9,86 1633 13,02 1021
Valor justo na data da outorga 9,79 8,88 7226 398 7,04 511 5,69
Prazo limite para exercicio 10 anos 10 anos 10 anos 8 anos 8 anos 8,5 anos 8,8 anos
Prazo de caréncia 1,5 anos 1,5 anos 1,5 anos 3 anos 3 anos 3,5 anos 3,8 anos

Para determinacdo desse valor foram utilizadas as seguintes premissas econdmicas:

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Volatilidade do preco da acao 34,80% 36,60% 36,60% 46,20% 38,50% 3281% 3791%
Dividend Yield 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Taxa de retorno livre de risco (1) 890% 7,60% 7,20% 6,20% 7,10% 5,59% 438%
Taxa efetiva de exercicio 96,63% 96,63 % 96,63 % 96,63% 96,63% 96,63% 96,63 %

A Companhia efetua a liquidacdo desse plano de beneficios entregando aces de sua propria emissdo que sdo mantidas em tesouraria até o efetivo

exercicio das opcdes por parte dos executivos.

(1) cupom IGP-M

Demonstrativo do valor e da apropriacéo das opcées outorgadas:

Saldo a Exercer

gﬁ:irga Outo rgg;g cgiéi::: V:':czi;';ﬁ:z Outpgsgg dez/11* dez/12 *
30/03/06 2.659.180 30/06/07 31/12/2016 11,16 48.856 48.856
31/01/07 2.787.050 30/06/08 31/12/2017 1182 2535227 1.588.612
13/02/08 2678901 30/06/09 31/12/2018 15,34 2932.193 1.649.682
30/06/09 2517951 30/06/12 31/12/2017 5,86 1.983.285 922.476
14/04/10 1333914 31/12/13 31/12/2018 16,33 1.464.818 1.464.818
29/06/11 1.875.322 31/12/14 31/12/2019 13,02 1875322 1.868.2598
09/04/12 1.315.360 31/12/15 31/12/2020 10,21 - 1.315.360
Soma 15.167.678 10.839.701 8.858.102

Efetividade de exercicio

Valor apurado
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Competéncia

Opdo  Total 2010 2011 2012 plinies
- 30/03/06 11,42 586 586 - - -
31/01/07 10,36 24758 24.758 - - -
13/02/08 8,47 19.456 19.456 - - -
30/06/09 464 9.194 6.957 1.450 747 -
14/04/10 8,21 8.716 2319 2.132 2.250 2.015
29/06/11 511 9.583 - 1.374 2.809 5.400
09/04/12 5,69 7.484 - - 1.492 5.992
Soma 15.167.678 79.777 54.076 4996 7.298 13.407
Efetividade de exercicio 96,63 % 96,63 % 96,63 % 96,63 % 96,63 %
Valor apurado 77.089 52252 (1) 4829 (2) 7052 (3) 12956 (4)

(1) Valor contabilizado contra o resultado no periodo de 2007 a 2010.
(2) Valor contabilizado contra o resultado em 2011
(3) Valor contabilizado contra o resultado em 2012
(4) Valor a ser contabilizado contra o resultado até dezembro de 2015
(

*) Contempla bonificacdo de acdes de 2@ conforme AGO/E de 29/04/2011.

Em 31 de dezembro de 2012, a Companhia possuia
828.677 acdes, em tesouraria, que poderdo ser utiliza-
das para fazer face a um eventual exercicio de opcao.

NOTA 27 - PLANO DE
PREVIDENCIA PRIVADA

A Companhia e suas controladas fazem parte do
grupo de patrocinadoras da Fundacao Itadsa Industrial,
entidade sem fins lucrativos, que tem como finalidade
administrar planos privados de concessao de beneficios
de peculios ou de renda complementares ou asseme-
lhados aos da Previdéncia Social. A Fundacdo adminis-
tra um Plano de Contribuicao Definida (Plano CD) e um
Plano de Beneficio Definido (Plano BD).

Plano de contribuicao definida — Plano CD

Este plano é oferecido a todos os funcionarios
elegiveis ao plano e contava em 31 de dezembro
de 2012, com 6.159 participantes (5.856 em 31 de
dezembro 2011).

No Plano CD-PAI (Plano de Aposentadoria Individual)
nao ha risco atuarial e o risco dos investimentos é dos
participantes. O regulamento vigente prevé a contribui-
cdo das patrocinadoras com percentual entre 5@ e 1006
do montante aportado pelos funcionarios.

Fundo programa previdencial

As contribuicBes das patrocinadoras que permane-
ceram no plano em decorréncia dos participantes terem
optado pelo resgate ou pela aposentadoria antecipada,
formaram o Fundo Programa Previdencial, que de acordo
com regulamento do plano, vem sendo utilizado para
compensacao das contribuicdes das patrocinadoras.

0 valor presente das contribuicdes normais futuras,
calculado pela Towers Watson, utilizando-se o percentual
meédio de contribuicdo normal dos patrocionadores, totali-
zou, em 31 de dezembro de 2012, RS 92.232 (RS 78.108
em 31 de dezembro de 2011). O acréscimo de RS 14.124
foi reconhecido no resultado na rubrica Outros resultados
operacionais, liquidos. A seguir apresentamos a concilia-
cdo dos valores reconhecidos na demonstracao financeira:
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ATIVOS E PASSIVOS A SEREM RECONHECIDOS NO BALANCO 31/12/12 31/12/11
Valor presente das obrigacbes atuariais (622.119) (629.390)
Valor justo dos ativos 847.690 851.052
Ativo calculado com base no item 54 do CPC 33/IAS 19 225571 221662
Restricdo do Ativo devido ao Limite (item 58 do CPC 33/IAS 19) (133.339) (143.554)
Ativo a ser reconhecido nas demonstracdes financeiras 92.232 78.108

Plano de Beneficio Definido — Plano BD

E um Plano que tem como finalidade basica & concessao
de beneficios que, sob a forma de renda mensal vitalicia, se
destina a complementar, nos termos de seu regulamento os
proventos pagos pela Previdéncia Social. Este plano encon-
tra-se em extincdo, assim considerado como aquele ao qual
esta vedado 0 acesso de novos participantes.

0 plano abrange os seguintes beneficios: a comple-
mentacdo de aposentadoria, por tempo de contribuicdo,
especial, por idade, invalidez, renda mensal vitalicia,
prémio por aposentadoria, pectlio por morte.

Conforme requerido pela Deliberacao CVM ne 600 de
7 de outubro de 2009, a Towers Watson, atuario inde-
pendente, calculou para a Fundacao Itatsa Industrial os
valores a serem reconhecidos nas demonstracdes finan-
ceiras. Em funcéo do reconhecimento desse superavit
depender da aprovacdo pela Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar -Previc e do pedido de
destinacdo das reservas especiais e manutencao dos
niveis da reserva de contingéncia do plano. A Companhia,
optou por nao reconhecer o ativo em 31 de dezembro de

2012(ver nota 30b).

Abaixo apresentamos a posicao em 31 de dezembro de 2012:

ATIVOS E PASSIVOS A SEREM RECONHECIDOS NO BALANCO 31/12/12 31/12/11
Valor presente das obrigacfes atuariais (71.533) (66.269)
Valor justo dos ativos 145.198 124.965
(Passivo) / Ativo calculado com base no item 54 do CPC 33/IAS 19 73.665 58.656
Restricao do Ativo devido ao limite (item 58 do CPC 33/IAS 19) (73.665) (58.696)

(Passivo) / Ativo a ser reconhecido no balanco patrimonial
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Premissas atuariais
HIPOTESES ECONOMICAS 31/12/12 31/12/11
Taxa de desconto 8,16% 9,52%
Taxa de retorno esperado dos ativos 10,37 % 10,37 %
Crescimento salariais futuros 7,12% 7,43%
Crescimento dos beneficios 4,00% 4.30%
Inflacdo 4,00% 4,30%

Fator de capacidade
Salarios 100% 100%
Beneficios 100% 100%
HIPOTESES ECONOMICAS 31/12/12 31/12/11
Tabua de mortalidade AT - 2000 AT — 2000
Tabua de mortalidade de invalidos RRB 1983 RRB 1983
Tabua de entrada em invalidez RRB 1944 modificada RRB 1944 modificada
Nula Nula

Tabua de rotatividade

ldade de aposentadoria

Primeira idade com direito
a um dos beneficios

Primeira idade com direito
a um dos beneficios

% de participacao ativos casados na data de aposentadoria

95%

95%

Diferenca de idade entre participante e conjuge

Esposas sao 4 anos mais
jovens que maridos

Esposas sdo 4 anos mais
jovens que maridos

Método atuarial

Crédito unitario projetado

Crédito unitario projetado

NOTA 28 - LUCRO POR ACAO

(a) Basico

O lucro basico por acdo e calculado mediante a divisao do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia, pela
quantidade média ponderada de ac8es ordinarias emitidas durante o exercicio, excluindo as acfes ordinarias compra-

das pela Sociedade como a¢des em tesouraria.

31/12/12 31/12/11

Lucro atribuivel aos acionistas da Companhia 459256 374212
Meédia ponderada da quantidade de acdes ordinarias emitidas (em milhares) 550.054 550.035
Meédia ponderada das acbes em tesouraria (em milhares) (1.666) (1.377)
Meédia ponderada da quantidade de acées ordinarias em circulacdo (em milhares) 548.388 548658
08375 0,6820

Lucro basico por acao
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(b) Diluido

Duratex

0 lucro diluido por acdo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de ac¢6es ordinarias em
circulacao, para presumir a conversdo de todas as acbes ordinarias potenciais diluidas, correspondentes no programa

de Stock Options.

31/12/12 31/12/11
Lucro atribuivel aos acionistas da Companhia 459.256 374212
Média ponderada da quantidade de acGes ordinarias emitidas (em milhares) 550.054 550.035
Opcoes de compra de acoes / Debéntures conversiveis em acdes 16.609 10.840
Meédia ponderada das acbes em tesouraria (em milhares) (1.666) (1.377)
Média ponderada da quantidade de a¢Bes ordinarias em circulacao (em milhares) 564.997 559.498
Lucro diluido por acao 0,8128 0,6688

NOTA 29 - INFORMAgﬁES POR SEGMENTO DE NEGOCIOS

A Administracdo definiu os segmentos operacionais, com base nos relatdrios utilizados para a tomada de decisdes
estratégicas, revisados pela Diretoria.

A Diretoria efetua sua analise do negécio baseado em dois segmentos relevantes: Divisdo Madeira e Divisdo Deca.
Os segmentos apresentados nas demonstracdes financeiras sdo unidades de negdécio estratégicas que oferecem
produtos e servicos distintos. Nao ocorrem vendas entre 0s segmentos.

Estes segmentos operacionais foram definidos com base nos relatorios utilizados para tomada de decisdo pela
Diretoria da Companhia. As politicas contabeis de cada segmento sdo as mesmas descritas na nota 2.

31/12/12 31/12/11

Madeira Deca Consol Madeira Deca Consol

Receita Liquida de vendas 2216.095 1.178.304 3.394.399 1.875.979 1.094.386 2970365
Mercado interno 2.113.785 1.131.788 3245573 1.780.982 1.054.987 2.835.969
Mercado externo 102.310 46516 148826 94.997 39.399 134.396
?j/?gaagt?v%sd%i\é?égi st:to 144.574 - 144574 154.009 - 154.009
Custo dos produtos vendidos (1.209.715) (681.708) (1.891.423) (1.085.975) (629.900) (1.715.875)
Depreciacao, amortizacdo e exaustao (248303) (53.328) (301.631) (212.454) (46.216) (258.670)
Exaustao do ajuste do ativo bioldgico (162778) - (162778) (137.898) - (137.898)
' Lucro Bruto 739873 443268 1.183.141 593,661 418270 1.011.931
Despesas com Vendas (208.701) (169.577) (378.278) (188.387) (155.568) (343.955)
Despesas Gerais e Administrativas (62.090) (48.445) (110.535) (69.386) (37.377) (106.763)
Honorarios da administracao (8.347) (4.490) (12.837) (8.786) (4.795) (13.581)
Outros Resultados Operacionais (5.933) 14984 9051 26.472 2262 28734
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 2024 - 2024 - - -
Lucro Operacional antes 456.826 235740 692.566 353574 222792 576366

do resultado Financeiro
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NOTA 30 - EVENTOS SUBSEQUENTES

a-) Aquisicdo da Thermosystem
Industria Eletro Eletrénica Ltda

A Duratex S.A. assinou, em 2 de janeiro de 2013, o
contrato de aquisicdo da totalidade das quotas do ca-
pital social da Thermosystem IndUstria Eletro Eletrdnica
Ltda. pelo preco de RS 58,1 milhdes. Este valor podera
ser ajustado, para mais ou para menos, de acordo com o
capital de giro que sera calculado a partir dos demons-

trativos contdbeis de encerramento do exercicio de 2012.

A condicdo de pagamento foi escalonada da sequinte
forma: 50% em janeiro de 2013, 20% em fevereiro de
2013 (5 dias uteis a partir do fechamento do balanco
de encerramento do exercicio de 2012), e os 30% finais
serdo pagos em trés parcelas anuais e sucessivas, vin-
cendas em 30 de abril de 2014, 2015 e 2016.

Duratex

b-) Plano de Previdéncia Privada -
Revisdo do Plano de Beneficio Definido

Em 28 de janeiro de 2013 a Superintendéncia Na-
cional de Previdéncia Complementar — PREVIC, aprovou
a revisao do Plano de Beneficio Definido — BD o equacio-
namento do superavit e restabelecimento do equilibrio
técnico do plano, mediante a reversdo as patrocinadoras
do montante de RS 42 milhdes (RS 28 milhdes liqui-
do dos efeitos tributarios), relativo a Reserva Especial
constante em seu Patriménio Social. Esse montante sera
disponibilizado de acordo com a Resolucdo CGPC ne 26,
em 36 meses a partir de 2013.

c-) Aumento do capital social

Nas reunides do Conselho de Administracdo eviden-
ciadas no quadro abaixo, foram aprovados 0s aumentos
no capital social mediante emissdo de acées ordinarias
escriturais, sem valor nominal, subscritas e integralizadas
por debenturistas que converteram debéntures adqui-
ridas nos termos da escritura particular da primeira emis-
sdo privada de debéntures conversiveis em acdes.

Valor anterior  Qtd. Anterior Ato Debéntures Acoes Valor do Qtd atual Valor atual

do capital de acoes Societario convertidas emitidas aumento de acoes do capital
1.550.246.461,69 550.054.041 RCA - 23/01/2013 30 409,56 550.054.071 1.550.246.871,25
1.550.246.871,25 550.054.071 RCA - 14/02/2013 10 137,33 550.054.081 1.550.247.008,58
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Duratex

RELATORIO DE ASSEGURACAO
LIMITADA DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

SOBRE AS INFORMACOES SOCIOAMBIENTAIS CONTIDAS
NO RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2012

Aos Administradores
Duratex S.A.
Sao Paulo- SP

INTRODUCAO

Fomos contratados pela Duratex S.A. (“Duratex”’) para
apresentar nosso relatério de asseguracao limitada sobre a
compilacdo das informacdes socioambientais contidas no
Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012 da Duratex SA,
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAQI\O
SOBRE O RELATORIO ANUAL E DE
SUSTENTABILIDADE 2012

A administracdo da Duratex S.A. é responsavel pela
elaboracdo e adequada apresentacdo das informactes
socioambientais contidas no Relatdrio Anual e de Sustenta-
bilidade 2012 de acordo com critérios e diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI-G3.1) e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elabo-
racdo dessas informacdes livres de distor¢cdes relevantes,
independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as
informac@es socioambientais contidas no Relatdrio Anual e

de Sustentabilidade 2012, com base no trabalho de asse-
guracao limitada conduzido de acordo com o Comunicado
Técnico CTO 01 — Emissdo de Relatdrio de Asseguracéo
Relacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade
Social, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade com
base na NBC TO 3000 -Trabalhos de Asseguracao Diferen-
te de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000 — Assurance engagements other
than audits or reviews of historical financial information,
emitida pelo IAASB — International Auditing and Assurance
Standards Board. Essas normas requerem o cumprimento
de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia
e gue o trabalho seja executado com o objetivo de obter
seguranca limitada de que as informac@es socioambientais
contidas no Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2012,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdes relevantes.
Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste, princi-
palmente, de indagactes a administracao e outros profis-
sionais da Duratex que estejam envolvidos na elaboracdo
das informac6es, assim como na aplicacao de procedimen-
tos analiticos para obter evidéncia que possibilite concluir
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na forma de asseguracdo limitada sobre as informacdes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracdo limita-
da requer, também, a execucdo de procedimentos adicio-
nais, quando o auditor independente toma conhecimento
de assuntos que o levem a acreditar que as informacdes
socioambientais, tomadas em conjunto, podem apresentar
distorcGes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na
nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilacdo
e apresentacdo das informagdes socioambientais contidas
no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012 e de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideracdo sobre
areas onde distorcBes relevantes poderiam existir. Os proce-
dimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a re-
levancia, o volume de informacdes quantitativas e quali-
tativas e os sistemas operacionais e de controles internos
que serviram de base para a elaboracdo das informacdes
constantes do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012
da Duratex;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos
procedimentos para a compilacdo dos indicadores através
de entrevistas com os gestores responsaveis pela elabora-
cdo das informacoes;

(c) entrevistas com gestores responsaveis pelas infor-
macoes por meio de visitas a unidade administrativa do
Duratex;

(d) aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as infor-
macdes quantitativas e indagacdes sobre as informacdes
qualitativas e sua correlacdo com os indicadores divulgados
nas informacdes socioambientais contidas no Relatdrio
Anual e de Sustentabilidade 2012; e

(e) confronto dos indicadores de natureza financeira com
as demonstragBes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam,
também, a aplicacao de procedimentos quanto a aderéncia
com critérios e diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-
-G3.1) aplicaveis na elaboracdo das informacbes socioambien-
tais contidas no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho
¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclu-
sdo na forma limitada.

Duratex

ALCANCE E LIMITA(;ﬁ ES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asse-
guracao limitada sdo substancialmente menos extensos
do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracéo
razoavel, gue tem por objetivo emitir uma opinido sobre as
informagBes socioambientais contidas no Relatdrio Anual
e de Sustentabilidade 2012. Consequentemente, ndo nos
foi possivel obter seguranca razoavel de que toamos
conhecimento de todos 0s assuntos que seriam identifica-
dos em um trabalho de asseguracdo razoavel, que tem por
objetivo emitir uma opinido. Caso tivessemos executado um
trabalho com o objetivo de emitir uma opinido, poderiamos
ter identificado outros assuntos e eventuais distorcdes que
podem existir nas informagdes socioambientais contidas no
Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012. Dessa forma,
nao expressamos Uma opinido sobre essas informagées.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais
limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpreta-
cBes qualitativas de materialidade, relevancia e preciséo
dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer
trabalho em dados informados para os exercicios anterio-
res, nem em relacdo a projecdes futuras e metas.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatdrio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve
a acreditar que as informacfes socioambientais contidas no
Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2012 da Duratex S.A.
nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com os critérios e diretrizes do Global Reporting
Initiative (GRI-G3.1).

Sé&o Paulo, 15 de abril de 2013.
PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES INDEPENDENTES

CRC 2SP000160/0-5

MANUEL LUIZ DA SILVA ARAUJO
Contador CRC 1RJO39600/0-7 “SP”
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Global
Reporting
Initiative™

Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Duratex S.A. apresentou seu relatério “Relatério Anual e de
Sustentabilidade 2012” para o setor de Servicos de Relatério da GRI, que concluiu que o relatério
atende aos requisitos de Nivel de Aplicagcdo A+.

Os Niveis de Aplicagdo da GRI comunicam quanto do conteldo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatdrio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de
divulgagao exigidos para aquele Nivel de Aplicagao foram cobertos pelo relatério e que o Sumario
de Conteldo da GRI é uma representacdo valida das informagdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3.1 da GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/
ALC-Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizagao relatora nem sobre a qualidade das informacdes contidas no relatério.
A

GRI CHECKED

Amsterdad, 11 abril 2013

Nelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

O “+” foi acrescentado a este Nivel de Aplicagdo porque Duratex S.A. submeteu (parte de) seu relatério
a verificacdo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizacdo na escolha da organizagdo
responsavel pela verificacdo externa e na decisdo do escopo da verificacao.

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagdo baseada em redes pioneira no desenvolvimento da estrutura para elaboragéo de
relatdrios de sustentabilidade mais usada no mundo e estd comprometida com sua melhoria continua e aplicagdo em todo o mundo. As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que as organizagées podem usar para medir e relatar seu desempenho
econémico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isengdio de Responsabilidade: No caso do relato de sustentabilidade incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros, esta
declaragdo ird referir-se apenas ao material submetido a GRI no momento do Exame em 28 margo 2013. A GRI exclui expressamente a
k aplicagdo desta declaragéo a alteragbes posteriores aos referidos materiais.
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INDICE
REMISSIVO GRI

GRI 3.12

A estrutura do Relatorio Anual e de Sustentabilidade Relatdrio” e estdo destacados de maneira visual ao longo
2012 da Duratex foi baseada nos temas relevantes iden- do relatério. Portanto, os demais indicadores nao constam
tificados pela matriz de materialidade realizada em 2010. neste indice remissivo por ndo terem sido considerados ma-
Esses itens sdo apresentados na sessao “Como Ler este teriais pelas avaliacdes dos stakeholders e da Companhia.

INDICADORES DE PERFIL

1. ESTRATEGIA E ANALISE Pags. RA Piags. DCs  Pacto Global
Declaracao do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organi-
1.1  zacdo sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacéo e sua 07-12
estratégia.
1.2  Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades. 30-32 118-120
2. PERFIL ORGANIZACIONAL Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global
2.1  Nome da organizacdo. 13 107
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 13 107
Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisdes, unidades
23 o o oy 15 107
operacionais, subsidiarias e joint ventures.
2.4 Localizacdo da sede da organizacéo. 15 107

NUmero de paises em que a organizacdo opera e nome dos paises em que
2.5 suas principais operacées estdo localizadas ou sao especialmente relevan- 13 107
tes para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatorio.

2.6  Tipo e natureza juridica da propriedade. 15 107

Mercados atendidos (incluindo discriminacdo geografica,

2.7 setores atendidos e tipos de clientes/beneficiarios). 13 107

2.8 Porte da organizacao. 78-82 90-98
Principais mudancas durante o periodo coberto pelo

2.9 L. S - L 3 S50-98
relatorio referentes a porte, estrutura ou participacéo aciondria.

2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatdrio. 34 e 35
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3. PARAMETROS PARA O RELATORIO Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global
31 Periodo coberto pelo relatoério (como ano contabil/civil) para as informacées 3

: apresentadas.
3.2 Data do relatorio anterior mais recente (se houver). 3
3.3  C(iclo de emissdo de relatorios (anual, bienal etc.). 3
3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatdrio ou ao seu 3
: contetido.
Processo para a definicdo do contelido do relatorio, incluindo: a) determina-
3.5 cdoda materialidade, b) priorizacdo de temas no relatério e c) identificacdo 4e5
de quais stakeholders a organizacéo espera que usem o relatorio.
3.6 Limite do relatorio (como paises, divisdes, subsidiarias, instalacdes arrenda- 3
) das, joint ventures e fornecedores).
3.7 Declaracdo sobre quaisquer limitacBes especificas quanto ao escopo ou ao 3
: limite do relatério.
Base para a elaboracdo do relatorio no que se refere a joint ventures,
3.8 subsidiarias, instalacBes arrendadas, operacoes terceirizadas e outras or- 3
’ ganizacOes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre
periodos e/ou entre organizacoes.
Técnicas de medicao de dados e bases de calculos, incluindo hipoteses e
3.9 técnicas que sustentam as estimativas aplicadas a compilacéo dos indica- 3
dores e outras informacdes do relatdrio.
Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informagbes
3.10 fornecidas em relatdrios anteriores e as razdes para tais reformulacdes 3
) (como fusdes ou aquisicdes, mudanca no periodo ou ano-base, na natureza
do negdcio e em meétodos de medicao).
311 Mudancas significativas em comparacdo com anos anteriores no que se 3
: refere a escopo, limite ou métodos de medicao aplicados no relatario.
3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatdrio. 161-169
3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatorio. 3e158-159
4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO Pags. RA Pags. DCs Pacto Global
Estrutura de governanca da organizacdo, incluindo comités sob o mais alto
4.1 ¢rgao de governanca responsavel por tarefas especificas, como estabeleci- 23-29
mento de estratégia ou supervisdo da organizacao.
Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanca também seja
4.2 umdiretor-executivo (e, se for o caso, suas funcdes na administracdo da 24
organizacdo e as razoes para tal composicao).
Para organizacdes com uma estrutura de administracdo unitaria, declara-
4.3  cdo do numero de membros independentes ou ndo executivos do mais alto 24
orgdo de governanca.
Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes
44 ) ~ . P 25,43-47
ou deem orientacdes ao mais alto 6rgdo de governanca.
Relacdo entre remuneracao para membros do mais alto érgdo de governan-
4.5 ca, diretoria executiva e demais executivos (incluindo acordos rescisorios) e 19e20 126-128
o desempenho da organizacao (incluindo desempenhos social e ambiental).
Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governanca para assegurar
4.6 - ; ; ; 20e23
que conflitos de interesse sejam evitados.
Processo para determinacdo da composicao, das qualificacdes e do conheci-
4.7 mento dos membros do mais alto érgdo de governanca e seus comités, inclu- 29

sive qualguer consideracao sobre género e outros indicadores de diversidade.
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Declarac6es de missao e valores, codigos de conduta e principios internos
4.8 relevantes para os desempenhos econémico, ambiental e social, assim 16
como o estagio de sua implementacéo.

Procedimentos do mais alto ¢rgdo de governanca para supervisionar a iden-
tificacdo e gestao por parte da organizacdo dos desempenhos econémico,
4.9 ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como 24
a adesdo ou a conformidade com normas acordadas internacionalmente,
codigos de conduta e principios.

Processos para a autoavaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de
4.10 governanca, especialmente com respeito aos desempenhos econémico, 25
ambiental e social.

4.11 Explicacdo de se e como a organizacao aplica o principio da precaucao. 30-32

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cara-

412 P ) ; s
ter econémico, ambiental e social que a organizagdo subscreve ou endossa.

20, 36-38

Participacao em associacées (como federacdes de indUstrias) e/ou
organismos nacionais/internacionais de defesa em que a organizacao:
413 a) possui assento em grupos responsaveis pela governanca corporativa,
: b) integra projetos e comités, c) contribui com recursos de monta além da
taxa basica como organizacao associada e d) considera estratégica sua
atuacdo como associada.

55

4.14 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacéo. 39-55

4.15 Base para a identificacdo e selecao de stakeholders com os quais se engajar. 4,5,39-55

Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia

do engajamento por tipo e grupo de stakeholders. 3955

4.16

Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do engaja-
4.17 mento dos stakeholders e quais medidas a organizacdo tem adotado para 4,5,39-55
trata-los.

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

FORMA DE GESTAO

Aspecto: Desempenho Econémico Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo
receitas, custos operacionais, remuneracao de empre-
Essencial EC1 gados, doacdes e outros investimentos na comunidade, — 68-70, 78-82 106
lucros acumulados e pagamentos para provedores de
capital e governos.

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades
Essencial EC2 para as atividades da organizacdo em razao de mudan- 32 78e9
cas climaticas.

Cobertura das obrigac6es do plano de pensao de bene-

Essencial EC3 . . oo 49 151e152
ficio definido que a organizacao oferece.

Essencial EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo. 85e 86

Aspecto: Presenca no Mercado Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global
Variacdo da proporcao do salario mais baixo compara-

Adicional EC5 do ao salario-minimo local em unidades operacionais N&o material
importantes.

Essencial EC6 Politicas, praticas e proporcéo de gastos com fornece- Niio material

dores locais em unidades operacionais importantes.

Procedimentos para contratacao local e proporcao de
Essencial EC7 membros de alta geréncia recrutados na comunidade N&o material
local em unidades operacionais importantes.
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Aspecto: Impactos Econdmicos Indiretos Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global
Desenvolvimento e impacto de investimentos em in-
Essencial EC8 fraestqutura, e Servicos ofereudos, pnnopalmente para Néio material
beneficio publico, por meio de engajamento comercial,
em especie ou atividades pro bono.
Adicional ECO Idenhﬁ_cag_ao e‘desc_ngao' de impactos econémicos indi- N30 material
retos significativos, incluindo a extensao dos impactos.
INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL
FORMA DE GESTAO
Aspecto: Materiais Pags. RA Pags. DCs Pacto Global
Essencial EN1 Materiais usados, por peso ou volume. N&o material
Essencial EN2 Percentual dos materiais usados provenientes Nio material
de reciclagem.
Aspecto: Energia Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global
Essencial EN3 Consumo de energia direta, discriminado por fonte de Néio material
energia primaria.
Essencial EN4 Consumo de energia indireta, discriminado por fonte Néio material
primaria.
Adicional ENS Energia economizada em raz&o das melhorias em con- Nao material
servacao e eficiéncia.
Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo
Adicional ENg CONSUMO de energia ou gue usem energia gerada por Nao material
recursos renovaveis e a reducdo na necessidade de
energia resultante dessas iniciativas.
Adicional EN7 Iniciativas para _reduzw 0 consumo de energia indireta e Nao material
as reducdes obtidas.
Aspecto: Agua Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global
Essencial EN8 Total de retirada de agua, por fonte. 60 7,8e9
Adicional ENO Fontes hidricas S|gn|ﬁcat|vamente afetadas 60 7869
pela retirada de agua.
Adicional  EN10 Per.centual e vqlgme total de agua 60 7809
reciclada e reutilizada.
Aspecto: Biodiversidade Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global
Localizacao e tamanho da area possuida, arrendada ou
Essencial  EN11 admlmstrgda dentro dq areas proteg!das ou adjacente No material
a elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas.
Descricao de impactos significativos na biodiversidade
Essencial  EN12 de atl\{|dade5, produtqs e servicos em areas protegidas Nao material
e em areas com alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas.
Adicional ~ EN13 Habitats protegidos ou restaurados. N&o material
Adicional  EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a Nio material
gestdo de impactos na biodiversidade.
Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em
Adicional  EN15 listas nacionais de conservacao com habitats em areas Nao material

afetadas por operac6es, discriminadas pelo nivel de
risco de extincdo.
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Aspecto: Emissées, Efluentes e Residuos Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global

Essencial  EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito 62 e 63 7869
estufa, por peso.

Essencial  EN17 Outras emiss6es indiretas relevantes de gases de efeito 62 e 63 7869
estufa, por peso.

Adicional  EN18 Iniciativas para reguzw as emissoes de gases de efeito 62663 7 8e9
estufa e as reducoes obtidas.

Essencial  EN19 Emissoes de substancias destruidoras da camada de 6263 7 8e9
0z06nio, por peso.

Essencial EN20 NOx,'SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, 62 063 7.8e9
por tipo e peso.

Essencial ~ EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinacao. 61 7,8e9

Essencial  EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao. 61 7,8e9

Essencial EN23 Numero e volume' to’Fal d“?‘ 61 7,8e9
derramamentos significativos.
Peso de residuos transportados, importados, exporta-
dos ou tratados considerados perigosos nos termos

Adicional EN24 da Convencao da Basileia — Anexos |, 11, Il e VIIl — e 61 7,8e9
percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente.
Identificacdo, tamanho, status de protecao e indice de

Adicional  EN25 b_|od_|ver5!dade de corpos d'agua e habitats rel;auonaclos 28 7 8e9
significativamente afetados por descartes de agua e
drenagem realizados pela organizacao relatora.

Aspecto: Produtos e Servicos Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais

Essencial ~ EN26 de produtos e servicos e a extensao da reducao 74 7,8e9
desses impactos.
Percentual de produtos e suas embalagens recuperados

Essencial  EN27 em relacdo ao total de produtos vendidos, por categoria 72 7,8e9
de produto.

_ Aspecto: Conformidade Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global

Valor monetario de multas significativas e niimero total

Essencial ~ EN28 de sancOes ndo monetarias resultantes da ndo confor-  N&o material
midade com leis e requlamentos ambientais.

Aspecto: Transporte Pags. RA Pags. DCs Pacto Global
Impactos ambientais significativos do transporte

Adicional  EN29 de produto§ e outros bens e materiais utilizados N30 material
nas operacdes da organizacdo, bem como do
transporte de trabalhadores.

Aspecto: Geral Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global

Adicional  EN30 Total de investimentos e gastos em protecao Néio material

165



Relatério anual e de sustentabilidade 2012 Duratex

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

FORMA DE GESTAO

Aspecto: Emprego Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global

LAL Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de

Essencial trabalho e regiao discriminados por género. Néo material
. NUmero total e taxa de rotatividade de empregados por . )
Essencial LA2 faixa etaria, género e regiao. Nao material
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral
- que ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou < )
Adicional = LA3 o, regime de meio periodo, discriminados pelas princi- No materal
pais operacoes.
Aspecto: Relacdes entre os Trabalhadores e a Governanca Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global
Essencial LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de Néio material

negociacao coletiva.

Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente
Essencial LA5 amudancas operacionais, incluindo se esse procedimento  Nao material
esta especificado em acordos de negociacao coletiva.

Aspecto: Saude e Seguranca no Trabalho Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global

Percentual dos empregados representados em comités for-
mais de seguranca e salide, compostos por gestores e por

Adicion LA ' : N&o material
dicional 6 trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselha-
mento sobre programas de seguranca e salide ocupacional.
. Taxas de lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos - )
. e : ' . N&o material
Essencial  LA7 absenteismo e dbitos relacionados ao trabalho, por regido.
Programas de educacao, treinamento, aconselhamento,
. revencao e controle de risco em andamento para dar < )
Essenci LAg Prevencac " N&o material
ssencial 8 assisténcia a empregados, seus familiares ou membros
da comunidade com relacdo a doencas graves.
- Temas relativos a seguranca e salde cobertos por < )
. o N&o material
Adicional  LA9 acordos formais com sindicatos.
Aspecto: Treinamento e Educacdo Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global
Essencial LA1O Média de horas de treinamento por ano e funcionario Niio material

discriminada por categoria funcional.

Programas para gestdo de competéncias e aprendiza-
Adicional LA11 gem continua que apoiam a continuidade da empregabi-  N&o material
lidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira.

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente

ici b ) ) 48
Adicional analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira.
Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global
Composicao dos grupos responsaveis pela governan-
. ca corporativa e discriminacao de empregados por N30 material
Essencial LA13 categoria de acordo com género, faixa etaria, minorias domateria
e outros indicadores de diversidade.
Aspecto: Igualdade de Remuneracdo para Mulheres e Homens Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global
. Proporcdo de salario-base e remuneracao entre homens . )
) X N
Essencial LA14 e mulheres, por categoria funcional. 8o material
Essencial LA1S Retorno ao trabalho e taxas de retencdo apds licenca- Néio material

maternidade/paternidade, por sexo.
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INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A DIREITOS HUMANOS

FORMA DE GESTAO

Aspecto: Praticas de Investimento e de Processos de Compra Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global

Percentual e nimero total de acordos e contratos de
investimentos significativos que incluam clausulas refe-
rentes a direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliacdes referentes a direitos humanos.

Essencial HR1 Nao material

Percentual de fornecedores, contratantes e outros par-

ceiros de negacio significantes que foram submetidos a
avaliacbes referentes a direitos humanos e as medidas
que foram tomadas.

N&o material

Essencial HR2

Total de horas de treinamento para empregados em
politicas e procedimentos relativos a aspectos de direi-
tos humanos relevantes para as operacdes, incluindo o
percentual de empregados que recebeu treinamento.

N&o material

Adicional HR3

Aspecto: Nao Discriminacdo Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global

Numero total de casos de discriminacao e as medidas

N&o material
que foram tomadas.

Essencial HR4

Aspecto: Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global

Operacdes e fornecedores significantes identificados
nos quais o direito de exercer a liberdade de associacéo
Essencial HR5 e anegociacdo coletiva pode estar violado ou correndo  Nao material
risco significativo e as medidas tomadas para apoiar
esses direitos.

Aspecto: Trabalho Infantil Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global

Operacoes e fornecedores significantes identificados
como de risco significativo de ocorréncia de trabalho

Essencial  HR6 infantil e as medidas tomadas para contribuir para a Nao material
abolicdo do trabalho infantil.
Aspecto: Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global

Operacoes e fornecedores significantes identificados
como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
Essencial HR7 forcado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas N&o material
para contribuir para a erradicacéo de todas as formas
de trabalho forcado ou analogo ao escravo.

Aspecto: Praticas de Seguranca Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global

Percentual do pessoal de seguranca submetido a
treinamento nas politicas ou nos procedimentos da

Adicional ~ HR8 organizacao relativos a aspectos de direitos humanos Nao material
que sejam relevantes as operacoes.
Aspecto: Direitos Indigenas Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global
- Numero total de casos de violacdo de direitos dos < )
Adicional  HR9 povos indigenas e medidas tomadas. Nao material
Aspecto: Avaliacao Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global

Percentual e nimero total de operacdes analisadas
Essencial HR1O relacionadas a revisao dos direitos humanos e/ou as Nao material
avaliacbes de impacto.

Aspecto: Reparacao Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global
Numero de reclamacdes relacionadas com os direitos
Essencial HRL11 humanos arquivadas, encaminhadas e resolvidas por N&o material

meio de mecanismos formais de reclamacao.
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INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTES A SOCIEDADE
FORMA DE GESTAO
Aspecto: Comunidade Local Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global
Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e
Essencial SO1 praticas para avaliar e gerir os impactos das operacoes 52-54
nas comunidades, incluindo a entrada, operacao e saida.
Aspecto: Corrupcao Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global
. Percentual e nimero total de unidades de negdcios sub- .
Essencial 502 metidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao. 2023 10
. Percentual de empregados treinados nas politicas e nos .
Essencial  SO3 procedimentos anticorrupcdo da organizacao. 2023 10
Essencial S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao. 23 10
Aspecto: Politicas Publicas Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global
. Posicdes quanto a politicas publicas e participacdo na - )
Essencial ~ SO5 elaboracdo de politicas publicas e lobbies. Nao material
Valor total de contribuicées financeiras e em espécie
Adicional SO6 para partidos politicos, politicos ou instituicdes relacio- N&o material
nadas, discriminadas por pais.
Aspecto: Concorréncia Desleal Pags. RA Pigs. DCs  Pacto Global
- NUmero total de acées judiciais por concorréncia desle- « )
Adicional 507 al, praticas de truste e monopodlio e seus resultados. Néo material
Aspecto: Conformidade Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global
Valor monetario de multas significativas e niimero total
Essencial S08 de sancdes ndo monetarias resultantes da nao confor- N&o material
midade com leis e regulamentos.
. Operacdes com impactos potenciais significativos ou - )
Essencial 509 impactos negativos efetivos nas comunidades locais. Nao material
Medidas de prevencao e mitigacao implementadas nas
Essencial S010 operacdes com impactos potenciais significativos ou Nao material
impactos negativos efetivos nas comunidades locais.
INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
FORMA DE GESTAO
Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global
Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que 0s
. impactos na saude e seguranca sao avaliados visando 72
Essencial ~ PR1 a melhoria e o percentual de produtos e servicos sujei-
tos a esses procedimentos.
NUmero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos
Adicional PR2 impactos causados por produtos e servicos na satide 72e75
e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por
tipo de resultado.
Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servigcos Pags. RA Pags. DCs  Pacto Global
Tipo de informacao sobre produtos e servicos exigida
Essencial PR3 por procedimentos de rotulagem e o percentual de 72e75

produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias.

NUmero total de casos de ndo conformidade com regu-

PR4 lamentos e cadigos voluntarios relacionados a informa-
¢Bes e rotulagem de produtos e servicos, discriminados
por tipo de resultado.

Adicional 72e75
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.. Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo .
Adicional  PRS resultados de pesquisas que medem essa satisfacdo. 40-42e75
Aspecto: Comunicacdo de Marketing Pags. RA Pigs.DCs  Pacto Global
Programas de adesao a leis, normas e codigos vo-
Essencial PR6 luntarios relacionados a comunicacdes de marketing, N&o material
incluindo publicidade, promocdo e patrocinio.
Numero total de casos de ndo conformidade com
- regulamentos e codigos voluntarios relativos a comuni- « )
Adicional  PR7 cacdes de marketing, incluindo publicidade, promocédo e Nao material
patrocinio, discriminados por tipo de resultado.
Aspecto: Conformidade Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global
- Numero total de reclamacdes comprovadas relativas a < )
Adicional  PR8 violacdo de privacidade e a perda de dados de clientes. Nao material
Aspecto: Compliance Pags. RA Pags.DCs  Pacto Global
Valor monetario de multas significativas por nao confor-
Essencial PR9 midade com leis e requlamentos relativos ao forneci- N&o material

mento e uso de produtos e servigos.
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Duratex

INFORMACOES

CORPORATIVAS

DIRETORIA DE RELAgﬁES

COM INVESTIDORES

Diretor: Flavio Marassi Donatelli

Tel: (11) 3179-7148 || Fax: (11) 3179-7300 ||
diretoria-ri@duratex.com.br

Gerente-executivo: Alvaro Penteado de Castro
Tel: (11) 3179-7259 || Fax: (11) 3179-7355 ||
investidores@duratex.com.br

GERENCIA CORPORATIVA

DE SUSTENTABILIDADE
Gerente-executivo: Jodo Carlos Redondo
Tel: (11) 3543-4072 || Fax: (11) 3543-3017 ||
sustentabilidade@duratex.com.br

DURATEX

Avenida Paulista, 1.938 — 5° andar
Bela Vista — Sao Paulo (SP)

Tel: (11) 3179-7733
CEP:01310-942

Caixa Postal: 7611
www.duratex.com.br

SUBSIDIARIAS NO BRASIL
Duraflora S.A.

Avenida Paulista, 1.938

Bela Vista — Sao Paulo (SP)
CEP:01310-942

SUBSIDIARIAS NO EXTERIOR

Deca Piazza

Zavaleta, 190 - 1.437

Buenos Aires, Argentina

Tel.: 005411 4909-0900 || Fax: 005411 4909-0992

Deca North America

1208 Easttchester Drive, Suite 202 High Point

NC 27265 3165 - EUA

Toll free: 877-802 1250 || Tel.: 001-336-885-1225 ||
Fax: 001-336-885-1501

Duratex North America

1208 Easttchester Drive, Suite 202 High Point

NC 27265 3167 — EUA

Tel.: 001-336-885-1500 || Fax: 001-336-885-1501

Duratex Europe

Xavier de Cocklaan, 66, Unit 8 Latem Business Park
6831 Sint — Martens — Latem - Bélgica

Tel.: 0032-15-28-60-70 || Fax: 0032-15-28-60-79

SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR (SAC)

Deca: deca@deca.com.br ou 0800-011-7073 (SAC)
Painéis de Madeira: rino.responde@duratex.com.br
ou 0800-055-7474 (SAQ)

Durafloor: sac@durafloor.com.br ou
0800-770-3872 (SAQ)
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