RELATORIO ANUAL 2007

A DURATEX MANTEM UM MODELO DE NEGOCIO QUE COMBINA ASPECTOS LIGADOS A SUSTENTABILIDADE DE SUAS
OPERACOES COM A CRIACAQ DE VALOR. DESSA FORMA, ALIA ABUSCA DE RESULTADOS ECONOMICOS A UMA ATUACAQ
ETICA, QUE ENVOLVE O RESPEITO A LEGISLACAO, A PRESERVACAQ DO MEIO AMBIENTE E A RESPONSABILIDADE
SOCIAL. PRIMEIRA EMPRESA DA AMERICA LATINA A OBTER A CERTIFICACAO FSC, DO CONSELHO DE MANEJO
FLORESTAL, INVESTE EM TECNOLOGIA E INOVACAO PARA FABRICAR PRODUTOS DE MADEIRA, LOUCAS E METAIS
SANITARIOS QUE SAQ SINONIMOS DE QUALIDADE E LIDERANCA DE MERCADO.
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PERFIL

A Duratex S.A. é uma empresa nacional privada de capital aberto com acdes negociadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo.
Atua com duas divisoes de negécios: Madeira e Deca. A Divisdo Madeira é lider no mercado brasileiro de producao de painéis de
madeira reconstituida, com chapas de fibra, aglomerados (MDP], painéis de alta, média e superdensidades (MDF, HDF e SDF])
e pisos laminados comercializados sob a marca Durafloor. A Divisdo Deca produz e comercializa metais e loucas sanitarias
e seus respectivos acessoérios. Os produtos sdo representados pela propria marca Deca e com a marca Hydra (para valvulas
de descarga). Possui lideranca no segmento local de metais sanitarios e ocupa posicao de destague em loucas sanitarias. Os
principais consumidores de seus produtos sdo a industria de maéveis e da construcao civil. (GRI 2.1,2.2,2.6 € 2.7)

A Empresa é controlada pela Italsa - Investimentos Itall S.A., segundo maior grupo empresarial privado do Pafs, que possui
operacdes de destaque também nas areas financeira, de informatica, seguros e quimica. Fundada em 1951 como companhia
aberta, desde 2005 a Duratex faz parte do Nivel 1 de Governanca Corporativa da Bolsa de Valores de Sao Paulo (bovespa).
Integra o Ibovespa, indice que reline os principais papéis negociados, e o IBRX 50, formado por uma carteira composta por 50
acoes selecionadas entre as de maior liquidez no mercado.

Com 6.785 funcionarios ao final de 2007, possui oito unidades industriais no Brasil, sete no Estado de Sao Paulo e uma
no Rio Grande do Sul. Sua sede administrativa estd localizada na capital paulista, de onde administra uma carteira de
aproximadamente 11 mil clientes ativos (que realizaram alguma compra no Ultimo ano). No exterior, opera uma pequena
fabrica de metais sanitarios na Argentina, a Deca Piazza, além de subsididrias comerciais nos Estados Unidos (Duratex North
America) e na Europa (Duratex Europe). Loucas e metais sanitarios sdo exportados para 35 paises, onde sdo comercializados
em cerca de 1,4 mil pontos-de-venda. (GRI 2.3,2.4,2.5 e 2.8)

Em 2007, o bom momento econdmico permitiu a utilizacao de praticamente toda a capacidade industrial instalada da Duratex,
sendo 1,5 milhdo de metros clbicos de painéis de madeira, 14,4 milhdes de pecas de metais sanitarios e 3,8 milhdes de pecas
de loucas sanitarias. Dentro de seu plano de expansao a ser concluido em 2009, foram realizados alguns desengargalamentos
de processos, principalmente em metais e loucas sanitarias, que passaram a contar com capacidade adicional de 8% e 5%,
respectivamente. Além dessas expansdes, foram adquiridos mais 9,4 mil hectares de terra para fazer frente a expansao de
capacidade em painéis de MDF que sera concluida em 2009. (GRI 2.9)

Com aproximadamente 110 mil hectares de florestas préprias, a Duratex é atualmente auto-suficiente em madeira. No
interior do Estado de Sao Paulo, as reservas de Lencoéis Paulista, Botucatu, Itapetininga e Agudos sdo certificadas com o selo
verde da Forest Stewardship Council (FSCJ, organizacao internacional que atesta o correto manejo florestal do ponto de vista da
sustentabilidade. A gestao das areas florestais de Botucatu e o viveiro de mudas detém ainda a certificacdo ISO 14.001, de gestao
ambiental.

Em 2007, a receita liquida somou R$ 1.670,6 milhoes, o lucro liquido atingiu R$ 318,9 milhoes, o EBITDA foi de
R$ 558,1 milhdes, equivalente auma margem EBTIDA de 33%. No encerramento do ano, o valor de mercado da Companhia era de
R$ 5,6 bilhdes. (GRI 2.8)




MISSAQ i

Oferecer produtos e servicos de alta performance, de forma segura e rentavel, desenvolvendo a capacitacdo e parcerias
com clientes, fornecedores, comunidades e colaboradores, gerando valor em toda a sua cadeia produtiva.

VISAO caias

Ser empresa lider de classe mundial, atuando com responsabilidade social e ambiental, nos segmentos de produtos de
madeira reconstituida e de acabamento para construcdo civil, gerando retorno significativo e permanente aos acionistas e
proporcionando aos colaboradores, clientes, consumidores, fornecedores e comunidades o sentimento de bem-estar, satisfacao
e realizacao.

VALORES @ries

e Integridade: ter comportamento ético, justo, transparente e coerente com o que se pensa, fala e faz.

e Valorizacdo humana: promover condicdes para o desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas e formacao
de sucessores.

* Participacdo: compartilhar valores, experiéncias e idéias, incentivando a cooperacao, o trabalho em equipe e o respeito a diversidade.

e Comprometimento: agir com permanente entusiasmo, refletindo o sentimento de orgulho pela marca e em tudo que se faz.

* Responsabilidade social e ambiental: interagir com a comunidade e o meio ambiente de forma equilibrada, apoiando,
estimulando e promovendo programas sociais, o reaproveitamento de recursos e o desenvolvimento sustentavel.

CODIGO DE CONDUTA

Publicado em 2007, como parte de um processo comum para as empresas Itatsa Industrial, o Cédigo de Etica e Conduta
relne os principios que devem orientar as praticas do dia-a-dia e a sustentabilidade dos negécios. Define as formas de
relacionamento com os publicos interessados, como acionistas, clientes, fornecedores, poder publico e midia, entre outros, a
partir de parametros éticos, transparentes e de acordo com as leis vigentes. O documento estabelece uma conduta baseada
nos valores da Companhia.




PRINCIPAIS INDICADORES rizs)

2003 2004 2005 2006 2007 (07:Y¢]

Expedicoes

Madeira ([em mil m?3) 905,6 1.050,8 1.040,4 1.218,5 1.307,6 9.6%

Deca (em milhares de pecas) 13.318 13.747 12.825 13.981 15.489 3.9%

Resultados (R$ milhéo)

Receita liquida 989.,6 1.188,2 1.270,6 1.489,2 1.670,6 14,0%
Mercado interno 7994 950,6 1.065,7 1.265,6 1.478,0 16,6%
Mercado externo 190,2 237,6 204,9 223,6 192,6 0,3%

EBITDA 232,2 320,6 362,6 458,1 558, 1 24,5%

Lucro liquido 64,0 125,3 137,1 226,0 318,9 49,4%

Lucro por acao (R$) 0,54 1,06 1,16 1,78 2,46 45,4%

Valor Adicionado 658,3 7611 865,3 1.001,5 1.136,6 14,6%

Rentabilidade

Margem bruta 36,4% 39,1% 41,5% 43,2% 45,0% -

Margem EBITDA 23,5% 27,0% 28,5% 30,8% 33,4% -

Margem liquida 6,5% 10,5% 10,8% 15,2% 19.1% -

Retorno sobre o PL (ROE]) 7.0% 13,1% 13,5% 18,3% VAR -

Retorno sobre o Capital Investido (ROIC) 8,1% 10,6% 12,3% 15,9% 18,6% -

Financeiro

Ativos totais (R$ milhao) 1.664,2 1.806,9 1.941,7 2.375,2 2.630,5 12,1%

Patriménio liquido (R$ milhdo) 936,6 990,4 1.050,9 1.395,8 1.535,8 13,2%

Endividamento (R$ milhao) 452,2 5177 591,0 618,2 670,7 10,4%

Divida liquida/PL (%) 37,0% 40,9% 33,6% 3.1% 0,5% -

Divida liquida/EBITDA (vezes) 1,51 1,28 0,98 0,10 0,01 -

Investimentos (R$ milhao) 172,8 136,8 108,4 105,4 222,3 -

Dividendos

Dividendos brutos na competéncia (R$ milhdo) 25,7 58,1 46,4 76,9 154,6 56,6%

Dividendos brutos (caixa) (R$ milhao) 24,4 29,1 52,7 51,8 149,1 20,7%

Dividendo/lucro liquido (pay-out) 40,0% 46,4% 33,8% 34,0% 48,5% -

Dividend-yield (caixa) 4,0% 4,6% 3,6% 2,8% 3,5% -

Mercado de Capitais

Quantidade de acées emitidas (milhares) 117.827,2 117.827,2 117.827,2 128.125,8 129.695,4 -

Negociacao média diaria (R$ milhao) 11 1,5 1,3 8,2 27,2 223%

Preco da acao ao final do periodo (R$) 8,30 12,40 14,85 33,20 43,50 51,3%

Valor de mercado (R$ milhao) 978,1 1.461,0 1.749,7 4.253,2 5.641,7 55,0%

Valor patrimonial da acdo ao final do periodo (R$) 8,01 8,41 8,95 10,9 11,90 10,4%

Operacionais

Numero de empregados diretos 5.829 5.951 5.890 6.076 6.785

Numero de terceiros 144 132 149 161 114

Produtividade* (R$ mil/func.) Deca 124,8 142,5 154,7 160,7 162,4

Produtividade* (R$ mil/func.) Madeira 239,5 283,6 306,3 382,6 384,7

Sociais

Investimento de cunho social (R$ milhao) 2,4 1,4 1,8 2,0 2,6

Colaboradores treinados 38.808 42.945 33.894 44.356 61.121

Ambientais

Investimento de cunho ambiental (R$ milhao) 7,3 6,1 9.4 10,2 13,6

Consumo de dgua - Madeira (m3/m3) 4,2 3,6 3,6 3,0 3,2

Consumo de agua - Deca (/peca) 61,6 55,6 54,6 55,6 54,1




SOBRE 0 RELATORIO

A partir deste relatério, a Duratex passa a adequar o seu reporte as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), modelo que exige um grau
minimo de informacdes a serem prestadas de forma padronizada levando-se em conta aspectos relacionados a sustentabilidade das operacoes.
O documento apresenta indicadores que fazem parte da versao G3, lancada em outubro de 2006 e concebida de forma a fortalecer os principios e
detalhar os protocolos técnicos para os indicadores de desempenho. A iniciativa faz parte da estratégia da Empresa, que visa a geracao de valor
em toda a cadeia produtiva de maneira socialmente justa, economicamente viavel e ambientalmente correta.

As informacoes referem-se ao ano de 2007. O ciclo dos relatérios é anual, e o mais recente foi publicado em maio de 2007. A definicao do
conteldo foi realizada em processo exclusivamente interno, levando-se em conta a percepcao da Empresa sobre a importancia dos temas para
0s publicos com os quais se relaciona. [GRI 3.1, 3.2, 3.3 e 3.5)

Os indicadores sociais e ambientais se referem exclusivamente as operacoes no Brasil. As praticas contabeis e as demonstracoes financeiras
seguem as normas adotadas no Brasil (BRGaap) e s3o auditadas, acdo que ndo se estende aos indicadores de natureza social e ambiental.
Dados do Balanco Social - Ibase de 2006 foram revisados e estao indicados nas paginas 64 e 65. [GRI 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10 e 3.13)

O escopo, os limites e os métodos de medicao dos indicadores ndo sofreram alteracdes significativas em relacao aos anos anteriores. O
processo de levantamento de dados teve a duracao de aproximadamente trés meses e envolveu profissionais de varias areas da Empresa, que
possui um canal de relacdes com investidores em seu site (www.duratex.com.br). (GRI 3.11)

Contatos para esclarecimentos sobre o conteldo desta publicacao podem ser feitos com a Diretoria de Relacdes com Investidores
(telefone 11-3179-7279 e e-mail vpfinanceira.corporativa@duratex.com.br) ou com a Geréncia da area (telefone 11-3179-7259 e e-mail
investidores@duratex.com.br). (GRI 3.4).

MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS

A Empresa possuia, ao final de 2007, 11.025 acionistas, 10.927 clientes ativos, 5.461 fornecedores, 6.785 colaboradores diretos, além de
114 empregados de terceiros e temporarios. Os colaboradores sao representados por dez sindicatos. Os municipios de Sao Paulo, Agudos,
Botucatu, Itapetininga, Lencoéis Paulista e Jundiaf, no Estado de Sdo Paulo, e Sdo Leopoldo, Rio Grande do Sul, se beneficiam diretamente
das atividades da Empresa, além dos governos estaduais e federal, por intermédio do recolhimento de impostos, taxas e contribuicdes, que
totalizaram R$ 467,4 milhoes no ano. A Empresa também mantém relacionamento com agentes financeiros, destacando-se a atuacao do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), credor de aproximadamente 26,5% do total de obrigacdes, com financiamentos
principalmente direcionados a expansao de atividades.

As bases para o relacionamento com esses stakeholders sao definidas no Cédigo de Etica e Conduta da Empresa e sao pautadas pela
transparéncia, respeito e legalidade, dentre outros preceitos. Esse Cddigo é publico, estando disponivel para consulta no website da Companhia,

contendo, inclusive, espaco para acolher eventuais denincias andnimas. A gestdo desse Cddigo esta a cargo do Comité de Riscos e Etica,
composto por executivos das empresas Itatsa Industrial (Duratex S.A., Itautec S.A. e Elekeiroz S.A). [GRI 4.14 e 4.15)




PREMIACOES NO ANO iz

Asolidez e a posicao relevante no mercado da Duratex foram reconhecidas em 2007 pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundacao Getulio
Vargas (Ibre), que conferiu @ Empresa o Prémio de Exceléncia Empresarial . A distincdo é considerada a mais importante entre as destinadas
as sociedades andnimas no Pais e resulta de um rigoroso trabalho de analise e avaliacdo realizado por economistas e analistas da Fundacao
Getulio Vargas, reconhecida e respeitada por sua isencdo e credibilidade. A Duratex foi campea na categoria de produtos de madeira.

No prémio As Melhores da Dinheiro, realizado pela revista /sto£ Dinheiro,a Companhia foi destague no setor de Material de Construcao e Decoracao.
Todos os anos, mais de 500 companhias, com faturamento acima de R$ 50 milhoes, sao analisadas pelo comité editorial da publicacdo.

Outro importante prémio recebido no ano foi o selo de qualidade iF Product Design Award 2007, considerado o Oscar do Design, na categoria
Household. Realizado na Alemanha, o International Forum Design of Hanover destacou a linha de metais Contemporanea, da Divisdo Deca, pelo

design cléssico e tradicional com toques de inovacao.
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liquido evoluiu 41%, para R$ 318,9 milhdes, o que
representa um retorno sobre o Patriménio Liquido
(ROE] de 22%, quatro pontos percentuais superior
ao de 2006.
O desempenho recorde deveu-se a fatores
macroecondmicos e, principalmente, a opcoes
e estratégias adotadas pela Empresa ao longo
de sua trajetéria. Vivenciamos em 2007 a
transicao entre dois ciclos de investimento. Por
um lado, consolidamos a capacidade adquirida
por expansoes realizadas entre 1997 e 2003,
] o registrando niveis elevados de produtividade,
0 ano de 2007 foi marcado por varios recordes oo o ) )
com indices de ocupacao industrial que beiraram
amparados pela forte demanda de mercado, que i
o ~ ) 0s 100%. Por outro lado, o ano foi marcado pelo
permitiu a ocupacao de quase a totalidade de L ,
) i anuncio de uma nova fase de crescimento, com a
nossa capacidade instalada. o ) )
~ decisao de investirmos um montante da ordem de
Como resultado, em relacdo a 2006, nossa o o
R$ 850 milhdes em nossos principais segmentos

receita bruta consolidada cresceu 13%, atingindo .
de atuacao, entre 2007 e 2009.

R$ 2.226,2 milhdes, e a receita liquida aumentou
12%, chegando a R$ 1.670,6 milhdes. O EBITDA

evoluiu 22% no ano, para R$ 5581 milhdes,

O destaque é a ampliacdo da unidade fabril em
Agudos, nointerior de Sdo Paulo, com novas linhas
) que terdao a capacidade para produzir 800 mil
equivalente a uma margem EBITDA de 33%

) ] metros clbicos ao ano de painéis de MDF e revestir
no periodo ante 31% no ano anterior. O lucro

PAULO SETUBAL NETO
PRESIDENTE



8,5 milhdes de metros quadrados de painéis.
Outras importantes expansoes serdo realizadas
nas fabricas da Deca na capital paulista e em
Jundiai (SP). Em metais sanitérios, o incremento
da producdo sera de 33%, com o acréscimo de 400
mil pecas por més; em loucas, sera de 44%, com
mais 140 mil pecas mensais.

Esse ciclo de investimentos para ampliacédo
operacional é acompanhado por medidas de
cunho ambiental e de aprimoramento das
praticas de governanca corporativa, das relacoes
com os diversos publicos e dos processos
de desenvolvimento de produtos de maior
valor agregado.

Em 2007, criamos o Comité de Sustentabilidade
Social, Ambiental e Cultural e o Comité de
Negociacao e Divulgacao de Ato e Fato Relevante.
Estabelecemos ainda um Cédigo de Etica e
Conduta, cujo processo de disseminacao encontra-
se em andamento entre todos os colaboradores,
e adotamos duas novas politicas: Ambiental e de

Negociacao de Valores Mobiliarios.

Nosso empenho em proteger o meio ambiente
resultou na criacao da Reserva Natural Olavo
Egydio SetiUbal, uma &rea de 600 hectares em
Lencdis Paulista (SP). Sua rica biodiversidade,
com varias espécies nativas de Mata Atlantica e
outros ecossistemas e diversos tipos de animais,
passa a fazer parte do patrimonio natural que
deixaremos para as proximas geracdes. Demos
inicio, em 2007, ao processo de adesdo a Chicago
Climate Exchange, bolsa de comercializacao de
créditos por seqlestro de carbono. O fato atesta
que, além de neutralizarmos todas as nossas
emissoes, 0 que nos confere o status de Carbon
Free, ainda contamos com um excedente que
podera ser negociado nessa bolsa.

Na Bolsa de Valores de Sao Paulo, nosso
desempenho foi reconhecido pela inclusao de
nossas acbdes no l|bovespa, indice que relne
as principais acoes negociadas no mercado. A
Duratex chegou a integrar a carteira original do
indice, estabelecida em 1968, do qual estavamos

afastados desde agosto de 2000. Ainda em

2007, tivemos nossas acbes incluidas em outro
importante indice de mercado, o IBrX50, cuja
carteira compreende as 50 a¢des mais liquidas
negociadas em bolsa de valores.

Comemoramos no periodo os 60 anos de
existéncia da Deca, 75 anos de Hydra e 50 anos
da Area Florestal, momentos em que reavivamos
nossa memoria para aperfeicoar o presente
e planejar melhor o futuro. A valvula Hydra,
renovada, alia estética a economia de agua; a
Divisdo Deca aprimora de modo continuo sua
atuacao para lancar produtos inovadores e cada
vez mais alinhados as demandas dos clientes; e a
Area Florestal atingiu o indice de 100% de plantio
de mudas clonais.

Nossa confianca no futuro do Pais, em nossos
parceiros e no sucesso de nossos negoécios nos leva
a fazer projecoes otimistas e a agradecer a nossos
colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas e a
sociedade pelo apoio e pela parceria nessa empreitada

rumo a criacao de valor com sustentabilidade.

VIVENCIAMOS EM 2007 UM ANO DE RECORDE EM RESULTADOS E A TRANSICAO ENTRE DOIS
CICLOS DE INVESTIMENTO. OCUPAMOS PRATICAMENTE 100% DA CAPACIDADE ADQUIRIDA POR
EXPANSOES REALIZADAS ENTRE 1997 E 2003 E ANUNCIAMQS UMA NOVA FASE DE CRESCIMENTO.
ATE 2009, INVESTIREMOS CERCA DE R$ 850 MILHOES NA AMPLIACAQ DE LINHAS DE MADEIRA,
METAIS E LOUCAS SANITARIAS, NOS CAPACITANDO PARA ATENDER A FORTE DEMANDA DE

MERCADO COM PRODUTOS INOVADORES E DE MAIOR VALOR AGREGADO.




O aperfeicoamento das praticas de governanca
corporativa é recorrente na trajetéria da Duratex.
O ano de 2007 teve como marca um forte avanco
na area, com iniciativas em varias instancias.

Dois comités foram criados, o de
Sustentabilidade Social, Ambiental e Cultural
e o de Negociacdo e Divulgacdo de Ato e Fato
Relevante. 0Os colaboradores, diretores e
executivos ganharam trés novos instrumentos
destinados a balizar e orientar sua atuacao: o
Cddigo de Etica e Conduta, a Politica Ambiental e
a Politica de Negociacado de Valores Mobiliarios. A
Empresa aderiu ao Manual Abrasca de Controle
e Divulgacao de Informacoes Relevantes, da
Associacao Brasileira de Companhias Abertas,
que define varios quesitos com a finalidade de
preservar o sigilo de informacoes privilegiadas.

Listada no Nivel1de Governanca Corporativa da
Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa), a Duratex
supera algumas exigéncias desse mercado, como
a manutencao de pelo menos 25% de acoes em

circulacdo (atualmente, o percentual da Duratex
¢ de aproximadamente 50%). O tag along é
V4

estendido aos acionistas preferenciais, o que

garante aos minoritarios o recebimento de 80% do
’ valor da acao pago aos controladores no caso de
alienacao da Companhia. A politica de distribuicao

de dividendos também ¢ diferenciada, atingindo

30% do lucro liquido ajustado. Um indicativo da
ampla divulgacao de informacaes, foi a realizacao
da 212 apresentacao anual para os membros
da Associacao dos Analistas e Profissionais de

Investimento do Mercado de Capitais (Apimec]).

> > >
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracao é responsavel
pela definicao das politicas gerais de negdcio
e pela supervisao da gestdao dos executivos. Os
conselheiros foram reeleitos por unanimidade
na Assembléia Geral Ordinaria em 2007 com
mandato de um ano até a realizacdo da proxima
assembléia, em 2008. Com nove integrantes,
sendo um membro independente, que também
representa os acionistas minoritarios, o Conselho
relne-se ordinariamente pelo menos uma vez
a cada trimestre. Ndo é adotado um processo
formal de qualificacao dos conselheiros, que sao
indicados, e o presidente do Conselho nao exerce
funcdo executiva na Companhia. [GRI 4.1 e 4.2)

A condicao de conselheiro independente segue
a seguinte definicdo: ndo ter qualquer vinculo
com a sociedade, exceto eventual participacao de
capital; ndo ser acionista controlador, membro do
grupo de controle, conjuge ou parente até segundo
grau destes, ou ser vinculado a organizacdes
relacionadas ao acionista controlador; nao ter sido
empregado ou diretor da sociedade ou de alguma
de suas subsidiarias; nao ser conjuge ou parente
até segundo grau de algum diretor ou gerente da
sociedade. (GRI 4.3)

Os mecanismos para recomendacao ao
Conselho de Administracao contam com o apoio
da atuacdo de comités de exceléncia, de um
representante de minoritarios integrante do
Conselho e da area de Relacdes com Investidores,
que também atua

como um canal para

manifestacdes de acionistas. [GRI 4.4)

%

A supervisao da gestao e identificacao do
desempenho econdmico, social e ambiental,
incluindo riscos e oportunidades, é feita pelo
Conselho, sendo a remuneracao variavel dos
administradores e a participacdo em programa de
opcoesdeacoes atreladas a metas de desempenho

econdmico. (GRI 4.5)

INTEGRANTES DO CONSELHO

DE ADMINISTRACAO

Olavo Egydio Setubal - Presidente do Conselho de
Administracao e membro desde 1977. Formado em
Engenharia pela Escola Politécnica da Universidade
de S&o Paulo (USP) em 1945. Administra as empresas:
Banco Itat Holding S.A., Italsa - Investimentos Itau
S.A, ltautec S.A., Elekeiroz S.A. e Fundacdo Itausa
Industrial. Foi ministro das Relacdes Exteriores,
prefeito da cidade de Sao Paulo e membro do Conselho
Monetario Nacional, do Conselho Nacional de Seguros
Privados e do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas.
Laerte Setubal Filho - Conselheiro desde 1980,
atualmente ocupa o cargo de vice-presidente do
Conselho. Formado em Engenharia civil pela Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo (USPJ], em
1949. Foi administrador da Associacao de Comércio
Exterior Brasil (AEB), da Sociedade Brasileira de
Silvicultura (SBS), do Instituto de Racionalizacao do
Trabalho (Idort), do Instituto de Pesquisas e Estudos
Florestais (Ipef], da Federacdo das Industrias de Sao
Paulo (Fiesp), Scania do Brasil S.A., Vidraria Santa
Marina, Siemens S.A.,
Sambra S.A., Caterpillar do Brasil e Eternit S.A.
Maria de Lourdes Egydio Villela - Vice-presidente

Lion Empreendimentos,

%

do Conselho desde 2001. Psicéloga, formada pela
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
(PUC SPJ, em 1971. Atualmente também é vice-
presidente do Conselho de Administracao da ltausa
- Investimentos Itau S.A., presidente do Museu de
Arte Moderna de S&o Paulo [MAM] e do Instituto Itau
Cultural e embaixadora da Boa Vontade da Unesco.
Fundadora e presidente da Associacdo Comunitaria
Despertar e Faca Parte - Instituto Brasil Voluntario
e do Centro do Voluntariado de Sao Paulo.

Paulo Setibal Neto - Conselheiro desde 1990. E
Vice-presidente do Conselho de Administracao e
presidente da DuratexS.A., Itautec S.A., Elekeiroz S.A.
e Fundacdo ltadsa Industrial e administrador da
ltaisa - Investimentos Ital S.A. E vice-presidente
da Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo
(Fiesp) e da Associacao Brasileira das Companhias
de Capital Aberto (Abrasca). Atua como conselheiro
do World Childhood Foundation, do Instituto de
Engenharia e do Museu de Arte Moderna (MAM).
Engenheiro, formado pela Faculdade de Engenharia
Industrial (FEI}, em 1971, com mestrado em Financas
pela Fundacao Getulio Vargas [FGV), em 1974.
Alfredo Egydio Arruda Villela Filho - Conselheiro
desde 1996. Engenheiro mecanico, formado pelo Instituto
Maua de Tecnologia, em 1992, com pds-graduacdo em
Administracdo de Empresas pela Fundacao Getulio
Vargas. Atualmente, também ¢é administrador das
empresas: ltalisa - Investimentos Ital S.A., Banco
ltal Holding Financeira S.A. e Itautec S.A.

Jair Ribeiro da Silva Neto - Conselheiro desde 2006.
Advogado, formado em Direito pela Universidade

de S3o Paulo, em Economia pela Faap e com
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mestrado em Direito pela Universidade da California
- Berkeley. Empresario, presidente da CPM Braxis
e fundador do Banco Patriménio, além de possuir
atividades no ramo de comércio exterior, Tl, cultura
e educacdo. Exerceu atividade executiva no Banco
Chase Manhattan, no Brasil e em Nova York.

1980.
Engenheiro, formado pela Escola Politécnica da

Jairo Cupertino - Conselheiro desde
Universidade de Sao Paulo (USP). Foi presidente
da ltautec até 1995. Atualmente, também ¢é
administradordas empresas: Italsa-Investimentos
ltat S.A., Itautec S.A. e Elekeiroz S.A.

José Carlos Moraes Abreu - Conselheiro desde
1980.

de Sao Paulo

Advogado, formado pela Universidade
(USP), em 1944. Atualmente,
também ¢é administrador das empresas: Italsa
- Investimentos Itau S.A., Banco Itau Holding
Financeira S.A., ltautec S.A. e Elekeiroz S.A. Foi
membro do Conselho Monetario Nacional, da
Associacao dos Bancos no Estado de Sao Paulo,
da Federacdo Brasileira de Bancos, da Associacao
Brasileira das Empresas de Leasing e integrou o
Conselho do Libra Bank Ltd. (Londres].

Olavo Egydio Setubal Jr. - Conselheiro desde
1993. Administrador de empresas, formado pela
Fundacdo Armando Alvares Penteado (Faap).
Atualmente, também ¢ administrador das
empresas: Ital Seguros, Banerj Seguros, Cia. de
Seguros Gralha Azul, Bemge Seguradora, Parana

Cia. de Seguros e Gralha Azul S.A.

Participacao acionaria

CONSELHO FISCAL

Orgéo de funcionamento ndo-permanente,
fiscaliza a atuacdo dos administradores e avalia
a veracidade das informacdes prestadas a
Assembléia Geral da Companhia. Em 2007, foram
eleitos trés membros e trés suplentes, sendo
que um titular e um suplente representam os

acionistas minoritarios.

DIRETORIA

Responsével pela gestdo dos negécios e
execucdo das deliberacoes do Conselho de
Administracao, era

integrada em 2007 por

um presidente, trés vice-presidentes, dois
diretores-executivos e seis diretores-gerentes.
A diretoria relne-se uma vez por semana e,

extraordinariamente, sempre que necessario.

INTEGRANTES DA DIRETORIA

Paulo Setubal Neto - Conselheiro desde 1990.
E vice-presidente do Conselho de Administracio e
presidente da Duratex S.A., Itautec S.A., Elekeiroz
S.A. e Fundacao Itatsa Industrial e administrador
ltad S.A. E vice-
presidente da Federacdo das IndUstrias do Estado

da ltausa - Investimentos
de S&o Paulo (Fiesp) e da Associacdo Brasileira
das Companhias de Capital Aberto (Abrasca). Atua
como Conselheiro do World Childhood Foundation,
Instituto de Engenharia e Museu de Arte Moderna
(MAM].
de Engenharia Industrial (FEl), em 1971, com

Engenheiro, formado pela Faculdade
mestrado em Financas pela Fundacao Getulio

Vargas [FGV), em 1974.

Guilherme Archer de Castilho - Vice-presidente
executivo. Administrador de empresas, formado
pela  Universidade Mackenzie. Atualmente,
também é administrador da Itautec S.A. e da
ltalsa Empreendimentos.

Plinio do Amaral Pinheiro - Vice-presidente
executivo. Administrador de empresas, formado
pela Fundacdo Getllio Vargas (FGV) em 1975.
Atualmente, também é administrador da Fundacao
ltaisa Industrial e da Associacdo Brasileira
das Companhias Abertas (Abrasca) e diretor de
Relacdes com Investidores da Duratex S.A.

Raul Penteado - Vice-presidente executivo.
Advogado, formado pela Universidade Mackenzie.
Atualmente, também é administrador da
ltautec S. A. e da Fundacéo ltaldsa Industrial.
Enrique Judas Manubens - Diretor-executivo.
Engenheiro mecanico de producéo, formado pela
Faculdade de Engenharia Industrial (FEI), em
1972, e administrador de empresas formado pela
Universidade Mackenzie. Atualmente, também
¢ administrador da Associacdao Brasileira da
IndUstria de Painéis de Madeira (Abipa) e da
Associacao Brasileira da Industria de Pisos
Laminados de Alta Resisténcia (Abiplar).

Filho -

Engenheiro agrénomo,

Mario Colombelli Diretor-executivo.

formado pela Escola
SuperiordeAgriculturaLuizde Queiroz(Esalq/USP)
em 1972. Também ¢ bacharel em Administracao
de Empresas pela Faculdade Anchieta.

Alexandre Coelho N. Nascimento - Diretor.
Formado em Ciéncias Contabeis e Administracao

de Empresas pela Faculdade Machado Sobrinho,

%

Dezembro de 2007

PN (%) ON+PN (%)

ITAUSA

8,00/0 41'30/0

FUNDQS DE PENSAO

10,1% 5,8%

INVESTIDORES ESTRANGEIROS

43,9% 28,7%

OUTROS

37.2% 23,8%

TESOURARIA

0,8% 0,4%

TOTAL

100,0% 100,0%
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pos-graduado em Engenharia Econdmica pela
mesma instituicao. Atualmente, também é diretor
da Associacao Brasileira das Industrias de Painéis
de Madeira (Abipal.

Antonio Joaquim de Oliveira - Diretor. Engenheiro
florestal, formado pela Universidade de Vicosa, em
1984, com mestrado em Economia e Planejamento
1986.
Especializado em Gestao Estratégica de Negécios

Florestal pela mesma instituicao, em
pela Fundacao Getulio Vargas, em 1994.
Antonio Massinelli - Diretor. Advogado, formado
em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de
Sao Paulo (PUC SP), em 1982, com especializacdo
em Processo Civil pelo Centro de Extensao
Universitaria (CEU), em 1994. Atualmente, também
é diretor da Associacdo dos Fundos de Pensao de
Empresas Privadas (Apep).

Elcidir Elcio Bernussi - Diretor. Engenheiro
mecanico pela Escola de Engenharia Industrial
de Sao José dos Campos e Engenharia de
Seguranca pela Unicamp, com poés—-graduacao
em Administracao
Vanzolini/USP.

Flavio Dias Soares - Diretor. Administrador de

Industrial pela Fundacao

empresas, formado pela Fundacio Armando Alvares
Penteado (Faap), com pds-graduacdo em Financas
pela Universidade de S&o Paulo (USP).

Marco Antdnio Milleo -

Diretor. Engenheiro

mecanico, formado pela Faculdade de Engenharia
(FEI), com
Administracao em Marketing pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV).

Industrial pés—graduacdo em

COMITES (GRI 4.4)

Em 2007, foram instituidos dois novos comités:
o Comité de Sustentabilidade Social, Ambiental
e Cultural, que apdia a diretoria executiva, e o
Comité de Divulgacdo e Negociacdo. No ambito do
aprimoramento de suas praticas, a Empresa criou
uma Politica Ambiental, desenvolvida e adotada
durante 2007, e aprimorou seu Cédigo de Etica e de
Conduta, em fase de implantacao em suas unidades.

Outra medida de aperfeicoamento de
praticas foi a criacdo e adocao de uma Politica
de Negociacdo de Valores Mobilidrios, cujo
cumprimento é garantido pelo novo Comité de
Divulgacdo e Negociacao. Integrado por dois
membros do Conselho de Administracao e pelo
diretor de Relacdes com Investidores, o grupo é
responsavel pela definicdo e emprego da Politica
de Divulgacao.

Além dos dois novos comités, outros sete
continuam em acao, sendo um exclusivo da
Duratex - Stock Options - e seis mantidos
em conjunto com as demais empresas ltalsa
Industrial: Inteligéncia Corporativa, Riscos e Etica,
Governanca Corporativa, Gestdo de Talentos,
Exceléncia Operacional e Exceléncia Comercial.
Como as equipes sao formadas por executivos de
outras industrias do Grupo Italsa, a atuacdo dos
comités permite maior sinergia, disseminacao de
melhores praticas, reducdo de custos e geracao
de valor aos acionistas.

RELACOES COM INVESTIDORES
Em 2007,

teleconferéncias, roadshows no Brasil e exterior,

foram realizadas  quatro
além de reunides individuais e em grupo e visitas as
fabricas atingindo um publico aproximado de 1,4 mil
analistaseinvestidores.OsitedaEmpresa,comversoes
em inglés e em portugués, teve 346 mil acessos, 25%
mais que no ano anterior. Dentre o contetido disponivel
na Internet, destacam-se as atas de assembléias e de
reunides do Conselho de Administracao, relatérios
da administracdo, comunicados de fatos relevantes
e arquivos contendo os materiais de divulgacao dos
resultados trimestrais, acompanhados pelo dudio da

respectiva teleconferéncia.

AUDITORIA EXTERNA

A independéncia é a base da relacdo da
Duratex com a auditoria externa, realizada desde
2004 pela PricewaterhouseCoopers. Principios
internacionalmente aceitos fundamentam a
politica de atuacao da Companhia, que define que
o auditor nao deve avaliar seu proprio trabalho,
nao deve exercer funcdes gerenciais no cliente
nem promover seus interesses. Em 2007 nao
foram contratados da Empresa servicos nao-

relacionados a auditoria externa.

ESTRUTURA ACIONARIA

Ao final de 2007, o capital subscrito era de
R$ 943,6 milhdes, o total de acdes emitidas era de
129,7 milhdes, sendo 53,6 milhdes acoes ordinarias

e 76,1 milhoes preferenciais.
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PAR - Investimentos em ativos
(em R$ milhoes)

222,3

172,8

136,8

108,4

105,4

-NTOS
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A diretriz que norteia a atuacdo da Duratex
é a criacdo de valor dentro dos mais estreitos
principios de sustentabilidade. Para isso,
planeja seus passos e investimentos com base
em projecoes e orienta lancamentos a partir de
tendéncias de mercado e demanda dos clientes.
A Empresa prepara-se para o acirramento da
competicdo - ja que o bom momento econémico
atrai investimentos por parte de concorrentes.
Seus principais diferenciais sdo amparados em:

Inovacao: Os produtos da Duratex sao
criados para atender a demandas do mercado,
sempre a partir de pesquisas, sendo a inovacao
e o vanguardismo seus diferenciais. Em 2007,
foram lancadas novas texturas e padroes de
pisos laminados Durafloor, com caracteristicas
marcantes e de acordo com as principais
tendéncias internacionais. A Divisdo Deca manteve
sua forte atuacao nos segmentos de luxo e alto luxo
e reforcou sua atuacdo no mercado competitivo,
por meio do lancamento de produtos com preco
mais acessivel e design mais atual, como o caso
da linha Max de metais sanitarios.

Qualidade: Todos os produtos Duratex seguem
elevados padroes de qualidade, o que permite
a Empresa estender garantias adicionais as de
fabrica. Uma ampla rede de assisténcia técnica,
presente em todo o territério nacional, reforca a
credibilidade das marcas entre os clientes.

Tecnologia: O parque produtivo da Duratex conta
com tecnologia atual e avancada, o que contribui
na reducao de custos, ampliacdo e agilidade das

operacoes, resultando em produtos diferenciados

%

num mercado cada vez mais competitivo. A area
administrativa também é foco de constantes
investimentos. Em 2007 foi definida a empresa que
fornecera e aplicara o Sistema Integrado de Gestao,
para conferirmais agilidade e seguranca na execucao
de todos os processos empresariais. Trata-se do
sistema SAP, cujo processo de implantacdo estd em
curso e deve ser finalizado em 2009.

Ecoeficiéncia: Os cuidados com o meio ambiente
sdo preocupacoes centrais da Empresa, que investe
em tecnologias para reduzir o consumo de energia,
aprimorar o indice de reaproveitamento de materiais
e produzir o maximo com o minimo de recursos. A
Area Florestal investe pelo menos R$ 1,5 milhdo ao
ano em aperfeicoamento genético, novos materiais e
outras acoes, que levam suas plantacoes a obterem
um dos melhores indices de produtividade do setor.
Sa0 42 metros clbicos de madeira por hectare ao
ano, engquanto estima-se que concorrentes do setor
de painéis colham 38 e empresas norte-americanas
costumam atingir a média de 12.
trabalha

custos

Gestao de custos: A Empresa

constantemente  para reduzir os
operacionais. A escala de producao, o sistema
integrado de fornecimento de madeira, com
florestas préprias renovaveis localizadas proximas
as fabricas, e a verticalizacdo do processo

de producao sao essenciais para garantir
alta produtividade com custos baixos. Acodes
direcionadas ao reaproveitamento de insumos nos
processos produtivos e a utilizacao de biomassa
no aquecimento de caldeiras auxiliam na reducao

de custos e no uso de insumMos nao-renovaveis.

9

INVESTIMENTOS

A Duratex investiu R$ 222,3 milhdes na
aquisicao de ativos permanentes durante o ano,
aumento de 110% em relacdo a 2006, quando foram
investidos R$ 105,4 milhdes. O periodo marca o
inicio de um novo ciclo de expansao da capacidade
instalada, estratégia definida em razao das
perspectivas de aumento de demanda de mercado,
com projecdes de um cenario econémico positivo
nos préximos anos.

Na Divisdo Madeira, as expansdes em curso
contemplam uma nova linha de painéis de
MDF com capacidade anual de 800 mil metros
cubicos, a aquisicdo de 20 mil hectares de
terras, para fornecimento de madeira a essa
nova linha, e a expansao de 35% da capacidade
de revestimento em Baixa Pressao, de forma a
agregar valor aos painéis. Esses investimentos
estao sendo realizados na unidade de Agudos,
em Sao Paulo. Na Divisao Deca, investimentos
permitirdo expandir a capacidade produtiva de
metais em 33% e a de loucas sanitarias em 44%.
Na area corporativa, o maior investimento foi a
contratacao das empresas que colocarao em
pratica um novo sistema integrado de gestao, o
ERP (Enterprise Resource Planning). O software
serd fornecido pela SAP e o hardware pela IBM,
sendo a CPM Bréxis responséavel pela gestao do
processo de implantacao.

O Plano de Aplicacdo de Recursos prevé
investimentos de R$ 850 milhdes para o periodo
entre 2007 e 2009, quando estarad concluida mais
essa fase de expansao.

RELATORIO ANUAL . 11
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Solidez, tradicao, credibilidade, capacitacao
profissional, financeira, investimento constante
em inovacao e tecnologia e marcas fortes sao
0s principais ativos intangiveis com os quais
a Duratex sedimenta sua trajetéria constante
de criacdo de valor. Os principais diferenciais
competitivos em relacdo a concorréncia estao
baseados em economias de escala, ampla
variedade de produtos dirigidos aos mais
diferentes segmentos de consumo, gestao voltada
para resultados e estrutura de capital adequada
para o crescimento.

BAIXO CUSTO

A lideranca nos setores de painéis de madeira
e metais sanitdrios possibilita economias de
escala dificilmente replicadas em outras empresas
do setor. Além de beneficiar-se dessa posicao
de destaque para produzir mais com menores
custos, também consegue enriquecer seu mix de
vendas com o desenvolvimento de novos produtos

e padroes. Em 2007, foram lancados 80 padroes
e acessorios na Divisao Madeira, 76 produtos em
metais sanitarios e 10 novas loucas, novidades que

vieram aumentar o amplo e diversificado portfélio.
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Somam-se a essas vantagens a auto-
suficiéncia em producao de madeira - 2007 é o
primeiro ano em que a Area Florestal forneceu
toda a madeira usada pela Duratex - e a localizacao
estratégica das florestas plantadas, proximas as
fabricas. Enquanto na concorréncia a distancia
média é de 140 quildometros, na Empresa sao 55.
Essa caracteristica permite economia na logistica:
o custo médio do frete da madeira com casca por
metro cubico é de US$ 4,80; estima-se que a
concorréncia gaste US$ 9,50 na mesma operacao.
A produtividade média florestal também é maior
em comparacao as outras indUstrias do setor. Sao
42 metros cubicos por hectare ao ano, e a média

das outras empresas é de 38.

COMPOSTO MERCADOLOGICO
Os produtos da Duratex sdo idealizados e
projetados para atender a demanda dos varios
segmentos de consumo, sendo lider nos mercados
superiores, principalmente com a marca Deca.
Em 2007, o seu leque de produtos foi ampliado
com lancamentos desenvolvidos para publicos de
menor poderaquisitivo, obtendo uma receptividade
surpreendente, acima das expectativas.

A Empresa detém o registro de quase 163
marcas no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI). As mais reconhecidas, como
Hydra, Durafloor, Duratree,

Deca, Duraplac,

MaDeFibra, Madepan, Madeplac e Acrépole, além
da figura do rinoceronte (simbolo da Empresal,
entre outras, sdo também registradas no exterior.

A Empresa adota uma série de acdes para
solidificar suas marcas. Em 2007, uma campanha
veiculada em revistas e midia especializada
fortaleceu a relacdo entre os produtos de madeira
e o rinoceronte, com slogans como Duratex. Sdlida,
confiavel e comprometida com vocé. O rinoceronte
garante. A fidelizacdo dos clientes promovida
pelo reforco das marcas e por outras acdes com
publicos especificos de formadores de opiniao
reflete-se na participacao de mercado. Estima-se
que a Divisao Madeira detenha aproximadamente
um terco do segmento brasileiro de painéis de
madeira reconstituida e, na Divisdo Deca, os
metais sanitarios detenham aproximadamente
40%, e as loucas, uma fatia proxima a 20%,
sendo predominante nos segmentos luxo e alto
luxo. Faz parte do composto mercadoldgico, que
auxilia na diferenciacdo e fortalecimento das
marcas, a capilaridade das vendas e dos servicos.
Com produtos disponiveis em todo o territério
nacional, a Empresa tem uma extensa rede de
assisténcia técnica, de mais de 400 pontos. Em
2007, 600 profissionais dessa area, que constitui
um canal exclusivo de relacionamento com os
consumidores finais, visitaram a sede e receberam

treinamento especial.

POSICIONAMENTO COMPETITIVO

Além de contar com marcas lideres e
localizacdo geogréfica que a diferenciam da
concorréncia, a Empresa tem uma baixa divida
liquida (R$ 7,9 milhées no encerramento de 2007).
Essa estrutura de capital permite o investimento
em expansoes, a exemplo do novo ciclo iniciado
em 2007 e que deverd se estender até 2009. A
histéria pontuada por bons resultados permite
uma relacao de confianca que favorece o acesso a
uma diversificada fonte de financiamento.

GESTAO

A idéia de continuidade que permeia grande
parte das acdes da Companhia se deve, em
parte, a experiéncia de seus administradores.
Seu conhecimento sobre o mercado, a baixa
rotatividade nos cargos e o compromisso com o
crescimento resultam em uma administracao
segura e eficiente. A estrutura de governanca
corporativa, que privilegia a transparéncia e ¢
balizada pelas melhores praticas do mercado, é
outro ponto a diferenciar a atuacao da Duratex.
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O Brasil estd entre os principais paises
produtores de painéis de madeira reconstituida. O
mercado consumidor conta com aproximadamente
14,9 mil fabricantes de moveis, em sua maioria
empresas familiares e de pequeno e médio porte. A
indUstria moveleira é de extrema relevancia para a
Divisao Madeira, pois consome aproximadamente
60% do volume de painéis expedidos no mercado
interno. O setor da construcao civil ganha
relevancia pela demanda crescente de moveis
as novas construcées erguidas. Essa situacao
beneficiou a Divisao Madeira, que obteve receita
liquida 10% superior a de 2006, num total de R$
1.104,5 milhoes, sendo 86% obtida no mercado
interno. A divisao utilizou praticamente toda a sua
capacidade instalada durante o ano, expedindo
1.307,6 mil metros cubicos, 7% mais do que no
exercicio anterior. O EBITDA cresceu 16%, para
R$ 410,0 milhées, com margem de 37% contra
35% no ano anterior.

Com quatro unidades industriais no Estado
de S3o Paulo (em Agudos, Botucatu, Itapetininga
e Jundiail, produz painéis de fibra de média
(MDF) e alta densidade (HDF), pisos laminados
da marca Durafloor, chapas de fibra e painéis de
aglomerado (MDP). Sua capacidade instalada, de
1,5 milhdo de metros clbicos anuais, corresponde
a aproximadamente um terco do total brasileiro, o

que Llhe garante a lideranca do setor.
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Expedicao

Standard
Revestidos
Total

Receita liquida

Mercado interno
Mercado externo
Total

Madeira - vendas mercado interno

Sudeste 56,7%
Sul 33.8%
Nordeste 5,8%
Centro-Oeste 3.3%
Norte 0,4%

100,0%

855.855
362.659
1.218.514

825,6
178.8
1.004,4

Industria moveleira
Revenda
Construcao civil
Vendas técnicas
Outros

889.787 4%
417.866 15%
1.307.653 7%
951,9 15%
152,6 -15%
1.104,5 10%
59,1%

27,0%

6,2%

4,0%

3,7%

100,0%



EBITDA (em R$ milhdes) e Margem EBITDA Custo (em R$ milhdes) e Margem Bruta

® Margem EBITDA % ® Margem Bruta %
37,1%
.-®
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Produtividade - Divisao Madeira
® Producao (m3/colaborador)

@ Receita Liquida (R$ mil/colaborador)
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Destino das Exportacoes
(78 paises)

EUA . 36,4%

Europa . 26,0%

Restante das
Américas . 19,2%




Composicao de custos Madeira

Mao-de-obra

Madeira

Matérias-primas e outros materiais
Energia elétrica

Combustiveis

Depreciacao

O valor total das exportacoes da Divisao
Madeira, no periodo, foi de US$ 55,7 milhdes,
7% superior ao de 2006, tendo as exportacoes de

chapas de fibra representado 91% desse total.

Um dos principais ingredientes da agregacao
de valor é a aposta na qualidade e a variada linha
de produtos criados para agradar aos diferentes
segmentos de consumo. Em 2007, uma campanha
de valorizacao da marca foi colocada em acdo, sob
o0 slogan Madeira ndo é tudo igual. Procure o Rino,
destacando a qualidade, a seguranca e a garantia

dos produtos.

A nova fabrica de Agudos, a ser inaugurada
em 2009, é o principal projeto do plano de

23,2% 11,0% 9.1%
28,4% 25,0% 24,0%
26,8% 50,4% 50,5%
9,9% 5,6% 8,4%
8,7% 2,6% 1,6%
3,0% 5,4% 6,4%

investimentos de R$ 850 milhdes anunciado
pela Duratex para o periodo entre 2007 e 2009. A
nova linha de MDF terd capacidade para produzir
800 mil metros cubicos ao ano, um acréscimo de
125% em relacdo a atual capacidade instalada,
e deverd trazer consideraveis ganhos de escala.
Na area de revestimentos, o aumento serd de
35%, com 8,5 milhdes de metros quadrados, o
que devera proporcionar um enriquecimento do
composto de venda e, conseqientemente, dos

precos unitarios.

Dando seqliéncia a estratégia de enriquecimento do
composto de venda, foram lancados durante o ano 80
padroes e acessorios de acabamento. No segmento
de piso laminado, foi definida uma estratégia de

segmentacdo como forma de agregar mais valor ao

produto por meio de uma remodelacao geral dos
padroes Durafloor. Em vez da anterior separacao por
categoria de uso - Home, Pro e Premium -, a partir
de 2007, a segmentacdo passou a ser feita de acordo
com a linha. Assim surgiram as linhas Home, Studio,
Design, Vintage, Nature e Premium, que somam 43
padroes e trés texturas.

A remodelacao dos produtos foi complementada
por uma mudanca no modelo de gestdao comercial,
direcionando recursos para a segmentacao e
ampliacdo da presenca de painéis nas secoes
de cozinha e moveis de escritério. Para a marca
Durafloor, foram intensificadas as acdes de venda em

home centers, lojas especializadas e construtoras.

(GRI 2.10)

Entre os reconhecimentos recebidos pela
Divisdo Madeira, destacam-se o Prémio Pini,
pela sexta vez consecutiva, com 52,66% dos
votos, e o prémio Top Marcas, pela terceira vez
consecutiva, ambos na categoria piso laminado.
Relevante também foi o Prémio da Exceléncia
Empresarial, promovido pelo Instituto Brasileiro
de Economia (Ibre) da Fundacado Getdlio Vargas
(FGV], como melhor empresa do setor de produtos
de madeira. Dentre os critérios de premiacao esta

o desempenho econdmico-financeiro.
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IMPULSIONADAS PELO BOM MOMENTO DA CONSTRUCAO CIVIL,
PELA RACIONALIZACAO DA LINHA DE PRODUTOS E REESTRUTURACAQ
COMERCIAL, AS VENDAS DE LOUCAS E METAIS SANITARIOS CRESCERAM
11% NO ANO.

A RECEITA LIQUIDA, DE R$ 566 MILHOES, FICOU 17% ACIMA DA DE
2006 E O EBITDA EVOLUIU PARA R$ 148,1 MILHOES, COM MELHORA NO
COMPOSTO DE VENDAS.

DIVISAO DECA




DURATEX . RELATORIO ANUAL . 21



Distribuicao das Vendas no Mercado Interno
(Regio)

Sudeste . 62,1%

Sul . 14,6%

Nordeste . 12,0%

Centro-Oeste . 8,5%

Norte . 2,8%
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Distribuicao das Vendas no Mercado Interno
(Canais)

Revenda . 55,0%

Construcao civil . 18,5%

Home center . 17,2%
Atacadista . 7,2%

Outros . 2,2%




A Divisao Deca festejou seus 60 anos, em 2007,
com o melhor desempenho de sua histéria: expediu
15.489 mil pecas, representando aumento de 1% em
relacdo ao ano anterior. O aquecimento do mercado
imobilidrio, movimento iniciado em 2005, foi um dos
principais indutores do crescimento, que encontra
respaldo na maior disponibilidade de crédito, no
aumento dos prazos de financiamento, na reducao da
taxa de juros e na capitalizacdo em Bolsa de Valores
de empresas do setor. Trata-se de uma conjuntura
amplamente favoravel reforcada pelo grande déficit
habitacional existente no Pais.

O aumento de 17% da receita liquida, para
R$ 566,0 milhdes, foi ligeiramente superior a média da
indUstria de material de construcao, que cresceu 15,47%
em comparacao a 2006, segundo a Associacdo Brasileira
da IndUstria de Materiais de Construcdo (Abramat). O
EBITDA evoluiu 43%, atingindo R$ 148,1 milhdes, com
margem EBITDA de 26% (21% no ano anterior).

Esse resultado reflete a melhora do composto
de vendas, uma vez que os produtos de acabamento
apresentaram um crescimento no volume expedido de 22%.
As exportactes evoluiram 6%, atingindo US$ 10,4 milhoes,
com destaque para as vendas externas de loucas sanitarias,
que somaram US$ 7,6 milhdes.

Com quatro unidades industriais no Pais - Metais
Sao Paulo, na Capital, Metais Jundiai, Ceramica Jundial
e Ceramica Sao Leopoldo, além da Deca Piazza, na
Argentina -, a Divisao Deca tem uma capacidade
instalada de producao de 18,2 milhdes de pecas.
Esses produtos sao comercializados com as marcas
Hydra, para valvulas de descarga, e Deca, para metais

e loucas sanitarias e respectivos acessorios.

9

Composicao de custos

Metais Loucas
Matérias-primas e outros materiais 59.2% 41,0%
Mao-de-obra 31.4% 44,5%
Depreciacao 5,7% 10,3%
Energia elétrica 3,3% 4,2%
Combustiveis 0,4% 9.2%

Produtividade - Divisao Deca
® Producao (pecas/colaborador)

@ Receita Liquida (R$ mil/colaborador])
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EBITDA (em R$ milhdes) e Margem EBITDA
® Margem EBITDA %

26,2%

17,1%."
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e
65,2
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Custo (em R$ milhdes) e Margem Bruta
® Margem Bruta %
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Restante das Américas . 60,5%

EUA . 18,5%

Outros . 15,9%

Europa . 5,1%

Destino das exportacoes
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DESTAQUES DO ANO

A racionalizacdo da linha de produtos e a
reestruturacao comercial foram fatores decisivos
para o bom desempenho da Empresa. Pecas com
pouca aceitacao sairam de catalogo, cedendo espaco a
produtos de design contemporaneo, inclusive dirigidos
ao segmento competitivo. Nessa subdivisao, algumas
linhas chegaram a vender 100 mil pecas ao més logo
apos o lancamento, volume superior a capacidade
total de producao de alguns concorrentes.

A aposta no segmento competitivo vem
acompanhada de iniciativas dirigidas aos
consumidores de produtos de luxo, que continuam
importantesnoprojetoestratégicode segmentacao
da Divisao Deca. O projeto Butique, direcionado
aos arquitetos, decoradores e consumidores de
alto poder aquisitivo, j& atinge 46 lojas. A meta
em 2008 é chegar a 100, sempre escolhendo
estabelecimentos exclusivos, especializados e que
tenham atendimento diferenciado.

No setor de alto consumo, a ocupacao de

maior espaco no varejo tem como alavanca uma

26 . DURATEX . RELATORIO ANUAL

abrangente reorganizacdo comercial iniciada
em 2006. A Empresa investiu no relacionamento
com os atacadistas, criando estratégias de venda
estruturadas de forma a garantir o sucesso dos
clientes e a sustentabilidade do negdcio. Nesse
sentido, a forca de venda da Divisao Deca presta
uma assessoria ampla e focada na definicao
do melhor mix de produto para cada regiao,
no fornecimento de material promocional e
treinamento da forca de venda e de formadores de
opinido. Em 2007, foram oferecidas 26,5 horas de

treinamento por colaborador.

INVESTIMENTOS

No inicio do ano, foram comunicados
investimentos de R$ 200 milhées na Divisao
Deca para o periodo de 2007 a 2009. Em metais,
a expansao permitird a producao de mais 400 mil
pecas por més - atualmente sdo 1,2 milhao, o que
representa crescimento de 33%. A capacidade
instalada de loucas serd ampliada em 140 mil

pecas ao més, crescimento de 44%.

A Empresa também investiu no treinamento
de parceiros para a prestacdo de servicos de
assisténcia técnica, que hoje conta com 110 pontos
fisicos e 300 profissionais cadastrados. Mais
de 600 pessoas de todo o Brasil participaram
de cursos em Sao Paulo, aprendendo desde
técnicas de atendimento até habitos de asseio
e caracteristicas dos produtos. O investimento
em formacdo de equipes é um dos principais
sustentaculos da capacidade inovadora da
Empresa, ja que o ineditismo dos produtos exige

profissionais aptos a manipula-los.

INOVACAO

Em 2007, a Divisdo Deca colocou no mercado
76 novos produtos em metais sanitarios e
10 em loucas, com destaque para linhas mais
competitivas como a Max, lancada em agosto de
2007. As vendas iniciais superaram em muito as
expectativas da area comercial, indicando um
grande potencial de crescimento nesse segmento
de alto consumo.




A valvula Hydra comemorou 75 anos

repaginada. O produto ganhou quatro novas
versoes que aliam a beleza estética e a economia
de dgua como diferencial de preservacao do meio
ambiente. A valvula HydraDuo tem dois tipos de
acionamento, em que o usudrio pode escolher
uma descarga de trés ou seis litros. A HydraEco
limita o consumo de agua a seis litros, mesmo
com o botdo pressionado. A valvula Retro, com
design inspirado nos anos de 1930, também limita
o volume de &gua, e a HydraPlus tem um visual
clean e sofisticado, com apenas 10 milimetros de
espessura na caixa e trés no botao.

EXPORTACAO

A aposta em produtos de maior valor agregado
¢ a principal estratégia da Deca no mercado
externo, tatica que se reflete nas vendas realizadas
em 2007. Em relacdo a 2006, ocorreu um aumento
de 14% no nimero de pecas de metal exportadas,
atingindo US$ 10,4 milhdes de faturamento.

No final de 2007, a Empresa exportava para 40
paises e estava presente em 1,4 mil pontos-de-
venda. Desses, 200 estdo localizados nos Estados
Unidos, mercado que é um dos focos da Divisado
Deca. Durante o ano, varios projetos tiveram como
objetivo conquistar cada vez mais o segmento de
alto luxo, aperfeicoar e firmar a imagem da marca
no pais. Foi realizada uma readequacao na linha de
produtos e investimento macico em propaganda,
marketing e promocao. As equipes de vendas
passaram por treinamentos, e as parcerias com
construtoras e arquitetos foram incentivadas.

A participacdo em feiras também passou
por mudancas: em vez de apostar em eventos
mais grandiosos, como a Kitchen and Bath, mais
adequada ao periodo em que estava entrando no
mercado, a Empresa pulverizou sua participacao
em varias iniciativas, com o intuito de aumentar
o volume de vendas. As perspectivas para 2008
sdo promissoras, pela avaliacdo de que o risco de

crise da economia americana nao deva atingir o

segmento visado, de alto luxo.

PREMIOS (GRI 2.10)

Além do iF Product Design Award, recebido
pela linha Contemporanea de metais sanitérios, a
Divisdo Deca obteve outras importantes distincdes.
Ganhou em trés categorias no 16° Prémio Anamaco:
Metais  Sanitarios  Economizadores, Metais
Sanitérios e Sistemas de Descarga. Os vencedores
foram eleitos por uma pesquisa realizada com 1.432
lojistas de todo o Pais.

A Empresa também ganhou o Prémio Pini,
que resulta de uma enquete respondida por 1,8
mil leitores das publicacdes da editora de mesmo
nome, com 56,40% da preferéncia na categoria
Metais Sanitarios e 66,54% em Loucas Sanitarias.

E o Mercado Design - Top 21-premiou a valvula Duo.

RSS] 4—8, 1 milhoes

FOI O EBITDA DA DIVISAO DECA. ESSE VALOR REPRESENTA UM AUMENTO DE 43%
EM RELACAQ AO ANO ANTERIOR.
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CENARIO MACROECONOMICO

Oanode2007foimarcadopelobomdesempenho
da economia, impulsionada pela queda dos
juros, aumento do crédito e da massa salarial, o
que permitiu uma grande expansdo do mercado
interno, principal responsavel pela evolucao de
5,4% do PIB. Os setores de atuacao da Duratex -
materiais de acabamento para a construcao civil e
industria moveleira - foram altamente favorecidos
por esse cenario, impulsionando os resultados
da Empresa.

No cendrio externo, houve uma inversao de
expectativas no inicio do quarto trimestre de 2007,
decorrente dos desdobramentos da crise no segmento
de hipotecas de alto risco (subprime) nos Estados
Unidos, o que faz aumentar as incertezas acerca do
impacto na economia americana e mundial.

A combinacao de alto superavit comercial e de
investimentos externos contribuiu para a elevacao
de reservas internacionais brasileiras, que somavam
US$ 180,3 bilhdes ao final do periodo. No final de
2007, cada US$ 1,00 era cotado a R$1,7713, enquanto
em 2006 estava cotado a R$ 2,1380, correspondendo
a uma valorizacdo do real de 20,7%.

RESULTADOS

0 resultado da Duratex apresentado em 2007
foi o melhor de sua histéria. A conjuncdo do
bom momento vivido pela economia brasileira e
a maturacao dos investimentos efetuados pela
Empresa ao longo dos ultimos anos permitiu

esse desempenho.

RECEITA

Assim, a receita bruta atingiu
R$ 2.226,2 milhdes, o que representa evolucdo de
13% em relacdo a 2006. As exportacoes evoluiram
7% no periodo, totalizando US$ 66,1 milhdes.
A receita liquida consolidada  totalizou
R$ 1.670,6 milhdes, superior em 12% ao valor
de 2006.

0 lucro liquido apresentou expressiva melhora
de 41%, tendo totalizado R$ 318,9 milhdes no ano,
0 que representa um retorno sobre o Patrimdnio

Liquido (ROE] de 22% ante 18% no ano anterior.

CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS

0 custo dos produtos vendidos somou
R$ 918,8 mihdes, valor 9% superior aquele de
2006. Este incremento se deve, principalmente,
ao aumento dos custos variaveis, equivalentes a
60% do custo total, em decorréncia do aumento
das expedicoes.

Em relacdo a receita liquida, houve diluicao
dos custos, que passaram a representar 55% das
receitas ante 57% em 2006, o que equivale a um
incremento na margem bruta de 43% para 45%
em 2007.

DESPESAS OPERACIONAIS

As  despesas operacionais  totalizaram
R$ 276,4 milhdes em comparacao a R$ 264,5 milhdes
em 2006, o que representa um aumento de 4%
- mais uma vez houve diluicao das despesas
em relacdo a receita liquida, impulsionando as

margens operacionais.
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EBITDA

A geracao de caixa operacional medida pelo
EBITDA totalizou R$ 558,1 milhdes, valor 22%
superior ao de 2006. A margem EBITDA totalizou
33% ante 31% em 2006, e reflete a diluicdo de
custos e despesas operacionais em relacdo ao
incremento das vendas.

LUCRO LiQuUIDO

O lucro liquido apresentou expressiva melhora,
de 41%, tendo totalizado R$ 318,9 milhdes no ano,
0 que representa um retorno sobre o Patrimdnio
Liguido (ROE] de 22% - ante 18% em 2006.

ENDIVIDAMENTO

Ao final de 2007, a Duratex apresentava uma
divida liquida correspondente a R$ 7,9 milhdes,
equivalente a 0,5% do Patrimonio Liquido e 0,01
vez do EBITDA. Em razao do plano de investimento
que se encontra em andamento, o nivel de
endividamento deve aumentar ao longo de 2008.
A parte mais relevante dos novos financiamentos
vira do BNDES.

GERACAO E DISTRIBUICAO DE RIQUEZA (EC1)
2007
R$ 1,1 bilh&o, resultado 13% superior ao de 2006,

e foi distribuido entre governo, na forma de

0O valor adicionado de totalizou

impostos e contribuicées (41,1%), financiadores
(5,5%), colaboradores (25,3%], acionistas (13,6%) e

como reinvestimento na Empresa (14,5%).

— ™

-*

":_"llu'_,___' i




Receita Liquida . (em R$ milhdes) Endividamento . (em R$ milhes)

I Endividamento (R$ milhdes)
--@-- Divida Liquida/PL (%)

40,9%
,O\\

37,0% -~
e :

33,6%
‘e
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Demonstracao do valor adicionado - consolidado (EC1)

2003 2004 2005 2006 2007

Receitas 1.254,7 1.580,6 1.706,4 1.965,2 2.226,2
Prov. Crédito Liquidacao Duvidosa (5,7) 0,7 (4,2) (6,5) (3,8)
Insumos Adquiridos Terceiros (495,5) (646,7) (663,2) (777,9) (883,8)
Valor Adicionado Bruto 753,5 934,6 1.039,0 1.180,8 1.338,7
Depreciacao/Amortizacido/Exaustao (58,5) (72,3 (83,8 (82,2) (86,0
Depreciacao Bens Reavaliados 3,7 3,5 3,3 3,2 3,3
Valor Adicionado Liquido 698,7 865,8 958,6 1.101,8 1.255,9
Rec. (Desp.) Operacionais e Nao-operacionais (40,4) (104,7) (93,2) (100,3) (119,3)
Valor Adicionado a Distribuir 658,3 761,1 865,4 1.001,5 1.136,6
Remuneracao do Trabalho 197,0 218,0 240,3 2611 2877
Remuneracao do Governo 255,6 326,1 361,6 415,0 4674
Remuneracao dos Acionistas 25,7 58,1 46,4 76,9 154,6
Remuneracao de Financiamentos 141,5 91,1 126,0 99,4 62,2
Transferéncia para Reserva 38,5 67,8 91,1 1491 164,7

DURATE.




Impostos e Contribuicoes . 41,1%
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Salarios e Encargos . 25,3%

Reinvestimento de Lucros . 14,5%

Juros sobre o Capital Proprio . 13,6%

Juros sobre Financiamentos . 5,5%




RES558, 1 milhoes

FOI O EBITDA REGISTRADO EM 2007, EVOLUCAQO DE 22%EM RELACAO AO ANO ANTERIOR,
COM MARGEM EBITDA EQUIVALENTE A 33%.
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As acoes preferenciais da Duratex, negociadas
na Bolsa de Valores de S3o Paulo (Bovespa) sob
o cédigo DURA4, obtiveram valorizacdo de 31%
em 2007. Durante o mesmo periodo, o |bovespa
registrou variacao de 44%, principalmente em
razao do desempenho de papéis da Vale e da
Petrobras, que, juntas, respondem por 24% do
indice. Sem as acbes dessas duas empresas, a
valorizacado do Ibovespa seria de 24%.

Negociacao das Acoes Preferenciais

Foram realizados 152.405

mercado a vista, envolvendo mais de 138 milhoes

negdcios no

de acoes preferenciais e um volume financeiro
de R$ 6,6 bilhdes. A média diaria de negociacdes
foi de R$ 27,2 milhdes, valor trés vezes superior
ao registrado em 2006. O ingresso nos indices
Ibovespa e IBrX50, os mais importantes do
mercado local, é decorréncia desse incremento de
liquidez. O valor de mercado da Empresa no final
de 2007 era de R$ 5,6 bilhdes, 33,3% superior aos
R$ 4.2 bilhdes verificados no final de 2006.

Negociacao das Acoes Preferenciais 2006 2007 Variacao
Cotacao de fechamento (R$) 33,20 43,50 31%
Volume negociado em média/més (R$ milhao) 2.016 6.599 227.3%
N° de negdcios (média/més) (R$ mil 55,9 1524 172,6%




REMUNERACAO DOS ACIONISTAS

Como resposta dos resultados recordes
apresentados no ano e da equilibrada situacao
financeira, o Conselho de Administracao propds
o pagamento bruto de R$ 154.568 mil a titulo de
dividendos e juros sobre o capital préprio. Esse
valor contempla a distribuicdo de um dividendo
extraordinario de R$ 50.001 mil, ocorrido em
novembro de 2007. Dessa forma, a remuneracao
bruta ao acionista foi equivalente a um valor
unitario de R$ 1,19 por acdo e a 48% do lucro
liquido do periodo.

A Duratex adota uma politica diferenciada de
dividendos minimos, correspondentesa30%do lucro
liquido ajustado do periodo. A Lei das Sociedades
por Acoes estabelece um minimo de 25%.

DURA4

Volume Financeiro

Quantidades de Negacios

Volume Financeiro Médio

(R$ milhao) Diario (R$ milhao)
1997 102 2.369 0,4
1998 51 1.367 0,2
1999 68 1.278 0,3
2000 121 2.731 0,5
2001 88 2.163 0,3
2002 100 2.169 0,4
2003 274 4.686 11
2004 382 3.977 1,5
2005 340 6.797 1,3
2006 2.016 55.903 8,2
2007 6.599 152.405 27,2

RS] 54—,6 milhoes

FOI A REMUNERACAO DOS ACIONISTAS NA FORMA DE DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O

CAPITAL PROPRIO.
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Distribuicdo na competéncia (dividendo e JPC) em R$ milhdes Pay-out
2003 25,7 40,0%
2004 58,1 46,5%
2005 46,3 33,8%
2006 76,9 34,0%
2007 154,6 48,5%

DURA4 X Ibovespa - 5 anos
Valorizacao de DURA4 = 737% e Ibovespa = 467%

Duratex
Ibovespa
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Dividendo/JCP na competéncia
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GESTAC
- RISCOS

-




A Duratex, pela caracteristica de suas
operacoes, estd sujeita a uma série de riscos, 0s
quais busca identificar, quantificar e reduzir um
possivel impacto sobre o seu desempenho.

Esses riscos sao segmentados como de mercado,
operacional, financeiro, crédito, tecnologia, custo
dos insumos, imagem e reputacdo. A seguir, sao
brevemente descritos tais riscos e as medidas

internas adotadas para mitiga-los.

MERCADO

A demanda por loucas e metais sanitarios
e produtos de madeira depende do vigor dos
setores de construcdo civil e da industria de
moveis. Em 2007, essas duas areas tiveram um
desempenho consistente no Brasil, cenario que
promete se repetir em 2008, j& que as projecoes
macroecondmicas indicam crescimento do PIB na
ordem de 4,6% no ano.

A ampliacao do mercado vem acompanhada
de crescimento da concorréncia, mas a Duratex
conta com a sua posicao de lideranca em seus
segmentos de atuacdo - excetuando-se loucas
sanitarias, em que se destaca nas linhas luxo e
alto luxo.

Como forma de assegurar bons resultados

mesmo em diferentes cendrios, a Empresa

investe em produtos de maior valor agregado e

intensifica a segmentacao de linhas, estratégia
que permitiu, em 2007, desempenho recorde
em mercados mais competitivos. Aliam-se a
esses diferenciais a inovacdo, a ampla rede de
distribuicdo e assisténcia técnica e os programas
de treinamento de revendedores e usuarios.

OPERACIONAIS

A Empresa faz uso de um consistente pacote
de ferramentas e programas para minimizar os
riscos operacionais, que sao inerentes a atividade
industrial. A manutencdo preventiva de méaquinas
e equipamentos, comandada pelos mais modernos
softwares, é realizada com o maximo rigor, de
forma a aprimorar a eficiéncia dos processos,
reduzir os custos e evitar eventuais paralisacoes
nao-programadas nas linhas. Para proteger o
patrimonio, a Companhia contrata apolices de
seguros com diferentes coberturas, como ampla,
de transporte internacional, contra roubo e de
vefculos em geral.

Devido a grande extensao de terras e florestas
que possui, a Duratex tem brigadas de incéndio
proprias para a pronta intervencao no caso de
deteccao de focos de fogo. O sistema de vigilancia
contempla torres de observacao e patrulhamento

recorrente as areas.

FINANCEIROS

Obaixonivelde endividamento, que apresentava
relacdo de 0,01 vez entre divida liquida e EBITDA ao
final de 2007, e a boa geracao de caixa permitem
amplo acesso a fontes de financiamentos em
condicoes favoraveis. Politicas conservadoras e
rigorosas de aplicacdes financeiras e de gestao
de caixa reduzem o impacto da variacao dos juros
sobre os resultados. Operacoes de hedge sao
adotadas para minimizar a exposicao financeira
contra a variacao cambial.

Aflutuacao do cdmbio a favor do real prejudicou
a rentabilidade das exportacdes de produtos mais
basicos, fazendo com que a Empresa voltasse
seu foco a produtos de maior valor agregado.
Dentro dessa nova oOtica, houve incremento
das exportacoes de produtos da Divisdo Deca,
principalmente para os Estados Unidos e a Europa.
Esses produtos, dirigidos a segmentos superiores
de consumo, possuem mais flexibilidade de preco
e, portanto, menor dependéncia do patamar
cambial. Por outro lado, a valorizacdo do real
provoca efeitos positivos na parcela de custos
dolarizados, que representa aproximadamente
30% dos custos totais.




CREDITO

A Duratex possui um Comité de Crédito que
se relne periodicamente para discutir assuntos
relacionados a prevencao dos riscos de crédito.
A grande e pulverizada base de clientes reduz
a dependéncia a determinado comprador ou
segmento de mercado. A Divisdo Deca tem
aproximadamente 8,4 mil clientes ativos, e a
Divisdo Madeira, 2,5 mil. O indice de inadimpléncia
em 31 de dezembro de 2007, medido pelo volume
total de créditos em atraso mais contencioso
pelo faturamento, totalizou 2,3%. Os casos de
inadimpléncia sdo analisados individualmente e
acoes cabiveis, decididas no ambito desse comité.

TECNOLOGIA

A inovacao tecnolégica é parte importante
da estratégia da Empresa, que investe de
forma constante e intensa na pesquisa e no
desenvolvimento de produtos. A lideranca de
mercado nos principais segmentos de atuacao
permite rentabilizacao diferenciada e ganhos
de escala. Como as tecnologias disponiveis nao
mudam constantemente, o risco de obsolescéncia

é baixo.

CUSTO DOS INSUMOS

Os precos de matérias-primas, como resinas,
papéis, tintas e metais, usadas pela Divisao Deca
e pela Divisdo Madeira estao sujeitos a flutuacoes
nos mercados internacionais. Apesar de ndo contar
com nenhum tipo de defesa contra esse risco, a
Duratex seria afetada de forma similar a outras
empresas de seu segmento, o que ndo prejudicaria
suaposicaoemrelacdoaconcorréncia. Aaquisicao
de energia é feita por meio de contratos de curto
e longo prazos e diretamente no mercado livre,
sendo sujeita ao preco vigente no momento.

O principal

insumo para a fabricacao

de painéis, a madeira, é fornecido pela
Duraflora S.A., subsidiaria integral da Duratex.
O investimento permanente na aquisicao de
terras e no aperfeicoamento genético das mudas
e a adocdo de modernas praticas de plantio e
colheita contribuem para um elevado grau de
produtividade, o maior de sua indUstria. Em 2007,
foram plantados 10 mil hectares, em comparacao

a 8 mil em 2006.

IMAGEM E REPUTACAO

O cuidado com a imagem e a reputacao é
parte essencial do negécio, e faz com que a
Duratex freqlentemente supere em rigor as
legislacoes federal, estaduais e municipais que
regem a atuacao das companhias. Todos os
produtos sao testados individualmente e seguem
a risca os parametros dos dérgdos responsaveis
pela definicao de suas caracteristicas. Na area
ambiental, a Empresa foi, em 1995, a primeira na
Ameérica Latina a obter a certificacdo do Forest
Stewardship Council (FSC). Em 2007, concluiu o
processo de adesao a Chicago Climate Exchange,
bolsa em que comercializard seus créditos em
carbono. Isso somente pelo fato de a Empresa
ser Carbon Free, ou seja, sua base florestal
absorve mais gases de efeito estufa do que sua
operacao industrial gera, permitindo, portanto, a
negociacao desse excedente. A Duratex também
possui a certificacdo ISO 14001. Nesse sentido, a
Empresa segue o Principio da Precaucéo, segundo
o qual nao devem ser adiadas medidas eficazes e
economicamente vidveis para prevenir a ameaca
de danos sérios ou irreversiveis de degradacao
ambiental ou danos a saide humana. (GRI 4.11)

1 O mil hectares

DE FLORESTAS FORAM PLANTADOS EM 2007 PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DE MADEIRA

DAS UNIDADES INDUSTRIAIS.
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1 , / mil clientes

REPRESENTAM UMA BASE GRANDE E PULVERIZADA PARA A COMERCIALIZACAO DE
PRODUTOS DAS DIVISOES MADEIRA E DECA.
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Durante 2007, os 6.785 colaboradores da
Duratex receberam cépia do Cédigo de Etica e
Conduta que se encontra em fase de disseminacao
por meio de um intenso programa de treinamento
para aprofundar seu entendimento. Esse processo
deve atingir a totalidade dos funcionarios durante
2008. Atitudes como essa marcam a politica
de recursos humanos da Empresa, que visa
promover um ambiente de trabalho saudavel,
livre de qualquer tipo de discriminacao e alinhado
a valorizacao dos profissionais. Para isso, busca
seu engajamento e alinhamento as melhores
praticas de mercado, como receita essencial de
sustentabilidade e perenidade dos negécios.

O relacionamento préximo e de intensa
colaboracdo norteia varias iniciativas. Uma delas
¢ a definicdo de acdes com a participacao de
representantes de varias areas. A partir de uma
pesquisa realizada em 2006, foi feito o diagnéstico
das relacoes Empresa-funcionarios, que detectou
a necessidade de um melhor entendimento
dos critérios de promocao e de outras acoes
de recursos humanos. Em 2007, a Companhia
passou a incentivar o engajamento, chamando
todos os interessados a participar da definicdo de
programas de acordo com essas reivindicacoes.




0 incentivo aos funcionarios também é feito
por meio de eventos e prémios. As unidades de
Agudos, Loucas e Metais Jundiai e Metais Sao Paulo
homenagearam 15 funcionarios que completaram
25 anos de Empresa. O Rino de Ouro, evento de
reconhecimento pelo desempenho das equipes de
vendas que mais se destacaram no ano, chegou a
sua 10° edicdo. Durante a cerimonia de premiacao,
que contacoma presencados principais executivos
da Companhia, foram premiados 20 colaboradores
nas categorias individual e por equipe.

EMPREGO

Em31dedezembrode 2007, a Duratexmantinha
6.785 colaboradores proprios no Brasil e 184 no
exterior, 8% acima do ano anterior. A elevacao
estd relacionada a contratacao de profissionais
que antes prestavam servicos terceirizados
e ao aumento da necessidade de mao-de-
obra determinada pela melhora dos niveis de

ocupacaoindustrial, decorrentes do bom momento

econdmico e das expansdes previstas.

Colaboradores por contrato de trabalho (LA1)

2005 2006 2007
Brasil 6.120 6.311 7.009
Funcionarios 5.890 6.076 6.785
Estatutarios 12 " 12
Estagiarios 69 63 98
Terceiros 149 161 114
Exterior 171 198 198
Funcionarios 73 171 184
Estatutarios - - -
Estagiarios - 5 -
Terceiros 98 22 14

Distribuicao de funcionarios por
regido (LA1)

Brasil 6.785
Sul 474
Sudeste 6.311
Exterior 198
Argentina 188
América do Norte 7
Europa 3
Total 6.993

A taxa de rotatividade em 2007 foi de 14,6%,
considerando a média anual de 6.479 funcionarios.

Taxas de rotatividade (LA2)

Turnover
Género
Homens 13,4%
Mulheres 1,1%
Faixa etaria
Até 20 anos 2,2%
De21a 25 5,0%
De 26 a 30 3.0%
De 31a35b 1,6%
De 36 a 40 0,9%
De 41 a4b 0.7%
De 46 a 50 0,4%
De 51 a 55 0,3%
Acima de 56 anos 0,4%




A Duratex busca contratar profissionais que
residam proximo as suas unidades, de forma a
favorecer o desenvolvimento social das regides
em que esta inserida. (EC7)

Em 2007, a remuneracao dos colaboradores
R$ 169,9 milhdes,
de R$ 95,1 milhdes em
obrigatérios e R$ 28,6 milhdes em beneficios,

da Duratex somou além

encargos sociais
como assisténcia médica, transporte, alimentacao
e previdéncia privada. O menor salério anual pago
pela Empresa, de R$ 5.528,17, foi 1,2 vez superior
ao salério minimo de R$ 4.560,00 vigente no
mesmo periodo. [EC5)

definida
normas do Plano de Participacao nos Resultados
(PLRJ, representou R$ 19,8 milhdes. O objetivo do

programa €

A remuneracdo variavel, pelas

incentivar o engajamento dos
funcionarios na obtencdo de melhores resultados
e aprimorar o trabalho em equipe. Sao levados
em conta dados como absenteismo, melhorias
e nimeros de acidentes de trabalho, além de
indicadores de desempenho da Empresa em
produtividade, qualidade e custos de cada unidade.

Entre os beneficios concedidos aos funcionarios
e nado estendidos a terceiros estdo: plano
complementar de aposentadoria, empréstimos
pessoal e especial, auxilio funeral, convénio
previdenciario, seguros de vida em grupo e de

acidente pessoal, assisténcia médica extensiva

aos dependentes, alimentacdo, cesta basica,
transporte fretado (em algumas regides) e venda
de produtos com precos e condicoes especiais.
Além disso, a Empresa oferece brinquedos aos
filhos de funcionarios com idade até 13 anos por
ocasiao das festas de final de ano e também,
Cestas de Natal. (LA3)

A Duratex e suas controladas fazem parte
do grupo de patrocinadoras da Fundacao Italusa
Industrial, entidade sem fins lucrativos que
tem por finalidade administrar planos privados
de concessao de beneficios de peculios ou de
renda complementares ou assemelhados aos
da Previdéncia Social. A Fundacdo administra
um Plano de Beneficio Definido (BD) e um Plano
de Contribuicdo Definida (CD). Ao final de 2007,
a Fundacdo lItalsa Industrial, com ativos de
R$ 1.361,1 milhdes, ocupava a 242. posicao dentre
as maiores entidades privadas de previdéncia no
Brasil por este critério. [EC3)

a. Plano de Beneficio Definido - BD

O Plano abrange os seguintes beneficios:
complementacao de aposentadoria, por tempo de
contribuicdo, especial, por idade, invalidez, renda
mensal vitalicia, prémio por aposentadoria e
peculio por morte. Esta vedado o acesso de novos
participantes a esse plano. Em fevereiro de 2007, foi

aprovada a unificacdo dos Planos BD DX (Duratex,

6./33

0 NUMERO DE COLABORADORES PROPRIOS AO FINAL DE 2007.
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BD Itautec e BD ltausa, cuja denominacao passou
a ser Plano de Beneficio Definido (Plano BD).

b. Plano de Contribuicao Definida - CD-PAI

Esse plano é oferecido a todos os funcionarios
e contava, em 31 de dezembro de 2007, com 5.077
participantes. O regulamento vigente do Plano
CD prevé a contribuicdo das patrocinadoras
com percentual entre 50% e 100% do montante

aportado pelos funcionarios.

RELACOES COM A EMPRESA
Em 2007,
coletivos de trabalho pelas empresas Duratex

foram celebrados dez acordos

diretamente com sindicatos profissionais e trés
convencoes coletivas de trabalho por meio dos
sindicatos patronais que representam as unidades
industriais e abrangem 100% dos empregados.
Nao foram registradas greves ou paralisacoes em
nenhuma unidade da Empresa. A Duratex seque as
diretrizes da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) em relacao a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representacdo interna.
Durante o periodo, a relacdo com os sindicatos foi
aprimorada, com a indicacao de um representante
de cada fabrica para manter conversacdes com
as entidades o ano inteiro, em uma atitude de
aproximacao e de proatividade. (LA4, HR5)

As unidades adotam programas de sugestdes,
incentivando a participacao dos colaboradores.



Pelo

Kaizen, na Divisdo Madeira e Area Florestal, os

Programa de Sugestdao de Melhorias
colaboradores podem sugerir melhorias nas
operacdes, nos equipamentos e nas acoes que
contribuam para a conservacao do meio ambiente,
seguranca do trabalho e reducao de custos. Em
2007, na area florestal, significou cerca de 390
sugestdes. E mantido, ainda, o Programa de
visitas Entre-Fabricas, que visa a integracdo entre

os colaboradores e a troca de experiéncias.

Saude e seguranca (LA7)

QUALIDADE DE VIDA E SEGURANCA

Apreocupacaocomasaude, aqualidadedevida
e a seguranca dos funcionarios é uma constante
em todas as unidades da Empresa. As constantes
acoes de treinamento e as medidas praticas
adotadas refletem-se na reducdo do numero de
acidentes a cada ano. Em 2007, foram 146, ou 13%
menos do que em 2006. Esse percentual superou
a meta, que era de 6% de reducao.

Duratex 2005 2006 2007
Acidentes com afastamento [N 101 107
Acidentes sem afastamento 97 97 39
Dias perdidos por afastamento 1.057 810 1.386
Dias perdidos transportados 6.032 5.188 3.282
Dias computados e debitados 0 0 6.000
Dias totais 7.089 5.998 10.668
Absenteismo - Atestados 0,73% 0,59% 0,78%
Absenteismo - Acidentes 0,07% 0,06% 0,09%
Obitos relacionados ao trabalho 0 0 1
Taxa de freqiiéncia de acidentes (dias perdidos/HHT') 7.5 5,8 5,9
Taxa de gravidade de acidentes(ACM?/HHT') 5749 4742 795,4

1. Acidente com afastamento médico.
2. Horas/homem trabalhadas.

As iniciativas incluem a disseminacao de
conceitos ergonOmicos, para evitar posturas
incorretas no ambiente de trabalho que possam
acarretar problemas de saude. Em 2007, foi criado
um programa de palestras na area de saulde para
aprimorar a forma de usar o atendimento médico
oferecido pelo plano de saude, que tem seu valor
vinculado ao uso. [LA8)

A prética de esportes é incentivada pela Empresa,
tanto por seus beneficios em termos de qualidade de
vida quanto pelo aprimoramento profissional que
proporciona, fortalecendo o trabalho em equipe
e a forca de vontade. A unidade de Botucatu é
considerada exemplo. L&, aproximadamente 60%
dos colaboradores praticam esportes. Em 2007,
eles bateram recordes nos Jogos Industriais do
Sesi (Servico Social da IndUstria), com 33 troféus.
Ganharam 44% dos prémios de primeiro lugar de
toda a competicdo, 31% de segundo lugar e 19%
de terceiro. Outro exemplo é a Administracao
Central, na Avenida Paulista, que conta com uma
academia de ginastica freqlentada por 20% de
seus colaboradores.

Para a Empresa, o bem-estar emocional é
essencial para a produtividade e a qualidade de
vida dos funcionarios. Os programas abrangem
desde acoes voltadas a melhorias no cotidiano
profissional até programas mais abrangentes,
que incluem os familiares. Sao exemplos o Vem
pra Fabrica, aplicado nas unidades fabris e nas
areas florestais de Agudos e Lencoéis Paulista.
Com o objetivo de valorizar o funciondrio e

familia a

integrar

sua Empresa, o projeto




beneficiou 38 colaboradores e 231 familiares em
2007, totalizando um investimento de R$ 3 mil,
entre brindes e refeicoes. O Portas Abertas,
realizado nas unidades da Divisao Deca, contou
com a presenca de 268 participantes em visitas
as fabricas de metais sanitarios em Sao Paulo e
loucas sanitarias em Sao Leopoldo (RS).

Outro destaque de 2007 foi
corporativos, realizados no Dia da Secretaria,

0s eventos

no Dia das Maes, Dia dos Pais e na festa de 60
anos da Deca, entre outros. No dia 26 de outubro,
as unidades Metais Sao Paulo, Metais Planidil,
Loucas Jundiai e Loucas Sul serviram um almoco
com cardapio especial ao som de musica ao vivo
para festejar o aniversario da divisao responsavel

pela fabricacao de metais e loucas sanitarias.

TREINAMENTO E EDUCACAOQ

Em 2007, a Duratex destinou R$ 1,1 milhdo ao
treinamento e capacitacdo dos colaboradores,
incluindo cursos de educacao continuada, idiomas
e pos-graduacdo. Os cursos registraram 61.121
participacdes, com a média de 30,4 horas por
funciondrio. O aperfeicoamento, a formacao e a
reciclagem sado constantes, com a participacao de
profissionais internos e externos de reconhecida
competéncia no mercado. (LA10)

Entre os programas de capacitacao, destaca-se
o Centro de Formacao, em Sao Leopoldo, que atende
aprendizes e profissionais. O programa de visitas ao
exterior teve a participacdo de seis profissionais,
que visitaram feiras internacionais, clientes e
fornecedores, além de participar de reunides.

%

O Sinergia, programa continuo com previsao de
um ano e meio de duracao, foi iniciado em agosto,
com o objetivo de desenvolver competéncias
especificas na éarea de Gestdo de Pessoas,
qualificar os participantes em funcoes de lideranca,

melhorando comunicacdo e relacionamento
interpessoal, desempenho e empregabilidade.
Além do Escritério Central, o programa

contemplou todas as unidades industriais da
divisao Deca, atingindo 280 participantes e 200
horas de treinamento em cada unidade. O publico-
alvo no Escritdrio Central é de analistas e chefes,
com a realizacao de encontros mensais. Nas areas
industriais, é dirigido a supervisores, engenheiros,
analistas, técnicos e outros.

O processo de treinamento e divulgacao do
Cédigo de Etica e Conduta se iniciou em setembro
de 2007 e deverd abranger a totalidade dos
colaboradores ao longo de 2008.

Divisao Madeira - Em 2007, foram realizados
11.611

participacdes e 74.194 horas, com a média de

896  treinamentos, que totalizaram
37,3 horas por colaborador nas quatro unidades
industriais. O valor investido no ano totalizou
R$ 478 mil, mantendo o foco em atividades para
o aprimoramento técnico e operacional dos
funcionarios, além da capacitacdo de lideres.
Area Florestal - A modalidade de treinamento
on thejob(realizado no préprio local de trabalho] foi
introduzida na area de silvicultura, apresentando
otimos resultados. Cerca de 90% dos treinamentos
operacionais contemplam essa forma de ensino.

Desenvolvimento de Multiplicadores, Formacao

de Mecénicos de Manutencao e Treinamento de
Tematica Ambiental sdo atividades especificas da
area, que realiza também cursos para gestores
abordando aspectos referentes ao Programa de
Sustentabilidade, coleta seletiva, Sistema de Gestao
Ambiental e treinamentos técnicos sobre as politicas
da certificacdo FSC (Forest Stewadship Council).

Divisao Deca - As acdes de desenvolvimento
dos colaboradores receberam investimento de
R$ 409 mil em 2007. Ao todo, foram 92.480 horas
de treinamento, com 42.044 participacdes em
cursos. A média anual de horas de treinamento por
pessoa foi de 26,5. Outros cursos e programas de
treinamento e desenvolvimento foram: 5 minutos
de seguranca, Licdes de um Tema, treinamento
on the job, Capacitacdo e Desenvolvimento de
Lideranca, Motivacdo, Deca pra Vocé, Politica
de Qualidade, Metodologia TPM, Autocontrole
e |Integracdo. Especificamente para a 4area
Comercial é mantido o programa Desenvolvimento
Educacional Continuado (DEC], que teve inicio
em setembro de 2007 e conta com cerca de 200
participantes. O objetivo é oferecer, de forma
planejada e consistente, acdes que contribuam com
o desenvolvimento continuo dos colaboradores.

é 1 : 1 2 1 participacoes

EM CURSOS DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL, REPRESENTANDO UMA MEDIA DE
30,4 HORAS POR FUNCIONARIO.
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Treinamento . (horas/colaborador)

30,4

22,9

Colaboradores: investimento em treinamento

2006 2007
Valor investido (R$) 813.722,26 1.115.531,00
Horas de treinamento por empregado/ano 22,9 30,4
N° de treinandos 44.356 61.621
N° de bolsas de estudo concedidas a funcionarios 37 572
Valor investido em bolsas de estudo (R$) 136.192,16  119.147,10




A politica de treinamento engloba também
acoes com terceiros, profissionais que lidam
com produtos da Empresa ou que sdo, de
alguma forma, formadores de opinido entre
os consumidores. Essa pratica contribui para
a valorizacdo profissional desse importante
parceiro e fortalece o relacionamento. Foram
proporcionados programas de treinamento que
englobaramaproximadamente 31 mil participacoes
e investimentos de aproximadamente R$ 1 milhao.
Foram beneficiados instaladores hidraulicos,
marceneiros, arquitetos, decoradores, instaladores
de piso laminado, balconistas e donos de revenda,
dentre outros.

DIVERSIDADE

Entre os 6.785 colaboradores, 601 sao
mulheres, o que corresponde a 8,85% do total.
A predominancia masculina explica-se pelo ramo
de atividade da Empresa, em que as funcoes nas
areas florestais e fabricas sao desempenhadas
majoritariamente por homens. A proporcao de
salarios entre homens e mulheres por categoria
funcional denota paridade entre os géneros
e as diferencas observadas por etnia estao
relacionadas ao grau de especializacdo e funcao
exercida. Em 2007, ndo foi registrado nenhum

caso de discriminacdo. [HR4)

Proporcao salarial por género (LA14)

Médias Salariais (LA 14)

Homens (total) R$ 2.401,84
Negros/pardos R$ 1.831,80
Brancos R$ 2.530,81
Demais R$ 3.381,48
Mulheres (total) R$ 2.519,17
Negras/pardas R$ 1.113,05
Brancas R$ 2.643,61
Demais R$ 3.548,42
Indicadores de diversidade (LA14)
Duratex 2006 2007
N° de mulheres 495 601 8,9%
N° de mulheres negras e pardas 42 53 0,8%
N° de mulheres em cargo de geréncia 2 2 0,0%
N° de mulheres em cargo de diretoria 0 0 0,0%
N° de negros e pardos 1.083 1.211 17,8%
N° de negros e pardos em cargo de diretoria 0 0 0,0%
N° de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais 232 247 3,6%
Pessoas com mais de 45 anos 800 993 14,6%
%

31 mil participacoes

INVESTIMENTO DE

EM PROGRAMAS DE TREINAMENTO PARA PARCEIROS, COM

R$ 1 MILHAO.
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A Duratex centra sua atuacao social na
profissionalizacao dos jovens e na educacao
ambiental, pois acredita que essa é a melhor
forma de promover a inclusao social e provocar
uma insercao positiva nas comunidades em que
atua. Em 2007, as iniciativas sociais receberam
investimentosde R$2,6 milhdes, ante R$ 2 milhdes
no ano anterior. (EC8)

A EscolaMunicipal de Marcenaria Tide Setubal,
em Agudos, interior de Sao Paulo, forma mao-
de-obra na regiao, reconhecida como importante
p6lo moveleiro. Trata-se de uma parceria com a
prefeitura do municipio e com o Servico Nacional
de Aprendizado Industrial (Senail. No ano, 31
alunos se formaram. Foram direcionados a esse
projeto R$ 24,8 mil no ano.

A Area de Vivéncia Ambiental Piatan, também
em Agudos, é utilizada para acdes de educacdo
ambiental e recebe desde estudantes até profissionais
da area de ecologia de outros paises, passando
por representantes de drgaos publicos e
clientes. Em 2007, foi totalmente reformulada e
recebeu 7 mil pessoas. O projeto apresenta ao
publico, especialmente estudantes do ensino
basico, o tema A Producdo Sustentada de
Madeira a Partir de Plantacées Florestais. Filme,
maquete, painéis e modelos de equipamentos
mostram as etapas da cadeia produtiva das chapas
Duratex, evidenciando as medidas de conservacao
do solo, &gua, ar e biodiversidade como forma de
desenvolver nos visitantes a consciéncia ambiental.

R$ 2,6 milhdes

O engajamento dos funcionarios em acoes
sociais é um dos grandes trunfos da Empresa.
A unidade de ltapetininga mantém o projeto
Solidariedade em Foco, que promove campanhas
internas periddicas. Uma das iniciativas de 2007
foi a Fralda Geriatrica, que teve inicio no Dia
Mundial da Solidariedade (31 de janeiro). As
fraldas arrecadadas foram entregues ao Lar Sao
Vicente de Paula, de Itapetininga, que existe desde
1912 e atende mais de 90 idosos. Em Botucatu,
os funcionarios receberam um grupo de terceira
idade do Sesi local.

Por meio da doacao de 1% do Imposto de Renda
devido pela Empresa aos Conselhos Municipais
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA),
foram beneficiados projetos de protecdo as
criancas e aos adolescentes. Aacao foi direcionada
aos Conselhos das cidades paulistas de Botucatu,
Jundiai, Agudos, ltapetininga, Aracoiaba da Serra
e na Capital e municipios galchos de Bento
Goncalves e Sdo Leopoldo.

Em 2007, a Duratex fez o repasse de R$ 485 mil
para o Projeto Bem-Querer, que atende criancas
carentes. As doacdes foram efetivadas na conta
do Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente, que, por sua vez, repassou o
recurso as entidades beneficiadas pelo projeto e
que estao cadastradas nos Conselhos Municipais,
Estaduais ou Federais dos Direitos da Crianca e
do Adolescente. O Projeto Bem-Querer nao existe
como entidade. Por meio de andlises, a Duratex
fiscaliza os repasses feitos pelo Fundo Municipal e

as aplicacoes desses recursos pelas entidades.

FORAM INVESTIDOS EM INICIATIVAS SOCIAIS, 30% ACIMA DO VALOR DESTINADO A ESSAS

ACOES EM 2006.
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ALEM DO PAGAMENTO DE IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES PARA 0S GOVERNOS
NAS ESFERAS FEDERAL, ESTADUAIS E MUNICIPAIS, QUE TOTALIZOU R$ 467,4 MILHOES
NO PERIODO, A DURATEX PROCURA CONTRIBUIR PARA A SOCIEDADE POR MEIO DA
CAPACITACAO E DO TREINAMENTO DE PROFISSIONAIS DO MERCADO E DA PARTICIPACAO
NO DESENVOLVIMENTO E NA FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS.

Em 2007, a Companhia nao registrou acoes
judiciais por concorréncia desleal, praticas de
truste ou monopdlio nem incorreu em sancdes
ndo-monetarias resultantes da ndao-conformidade
de legislacdo. As multas por infracdes fiscais no
perfodo somaram R$ 283 mil, sendo que a Unica
“significativa” foi decorrente de crédito indevido de
ICMS, no valor R$ 270 mil (S07 e S08)

Nado houve nenhuma unidade de negdcios
submetida a avaliacdes de riscos relacionados a
corrupcao. (S02)

A Duratex forma ativa de

associacoes, 6rgaos setoriais e outras entidades

participa de

com atividades relevantes de contribuicao ao
desenvolvimento e a formulacdo de politicas
publicas. Entre elas estdo: Associacdo Brasileira
de Entidades Fechadas de Previdéncia Privada
(Abrapp), Associacdo Brasileira de Companhias
Abertas  (Abrascal,

Relacées com Investidores (Ibri), Instituto para o

Instituto  Brasileiro de

Desenvolvimento (ledi), Federacdo e Centro das

IndUstrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp/Ciesp),

Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais
(Ipef], Sociedade de

(SIF), Scientific Certification Systems, Associacdo

Investigacoes Florestais

Brasileira da Industria do Mobilidrio [Abimdvell,
Associacdo Brasileira de Painéis de Madeira
(Abipa), Associacdo Brasileira de Industrias de
Pisos Laminados de Alta Resisténcia (Abiplar],
Associacdo Brasileira de Celulose e Papel (Abipla)
e Forest Stewardship Council (FSC). [GRI 4.13)
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A BUSCA PELA SATISFACAO COM A QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS ESTA NA
BASE DO RELACIONAMENTO DA DURATEX COM CLIENTES E CONSUMIDORES. O OBJETIVO
E CONQUISTAR NIVEIS ELEVADOS DE CONFIANCA E DE PREFERENCIA PELAS MARCAS DA
COMPANHIA, ACOMPANHADOS POR PESQUISAS PERIODICAS IDENTIFICAR PONTOS PASSIVEIS

DE MELHORIA.

A Duratex atua de forma a promover e
estreitar os lacos de confianca com seus clientes,
por meio de acbes que buscam valorizar as
marcas e assegurar a sua perenidade. Em
2007, a consolidacao de diretrizes e normas que
regem a relacao com os clientes permitiram um
desempenho mais alinhado com as demandas
dos consumidores.

0 treinamento e a capacitacao de
colaboradores e formadores de opinido - como
marceneiros, instaladores hidraulicos e de pisos

laminados, além de balconistas - representaram

um investimento de R$ 2,1 milhdes, abrangendo

92 mil profissionais.
Um exemplo de programa estruturado de
treinamento é o Ciclo Saber é Vender, que foi

aplicado em diversas cidades do Brasil durante o
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ano e contou com a participacdo de 1.562 pessoas,
com o objetivo de capacitar os vendedores,
balconistas e proprietérios das revendas que
comercializam o piso Durafloor.

O ciclo é composto de dois mddulos. O primeiro
apresenta temas como cenarios em mutacao,
postura dovendedor, tipos de consumidores, como
a tecnologia impacta a forma de comercializacao
de produtos e servicos, expectativas dos
consumidores modernos e necessidade dos
vendedores se atualizarem constantemente, entre
outros. O segundo é sobre a Duratex e a holding
ltaisa, com informacdes sobre a atuacdo da
Divisdo Madeira, preservacao do meio ambiente,
reflorestamento, as novidades do Durafloor e
seus acessorios — como o Microban, a manta

DuraSilent, sistema de instalacdo Click - e a

correta manutencado do piso. Nesse madulo
sdo apresentadas todas as linhas do piso
Durafloor, padroes, usos e aplicacoes e dicas
de combinacado com as paredes e mobiliario.
Dessa forma, além de nivelar as informacoes
sobre o piso Durafloor para o mercado, sao
divulgadas informacodes sobre a Duratex.

Devido ao sucesso da primeira fase,
em 2008 serd realizada a segunda etapa do
ciclo, abrangendo cidades que nao foram
contempladas durante o ano. Foi também
elaborado um programa similar para a area
de painéis, com 40 palestras programadas
para 2008.

Em 2007, o servico de Assisténcia Técnica
e Atendimento Durafloor contabilizou 39.149
ligacoes, 25.986 recebidas e 13.163 efetuadas;




Servico de atendimento ao consumidor - Durafloor

2006 2007
Total de ligacdes atendidas pelo SAC 28.013 25.986
% de reclamacoes em relacao ao total de ligacoes atendidas 7.2% 8,0%
% de reclamacdes nao atendidas pelo SAC 0% 0%
Tempo médio de espera ao telefone até o inicio do atendimento 5s 5s
Servico de atendimento ao consumidor - Divisao Deca

2006 2007
Total de ligactes atendidas pelo SAC 97.726 92.845
% de reclamacoes em relacao ao total de ligacoes atendidas 0,27% 0,24%
% de reclamacdes nao atendidas pelo SAC 0,04% 0,05%
Tempo médio de espera ao telefone até o inicio do atendimento 34s 115s

2.556 contatos via e-mail; o envio de 3.756 cartas;
e o cadastro de 4.070 unidades de Cartao de
Registro de Proprietario (CRP).

As consultas sobre cadastro, treinamento,
dados de

garantia, entre outras duvidas, corresponderam

revendas, informacdes técnicas e
a 57% dos contatos; 23% foram de solicitacoes;
8%, de reclamacodes; e 12%, de outro tipo.
As reclamacdes totalizaram 2.301 processos,
envolvendo Durafloor, Durawall e acessorios.

A classificacdo é por uso inadequado (25,6%),

instalacdo inadequada (24,76%), problemas de

fabricacdo (13,8%), sem problemas (32,96%) e
decisdo comercial ou técnica (2,88%). O indice
de desempenho do piso Durafloor por valor
reclamado, emreais, foi de 0,19%, e dos acessorios,
de 0,09%.

Em pesquisa realizada pelo Servico de
Atendimento ao Consumidor da Deca e por
intermédio de cartas-resposta encaminhadas
juntamente com os servicos de assisténcia
técnica, o nivel de satisfacdo apurado para o
ano de 2007 foi de 92%, mostrando o alto grau

de confiabilidade e satisfacdo dos consumidores

em relacao as linhas de produtos e aos servicos
prestados pela Divisdo. O call center atendeu um
total de 92.845 ligacdes, sendo 56% referentes a
consulta para indicacdo de posto autorizado de
assisténcia técnica, 25% a informacdes sobre
produtos, 8% a informacdes comerciais, 6%
a informacdes sobre pecas de reposicdo, 5%
a informacdes gerais e apenas 0,24% das ligacdes
foram referentes a reclamacdes. A area de
Atendimento ao Consumidor promove ainda uma
auditoria das ordens de servico de assisténcia
técnica, o setor de atendimento entra em contato
com o consumidor para avaliar a qualidade do
servico prestado. (PR5)

Além de observar de forma rigorosa o
cumprimento das leis, normas e cddigos locais e
internacionais que regem a divulgacao por meio
de publicidade, promocdes ou patrocinios, a
Duratex define, em seu Cédigo de Etica e Conduta,
alguns principios a serem observados. A linha
institucional para propaganda da Empresa nao
utiliza a mercantilizacdo infantil e assegura a
veracidade da informacao. No ano, nao foram
registradas denuncias ou reclamacoes referentes
a violacoes de cddigos de auto-regulamentacao
publicitéria ou acdes de publicidade, promocao
e patrocinio nem de violacao a privacidade dos
clientes. (PR6, PR7 e PR8)




O compromisso com a sustentabilidade
embasa todas as acoes da Duratex. O ano de 2007
foi especialmente prodigo em realizacoes quanto ao
uso racional dos recursos naturais e a conservacao
do meio ambiente, incluindo desde a criacao de uma
reserva natural permanente, em Lencois Paulista
(SP), até a consolidaco e a aplicacdo da Politica
Ambiental, passando por varias outras medidas. As
acoes direcionadas ao meio ambiente receberam
investimentos de R$ 13,6 milhdes, com destaque para
o tratamento de efluentes, a coleta de residuos e a
manutencao das areas florestais.

Uma das principais iniciativas foi a entrada na
bolsa de comércio de créditos de carbono, a Chicago
Climate Exchange (CCX), apds um processo de adesdo
que incluiu auditoria externa e comprometimento de
diminuicao das emissdes de carbono em relacao ao
ano-base, 2000, o que ocorreu. A Empresa também
aderiu, como membro fundador, ao Green Building

Council Brasil, associacao civil sem fins lucrativos

~

I presente em varios paises, que incentiva a adocao do
e STAO conceito da sustentabilidade na industria da construcao
I civil. (GRI EC2)

A elaboracao e a aplicacdo da Politica Ambiental

foram realizadas pelo Comité de Sustentabilidade

. Social, Ambiental e Cultural, criado em 2007. A
equipe também é responsavel pela fiscalizacdo e

por assegurar o cumprimento de todas as diretrizes

estabelecidas no documento. No ano, nao foram
registradas multas significativas nem sancdes nao-
monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis
e regulamentos ambientais. [EN28)

> > >
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A Area Florestal festejou seus 50 anos com a
criacdo de uma area de preservacao permanente
de aproximadamente 600 hectares, a Reserva
Natural Olavo Egydio Setubal. Localizada na
Fazenda Rio Claro, em Lencois Paulista, no
interior do Estado de Sao Paulo, o espaco tem uma
rica biodiversidade, com mais de 130 espécies de
arvores identificadas, 3 de primatas e 283 de aves,
além de varias outras formas de vida. No total, sdo
94 mil hectares de terras préprias da Empresa
voltadas a atividade de reflorestamento e 18 mil
hectares correspondentes a dreas protegidas ou

de alta biodiversidade.

A Empresa desenvolve projetos em parceria
comuniversidadesprocurandolevantaremonitorar
variaveis da biodiversidade. Ndo existem impactos
biodiversidade. O

manejo da Empresa ndo é feito nas areas de

negativos significativos na

conservacao. E identificado o impacto positivo
para a biodiversidade decorrente da conservacao
da vegetacdo nativa, protecao da fauna, feito o
controle da caca clandestina e a prevencao e o
combate aos incéndios florestais.

Com a aquisicao de terras anteriormente
ocupadas por pastagens e sua destinacao para
areas de conservacdo, a Empresa contribui para
melhorar a rede de areas protegidas nas regides
onde atua. A politica da Duratex nao contempla
desmatamento para plantacoes florestais, que
sdo realizadas apenas em areas j& antropizadas

por atividades anteriores de agricultura ou

Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo

Tratamento de efluentes
Coleta de residuos
Preservacao florestal
Certificacao AVAP
Outros

TOTAL

6.204 8.398 35%
1.652 1.647 -
850 894 5%
175 386 120%
1.366 2.292 68%
10.247 13.617 33%

pecuaria. Os incéndios florestais sdo combatidos
com medidas de prevencao que incluem sistemas
de vigilancia permanente e a conscientizacdo de
colaboradores e das comunidades locais.

As espécies animais que habitam as
reservas da Duratex estao protegidas e nao
sao ameacadas pela atividade da Empresa. As
fazendas Agudos e Lencois Paulista mantém
extensos trechos preservados de Cerrado e
Mata Atlantica intercalados com plantacoes de
eucalipto. Animais que integram as listas nacional
e estadual de espécies ameacadas de extincao -
como a sucuarana (ou onca-pardal, o urubu-rei, o
jacaré-de-papo-amarelo e o tamandua-bandeira
- podem ser encontrados com relativa facilidade
nas duas areas. No total, sdao encontradas nas
reservas da Empresa 38 espécies em extincao
pela lista estadual e 8 pela federal. Da lista do
The World Conservation Union (IUCN) encontram-
se 31 espécies, sendo que o mico-ledo-preto
considerado

(Leontopithecus  chrysopygus) é

criticamente ameacado.

A atuacdo da Duratex prova que é possivel aliar
a preservacao da natureza, garantindo a perenidade
do negécio, com produtividade acima da média.
0 desenvolvimento de novas técnicas, as constantes
pesquisas - a Empresa destina R$ 1,5 milhdo ao ano
ao projeto de melhoramento genético - e outras
acoes de aprimoramento ao longo do meio século da
area florestal permitiram aumento de produtividade
superior a 160%, representando ganho para os
acionistas e sustentacao para a expansao industrial.

A




A pratica de cultivo minimo, executada ha 1
anos, utiliza residuos dos cortes anteriores para
as novas plantacoes. Assim, os restos organicos
protegem o solo, que tem sua capacidade
potencializada também por ser pouco revolvido,
0 que permite o lento e continuo acesso aos
nutrientes por meio da manta organica em
reciclagem. O método também permite um
manejo melhor dos recursos hidricos.

0 uso de adubos e de agrotdxicos é definido por
controles e selecoes restritos. A andlise do solo e
das necessidades do eucalipto definem o melhor
adubo, que, em vez de ser espargido, é aplicado na
muda, com ganhos ambientais e de racionalizacao
no uso do produto. O constante monitoramento das
florestas portécnicos em nutricao e protecao florestal
possibilita o diagndstico e a acdo eficientes.

0 Manejo Integrado de Pragas adota uma
série de medidas para garantir a produtividade
das florestas e a conservacao do meio ambiente.
Comeca com o melhoramento genético, que
privilegia as arvores mais resistentes, e passa
pela preservacdo da mata nativa, que abriga os
inimigos naturais das pragas. Quando o uso de
agrotoxicos é inevitavel, sao escolhidos produtos
de menor toxicidade, de acordo com as normas de
seguranca ambiental e de protecao humana.

Conservando a mata nativa, além de
preservar espécies em extincdo, se mantém
vivos os predadores naturais de diversas pragas
que poderiam atingir o reflorestamento. Em
locais onde a vegetacao e a fauna naturais sao

preservadas, por exemplo, salivas - uma espécie

%
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de formiga que corta as folhas das arvores
- dificilmente conseguem se proliferar. A cada mil
icas (fémea em idade reprodutiva) que levantam
vOo e acasalam, apenas trés conseguem formar
um novo formigueiro.

Em 2007, pela primeira vez, todas as mudas
plantadas foram clonais, o que garante maior
protecao contra pragas e doencas - e, portanto,
uso menor de pesticidas que agridem a natureza -
e melhor aproveitamento hidrico, ja que os clones
sao selecionados de forma a tolerar melhor a
falta de agua. A Duratex iniciou a operacao de
plantio com gel em 2006, passando como pratica
para todas as unidades florestais a partir de 2007.
O plantio é realizado no periodo mais seco do ano
e em momentos de veranico. O gel é um polimero
absorvente que, em contato com a égua, aretém,
transformando em gel. A capacidade de retencao
de cada grama de polimero é de até 300 ml de
agua, o que contribui para a economia do recurso,

preservando mananciais e bacias hidrograficas.

SELO VERDE

Essa cultura de protecdao ao meio ambiente faz
parte da histéria da Empresa, denota pioneirismo
e sempre foi reconhecida pela opiniao publica
e orgaos dedicados a proteger a natureza. A
Duratex foi a primeira industria da América Latina
a conquistar a certificacdo Selo Verde de suas
florestas plantadas, em 1995, e pioneira em obter
o Selo Verde da Forest Stewardship Council (FSC),
em 1996, certificacdo que foi renovada em 2007.
Também possui a certificacao do ISO 14001.

Em 2007, a Area Florestal bateu recordes tanto
em aquisicao de novas terras quanto em plantio de
novas regides. Foram comprados 9,4 mil hectares,

e plantadas 10 mil hectares de foresta.

ENERGIA

O consumo de energia em 2007 totalizou
7.117.404 GJ, o que representa crescimento no
consumo de 7% em relacdo ao ano anterior. (EN3)

Fontes renovaveis - biomassa de madeira e
residuos de madeira - correspondem a 51% da
matriz energética da Empresa, enquanto 28%
referem-se a combustiveis derivados de petréleo.
A energia elétrica, suprida por concessionaria
local, equivale a 21% do consumo total. Essa
composicdo permite dois ganhos importantes:
econémico e ambiental, pelo menor volume de
emissoes atmosféricas.

Na Divisao Madeira, a utilizacao de éleo na
matriz energética foi reduzida em 79.263 toneladas
devido ao aumento da utilizacdo de biomassa.
Para tanto, foi adequado o sistema de caldeiras,
que permitiu o incremento em 189.777 toneladas
no uso de biomassa nessa matriz. [EN5)

RES] 3 , 6mi noes

EM INVESTIMENTOS E GASTOS EM PROTECAQO AMBIENTAL FORAM UTILIZADOS

EM 2007.
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S&o varias as iniciativas direcionadas a
economia no consumo de agua que, em 2007,
totalizou 4,8 milhdes metros culbicos. Esse
volume é proveniente de sistemas publicos de
abastecimento (4%), pocos artesianos [(14%) e
rios (82%). A retirada tanto de pocos profundos
artesianos quanto de recursos de corpos d'agua
obedece as exigéncias de d6rgaos ambientais e
nao representa volume significativo em relacao a
vazao anual dessas fontes. Em 2007, a Empresa
reutilizou em suas operacdes 35% da 4&gua
consumida e reciclou 4%.

No viveiro de mudas de eucalipto em Lencdis
Paulista, a construcao de um sistema de coleta de
dgua da chuva supre o consumo diario, de 200 litros,
anteriormente abastecido por um poco artesiano.
0 novo sistema consta de um deposito de 1,2 milhao
de litros e uma cobertura de plastico com calhas
para a captacao das chuvas. Ja a unidade de Loucas
Jundiai ficou em segundo lugar no Prémio Fiesp
de Conservacdo e Reuso da Agua, concedido pela
Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo,
com o projeto Area de Recuperacio de Materiais
(ARM). Além de recuperar e reutilizar a agua, a

também foi premiada na 52 Edicao do Programa
Benchmarking Ambiental Brasileiro e passou a
fazer parte do Banco de Boas Praticas do projeto.

As medidas internas para a economia de
recursos naturais sao complementadas com
iniciativas externas de conscientizacao. Um
exemplo é a Corrida Hydra pela Economia de
Agua, realizada no dia 4 de marco, na Cidade
Universitaria da Universidade de S&o Paulo (USP).
O evento reuniu 10 mil pessoas, entre arquitetos,
decoradores, empresarios, formadores de opiniao,
revendedores e o publico de modo geral. Além de
distribuir folhetos, a Duratex colocou banners

sobre o uso racional da dgua em todo o trajeto.

A Duratex realizou, em 2007, o levantamento
de suas emissées de CO, (didxido de carbono).
Para esse trabalho, foi contratada uma empresa
independente e especializada no assunto, a ICF
International. O levantamento demonstrou que
fol emitido em 2006 um total de 119.940 toneladas
de CO2, o que representa reducao de 16% em
relacdo as emissdes de 2000, primeiro ano do

levantamento. O dado inclui emissoes decorrentes

O estudo foi elaborado paralelamente a outro,
para verificacdo da quantidade de gases de efeito
estufa seqliestrada da atmosfera pela base florestal
da empresa. Esse trabalho foi conduzido por outra
Empresa independente e especialista no assunto, a
FBDS - Fundacao Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentavel. O levantamento mostrou que a base
florestal é responsavel pela absorcdo de 1.653.007
toneladas de COz, o que confere a Duratex o status
de empresa Carbon Free. Essa condicao estimulou
a adesdo da Empresa a Chicago Climate Exchange,
bolsa em que sdo negociados créditos de carbono.

Ao longo dos anos, a Duratex investiu na
substituicao de tecnologias, principalmente no
segmento de loucas sanitarias. Foram substituidos
os fornos a 6leo por outros mais modernos a gas
natural. Foram também instalados novos filtros e
lavadores de gases nas plantas, o que explica a

reducdo das emissdes da Empresa.

Peso total de residuos (toneladas)

Consolidado conforme NBR 10.004

L . o t da atividade industrial e de transporte de madeira. Residuos Classe | 1.616
iniciativa reaproveita a massa cerdmica presente ‘

o P P 0 levantamento relativo ao ano de 2007 sers  ResiduosClassell A 119.649
no liquido por causa do processo de acabamento Residuos Classe || B 18.854

de pecas e lavagem de piso e equipamentos. AARM

realizado em 2008.

Total de retirada de agua por fonte m3/ano (EN8)

2005 2006 2007

3.587.948 3.536.931 3.931.422
617.722 692.330 675.339
154.868 164.816 188.548

Concessionaria
LE] 4.360.538 4.394.077 4.795.309

Captacao rio

Poco artesiano

Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada (EN10)

Total (m?) 39% 1.893.753
Reutilizada 35%
Reciclada 4%




Emissao de CO, . (toneladas) [EN3)

160.104
153.141

levantados em 2008.

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao (toneladas) (EN22)

Madeira Perigosos (1,4%) e ndo-perigosos (98,6%] 106.313
Deca Perigosos (0,6%) e nao-perigosos (99,4%) 33.704
Total 140.017

A gestdo de residuos e efluentes busca reduzir
o consumo de matérias-primas e o impacto das
atividades industriais. Os efluentes sao tratados
em Areas de Recuperacio de Materiais (ARMs) e
reaproveitados no processo produtivo. No ano, nao
foram registrados derramamentos significativos
de qualquer espécie. [EN23)

Ha controle de materiais e sdo realizadas
auditorias das empresas contratadas para a

disposicdo de residuos destinados a aterros

sanitarios. Na Divisdo Madeira, metais e painéis
refugados pelo controle de qualidade retornam
ao processo e a sucata de madeira é também
reutilizada como biomassa, para a geracao de
energia calorifica. Na Divisao Deca, os residuos
metdlicos sao refundidos.
Partedosresiduosévendidacomosubprodutos,
a exemplo de lodo galvanico, empregado na
industria de fertilizantes, e de hidréxido de niquel,

aproveitado pela indUstria quimica.

Descarte total de agua (m3/ano), por qualidade e destinacao (EN21)

Tratamento em ETE (lodo ativado) e descarte em rede publica 203.995

Efluente Parshall -Tratamento de Ph e envio para emisséario (Jundiai] e campo de

143.280 139.955
‘ 3|.524 ‘
‘ 122.319
00 01 02 03 04 05 06

Os dados referentes a 2007 serao

irrigacao (Botucatu) 3.140.849
(Tratamento em ETE: Lodo ativado, Tratamento de DBO (105 mg/l médio e envio para

curso d'agua) 211.604
Total 3.556.448
Residuos perigosos transportados (EN24)

Residuo Destino Quantidade

Oleo usado Rerrefino 13.940 litros
Toalhas industriais Lavagem/reuso 4.046 unidades
Tambores impregnados por hidrocarbonetos Recuperacao 327 unidades

5,92 toneladas
Centrais oficiais de recolhimento 38.679 unidades

Filtros e mangueiras impregnados por hidrocarbonetos Co-processamento

Embalagens de agrotdxicos

Fonte: relatdrio interno de residuos para os quais existe o devido registro na Cetesb e Cadri para destinacao.

%




BALANCO SOCIAL ANUAL 2007 (NAO-AUDITADO)

1 - Base de Calculo

2007 Valor (mil reais)

2006 Valor (mil reais)

Receita liquida (RL) 1.670,6 1.489,2
Resultado operacional (RO) 475,4 3791
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 169,9 153,0

2 - Indicadores Sociais Internos

Valor (mil) % sobre FPB

% sobre RL

Valor (mil) % sobre FPB

% sobre RL

Alimentacao 11,0 6,5% 0,7% A 5,9% 0,6%
Encargos sociais compulsérios 95,1 56,0% 5,7% 84,8 55,4% 5,7%
Previdéncia privada 4,5 2,7% 0,3% 3.5 2,3% 0,2%
Salde 9,9 5,8% 0,6% 9.2 6,0% 0,6%
Seguranca e salde no trabalho 6,5 3,9% 0,4% 53 3,5% 0,4%
Educacao 0,1 0,1% 0,0% 0,1 0,1% 0,0%
Cultura 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Creches ou auxilio-creche 0,0 0,0% 0,0% 0.0 0,0% 0,0%
Participacao nos lucros ou resultados 19.8 11.2% 1.1% 14,0 9.2% 0,9%
Outros 0,0 0,0% 0,0% 7.3 4,8% 0,5%
Total - Indicadores sociais internos 146,9 86,5% 8,8% 133,3 87,1% 9,0%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL  Valor [mil] % sobre RO % sobre RL
Educacao 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Cultura 0,0 0,0% 0,0% 0.0 0,0% 0,0%
Salde e saneamento 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Esporte 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Qutros 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Total das contribuicoes para a sociedade 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Tributos (excluidos encargos sociais) ! 667,2 140,3% 40,0% 568,3 150,0% 38,2%
Total - Indicadores sociais externos 667,2 140,3% 40,0% 568,3 150,0% 38,2%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL  Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a producao/operacao da Empresa 13,6 2,9% 0,8% 10,0 2,6% 0,7%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 2,6 0,6% 0,2% 2,0 0,5% 0,1%
Total dos investimentos em meio ambiente 16,2 3,4% 1,0% 12,0 3,2% 0,8%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos
o consumo em geral na producdo/operacdo e aumentar a eficacia na
utilizacdo de recursos naturais, a Empresa:

() ndo possui metas

" () cumpre de 51% a 75%
() cumpre de 0% a 50%
(x) cumpre de 76% a 100%

(] ndo possui metas

() cumpre de 0% a 50%

() cumpre de 51% a 75%
(x) cumpre de 76% a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2007 2006
N° de empregados(as) ao final do periodo 6.785 6.076
N° de admissbes durante o periodo 1.644 1.066
N° de empregados(as] terceirizados(as) 114 161
N° de estagiarios(as) 98 63
N° de empregados(as) acima de 45 anos 993 800
N° de mulheres que trabalham na Empresa 601 495
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 12,80% 7,10%
N° de negros(as) que trabalham na Empresa 1.211 1.083
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 9,10% 4,96%
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 247 232
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6 - Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2007 Metas 2008

Relacdo entre a maior e a menor remuneracao na Empresa 76,67 77 44

Numero total de acidentes de trabalho 146 168

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela Empresa foram 2007 () direcdo () direcéo e geréncias (X ) todos(as] empregados|(as)
definidos por: Meta 2008 () direcdo () direcdo e geréncias () todos(as) empregados(as)

() direcdo () direcdo e geréncias (] todos(as) empregados|(as])

: - 2007 (X] todos(as) + a Ci
Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram odostas) +a Lipa
definidos por: Meta 2008 () direcdo () direcao e geréncias () todos(as) empregadoslas)
() todos(as) + a Cipa
() ndo se envolve () seque as normas da OIT
2007 (X) incenti o
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva e a Incentiva e segue a
representacdo interna doslas) trabalhadores(as), a Empresa: Meta 2008 () no se envolverd [ ] seguira as normas da OIT
() incentivara e seguird a OIT
e 2007 () direcao () direcdo e geréncias [ X ] todos(as) empregados|as)
A previdéncia privada contempla: o e -
Meta 2008 () direcdo (] direco e geréncias (] todos(as) empregados(as)
L 2007 () direcao () direcdo e geréncias [ X ] todos(as) empregados(as)
A participacao dos lucros ou resultados contempla: R o —
Meta 2008 () direcdo (] direco e geréncias () todos(as) empregados|as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de 2007 () ndo sao considerados (] sdo sugeridos [ X ) séo exigidos
responsabilidade social e ambiental adotados pela Empresa: Meta 2008 () ndo serdo considerados (] serdo sugeridos () serdo exigidos
Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de trabalho 2007 () ndo se envolve (] apdia () organiza e incentiva
voluntario, a Empresa: Meta 2008 () ndo se envolverd () apoiara () organizara e incentivaré
. _ . ) 2007 na Empresa 2.420 no Procon 14 na Justica 23
Ndmero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as): -
Meta 2008 na Empresa no Procon na Justica
~ . ) _ 2007 na Empresa 96% no Procon 86% na Justica 30%
% de reclamacoes e criticas atendidas ou solucionadas: -
Meta 2008 na Empresa % no Procon % na Justica %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$) Em 2007: 1.136.617 Em 2006: 1.001.540
41% governo 41% governo
25% colaboradores|(as) 26% colaboradores|(as)
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVAJ: [EC1) 14% acionistas 8% acionistas
6% terceiros 15% terceiros
14% retido 10% retido

7 - Outras Informacoes

Ocorreu a alteracao de valores que estavam contemplados indevidamente.
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¢ Informado completamente

° Informado parcialmente Pagina Ni\{el d.e
* Nao informado aplicacao
Visao e estratégia

1.1 Declaracao do Presidente 4 o
1.2 Principais impactos, riscos e oportunidades = *
Perfil organizacional

2.1 Nome da organizacao contracapa .
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos contracapa o
2.3 Estrutura operacional contracapa J
2.4 Localizacao da sede contracapa o
2.5 Numero de paises em que opera contracapa J
2.6 Tipo e natureza juridica contracapa .
2.7 Mercados atendidos contracapa J
2.8 Porte da organizacao contracapa J
2.9 Principais mudancas contracapa o
2.10 Prémios recebidos 2,19, 27 .
Perfil do relatdrio

3.1 Periodo coberto pelo relatério 1 J
3.2 Data do relatério anterior 1 J
3.3 Ciclo de emissao de relatérios 1 o
3.4 Dados para contato 1 .
Escopo e limite do relatério

3.5 Processo para definicao do contetdo 1 J
3.6 Limite do relatério 1 .
3.7 Limitacoes quanto ao escopo ou limite 1 o
3.8 Base para consideracao de joint ventures e subsidiarias 1 J
3.9 Técnicas de medicao de dados 1 J
3.10 Reformulacoes de informacdes publicadas anteriormente 1 J
3.1 Mudancas no escopo, limites ou método de medicao 1 J
3.12 Sumario de conteudo GRI 66 .
3.13 Verificacao externa de dados 1 J
Governanca, compromissos e engajamento

4.1 Estrutura de governanca 7 .
4.2 Presidéncia do Conselho de Administracéo 7 o
4.3 Membros independentes ou nao-executivos no Conselho de Administracao 7 .
4.4 Mecanismos para recomendacées a érgaos de governanca 7,9 o
4.5 Relacdo entre remuneracao e desempenho da organizacao 7 o
4.6 Processos para evitar conflitos de interesse = *
4.7 Processos para qualificacoes dos membros do Conselho de Administracao = *
4.8 Missao, Visdo, Principios, Valores e Cédigo de Conduta contracapa .
4.9 Procedimentos para supervisionar o desempenho econémico, social e ambiental = *
4.10 Processo para auto-avaliacdo do desempenho do Conselho de Administracao = *
Compromissos com iniciativas externas

411 Principio da precaucao 40 .
4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas externas - *
413 Participacdo em associacoes 55 .

Engajamento dos stakeholders

414 Relacao dos grupos engajados pela empresa 1 o
4.15 Base para identificacao e selecao 1 o
4.16 Abordagens para o engajamento = *
417 Principais temas e preocupacodes - *
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¢ Informado completamente

° Informado parcialmente Pagina Ni‘.’el d~e
* Nao informado aplicacao
INDICADORES DE DESEMPENHO

DESEMPENHO ECONOMICO

Desempenho econdmico

EC1 Valor econémico gerado e distribuido 29,31, 65 .
EC2 Riscos e oportunidades relacionados a mudancas climaticas 58 .
EC3 Cobertura das obrigacdes do plano de pensao 44 J
EC4 Ajuda financeira recebida do governo = *
Presenca de mercado

EC5 Proporcdo entre saldrio mais baixo e salario minimo 4t J
EC6 Politicas e gastos com fornecedores locais 54 J
EC7 Procedimentos para contratacao local A J
Impactos econdmicos indiretos

EC8 Investimentos em infra-estrutura para beneficio publico 53 J
EC9 Impactos econdmicos indiretos significativos = *
DESEMPENHO AMBIENTAL

Materiais

ENT Materiais usados = *
EN2 Materiais provenientes de reciclagem = *
Energia

EN3 Consumo de energia direta 60, 61, 63 .
EN4 Consumo de energia indireta = *
ENS Energia economizada 60 .
ENé6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia = *
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta = *
Agua

ENS8 Total de dgua por fonte 62 o
EN9 Fontes hidricas afetadas 62 .
ENT0 Percentual de d4gua reciclada e reutilizada 62 J
Biodiversidade

ENTI1 Localizacao e tamanho de area possuida 59 .
EN12 Impactos na biodiversidade 59 J
EN13 Habitats protegidos ou restaurados 59 o
EN14 Gestao de impactos na biodiversidade 59 o
EN15 NUmero de espécies ameacadas 59 J

Emissoes, efluentes e residuos

ENT6 Total de emissdes de gases de efeito estufa 62 o
ENT7 Outras emissoes relevantes de gases de efeito estufa = *
EN18 Iniciativas para reduzir emissoes de gases do efeito estufa 62 .
ENT9 Emissoes de substancias destruidoras da camada de 0z6nio = *
EN20 NO_, SO, e outras emissoes atmosféricas - *
EN21 Descarte total de agua 63 .
EN22 Peso, tipo e destinacdo de residuos 63 o
EN23 Derramamentos significativos 63 .
EN24 Residuos transportados 63 o
EN25 Identificacdo e status de protecdo de fontes hidricas - *

Produtos e servicos

EN26 Iniciativas para mitigar impactos ambientais de produtos e servicos - *

EN27 Produtos e embalagens recuperados - *

Conformidade

EN28 Valor monetario de multas significativas 58 .
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¢ Informado completamente

° Informado parcialmente Pagina Ni‘.’el d~e
* Nao informado aplicacao
Transporte

EN29 Impactos do transporte 62 °
Geral

EN30 Investimento em protecao ambiental 59 o
DESEMPENHO SOCIAL

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Emprego

LA1 Trabalhadores por tipo de emprego e regiao 43 o
LA2 Rotatividade 43 .
LA3 Beneficios a empregados 4l .
Relacoes com a empresa

LAL Acordos de negociacao coletiva 44 J
LAS Prazo para notificacdo sobre mudancas na operacao - *
Saude e seguranca

LA6 Representacao em comités de salde e seguranca - *
LA7 Acidentes e doencas ocupacionais 45 o
LA8 Educacao e treinamento 45 o
LA9 Saude e seguranca em acordos com sindicatos = *
Treinamento e educacao

LA10 Horas de treinamento 46 °
LA Gestao de competéncias e aprendizagem continua = *
LA12 Anélise de desempenho - *
Diversidade e igualdade de oportunidades

LA13 Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca = *
LA14 Proporcado de salarios entre homens e mulheres 48 o
DIREITOS HUMANOS

Investimentos e processos de compra

HR1 Contratos de investimentos que incluam clausulas de Direitos Humanos - *
HR?2 Contratos de fornecedores que incluam clausulas de Direitos Humanos - *
HR3 Treinamento em Direitos Humanos - *
Nao-discriminacao

HR4 Casos de discriminacao e medidas tomadas 48 o
Liberdade de associacao e negociacao coletiva

HRS5 Operacdes com risco a liberdade de associacao e negociacao coletiva A o
Trabalho infantil

HR6 Operacdes com risco de trabalho infantil = *
Trabalho forcado ou escravo

HR7 Operacdes com risco de trabalho forcado ou anélogo = *
Praticas de seguranca

HR8 Treinamento da seguranca em direitos humanos = *
Direitos indigenas

HR9 Direitos dos povos indigenas = *
SOCIEDADE

Comunidade

S0O1 Gestdo do impacto das operacoes nas comunidades - *
Corrupcao

S02 Avaliacdo de risco relacionado a corrupcao 55 J
S03 Treinamento em politicas anticorrupcao - *
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao - *

Politicas publicas

S05 Participacdo na elaboracdo de politicas publicas e lobbies

S06 Contribuicdes a partidos politicos
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¢ Informado completamente

° Informado parcialmente Pagina Ni‘.’el d~e
* Nao informado aplicacao
Concorréncia desleal

S07 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio 55 J
Conformidade

S08 Multas e sancées ndo-monetarias por nao-conformidade a leis e regulamentos 55 o
RESPONSABILIDADE SOBRE 0 PRODUTO

Saude e seguranca do cliente

PR1 Avaliacdo de melhoria ao longo do ciclo de vida dos produtos = *
PR2 Casos de ndo-conformidade em relacdo a cddigos voluntarios relacionados a salde e seguranca do consumidor - *
Rotulagem de produtos e servicos

PR3 Procedimentos de rotulagem de produtos e servicos - *
PR4 N&o-conformidades em relacdo a rotulagem - *
PR5 Praticas e pesquisas relacionadas a satisfacao do cliente 57 J
Comunicacao de marketing

PR6 Adesao a leis, normas e codigos voluntarios de comunicacao e marketing 57 J
PR7 Nao-conformidade com cddigos voluntarios de marketing 57 J
Privacidade do cliente

PR8 Reclamacoes relacionadas a violacdo da privacidade de clientes 57 o

Conformidade

PR9 Multas relacionadas ao fornecimento e uso dos produtos e servicos

Nivel de aplicacao GRI

C C+ B B+ A A+

Auto
declarado | KULHELTY

Examinado
por
terceiros

Examinado
pela GRI
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