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Bem vindo a Duratex

Nosso Relatério Anual é publicado, desde 2004, para
divulgar ao mercado e a sociedade como geramos valor
para todos os nossos publicos de relacionamento, por
meio de nossos processos, produtos e servicos. Nosso
intuito é demonstrar, de forma clara e objetiva, como
gerenciamos os riscos e potencializamos os beneficios
econdmicos, sociais e ambientais de nossos negdcios e
também como definimos a estratégia, os investimentos
e aforma de gestdo da companhia.

Assim como na tltima edicio, o documento foi elabo-
rado de acordo com as Diretrizes G4 da GRI (Global
Reporting Initiative), na opcdo Essencial, e segue as di-
retrizes do Relato Integrado, desenvolvidas pelo IIRC
(Conselho Internacional para o Relato Integrado). Os da-
doseasinformacoes coletados para atender aos indica-
dores GRI referem-se ao periodo entre 1° de janeiro e
31ldedezembrode 2016 e abrangem todas as unidades
do Brasil - alguns indicadores de aspectos econémicos
eambientais (G4-9,G4-EC1,G4-EN3,G4-EN8,G4-EN13,
G4-EN15, G4-EN16 e G4-EN17) incluem também a
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Tablemac, subsidiariafabricante de painéis na Colémbia.
Nosso Relatério também foi submetido a asseguracao
externa independente, pratica que adotamos desde
2011 paragarantir aqualidade dainformacao aos stake-
holders.

Além desta versao completa, disponivel nos idiomas
portugués e inglés, disponibilizamos a todos os interes-
sados o Sumario Executivo do Relatério, que apresenta,
de forma mais sucinta, os principais destaques do peri-
odo. Essa peca foi publicada simultaneamente a divul-
gacdo das Demonstracdes Financeiras, para dar mais
agilidade e transparéncia a comunicacio de nosso de-
sempenho socioambiental. Todos os documentos podem
ser acessados no site dacompanhia, na drea de Relacbes
com Investidores e de Sustentabilidade.

Recebemos duvidas, sugestbes e comentarios sobre
nosso Relatério Anual nos e-mailsinvestidores@duratex.
com.br e sustentabilidade@duratex.com.br. JZEEIE

Boa leitura.
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Um novo capitulo em
nossa historia ==

Crisesfazem parte do capitalismo e, emborademandem acbes
rapidas e responsaveis dos governantes para serem revertidas,
elas sempre estarao presentes, alternadas com ciclos de maior
prosperidade. Desde a fundacido da Duratex em 1951, nossos
negodcios tém crescido significativamente nos periodos de ex-
pansao econdmica, mostrando forte resili€ncia nos momentos
de austeridade.

Enfrentamos, por exemplo, o choque do petréleo nadécadade
1970 e ahiperinflagdo dos anos 1980 e 1990. Mais recentemen-
te, soubemos aproveitar as oportunidades e acompanhar o de-
senvolvimento do pais, impulsionado pelo Plano Real, controle
dainflacdo e aumento da renda dos brasileiros. E, entre picos e
vales daeconomiabrasileira,completamos 65 anosem 2016, ano
da pior e mais longa recessao da histéria nacional.

E motivo de orgulho perceber o quanto expandimos nossos ne-
gocios nessas mais de seis décadas. Com solidez e disciplina, fi-
zemos investimentos e aquisicdes importantes em ambas as di-
visdes dacompanhia, ampliando nosso portfdlio e a participacao
no mercado nacional e internacional. Com as atuais condicdes
econdmicas e adiminuicdo do consumo no pais, 2016 foium ano
em que privilegiamos a agenda interna para nos fortalecer, en-
quanto a economia gradualmente comeca a se recuperar.

Temos feito essatarefade forma consistente desde 2014, bus-
cando areducao de custos e o aumento da eficiéncia em nossos

processos. Com a qualidade dos nossos produtos, aforcade nos-
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sas marcas e nossa competitividade, estamos conseguindo atra-
vessar esse momento com um desempenho acimada médiado
mercado. Também contribui paraesse quadro nosso direciona-
mento para o mercado externo e o crescimento de 32% nare-
ceita de exportacoes.

Osinvestimentos na preparacao e capacitaciao de nossos co-
laboradores tém sido fundamentais parafazer frente a esse ce-
nario. Nossos lideres estdo engajados com os objetivos estra-
tégicos e comprometidos em fortalecer uma culturaque visa a
eficiéncia e aos resultados sustentaveis, bem como o crescimen-
to de longo prazo de nossos negdécios, com equilibrio entre a
gestdo econdmico-financeira e os aspectos socioambientais.

O anode 2017 indica que o pais deve retomar o caminho do
crescimento, ainda que de formalenta. Assim, nossaimportan-
te capacidade instalada, tanto na divisdo Madeira, quanto na
divisao Deca, associada ao sélido aprimoramento da nossa go-
vernanca e gestao, nos colocaem posicao privilegiada para po-
dermos acelerar nossos negécios quando esse novo ciclo de ex-
pansdoinstalar-se noBrasil. Com confianca e dedicacao, escre-

veremos um novo capitulo de sucesso em nossa histoéria.

Salo Davi Seibel
Presidente do Conselho de Administracao
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Estamos fortalecendo as bases
para 0 N0sso crescimento s==s

No ano em que completou 65 anos de sua fundacao, a Duratex for-
taleceu a eficiéncia e acompetitividade como seus pilares de atuacado
parafazer frente aos desafios das novas condicdes macroecondémicas
do pais. Solidificamos o0 SGD (Sistema de Gestdo Duratex), com o au-
mento dos esforcos nos projetos que buscam reducdes de custos em
nossas operacoes, e obtivemos resultados expressivos - como a que-
dade 8,5% nas despesas gerais e administrativas. Esse tipo de resul-
tado, mesmo em um cendrio adverso de menor demanda no setor da
construcao civil, demonstra como estamos cada vez mais estrutura-
dos paraassegurarmos nossa posicao de liderancaquando o mercado
retomar seu crescimento.

O setor em que atuamos mudou radicalmente desde 2014, impac-
tado pelaretracdo econémica brasileira, tornando necessaria arevi-
sdo das nossas metas de crescimento. Nesse contexto, o incremento
das exportacoes para diminuir a dependéncia da companhia do mer-
cadointernoediversificar osriscos do negdcio é umdirecionador es-
tratégico.Em 2016, areceitanomercado externo,somando as expor-
tacoes com as vendas da Tablemac, cresceram 24,5% em relacéo a
2015, totalizando R$ 750 milhdes. A exportacio de painéis de madei-
raaumentou 34,6% namesma base de comparacio. Nadivisdo Deca,
asexportacoes cresceram 20,9% no ultimo ano, mas ainda precisamos
superar os desafios logisticos e de desenvolvimento de produtos para
os mercados externos.

No ano passado, iniciamos a construcido de um novo planejamento
estratégico, que serafinalizado em 2017 e vai tracar as diretrizes de
investimentos para a Duratex até 2025. Para o mesmo horizonte, ja
contamos com aEstratégiade Sustentabilidade, revisadanoano pas-

sado com o objetivo de deixar mais claras, a todos os stakeholders, as

metas de desenvolvimento socioambiental de nossos negécios e di-
recionar tanto a gestdo dos riscos quanto a identificacdo de oportu-
nidades para geracao de valor do ponto de vista ambiental, social e
econdmico. Comisso, também vamos potencializar nossas contribui-
cOes aos dez principios do Pacto Global, do qual somos signatarios
desde 2008.

Parafortalecer nossa estratégia, iniciamos também um amplo pro-
cessoderevisio e aperfeicoamento danossacultura corporativa. Co-
mecamos a construir, de forma conjunta, o Nosso Jeito de Ser e de
Fazer,que expressaos valores,comportamentos e compromissos que
estamos fortalecendo para conduzir nossos negécios.

Sob a ética das operagdes, um dos pontos altos do ultimo ano foi
areducdo de 39% no nimero de acidentes em nossas unidades em
relacdoa2015. Amelhorade desempenho estarelacionadadireta-
mente ao sucesso do Sistema de Gestao Durasege daincorporacao
da cultura de seguranca por nossos colaboradores, principalmente
comaatuacao efetivados gestores paramonitorar, controlar e orien-
tar suas equipes. O resultado é bom, mas devemos seguir melhoran-
do parabuscar umaoperacio cadavez mais segurae sem acidentes.

No final do Gltimo ano, o mercado comecou a dar sinais de recupe-
racao, mas a retomada do crescimento deve ser gradual e lenta ao
longode 2017.Na Duratex, estamos voltados para o aprimoramento
continuo de nossos processos e atitudes, em busca de fazer umacom-
panhia cada vez mais inovadora e capaz de antecipar as tendéncias

que terdo impactos sobre nossos negécios.

Antonio Joaquim de Oliveira
Diretor Presidente
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hydra< duratex9
decaqd durafloord

Produtos Produtos
e Loucas sanitarias: cubas, lavatérios, bacias, e Painel de MDF!
assentos sanitarios, bidés, tanques e mictérios e Painel de MDP?
e Metais sanitdrios: torneiras, misturadores, e Chapasde fibra*
valvulas de descarga, registros (residenciais e Pisos laminados a partir de MDF*
e industriais) e duchas e Pisos Luxury Vinil Tile (LVT), a
e Chuveiros e torneiras elétricas base de PVC, 100% reciclaveis e
e Acessorios (papeleiras, toalheiros, resistentes a dgua
saboneteiras etc.) e Rodapés de madeira e poliestireno
e Toras e cavaco de madeirade
Se rv | Cos reflorestamento para clientes

de diversos segmentos, como de
celulose e papel, de bioenergia
e as serrarias

e O Programa Deca ProAgua, lancado em 2013,
da suporte para nossos clientes escolherem as
solucdes mais eficientes no consumo de dgua
pf’:\ra Sfeu§ projetos. Ofe'rc?c'emo§ apmo desdeo "Produzido @ partir de fibras de
diagndstico atual do edificio até ciclos de macdeira de reflorestamento.

= PR 2Produzido a partir de particulas de
manuten'(;aoe’atuallza(;aOf:le produto's? o madeira de reflorestamento.
tecnologias, além de solucdes de medicdo e avaliacdo
de habitos de consumo e deteccio de vazamentos

Portiféolio
Duratex
G4-4
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MAPA DE ATUACAO

Clique sobre osdsfadasao
para sebbeeer guainidsidelns
d atiffeedibesiatiy Bobarsna s
unidades produtivas

] PLANTAS

‘ FLORESTAS
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NOSSOS ATIVOS INTANGIVEIS E
VANTAGENS COMPETITIVAS

Clique nos textos abaixo para saber como gerenciamos 0s n0ssos
diferenciais competitivos, gerando valor aos nossos negoécios

E "Qualidade-}- .............. _.

.
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red eno
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produtos, referéncia no merc
rec arcay

7 2] it
indUCIAAHES ERTREITAE

f Pessoas i ....... ]

( Diversificacao Geografica ‘

‘ Na?ﬁmmﬁé @mveste

O engajamento dos colabora jao

¢
eo conheamento tecnlco de a‘ae 0s

O
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Reconhecimentos

GuiaEXAMEde
Sustentabilidade
Fomos eleitos como a
companhia modelo do
ano em sustentabilidade
na categoria Materiais
de Construcao.

Prémio FIESP
de Mérito Ambiental
Recebemos mencao honrosa
pelo projeto de eficiéncia
energética na Unidade Metais
Sao Paulo, da divisdo Deca.

Troféu Transparéncia
2016 - Anefac
Fomos vencedores na categoria
companhias com receita liquida
de até R$ 5 bilhoes.

Prémio Epoca
Reclame Aqui
Nossa marca Deca, pelo
2° ano consecutivo, foi

Folha Top of Mind
Nossa marca Deca é a mais
lembrada pelos consumidores na
categoria loucas e metais sanitarios.

Melhores
daDinheiro
p.L1) [
Alcancamos o
primeiro lugar
na categoria
Material de
Construcaoe
Decoracao.

ISE 2016/2017
Fomos selecionados, pelo
9° ano seguido, para fazer
parte da carteira do Indice

de Sustentabilidade
Empresarial da
BM&FBovespa.

Empresa Pro-Etica 2016 -
CGU e Instituto Ethos
Pelo segundo ano, fomos reconhecidos como
empresa comprometida com a integridade, a
transparéncia e o combate a corrupcao.

Prémio Anamaco 2016
A Hydra-Corona obteve o segundo lugar na
categoria de Duchas, Chuveiros e Torneiras
Elétricas (indicacdo de grandes clientes).

Prémio Grupo Revenda

ANEXO GRI

Nossa marca Hydra-Corona ficou em segundo lugar na
categoria Duchas e Torneiras Elétricas com os produtos Fit
e Torneira Slim no mix dos melhores produtos do ano 2016.

eleita pelos clientes como
amelhor fabricante de
metais e loucas sanitarias.

dedadOs-ameenW I

ambiente externo seguro.

10 Sl
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NOSSO JEITO DE GERAR VALOR

Em 2016, evoluimos na forma como comunicamos nosso modelo Negocm

atodos os publicos interessados. Desenvolvemos infograficos )
Acesse nosso site
e veja como geramos valor

a0s nNossos publicos de
relacionamento

que retratam, de forma simples, nossos processos e boas praticas
socioambientais em cada um de nossos segmentos de atuacio
(Loucas, Metais, Painéis e Florestal), demonstrando como

geramos valor por meio de nossos produtos e servicos : 4 : )
nos seis capitais propostos pelo IIRC (Conselho iy cath® o rs S (i i ' \ ' X a3 | W e MD:}ccaais LESESS I':"I';f’eesit":l Madeira
Internacional para Relato Integrado). Em
nossas unidades, os modelos de negdcio
ficam expostos em locais de grande
circulacao, contribuindo para

0 engajamento de nossos
colaboradores e para dar

visibilidade aos nossos visitantes.

\_

Assista ao video: nossa
estratégia visa gerar valor
para todos os publicos de
relacionamento

7 Ga-56 1 |
MISSAO \:. VISAO

Atender com exceléncia Ser empresa de referéncia, e Sustentabilidade

as demandas dqs clientes, recqnheuda‘como amelhor Lo Integridade ; , > g Capital M Capital

pelo desenvolvimento i opcao por clientes, : e Comprometimento H i, o Natural Manufaturado
e oferta de produtos e colaboradores, i e Valorizagdo Humana &R : ) )
servicos que contribuam comunidade, fornecedores i e Superacio dos ‘ __ g @ ﬁi‘r’:;ar'lo ﬁ\atgigiltual
para a melhoriada i einvestidores, pela Resultados A

qualidade de vida das ; qualidade de nossos e Melhor~ia Continua - Capital Socialede £ Capital
pessoas, gerando riqueza produtos, servicos e [novacao Relacionamento " Financeiro

de forma sustentavel. e relacionamento.

“Acesse nosso site e conheca como geramos valor em cada capital

o %
L)
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http://www.duratex.com.br/sustentabilidade/compromisso/modelo-de-negocio
https://www.youtube.com/watch?v=dbm-2RrMe3Y&t
http://www.duratex.com.br/sustentabilidade/compromisso/modelo-de-negocio
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13 Solidez e ética em nossa governanca —

14 Gestéo de riscos contribui para
nosso crescimento continuo

15 Transparéncia no relacionamento
com nossos publicos
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Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTD

i

paratodos

Promover o crescimento
ECONOMCO econdmico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno

e produtivo e trabalho decente

Detalhamento do ODS mais fortemente ligado as nossas acoes

Item 8.1 | Sustentar o crescimento econdmico per capita de acordo com as circunstancias nacionais

e, em particular, um crescimento anual de pelo menos 7% do PIB nos paises menos desenvolvidos

Item 8.2 | Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da diversificacao,
modernizacdo tecnoldgica e inovacao, inclusive por meio de um foco em setores de alto valor agregado
e intensivos em mao de obra

PROCESSOS

Construir infraestruturas
resistentes, promover a

industri i
esust s

inovacao

tara

Item 9.2 | Promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e, até 2030, aumentar significativamente

a participacao da industria no setor de emprego e no PIB, de acordo com as circunstincias nacionais, e
dobrar sua participacdo nos paises menos desenvolvidos

Item 9.4 | Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as indUstrias para torna-las sustentaveis, com
eficiéncia no uso de recursos aumentada e maior adocdo de tecnologias e processos industriais limpos e
ambientalmente corretos; com todos os paises atuando de acordo com suas respectivas capacidades

Item 9.b | Apoiar o desenvolvimento tecnolégico nacional, a pesquisa e a inovacdo nos paises em
desenvolvimento, inclusive garantindo um ambiente politico propicio para, entre outras coisas, a
diversificacdo industrial e a agregacao de valor as commodities

1 [I DENEH.LOADES

Reduzir a desigualdade entre

os paises e dentro deles

Item 10.2 | Até 2030, empoderar e promover a inclusio social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicdo econdmica ou outra
Item 10.3 | Garantir aigualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados, inclusive por
meio da eliminacdo de leis, politicas e praticas discriminatérias e da promocao de legislacio, politicas e
acoes adequadas a este respeito

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso

ajustica para todos e construir

instituicoes eficazes, responsaveis

e inclusivas em todos os niveis

Item 16.5 | Reduzir substancialmente a corrupcio e o suborno em todas as suas formas
Item 16.6 | Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis
Item 16.b | Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatdrias para o desenvolvimento sustentavel

PRODUTOS E
SERVICOS

Estrutura de Governanca

AssembleiaGeraI ®eeccccccccccccccccccccce

Como contribuimos

Nossas diretrizes

e estruturade
governancae
conformidade
contribuem de forma
direta e indireta para
o alcance desses
objetivos

PERSPECTIVA

___________ O
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http://www.duratex.com.br/ri/governanca-corporativa/conselho-da-administracao-e-diretoria
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Gestao de riscos contribui
para Nosso crescimento continuo sz

Paraassegurar nossa perenidade e capacidade
de gerar valor, possuimos um modelo de gover-
nanca paragestao dosriscos de nossos negocios.
A principal ferramenta parabalizar esse proces-
soéoMapade RiscosdaDuratex, construidoem
2011 e revisado a cada dois anos por meio de
avaliacoes e andlises dos gestores das areas ad-
ministrativas e operacionais.

O mapeamentorealizadono tltimocicloiden-
tificou 54 riscos, categorizados em cinco fren-
tes: estratégicos, de governanca, financeiros,
operacionais ederegulamentacio.Em 2016, fi-
zemos uma ampla revisdo dos riscos sociais e
ambientais de nossos negdcios, considerando
temas como agua, energia, emissdes atmosféri-
cas, relagdes com fornecedores, relacbes com
comunidade e outros.

Os riscos mapeados sao priorizados por meio
deumaferramentaque avaliao graudeimpacto
e vulnerabilidade a que estamos expostos. Essa
matriz nos permite classificar cada risco como
baixo, médio, alto ou critico. Paraos altos e criti-
cos, definimos planos de mitigacdo e gestoresde
risco para acompanhamento continuo.

Agovernancadesse processo érealizada pela
Comissao de Riscos, presidida pelo Diretor Fi-

nanceiro e composta por mais cinco gerentes.
Neste tltimo ano, a Gerénciade Sustentabilida-
de passou a ser formalmente incluida nessa es-
trutura. AComissaotambém é responsavel pela
prestacdo de contas semestral dos planos de
acaoexecutadosao Comitéde Auditoriaede Ge-
renciamento de Riscos, que assessora nosso
Conselho de Administracao.
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Estrutura de gestao
deriscos da Duratex

ar .

Conselho de
Administracao
Definicdo dos
niveis aceitaveis de
exposicao ariscos
da Duratex

L Jrr————

Comité de Auditoria
e de Gerenciamento
de Riscos
Acompanhamento da gestao
deriscos e reporte dos resultados
das avaliacoes ao Conselho

i A

Comissao de Riscos
Avaliagao dos riscos
e proposicao de acoes para
mitigacdo. Acompanhamento
da execucao dos planos de acao
e reporte a Diretoriae
ao Comité

e it e A

Gestor dorisco
Monitoramento dos riscos
sob sua responsabilidade e

apoio na definicdo dos
planos de acdo

L Jrwr—

P gy T

Gestor de processos
Gerenciamento dos
riscos relacionados

Para obter
mais informacdes
sobre a gestdo de riscos
da Duratex, consulte o
Formuldrio de
Referéncia,
itens4.1e5.1.

a0 processo e
implementacao
dos planos de acao

ST
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Transparéncia no relacionamento

com nossos publicos szazs

Mais do que o cumprimentodas normasele-
gislacoes que se aplicam as nossas atividades,
acreditamos que a conducao sustentdvel de
nossos negocios deve tratar de forma ética e
transparente o relacionamento com todos os
nossos publicos de interesse. Nossos colabo-
radores desenvolvem suas atividades de acor-
do com as politicas corporativas e com o Codi-
go de Etica e Conduta, que especifica nossos
compromissos e diretrizes na interacdo com
nossos stakeholders. Esses documentos estao
disponiveis aos interessados em nosso site,em
Relagées com Investidores. {E45-10

Um grupo de trabalho multidisciplinar, cria-
doem 2016, garante aconstanterevisao e atu-
alizacdo do Cddigo. A disseminacio dessas di-
retrizes e o cumprimento das politicas sio as-
segurados pelaatuacado daareade Compliance
Legal, responsavel pelos programas de Prote-
caodalivre Concorréncia e de Integridade e
Combate a Corrupcgio. Adreatambéméinclu-
idanaassinaturade qualquer termo que envol-
va algum 6rgao ou ente publico.

A cada dois anos, nossos lideres sdo treina-
dos e capacitados em aspectos anticorrupcio
e orientados a multiplicar esse conhecimento

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016

MODELO GOVERNANCAE CONTEXTO DO

SSA
MENSAGENS ~ DENEGOCIO CONFORMIDADE MERCADO ESTRATEGIA

-5-6-0-0-0-0-0-0-0-0-O-

entre suas equipes. Em 2016, passamos a ca-

pacitar também os jovens beneficiados pelo
programasocial Formare (leia mais napagina
30), conscientizando-os sobre temas anticor-
rupcao. Temos uma Politica de Combate a
Corrupcéao que prevé medidas administrati-

PRODUTOS E

PESSOAS PROCESSOS SERVICOS PERSPECTIVA  ANEXOGRI

vas e até rescisdo de contrato com o forne-
cedor no casode haver corrupcido em nossas
atividades, mas nenhum caso foi registrado
dentrodoescopodalein®12.846/2013(Lei
da Empresa Limpa). Também nunca estive-
mos envolvidos em acdes judiciais relacio-
nadas ao descumprimento do principio da
livre concorréncia. Sl oV

Alémdos treinamentos, nossos colabora-
dores sdo orientados a comunicarem sus-
peitas de casos de corrupcio por meio da
Ouvidoria, existente desde 2012. O canal é
o principal meio para recebimento de con-
sultas, criticas, sugestdes e dentincias de ca-
sos que ndo estejam em conformidade com
alegislacdo ou com nossas politicas, garan-
tindo a confidencialidade das informacoes,
a possibilidade de anonimato dos manifes-
tantes e a ndo retaliacdo. As atividades da
Ouvidoria sdo acompanhadas por meio de
relatérios mensais encaminhados paratoda
aaltagestdoeporuma prestacdode contas
semestral a Diretoria Executiva e aos comi-
tés de Pessoas, Governanca e Nomeacao e
de Auditoria e de Gerenciamento de Riscos.

G4-57| G4-58


http://www.duratex.com.br/ri/governanca-corporativa/regulamento-e-politicas

Todas as denuincias recebidas pela Ouvidora
sdoencaminhadas aodiretor daarearelaciona-
da, ao diretor presidente e ao presidente do
Conselho de Administracdo. A investigacdo
pode envolver ainda as areas de Auditoria In-
terna,quando hasuspeitade fraude,ede Com-
pliance Legal, caso esteja relacionada a situa-
coes de corrupcao com érgaos publicos.

Em 2016, foramrecebidas 56 denuncias, das
quais 26 ainda estao em investigacdo e 11 ndo
foraminvestigadas por estaremrelacionadasa
casos jaanalisados ou por ndodisponibilizarem
informacoes suficientes para a apuracao. Den-
tre asoutras 19 cujas investigacdes foram con-
cluidas, 15 foram consideradas procedentes, 3
improcedentes e 1inconclusiva.O aumentodas
denuncias em relacio ao ano anterior, quando
foram recebidas 20 manifestacdes desse tipo,
é reflexo do amadurecimento e credibilidade
do canal perante nossos publicos.

Entre as 56 comunicacoes recebidas no ano,
16 denunciaram a ocorréncia de 12 casos de
corrupcao privada. Dois casos, relatados em
trés ocasides distintas, foram confirmados e ti-
veram asrespectivas sancoes aplicadas confor-
me previsto nas normas internas. Outros dez
casos, comunicados em 13 denuncias diferen-
tes,aindaestavam sob investigacdo. Nenhuma
ocorréncia envolvendo o6rgaos publicos foi

identificada. & €L Bl ez e k)
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Emtodos os canais de contatocoma Ou-
vidoria, o manifestante pode se identificar
ou efetuar um relato anénimo. O sigilo e a
confidencialidade sdo garantidos mesmo
paraos que se identificam. Ndo admitimos
retaliacdo contra qualquer pessoa que
acesse a Ouvidoria ou que colabore com
suas apuracoes.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016

A cada dois anos,
treinamos nossos
lideres em temas sobre
anticorrupcao e os
orientamos a transmitir
esse conhecimento
para suas equipes

2

Como acessar
nossa Ouvidoria

G4-57 | G4-58

@ ouvidoria@duratex.com.br

Ny

{

)

7 www.duratex.com.br/pt/ouvidoria

]
& 000557577

S A/C Ouvidoria Duratex

Av. Paulista, 1.938 - 9° andar
Sao Paulo - SP
CEP01310-942

Os colaboradores tém
acesso a Ouvidoria por meiode

caixas coletoras nas unidades da
companhia e pelaintranet.

VWYL

Os fornecedores podem
acessar o canal diretamente

pelo Portal de Fornecedores
http://portalfornecedores.duratex.com.br/


mailto:ouvidoria%40duratex.com.br?subject=
http://www.duratex.com.br/pt/ouvidoria
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Desafios do mercado
nos levam a novas fronteiras

O desempenho de nossos negdcios é impac-
tado pela conjuntura da economia brasileira,
em retracdo desde 2014, e pelos setores da
construcdo civil e moveleiro,ambos afetados
negativamente pelo aumento dainflacido, das
taxas de juros e dos niveis de desemprego ao
longo de 2016.

Comessaconjuncao de fatores, os dois prin-
cipais mercados nos quais a Duratex atua
apresentaram indices negativos, quando com-
parados ao ano anterior. No periodo, o consu-
mo de painéis de madeira no pais caiu 2,2%, de
acordo com dados da Iba (Industria Brasileira

24 5% foi o
crescimento
das nossas
receitas no
mercado
externo*

*Inclui exportacoes a partir do
Brasil e Tablemac.

de Arvores). O volume expedido peladivisao
Madeirateve reducidode 2,6%, consideran-
dooresultado consolidado do Brasile da Co-
[6mbia. Na mesma base de comparacao, o
faturamento das industrias de materiais de
construcioteveretracdode 11,5%, confor-
me o indice Abramat (Associacio Brasileira
da Industria de Materiais de Construcéo).
Comdesempenho melhor que amédiadose-
tor, a divisdo Deca teve reducéo de apenas
3,7% nas receitas.

Esseresultado é reflexo direto dos proje-
tos e acoes desenvolvidos no ambitodo SGD
(Sistema de Gestao Duratex), que aprimo-
ram os processos e aumentam a eficiéncia
em toda nossa cadeia produtiva - desde o
apontamento da producio e o gerencia-
mento de estoques até a gestdo do desem-
penho das equipes de vendas. Além disso,
temos alcancado uma performance superior
a dos concorrentes devido a melhorias no
atendimento aos clientes, a qualidade dos
servicos prestados e as acoes para fortale-
ceroreconhecimento de nossas marcaseo
relacionamento com arquitetos, especifica-
dores e formadores de opinido.

MODELO GOVERNANCAE CONTEXTO DO
DENEGOCIO  CONFORMIDADE MERCADO

PRODUTOS E

PESSOAS SERVICOS

SSA
MENSAGENS ESTRATEGIA PROCESSOS PERSPECTIVA  ANEXOGRI

Desempenho Divisao Deca Desempenho Divisao Madeira

27%

o e ®

14% ...
182% e
5% L ieeer &
.. .
@ indice Abramat
Evolucao da receita liquida Deca
2506 2.642 2598 2.595
% l ll
37% 7 2013 2014 2015 2016
® Receita liquida Madeira (R$ milhdes)
-11,5% Consumo aparente de painéis
-12,6 % ° no Brasil (mil m3) | Fonte: 1b4
2013 2014 2015 2016 ++«« Participacdo do mercado externo

na receita liquida da Madeira

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016




Para compensar a queda nademandado mer-
cadointerno, os principais fabricantes de painéis
de madeirado pais tém buscado incrementar as
exportacoes. No ultimo ano, as vendas brasilei-
ras desses produtos para o exterior cresceram
62% emrelacdo a 2015, segundo levantamento
da Iba. Atentos a essa oportunidade, ainda em
2014 comecamos a intensificar nossas opera-
¢Oes para atender esses novos mercados e tra-
camos um planode crescimento das exportacoes
-em 2016, atingimosuma elevacdode 32%fren-
te ao ano anterior.

Para reforcar nossa atuacdo no mercado ex-
terno, abrimosum centrodedistribuicdono Peru

e investimos aproximadamente R$ 93 milhdes

ey
v
A
- = 4
4 4

SUMARIO

para aumentar nossa participacao de 80,62%
para 99% do capital da Tablemac.

Na divisdo Deca, cujas exportacoes cresce-
ram 20,9% no ultimo ano, a presenca nos mer-
cados externos é relevante em paises da Amé-
ricado Sul nos quais o atributo de qualidade da
marca ja é conhecido pelos consumidores. Em
outrasregioes,comoa Africa,estudamosinves-
timentos de marketing e de divulgacdo para
aproveitar asoportunidades existentes nomer-
cado. Na Hydra-Corona, a exportacao de chu-
veirostambém pode ser alavancadaem merca-
dos que, assim como o Brasil, utilizam majori-
tariamente a energia elétrica para o funciona-

mento dos produtos.
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Eficiéncia e produtividade
em N0Sssas operacoes s

Em nossa estratégia de crescimento e res-
posta as adversidades do cenario econémico
nacional, continuamos focados no desenvol-
vimento de iniciativas de reducio de custos e
aumento da eficiéncia, acoes que fazem parte
do SGD (Sistema de Gestao Duratex), que con-
duz o aprimoramento de nossos processos. No
iniciodo SGD, eram cerca de 300 macroacdes
que chegaram a mais de 800 ao final de 2016.
Neste contexto, destacam-se o Orcamento
Base Zero, arevisdo do nosso modelo logistico
e o rigido controle do consumo de matérias-
-primas. Existem também projetos para otimi-
zacao das atividades de back office e de apri-
moramento do modelo de vendas.

Com as acoes contempladas no SGD, as des-
pesas gerais e administrativas foram 8,5% me-
nores em 2016 em relacdo ao ano anterior.
Como base de comparacao, ainflacdo acumula-
da em 2016 foi de 6,3%, demonstrando nosso
compromisso comaboa gestao de nossasrecei-
tas e o aumento da eficiéncia operacional.

Aretracdo do consumo no mercado interno
impactou a evolucio de nossa receita liquida.
Excluindo as operacdes da Tablemac e as ex-

portacoes, a queda nesse indicador foi de
6,0% nacomparacdoanual.Esse desempenho
foi parcialmente compensado pelo aumento
de 24,5% nasreceitas do mercadoexternono
mesmo periodo. Comisso, nossareceitaliqui-
daconsolidadatotalizouR$ 3,9 bilhées nofim
do periodo - 1,3% a menos na comparacao
com o ano anterior.

Nosso desempenho financeiro refletiu o
cendrio desafiador que enfrentamos em
2016.Mesmo comtodas as iniciativasinter-
nas de eficiéncia e gestaode custos, registra-
mos quedade 18,6% no EBITDA (lucro antes
dosjuros,impostos, depreciacdo e amortiza-
cdo). Nossos investimentos totalizaram
R$ 473,8 milhées, focados na manutencio
das operacoes florestais e industriais.

O lucro liguido apurado no ano foi de
R$ 26,2 milhdes, revertendo prejuizo do pri-
meiro trimestre. Nossa capacidade de recu-
peracdo veiodas reducdes de custos, melho-
ra de preco e vendas de florestas (leia mais
no quadro da pagina seguinte). Além disso,
o resultado da venda de terras totalizou
R$ 61,7 milhdes em 2016. A venda dessas
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GESTAO DE CUSTOS E OTIMIZACAO

NA OPERACAO FLORESTAL

Uma de nossas maiores vantagens competitivas

€ a proximidade de nossas florestas as plantas
industriais e, para fazer frente ao cenario de
menor consumo, concentramos os esforcos
de atuacao nas areas plantadas que estavam
nas menores distancias das fabricas. Com isso,
também pudemos reduzir custos relacionados
a logistica e utilizar os recursos disponiveis para
investimentos de forma mais racional. Em linha
com a nossas diretrizes do Sistema de Gestao
Duratex, a operacao florestal também manteve
o foco na reducao de custos e otimizacdo de
recursos em 2016.

Nos ultimos anos, a retracao do mercado
consumidor de painéis gerou um excedente
de madeira, pois o planejamento florestal foi

fazendasfaz parte do planode desmobilizacdo de
ativos ndo essenciais paraacompanhia. Portanto,
ndo ha impacto na capacidade de abastecimento
das nossas industrias, uma vez que as areas sao
distantesdas unidadesindustriais e possuiam alto
valor paraoutras atividades econémicas.

O endividamento liquido dacompanhiaacumu-
louR$ 2,04 bilhdes nofimdo ano. Comisso, o nivel
de alavancagem (divida liquida sobre o EBITDA)
é de 2,99 vezes no acumulado anual. Para 2017,
destaca-se a tendéncia de reducao das despesas

financeiras, consequéncia de uma reducao da di-

realizado conforme o ciclo de desenvolvimento
das florestas plantadas (seis anos), quando

nao havia sinais da deterioracado das condicoes
macroecondmicas. Frente a esse desafio,
fortalecemos nossa operacao de comercializacao
de madeira para terceiros, na forma de

madeira processada (cavaco), em toras e floresta
em pé. Em 2016, o destaque foi a venda de

R$ 87,6 milhées de floresta em pé.

E importante destacar que o volume de madeira
que produzimos continua a ser suficiente para
garantir o pleno abastecimento de nossas fabricas
e também atender clientes de outros segmentos.
Portanto, essas vendas nao comprometem
a capacidade de suprimento de madeiraem
nossas operacoes de manufatura de painéis.

vida liquida e da queda na taxa de juros.

O valor adicionado no fim de 2016 totalizou
R$ 1.657,4 milhoes. Desse montante, R$ 516,5
milhdes, equivalentes a 31,2% do total, foram
destinados aos governos federal, estadual e mu-
nicipal na forma de impostos e contribuicoes.
Aos acionistas é garantido estatutariamenteum
dividendo minimo obrigatério correspondente
a 30% do lucro liquido ajustado do periodo. Por
propostado Conselho de Administracao, foi pro-
visionado dividendo no valor de R$ 6 milhdes,
equivalenteaR$0,008780poracio. fELa Ak
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Investimentos
em 2016
(R$ milhoes)

190,1/

® OPA (Oferta Publica de
Aquisicao) Tablemac
Manutencao e Projetos
@ Opex Florestal

Distribuicao do valor

adicionado JZE &k
(%)

31,2

® Remuneracéo do trabalho
Remuneracdo do governo

® Remuneracdo de financiamentos
Remuneracao dos acionistas
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Direcionadores

SUMARIO MENSAGENS

do nosso crescimento ==

Por meiode nossas atividades, oferecemos produtos
e servicos que contribuem para melhorar a qualidade
devidadas pessoas e gerar valor deformasustentavel
a todos os publicos com os quais nos relacionamos -
acionistaseinvestidores, colaboradores,fornecedores,
clientes, consumidores, comunidades vizinhas as nos-
sasunidades e asociedade emgeral. Em nosso modelo
de atuacdo, buscamos antecipar as tendéncias para po-
dermos nos adaptar e atender as necessidades de nos-
sos publicos.

Paraampliar essageracdode valor,o crescimentode
nossos negocios esta baseadoemumaestruturasélida
degovernancaeemum planejamento estratégico con-
sistente, que considera osimpactos sociais,ambientais
eecondmicos e que possuitrés pilares direcionadores:
0 aumento das exportacdes, o crescimento organico
da capacidade produtiva e a aquisicdo de novos nego-
cios em segmentos que apresentam oportunidades
correlatas aos mercados em que atuamos.

Frente ao novo cenario macroecondmico e as con-
dicdes do mercado, iniciamosem 2016 arevisdo des-
te planejamento estratégico, que devera ser finaliza-
daem 2017, com os direcionadores para nosso cres-
cimento e objetivos aserem alcancados até 2025. Ini-
ciamos também um amplo projeto para revitalizar a
cultura corporativadacompanhia, focados em refor-
caros valores éticos, revisar os aspectos que precisam

de aprimoramentos e incorporar novas atitudes que
nos conduzirdo aos objetivos estratégicos. Esse mo-
vimento envolveu os acionistas, adiretoria, gerentes
e coordenadores na construcdo do Nosso Jeito de
Ser edeFazer.

Ao longo de 2017, nossa nova cultura sera apresen-
tada e disseminada a todos os colaboradores da com-
panhia, em um trabalho de longo prazo que vai conso-
lidar a maneira mais eficiente e produtiva de fazermos
Nossos negocios.
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Pilares para o desenvolvimento

sustentavel ==

Os impactos sociais e ambientais dos
negocios também sdo considerados na
definicdo estratégica de nossos investi-
mentos e planos de acdo. A maneira
como enderecamos esses aspectos den-
tro das atividades e operacdes foi apri-
morada no ultimo ano, com a revisao da
Estratégiade Sustentabilidade, constru-
ida de forma coletiva pelas areas e ges-
tores da Duratex em 2016, com amplo
envolvimento do Comité de Sustentabi-
lidade e submetida para analise e apro-
vacao do Conselho de Administracao.

AEstratégiapossuipilarese temasre-
levantes sobre os quais estabelecemos
metas de desempenho sociaise ambien-
tais a serem alcancadas até 2025. Para
cadaumdos pilares, também definimos
nossas aspiracoes, que evidenciam nos-
S0S compromissos com o desenvolvi-
mento sustentavel dos negdcios e daso-
ciedade. A partir do Relatério Anual de
2017, iniciaremos a prestacio de con-
tas desses compromissos a todos os
nossos publicos.

Desde 2013, quandoformalizamos nos-
s0s primeiros compromissos de sustenta-
bilidade, temos ampliado a incorporacao
daresponsabilidade corporativa agestao

da companhia. Nos ultimos cinco anos
(2012-2016), reduzimos a destinacido de
residuos em cercade 31%, emfuncdo das
acoesdereaproveitamentointerno-are-
ducédo dos volumes de producdo também
contribuiu para essa queda. As emissdes
diretas de gases de efeito estufa diminui-
ram 29%.Outra evolucaofoia certificacao,
entre 2015 e 2016, de 11 unidades de
acordo com a norma OHSAS 18001, que
estabelece diretrizes e padroes para au-
mentar a seguranca das operacoes e pre-
venir acidentes.

Comarevisaoda Estratégiade Susten-
tabilidade, buscamos tornar nossos obje-
tivos e compromissos ainda mais alinha-
dos e claros arealidade das areas produ-
tivas e administrativas, dividindo a res-
ponsabilidade entre todos os colaborado-
res para que o nosso crescimento seja
continuo e perene.

Esse processo evolutivo e de aprendiza-
do demonstra nosso compromisso com a
melhoria de nossa gestdo e com a amplia-
cao dageracao de valor. Nos préximos ca-
pitulos, descrevemos a conexao das acoes
e investimentos realizados em nossos ne-
gocios com os pilares e temas relevantes

danossa Estratégia de Sustentabilidade.
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Estratégia de Sustentabilidade
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consumidores
e comunidades locais

7
]
e~
<
E Processos
Ampliando o
impacto positivo
socioambiental de
Pessoas ponta a ponta
Desenvolvendo Aprimoramos
pessoas e criando contlnuarrjente
70 | valoremrede as operagoes
g ambicionando o
$ ¢ Promovemos o equilibrio
§ desenvolvimento socioambiental
" | dos colaboradores, em toda a cadeia
2 clientes, de valor

e Ecoeficiéncia

e Condicoes de
trabalhoe
desenvolvimento
dos colaboradores

¢ Engajamento de
clientese
consumidores

¢ Relacionamento
com comunidades
e desenvolvimento
local

¢ Mudanca do clima

e Manejo sustentavel
das florestas

e Cadeiade
fornecimento
responsavel

e Servicos

SSA
ESTRATEGIA PESSOAS

Produtos

! Inovando em solucdes

sustentaveis

Ser referéncia na oferta
de solucoes competitivas
e sustentdveis que aliam
design, tecnologia,
qualidade e inovacao

e Insumos e solucoes
sustentaveis

PROCESSOS

PRODUTOS E

SERVICOS PERSPECTIVA ANEXO GRI

Novos Modelos
de Negocio

Gerando novos negocios
para a sustentabilidade

Buscamos novos
modelos de negébcio

que geram valor para

0s publicos de
relacionamento frente
aos desafios sociais,
ambientais e econdmicos

Neste pilar ndo abordamos
temas materiais para os
negdcios, mas sim frentes
investigativas que estdo
sendo analisadas pelos
acionistas. Os trabalhos sdo
tratados como estratégicos
e confidenciais e, por isso,
nao os relatamos em um
capitulo especifico deste
documento.
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Como construimos nossa
estratégia de sustentabilidade

O processode revisdo e construcao danova Estra-
tégia de Sustentabilidade comecou com a analise de
politicas e documentos internos da Duratex, das pra-
ticasjarealizadas e de avaliacoes de nosso desempe-
nho em plataformas e metodologias reconhecidas
pelomercado - DJSI (Dow Jones Sustainability Index)
e o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

Também levantamos insumos e fizemos avaliacoes
a partir de entrevistas com acionistas e executivos
dacompanhia e stakeholders externos (formadores
de opinido), além de estudos e documentos produ-
zidos por entidades da sociedade civil organizada
- como o FSC®. Realizamos, ainda, estudos de ben-
chmarking, que envolveram a avaliacdo da estratégia
e dos mecanismos de gestdo em sustentabilidade
adotados por 15 empresas dos setores de madeira,
loucas e metais sanitarios e chuveiros elétricos, bem
como representantes de outrossegmentos reconhe-
cidos pelas boas praticas adotadas.

Em seguida, por meio de um workshop executivo e
recomendacdes do Comité de Sustentabilidadeedo
Conselhode Administracao, aprimoramos as nossas
aspiracoes e temas relevantes dentro de cada pilar
da Estratégia. Os desafios e as oportunidades de
cadatemaforamdiscutidos ao longo de oito encon-
tros tematicos que envolveram colaboradores de di-
versas areas da companhia. Esses grupos também
trabalharam intensamente na construcao coletiva

das metas para cada tema a serem alcancadas até
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2025, acompanhando o planejamento estratégico.
Em 2017, estabeleceremos uma sistematica para
a gestdo da performance que nos ajudard a identifi-
car anecessidade de fazer correcoes de rota. Tam-
bém iniciaremos a prestacio de contas anual desse
desempenho. Em 2016 ja reportamos trimestral-
mente alguns indicadores ambientais junto aos re-
sultados financeiros.

O diagnéstico feito a partir desses subsidios, com
apoio de consultoria externa, demonstra que a sus-
tentabilidadefaz parte davisdodosacionistase esta
presente nasdiretrizes estratégicas danossaempre-
sa. Contudo, temos o desafio de traduzir essa visao
atodos os colaboradores com mais proximidade do
negocio, paraque os objetivos sejam claramente en-
tendidos e perseguidos e o valor que geramos para

a sociedade possa ser mais bem mensurado.
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Definicao da matriz de

materialidade ==

O conteldo de nosso Relatério Anual estd alinhado
aos pilares da nossa Estratégia de Sustentabilidade e
também considerademandas do ISE (indice de Susten-
tabilidade Empresarial, da BM&FBovespa) e do DJSI
(Dow Jones Sustainability Index,da Bolsade Nova York).

Os temas materiais que definem o escopo do nosso
Relatorio sdo os que estio presentes nos pilares da Es-
tratégia. Alémdeles, identificamos a necessidade, para
orelato,dainclusdodotema Governancae Conformi-
dade, que presta contas sobre nossa gestdo nacondu-
cdo ética e transparente de nossas atividades.

Todos os temas materiais sao relevantes, de forma
transversal, as nossas atividades. Cada tépico ganha
maior ou menor relevancia em cada negécio de acordo
com as metas estabelecidas na Estratégia. Geografica-
mente, os aspectos sdo materiais em todas as regioes
onde se localizam as nossas unidades. ZEZ (L5745

Os investimentos e as iniciativas que desenvolve-
mos relacionados a cada tema contribuem com a pro-
mocao do desenvolvimento sustentavel e estdo em
linhacom demandas globais de responsabilidade cor-
porativa, como os 17 ODSs (Objetivos do Desenvol-
vimento Sustentavel) propostos pela Organizacdo
das Nacoes Unidas. Nos préximos capitulos, por meio
deicones,demonstramos aos nossos publicos os ODS
mais fortemente relacionados a cada tema material.

Além dos temas
da Estratégia de
Sustentabilidade,
nosso Relatoério
considerademandas
de mercado como

ISE e DJSI

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016




PESSOAS

Desenvolvendo pessoas e
criando valor em rede

NOSSA ASPIRAGCAO

Promovemos o desenvolvimento dos
colaboradores, clientes, consumidores e
comunidades locais

TEMAS ESTRATEGICOS

28 Condicoes de trabalho e
desenvolvimento dos colaboradores
32 Engajamento de clientes e consumidores

35 Relacionamento com comunidades
e desenvolvimento local
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Assegurar uma vida saudavel
e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades

Item 3.9 | Até 2030, reduzir substancialmente o niimero de mortes e
doencas por produtos quimicos perigosos, contaminacao e poluicdo do ar e
agua do solo

Nosso Sistema de Gestao Duraseg
mapeia e previne os impactos associados
as condicdes de trabalho e saude do
colaborador, inclusive advindos da
manipulacao de produtos quimicos e
exposicdo a poluicdo do ar e agua

Item 5.2 | Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres
e meninas nas esferas publicas e privadas, incluindo o trafico e exploracido
sexual e de outros tipos

Apoiamos o Programa na Mao Certa que
tem como principal objetivo promover
uma ampla unido de esforcos para acabar
com a exploracdo sexual de criancas e

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016

Alcancar aigualdade de adolescentes nas rodovias brasileiras gheres
género e empoderar todas as hens
mulheres e meninas Integramos o Movimento Mulheres 360° :
Item 5.5 | Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e a para apoiar a equidade de género e o :
igualdade de oportunidades para a lideranga em todos os niveis de aumento da participacdo feminina no :
tomada de decisao na vida politica, econémica e publica ambiente corporativo, nas comunidadese
na cadeia de valor :
' Item 8.5 | Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho
O PromAOV(.er o cresumentg _ decente para toda.sAaS mulheres e hom~en.s, inclusive para os jovense as Garantimos os direitos trabalhistas de :
econdmico sustentado, inclusivo pessoas com deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de igual valor nossos colaboradores e, por meio do :
e sustent'ével, emprego pleno Item 8.8 | Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de Sisterna de Gestio Dure;seg 2556gUramMos :
e produtivo e trabalho decente trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os ambientes de trabalho segu,ros :
para todos trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em :
empregos precarios :
Eeste
.......................... euu’ca‘ga’o..p.al.a..susl:e[].[:aUI].[uaue..................................w//........gl}r-deSte
foram alguns dos nossos destaques do ano oconscro o s coboradore



Avaliacaode competéncias JZIS

Em nossa atuacao, temos o objetivo de incentivare
oferecer oportunidades para que nossos colaborado-
res possamse desenvolver nacompanhia. O GIP (Ges-
tdo Integrada de Pessoas) é o sistema integrado que
dasuporteatodas asferramentas e processos que re-
alizamos nesse sentido.

Nociclo anual de avaliacdo de competéncias, os co-
laboradores elegiveis a participar do processofazem
uma autoavaliacdo de seu desempenho e sdo avalia-
dos pelos seus gestores. Estas avaliagdes sdo calibra-
dasemuma etapaposterior e utilizadas nas reunioes
de feedback, nas quais cada colaborador, em conjun-
tocomseulider,define um Plano de Desenvolvimen-
to Individual (PDI) parao préximo ciclo. Em 2016, re-
alizamos a capacitacado dos gestores que conduzem
essas avaliacdes e estabelecemos ferramentas que
possibilitam evidenciar melhor as competéncias e os
pontos positivos de nossos colaboradores.

Esse é um passoimportante para superarmos nos-
so desafio de desenvolver, continuamente, lideres
abertos ao didlogo, que fortalecam a capacidade de
atrairmos os melhores talentos paranossos negdcios
e de manté-los na companhia. Ao mesmo tempo, o
GIPfornece subsidios paraaidentificacdo de colabo-
radores com potencial para ocupar posicoes de lide-
ranca dentro de nosso plano de sucessao e conduzir
acompanhiaem direcdo aos objetivos estratégicos.

A cada ano, a avaliacdo de competéncias do GIP
vem sendo ampliada,abrangendo umnimero maior
de profissionais. Em 2016, além dos diretores, ge-
rentes e coordenadores, foram contemplados sis-

tematicamente os especialistas e supervisores de

SUMARIO MENSAGENS

todas as unidades e os analistas séniores do escri-
torio central. Na Unidade Aracaju (SE), os lideres
foram avaliados pela primeira vez, como parte do
processo de integracdo da Corona, adquirida em
2015.Nototal, 691 colaboradores tiveram seu de-
sempenho avaliado no periodo. ﬂm_
Apartir dadefiniciodos PDlIs, estimulamos nos-
sos colaboradores aassumirem o protagonismo no
desenvolvimento de suas carreiras e contribuimos
com esse crescimento por meio de treinamentos
focados em lideranca, gestao estratégica e conhe-

cimento do negécio.
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ENGAJAMENTO DOS
NOSSOS COLABORADORES

Em 2016, lancamos o nosso Programa de
Educacao para a Sustentabilidade, voltado para
conscientizar e sensibilizar todos os nossos
colaboradores para o assunto. Em uma roda de
didlogo com cerca de 25 profissionais, os participantes
conversam sobre os temas energia, 4gua, mudanca
climatica, direitos humanos, riscos socioambientais,
entre outros - e seus impactos no mundo, no Brasil
e no seu dia a dia profissional e pessoal. No ultimo ano,
mais de 100 multiplicadores conduziram rodas de
didlogo em todas as nossas unidades, atingindo
cerca de 2 mil colaboradores.

O Programa tem a meta de sensibilizar e
capacitar grande parte de nossos colaboradores
sobre o tema da sustentabilidade ainda no primeiro
semestre de 2017. Mais de 90% das unidades
industriais e florestais, além do escritério central,
jainiciaram os treinamentos.




No total, realizamos 258 mil horas de formacao
com nossos colaboradores. Um dos principais te-
mas abordados nas capacitacoes conduzidas em
2016 foi a disseminacao da nova cultura organi-
zacional e do Nosso Jeito de Ser e de Fazer para
acionistas, diretores, gerentes e coordenadores
- paraesses grupos, realizamos 23 workshops. Em
2017, esse trabalho de capacitacio sera expandi-
doparatodas as nossas liderancas, incluindo o ni-

vel de supervisao, para continuar com o aprimo-
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ramento das competéncias de lideranca e gestao
alinhadas a nova cultura. O Nosso Jeito de Ser e
deFazerserdapresentadoatodos os colaborado-
resem 2017.

Diversidade JZ7%

Acreditamos que adiversidade éfontede adicao
de valor, competitividade e responsabilidade so-
cial. Destaforma,em nosso Cédigo de Etica deixa-
mos claraanaodiscriminacio por razdes de etnia,
género, preferéncias politicas, sexuais, religiosas,
culturais ou deficiéncia. Além de sensibilizarmos
as liderancas, possuimos a Ouvidoria que apurae
toma providéncias necessarias quanto as dendn-
ciasque eventualmente surgiremsobre este tema.

Possuimos algumas frentes de atuacao nesse
aspecto. Umadelas é o “Paratodos”, programade
inclusdo de profissionais comdeficiéncia (PCDs).
Atualmente, sdo mais de 400 PCDs distribuidos

em todas as nossas unidades de operacao.

Para discutir o tema de empoderamento
da mulher, em 2016 nos tornamos

a primeira companhia do setor de
materiais de construgdo signataria do
Movimento Mulher 360, que retine
empresas dispostas a disseminar a
diversidade e ampliar a participacao
feminina no mercado de trabalho
brasileiro. G415

PRODUTOS E
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A Duratex fechou o ano de 2016 com 262
aprendizes. Anovidade do anofoiolancamen-
todo ProgramaFormare Aprendiz, que ofere-
ce oportunidade de primeiro emprego e for-
macao profissional e de cidadania parajovens
de baixa renda das comunidades em que atu-
amos. A primeira turma do programa neste
novo formato - acompanhiajatinhaatradicao
derealizar o Programa Formare comocarater
social (leia mais na pagina 36) - teve inicioem
Botucatu (SP) e contacom 18 jovens, entre 18
e 19 anos. Eles estio fazendo o curso de Ope-
rador de Producao, com aulas praticas e teéri-
cas ministradas por 38 colaboradores volun-
tarios. Até 2018, o programa serd estendido
para nossas demais unidades.

No ambito da diversidade de género, faze-
mos parte de um grupo de empresas que dis-
cute e promove o empoderamento da mulher
tanto nomercado de trabalho, quanto em nos-
sasociedade - Movimento Mulher 360. Temos
avaliado a efetividade dessas praticas e estru-
turado planos de acio parafomentar aequida-
de de género. Para facilitar a readaptacdo das
colaboradoras apds aconcessaode licencama-
ternidade, oferecemos auxilio-creche,comdu-
racao variavel de acordo com as unidades de
negécio. Além disso, adotamos como pratica
consolidar os intervalos de amamentacio em
uma hora no inicio ou fim do expediente, con-
forme escolhadamae, até os seis meses deida-
dedacrianca.



Seguranca RIS

Para promover um ambiente de trabalho ainda

mais seguro aos nossos colaboradores, contamos
como Sistema de Gestdo Duraseg, cujas acoes sdo
direcionadas para aumentar a conscientizacdo e
o didlogo entre lideres e equipe e para fomentar
a cultura de seguranca e a observacao de situa-
coes derisco. Em 2016, obtivemos a certificacdo

SUMARIO

OHSAS 18001 para as unidades de painéis Botu-
catu (SP) e Uberaba (MG) e as florestais Botucatu
e Lencois Paulista (SP). Outras sete unidades ja ha-

viam sido certificadas em 2015 e passaram pelo
processode manutenciodacertificacioem 2016.

No ultimo ano, nossos lideres realizaram mais de
21 mil observacoes nas operacgdes industriais, nas
areas de manejo florestal e nos escritérios. Nesse
procedimento, os gestores avaliam as atividades
desempenhadas pelos colaboradores soboviésda
seguranca operacional e fornecem feedbacks nos
quais elogiam as boas praticas e abordam pontos
de cuidado e de melhoria aserem implementados.

Em 2016, alcancamos uma reducao de 39% no
numero de acidentes emrelacdo ao ano anterior e
nossa estratégia é continuar trabalhando parare-
duzir a taxa de frequéncia de acidentes com cola-
boradores préprios e terceirizados.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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MENOS
 ACIDENTES”

MENOS HORAS
PERDIDAS POR
ACIDENTES

COM AFASTAMENTO*

3\ OBSERVACOES
) DE SEGURANCA
" FEITAS PELOS

LIDERES

*Comparacao entre 2016 e 2015. Os dados de 2015 foram
ajustados e passaram a incluir informacées do Escritério Central
e Hydra-Corona Tubardo. Em 2016 incluimos também os dados
de Hydra-Corona Aracaju e Guarulhos que passaram a ser
monitorados neste tltimo ano.

Indicadores de seguranca

- G4-LAS 3

11234
o
1804 116,7
’ ooooooooo ’
........... ®
2014 2015 2016

Taxa de frequéncia «+++ Taxa de gravidade
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NOSSA VISAO DE FU'I“URO

Os investimentos que realizamos para
oferecer um ambiente de trabalho seguro
e motivador aos nossos colaboradores
contribuem para aumentar o engajamento
anossa estratégia e na busca pelos
objetivos tracados, mas ainda podemos
aprimorar nossas praticas paraincentivar
odialogo, a cooperacao e atrocade
ideias entre todas as equipes, elementos
essenciais para a valorizacdo do nosso
capital humano. Nesse sentido, para

o tema de condicbes de trabalho e

desenvolvimento de colaboradores,

assumMimos os seguintes compromissos a

serem alcancados até 2025:

e Ter taxa de frequéncia com
afastamento igual ou menor que 1 para
colaboradores proprios e terceiros

e Ter indice igual ou acima de 85%
de adesao a nova cultura

e Estar entre as melhores empresas
para se trabalhar (até 2020)

e Ter 80% da lideranca reconhecida
pelo didlogo franco e aberto e pelo
desenvolvimento de pessoas

e Ter 70% das vagas preenchidas

por aproveitamento interno

ANEXO GRI
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Detalhamento do ODS mais fortemente ligado as nossas acoes
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PESSOAS PROCESSOS

Como contribuimos

Fornecemos informacdes sobre como

PERSPECTIVA

valorlzem cada vez mais, 0s atrlbutos de
inovacdo e sustentabilidade de nossos
produtos. E, para isso, devemos manter
o foco no alto padrao de qualidade dos
produtos, na exceléncia do atendimento
e da prestacdo de servicos e na
construcao de novas solucoes junto a
esses publicos.

NESSE TEMA, NOSSAS ACOES
E INVESTIMENTOS
CONTRIBUEM COM O
SEGUINTE ODS:

0E

QO

pping centers, entre outros. Em nosso merca-
do, arquitetos, marceneiros, instaladores hi-
draulicos e outros especialistas sdo um publi-
co relevante, pois lidam diretamente com os
nossos produtos e sdo capazes de reforcar as
suas qualidades e diferenciais aos consumido-
res finais.

Fidelizar esses plblicos as nossas marcasfaz
parte danossa estratégia de atuacio. Investi-
mos constantemente nisso por meiodo desen-
volvimento de diferentes canais derelaciona-
mento. Entre eles,destaca-se o Espacode De-

..................................................................................................................................................................

Nas nossas unldades industriais, oferece-
mos cursos e treinamentos gratuitos para
marceneiros e instaladores hidraulicos. Em
2016, foram realizados investimentos da or-
demdeR$ 766 mil nessas acdes que impacta-
ram positivamente 16 mil profissionais dos se-
tores que atendemos. Buscaremos ampliar,
ainda mais, essa forma de atuacdo nos proxi-
mos anos, reforcando a fidelizacdo desses for-
madores de opinido as nossas marcas e o re-
conhecimento dos atributos de sustentabili-
dade e inovacdo de nossos produtos.

el Assegurar padrdes de producio Item 12.8 | Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, nossos produtos contribuem paraareducao 1
de consumo sustentaveis tenham informacao relevante e conscientizagao para o desenvolvimento dos impactos ambientais ao mesmo tempo or

m sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza em que promovem a qualidade de vida de :
nossos consumidores e clientes 25
e
h-
o,

promove a fidelizacio desses clientes com a
oferta de um mix de produtos adequado ao
perfildo comércio e de ferramentas de marke-
ting edivulgacao que contribuem paraimpul-
sionar as vendas de nossos clientes.

Parasermos aindamais ageis naidentificacdo
das necessidades de nossos clientes, avanca-
mos na utilizacdo de ferramentas de inteligén-
ciade mercado que possibilitam acompanhara
evoluciodas vendas de nossos clientes paraos
consumidores finais (chamado de sell-out) e an-
tecipar as tendéncias do mercado.

Fortalecimento das parcerias com clientes,
capacitacao de instaladores e agilidade no
atendimento foram nossas maiores acées no ano
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FESTA DO INSTALADOR

A Festa do Instalador, evento direcionado para
os profissionais do setor hidraulico, teve uma nova
edicdo realizada na Unidade Jundiai (SP) em 2016.
Aproximadamente 2,3 mil instaladores compareceram
a uma confraternizacio nafabrica, conheceram
nossas instalacoes industriais e processos produtivos
€ compareceram a cursos e treinamentos gratuitos.
Com essa iniciativa, temos a intencao de estreitar
o relacionamento com esses profissionais e fortalecer
a escolha desse publico por produtos de nossas
marcas. Com as acoes de capacitacio, temos a

SUMARIO
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oportunidade de qualificar a mao de obra
e demonstrar os diferenciais de qualidade e
inovacao de nossos produtos.

Umadas principais inovacodes que colocaremos
em préatica é o Projeto Enter,um novo modelo co-
mercial apoiado em ferramentas digitais que tor-
narao nosso relacionamento com os clientes ain-
da mais préximo e eficiente. O elemento central
do projeto é um software que tonara mais agil a
interacdo com nossos publicos-alvo, possibilitan-
do inclusive que os pedidos sejam feitos no am-
biente on-line e acompanhados praticamente em
temporeal. Os testes danova plataformaforamfei-
tosem 2016 e aexpectativaéqueaimplementacio
seja concluida no primeiro semestre de 2017.

Anualmente, realizamos pesquisas de satisfacio
com os diversos clientes das divisdes Deca e Ma-
deira, conduzidas por entidade externaeindepen-

dente lider mundial em pesquisas customizadas.

Os dados levantados permitem monitorar o indice
de satisfacdo por tipo de produto e por diferentes
grupos de clientes, além de fornecer extensas ana-
lises paracadaquesitoavaliadoesobrearelacidoda
companhia com seus clientes. Essas informacoes
sdo fundamentais para aprimorarmos nossas estra-
tégias e processos, fortalecendo nossas marcas e as
relacdes com esse publico. mm,

Nadivisdo Madeira, oindice de satisfacao geral de
nossos clientes apresentou leve queda e as princi-
pais oportunidades de melhoria estdo nos canaisde
atendimento e no servico de entrega dos produtos.
Adivisdo Decamelhorou o seuindice nomesmo pe-
riodo, com aumento da satisfacdo entre os grandes
clientes. Destaca-se na pesquisadaDecaoindicede

recomendacio da marca de 90%. ALELEN

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016

MODELO GOVERNANCAE CONTEXTO DO SSA
ESTRATEGIA

O-0-0-0-0-O-

Indice de satisfacio
dos clientes (0 a 10)

- G4-PR5 4

8,10
@IS 7,86
7.76 ST TIRL

7.67 7,78
2014 2015 2016
*e+ Deca +eee Madeira

PRODUTOS E

PESSOAS PROCESSOS ' SERVICOS

PERSPECTIVA ANEXO GRI

NOSSA VISAO DE FU'I“URO

Com o crescimento das ferramentas digitais

de comunicacdo nos ultimos anos, a interacao

com clientes e consumidores tem sido cada

vez mais dindmica e 4gil. Queremos atuar

ainda mais préximos a esses publicos e sermos

capazes de oferecer solugdes inovadoras,

nao apenas com produtos, mas também com

servicos que atendam suas necessidades.

Antecipando demandas e criando solucoes de

forma conjunta e colaborativa, aumentaremos

0 bem-estar das pessoas e o reconhecimento

dos nossos atributos de inovacao e

sustentabilidade. Nesse sentido, para o tema

de engajamento de clientes e consumidores,

assumimos os seguintes compromissos a

serem alcancados até 2025:

e Ter 50% do portfélio de produtos
desenvolvidos em modelo de cocriacao

e Ter 90% dos marceneiros, instaladores e
eletricistas capacitados/treinados

e Ter a marca preferida por 60% dos
marceneiros e por 70% dos instaladores
hidraulicos e eletricistas

e Ter 20% da receita dos PAATs (Postos
Autorizados de Assisténcia Técnica)
Madeira advinda de novos servicos

e Ter o reconhecimento dos atributos de
sustentabilidade e inovacao por 90% dos
consumidores do mercado interno

e Ter o reconhecimento dos atributos de
sustentabilidade e inovacao por 50% dos
clientes do mercado externo

... ..
.. ..



NOSSOS
PRINCIPAIS -
CLIENTES

Cursos e capacitagoes
para marceneiros,
instaladores hidraulicos
ede piso e vendedores

dePedidos)garantea  /
qualidade das entregas /
aosclientes o

Recebemos os pedidos e
programamos a fabricacao e
as entregas conforme as
necessidades de cada cliente

MODELO GOVERNANGCAE CONTEXTO DO

SUMARIO MENSAGENS DENEGOCIO  CONFORMIDADE

Atendemos industrias,
revendedores e outros
tipos de clientes no Brasil
e no exterior

Design Deca
paraarquitetos

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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Nossos produtos levam
bem-estar e qualidade de vida
para milhares de pessoas

300 promotores das
marcas nos pontos
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PRODUTOS E

Relacionamento com comunidades e desenvolvimento local s

Detalhamento do ODS mais fortemente ligado as nossas acoes

Como contribuimos

Assegurar a educacao inclusiva
e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida
paratodos

Item 4.4 | Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de

jovens e adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive
competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo

Nosso Programa Formare em parceria
com a Fundacao lochpe, oferece cursos
de educacéo profissional para jovens de
baixarenda

Assegurar a disponibilidade
e gestdo sustentavel da
4gua e saneamento para
todos

Item 6.b | Apoiar e fortalecer a participacido das comunidades locais, para
melhorar a gestdo da 4gua e do saneamento

Promovemos a melhoria da

gestao de 4gua e saneamento em
comunidades locais por meio do nosso
programa ProAgua

NESSE TEMA, NOSSAS ACOES
E INVESTIMENTOS
CONTRIBUEM COM OS

SEGUINTES ODSs:

racao de mecanismos paraidentificar eenten- evolucaode nossa estratégiade engajamento
der as demandas dessas comunidades vizi- local. A partir de 2017, outras comunidades
nhas. No ano passado, realizamos duas Rodas serdaoouvidas por meio das Rodas de Dialogo.
de Diadlogo com esse publico, para levantar os m

Estruturamos processos sistémicos
para ouvir as demandas das
comunidades locais e compartilhar
experiéncias

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016

Nas unidades florestais, alguns dos principais

aspectos apontados pelos publicos de interesse
sdooaumentodapoeira e os eventuais danos oca-
sionados as estradas ndo pavimentadas por causa
dotrafego de caminhdes durante o periodo de co-
Iheitadamadeira. Paraminimizar essesimpactos,
desenvolvemos um rigoroso planejamento logis-
tico e realizamos acoes preventivas, como a umi-
dificacdo préviadasrotas e alteracdo nos horarios

S S G4-EN34|G4-SO2
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NOSSO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Em 2016, estruturamos o D+ Valor, As iniciativas e acdes do D+ Valor
programa de voluntariado da companhia estdo estruturadas em trés eixos:
que oferece a oportunidade para que
nossos colaboradores vivam novas e Cidadania: engloba campanhas de
experiéncias e possam usar suas arrecadacdo e visitas a entidades
competéncias e habilidade em beneficio filantropicas.
das comunidades. O programa foi lancado e Educacao: visa a promocao de
em 5 de dezembro (Dia Internacional do atividades de capacitacao profissional
Voluntariado) e, como primeira grande nas comunidades em que atuamos.
acao, promoveu o apadrinhamento e Meio Ambiente: promove a
de 1,5 mil criancas em situacdo de conscientizacdo e disseminacao
vulnerabilidade social que estudam ou de informacdes ambientais para a
moram em 26 entidades assistenciais nas sociedade por meio de palestras
regidoes em que atuamos. voluntdrias.

Nas operacdes industriais, os principaisimpac-  vidoria e da Geréncia de Sustentabilidade estdodis-  na pagina 57), reformamos todos os banheiros do

tos locais identificados, foram nas unidades Me-  poniveis para o recebimento de queixas e reclama-  Centrode Educacao Infantil Luz e Lapis, que aten-

tais Sdo Paulo (SP), Sdo Leopoldo (RS) e Tubarao gées. de gratuitamente 234 criancas entre 1 e 6 anosde . Em Sua

(SC) (divisao Deca) e Uberaba (MG), Agudos (SP) Os investimentos em projetos sociais buscambe-  idade emsuas duas unidades nazonasul dacidade prl meira grande
e Taquari (RS) (divisdo Madeira), localizadas pré-  neficiar as comunidades do entornodas nossasuni-  de Sdo Paulo. No dmbito dorecém-lancado progra- agéo’ ) programa
ximas a areas urbanas. Os topicos de preocupa-  dades.Nossaestratégiade atuacidoérealizadasobre  made voluntariado (saiba mais no quadro), apadri- .

cao dessas comunidades estdo relacionados a  dois eixos principais - Educacdo e Meio Ambiente. nhamos a Instituicio também na campanhade ar- d € VOl u nta Il ad O
presenca de ruidos e emissdo de particulados. Na frente educacional, uma das principais iniciati-  recadacio de brinquedos para o Natal, contando D+ Va I or
Nessas localidades, desenvolvemosum Planode  vaséoprogramaFormare,realizadoem parceriacom  como apoiodediversos voluntarios dacompanhia 3 ad rinhOU
Monitoramento para garantir que a poluicdoso-  aFundacao lochpe, que oferece cursos de educacdo  naarrecadacdo de produtos e na entrega dos pre- p . .

noraedo arestejam adequadas aos limiteslegais  profissional para jovens de baixa renda em fabricas  sentes. Ainda no ultimo ano foram doados produ- 1,5 mi | Cria n(;aS
ecriamos um procedimentoformal pararegistrar, = da Duratex. No Gltimo ano, o Programa contoucom  tos economizadores Deca para a reforma dos ba- d e 26 e ntid ad es
tratar e solucionar as demandas desses publicos.  um investimento de R$ 665 mil. m nheiros do Hospital Amparo Maternal que atende

Alémdisso, canais de atendimento on-lineda Ou- Em 2016, dentrodo programa ProAgua (saibamais  adolescentes gravidas em situacao de risco social.

.................... o.. ..o
° o®
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EDUCACAO AMBIENTAL
E USO SOCIAL DE NOSSAS

FLORESTAS

Buscamos difundir para as comunidades os
conceitos do manejo sustentavel das florestas
plantadas e os beneficios socioambientais de
nossas atividades em um centro de visitacao
aberto ao publico na Unidade Agudos (SP)
conhecido como AVAP (Area de Vivencial Ambiental
Piatan). O local conta com sala multimidia, centro
de exposicoes e trilhas na area florestal para que os
visitantes possam conhecer os processos produtivos
daempresa e aprender sobre as medidas adotadas
para a conservacao dos recursos naturais e cuidados
com as pessoas. Em 2016 recebemos cerca de 2 mil
visitantes, a maioria alunos de escolas locais.

Também realizamos continuamente o uso social
de nossas florestas, que consiste no aproveitamento
das estruturas de nossas fazendas para realizacao
de atividades produtivas ou recreativas que
nao consistam na producao de madeira.

Atualmente sido desenvolvidas parcerias para

a criacdo de colmeias e producao de mel,
aproveitamento de areas para pastagem em
florestas, cultivo agricola em areas que nao podem
receber plantios de porte arbdéreo, uso de estradas
para caminhadas, ciclismo, competicoes de rali e
realizacio de treinamentos militares.

Todas essas atividades atendem a demandas
das comunidades locais e seguem diretrizes para
que haja a verificacao dos beneficios gerados.

A presenca dos publicos nas areas florestais
contribui para a disseminacao da importancia
dos cuidados e beneficios do manejo florestal,
bem como o apoio na fiscalizacdo de

nao conformidades e na identificacido de
focos de incéndios.

SUMARIO

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016

MENSAGENS

MODELO GOVERNANCAE CONTEXTO DO

DE NEGOCIO  CONFORMIDADE

MERCADO

SSA
ESTRATEGIA

PRODUTOS E

PESSOAS PROCESSOS SERVICOS PERSPECTIVA  ANEXOGRI

00000

NOSSA VISAO DE FUTURO

Nosso modelo de negdcio gera valor paraa

sociedade e contribui com o desenvolvimento

social nas regides em que estamos

presentes. Com abertura para dialogar

com as comunidades vizinhas, por meio da

interacdo de nossos colaboradores com os

representantes locais, podemos melhorar

aidentificacdo de demandas regionais e

a aplicacao dos esforcos e recursos que

direcionamos para o relacionamento com

esses publicos, de forma integrada e conectada

ao nosso planejamento estratégico. Nesse

sentido, para o tema relacionamento com

comunidade e desenvolvimento local, os

Nnossos compromissos até 2025 sao:

e Ter 80% de aprovacio do processo de
engajamento pela comunidade

e Ter 100% dos gestores expostos auma
vivéncia na comunidade local

e Ter 10 colaboradores por unidade
operacional como agentes de engajamento
habilitados para o didlogo com a
comunidade

e Influenciar duas politicas publicas por
localidade onde estamos presentes

e Ter 75% do reconhecimento do
atributo responsabilidade
socioambiental nas comunidades onde as
unidades operacionais estao presentes

e Mensurar e comunicar os impactos positivos
em 100% das comunidades onde as
unidades operacionais estao presentes



PROCESSOS |

Ampliando o impacto positivo
socioambiental de ponta a ponta

NOSSA ASPIRAGAO

Aprimoramos continuamente as operacoes
ambicionando o equilibrio socioambiental
em toda a cadeia de valor

TEMAS ESTRATEGICOS

39 Ecoeficiéncia

46 Mudancadoclima

50 Manejo sustentavel das florestas

52 Cadeia de fornecimento responsavel



Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel

6 Sen

Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da dguae
saneamento para todos

MODELO GOVERNANCAE CONTEXTO DO NOSS,

DENEGOCIO CONFORMIDADE ~ MERCADO ESTRATEGIA PESSOAS

SUMARIO MENSAGENS

Detalhamento do ODS mais fortemente ligado as nossas acoes

Item 6.3 | Até 2030, melhorar a qualidade da dgua, reduzindo a poluicio, eliminando despejo

e minimizando a liberacado de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade

a proporcao de aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclageme
reutilizacdo segura globalmente

Item 6.4 | Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da 4gua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentdaveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de agua,
e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de dgua

PRODUTOS E

PROCESSOS SERVICOS

Como contribuimos

Realizamos continuamente
acoes de reducio do
consumo de agua,
tratamento e minimizacdo
do descarte de efluentes em
Nnossos processos industriais

PERSPECTIVA

Assegurar o acesso
confidvel, sustentavel,
moderno e a preco acessivel
aenergia para todos

Item 7.2 | Aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na
matriz energética global, até 2030

Possuimos o compromisso
de ampliar o uso de energias
provenientes de fontes
renovaveis, principalmente
de biomassa

Tornar as cidades e os
assentamentos humanos
inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis

Item 11.6 | Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive
prestando especial atencao a qualidade do ar, gestao de residuos municipais e outros

Realizamos ac¢des de reducéo
do impacto ambiental de
Nossos processos industriais,
contribuindo para a melhoria
da qualidade do ar, gestao de
residuos e outros

Assegurar padroes de
producao e de consumo
sustentaveis

Item 12.2 | Até 2030, alcancar a gestio sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais
Item 12.5 | Até 2030, reduzir substancialmente a geracio de residuos por meio da prevencéo,
reducdo, reciclagem e reutilizacio

Realizamos em nossas
operacoes acoes de reducao
do consumo de agua,
materiais e energia e também
a gestdo adequada dos
residuos solidos

Conservacao e uso sustentavel
dos oceanos, dos mares e dos

recursos masi
desenvolvi &

Item 14.1 | Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluicdo marinha de
todos os tipos, especialmente a advinda de atividades terrestres, incluindo detritos marinhos
e a poluicdo por nutrientes

Reduzimos o nosso descarte
de efluentes e promovemos
o seu tratamento, reduzindo
o impacto ambiental gerado
aos oceanos e mares

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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Agua e Efluentes JZE7%

Para promover a reducio do consumo de 4gua
em nossas operacdes, buscamos continuamente
aprimorar aeficiénciapor meiodeiniciativas e no-
vas tecnologias de reutilizacao.

Nadivisdo Madeira, os principais investimentos
em novos equipamentos e solucdes desse tipo fo-
ram feitos ha quase uma década e levaram-nos a
reduzir praticamente pela metade a quantidade

DA AGUA
CAPTADAE
REUTILIZADA

Consumo de

FT41EWlG4-EN8 | G4-EN10

46,7% 49,3% 30.0%

5.480

5.117 5.212

2014

2015

2016

@® Volume total captado (mil m®)
@ Percentual de reutilizacao (%)

*Considera apenas as unidades no Brasil.

SUMARIO

de dguanecessaria paraproduzir 1 m*de produto.
No ultimo ano, na Unidade Taquari (RS), conclui-
mos um projeto parareutilizacio, napropriaope-
racao, dos efluentes gerados nafabricacdo de pai-
néis - os resultados dessa iniciativa serdo mais
bem percebidos a partir de 2017. Em Botucatu
(SP),ampliamos paratodas as linhasdaunidade o
sistemaderecuperacido erelsodaaguautilizada
no processo produtivo das chapas de fibra.

o S e e T e et
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PROCESSOS PERSPECTIVA

“Dois anos atras, preocupados com a crise hidrica, aceleramos uma série de

acoes para reduzir o consumo de agua e energia nas fabricas. Fizemos um
mapeamento das unidades e comecamos a ajustar maquinas, investir em
automacoes e fazer a reutilizacao. Os operadores ja entenderam essa motivagao e

sugerem melhorias e ideias para reduzir o consumo de agua, energia e de insumos.”

Ronaldo Ruas
Colaborador da Deca Metais

ANEXO GRI




Nadivisdo Deca, as principaisiniciativas para
a reducio do consumo de agua estiveram re-
lacionadas ao aprimoramento dos processos
dereutilizacdo e monitoramento de vazamen-
tos. Nasunidades de metais, melhorias nas eta-
pas produtivas de galvanoplastiae banhos das
pecastambém contribuiram paradiminuir esse
consumo. Naunidade de Aracaju (SE), fizemos
mudancas na sistematica de recirculacio de
aguautilizada nos testes de qualidade, que dei-
xou de ser descartada.

Nosso consumo de dgua em 2016 totalizou
5,2 milhées de m®. Apesar das acdes de me-
Ihoria realizadas, tivemos um aumento nesse
consumo de 1,9% em relacao ao ano anterior
devido ao direcionamento da producéao para
linhas menos eficientes para esse recurso.
Apesar desse aumento, ampliamos areutiliza-
cdo de 4gua em nossos processos para 50,0%
do total captado (2,6 milhdes de m®). Na Co-
|6mbia, a Tablemac captou 147,5 mil m® de
aguaemsuasunidades, 27% menosdoqueem

pIo kW G4-EN8 | G4-EN10

Iniciativas para
recirculacaode
agua e controle
de vazamentos
destacaram-se no
ultimo ano

i MODELO ~ GOVERNANGCAE CONTEXTO DO NOSSA PRODUTOS E
SUMARIO MENSAGENS ~ DENEGOCIO CONFORMIDADE

MERCADO ESTRATEGIA PESSOAS PROCESSOS  SERVICOS PERSPECTIVA  ANEXOGRI

Consumo de agua por producao (indicador relativo)

Meta para o periodo Desempenho em 2016
Loucas Reducdo de 10% Reducdo de 16,8%
Metais Manter performance de 2015 viabilizaram o lchnce da mxima eficiencia Gos processos
Manerperformance de 2015
Descarte de efluentes por producao (indicador relativo)
Meta para o periodo Desempenho em 2016
Loucas Reducaode 7,7% Reducao de 27,9%
Metais Manter performance de 2015 Reducédo de 3,4%
Paingis Manter performance de 2015 Aumento de 10,9%, devido ao direcionamento da producao

para linhas de menor eficiéncia para esse aspecto

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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Além de adotarmos alternativas para reduzir .
os impactos ambientais em nossas operacoes, e
também buscamos identificar e quantificar a pegada '
de nossos produtos em toda sua cadeia produtiva.

Em 2016, a divisao Deca deu inicio a um projeto piloto,
realizado em conjunto com o GVCes (Centro de Estudos
em Sustentabilidade da Fundacao Getulio Vargas),
para estudar a pegada hidrica e de carbono da tornei
Aspen, um dos modelos mais comercializados pela
companhia em sua linha competitiva. O objetivo
da pesquisa foi fazer uma analise completa dos
impactos ambientais, desde a extracdo das
matérias-primas até o seu descarte pés-consumo.
Em 2017, temos a expectativa de concluir a analise
de todo o ciclo de vida deste produto. Um estudo de |
pegada hidrica semelhante ja foi realizado para o

MDF da divisdo Madeira ha dois anos.

Outrainiciativa que demos continuidade em
2016 foi 0 aprofundamento dos estudos de Avaliacdo
das Bacias Hidrograficas, que realizamos entre 2013
e 2014. No ano passado, concluimos o mapeamento
de riscos e dependéncia de d4gua em nossas unidades,
considerando o volume utilizado nos processos
produtivos, a regido em que as fabricas estao localizadas

e as fontes de captacio usadas. Esse estudo contribui
para reafirmar que nossas acoes de reducao do
consumo de dgua estao no caminho certo.

Para dar transparéncia as nossas iniciativas de
gestao de dgua e gerenciamento dos riscos hidricos,
participamos voluntariamente do programa CDP
Water, sistema de divulgacao global de indicadores de
performance ambiental que auxilia investidores em seu
processo de tomada de decisao. Nosso relatorio de
2016 foi avaliado com a nota B (em uma escalade AaF).

\
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Energia IS

Em nossos negdcios, buscamos continuamente
aumentar a eficiéncia energética de nossos pro-
cessos produtivos e ampliar ouso de fontes reno-
vaveis em nossa matriz energética. Em 2016,
73,2% daenergiatotal que consumimos foi gerada
a partir de fontes limpas. Considerando essa par-
cela renovavel, 71,8% foram gerados com apro-
veitamento de biomassa.

Como a biomassa é um insumo renovavel e re-
sultante de nosso préprio processo produtivo, o
desenvolvimento de projetos que ampliem o seu
reaproveitamento parageracaode energiatérmi-
ca € bastante relevante em nossa estratégia. Na
Unidade Taquari (RS), concluimos em 2016 a ins-
talacdo de moinhos que processamos residuos da
fabricacdo de painéis e os destinam aos combus-
tores que geram o gas quente necessario para a
secagemdas particulas de madeira. Comisso, afa-
brica praticamente deixou de consumir combusti-
veis fosseis e gerou uma economia anual de apro-
ximadamente R$ 3 milhées no processo produtivo
- atendendo também a diretriz do SGD (Sistema
de Gestdo Duratex) de sermos mais eficientes e re-
duzirmos custos. Essa tecnologia ja havia sido in-
corporada na Unidade Itapetininga (SP) em 2015.

Na Unidade Metais Sao Paulo, diferentes inves-
timentos direcionados para a modernizacdo dos
equipamentos industriais e das instalacoes fabris
levaram aumareducao de aproximadamente 30%
no consumo mensal de energia elétrica,nacompa-
racdoentre 2014 e 2016.Nossasiniciativas foram
reconhecidas na 22? edicdo do Prémio Fiesp de

SUMARIO

Meérito Ambiental. Entre outras acdes, instalamos
capacitores para melhorar o aproveitamento de
energia nos fornos de fundicdo de metais, moder-
nizamos os sistemas de geracdo de ar comprimido
e da galvanoplastia e automatizamos os sistemas
deiluminacao para evitar desperdicios.

Em 2016, nosso consumo total de energia foi
de 10,5 milhées de GJ, 4,9% menor que no ano
anterior. Na Colémbia, outros 677 mil GJ foram
consumidos pela Tablemac, 71,9% mais do que
em 2015, devido ao aprimoramento no reporte
dos dados e aumento no consumo de alguns com-

bustiveis, como GLP. SeZa M

'Dados preliminares sujeitos a alteracées pelo processo
de auditoria
w. DA ENERGIA
iy, CONSUMIDA E
¢ DE FONTES

RENOVAVEIS

Consumo de energia* FZEIER
. 71% 73%
PN P S ®
10,7 11,1 10,5
T 2014 2015 2016

@& Consumo total de energia (milhdes de GJ)
@ Percentual de fontes renovaveis na matriz energética (%)

*Considera apenas as unidades no Brasil.
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GOVERNANCAE CONTEXTO DO
MERCADO

ESTRATEGIA

PRODUTOS E
SERVICOS

PESSOAS PROCESSOS PERSPECTIVA ANEXO GRI

Consumo de energia elétrica (indicador relativo)

Meta para o periodo Desempenho em 2016

Loucas Reducao de 6,4% Aumento de 5,9% (Deca Loucas) e 11,6% (Deca Metais),
pois os menores niveis de producao inviabilizaram

Metais Manter performance de 2015 o alcance da maxima eficiéncia dos processos

Painéis Manter performance de 2015 Reducdo de 1,0%

Consumo total de energia (indicador relativo)

Meta para o periodo Desempenho em 2016

Loucas Reducdode 11,7% Reducido de 14,5%
. Aumento de 12,2%, pois os menores niveis de producio
Metais Manter performance de 2015 inviabilizaram o alcance da maxima eficiéncia dos processos
o . N -
Painéis Manter performance de 2015 Aumento de 3,6%, devido ao direcionamento da producéo

para linhas de menor eficiéncia para esse aspecto
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Materiais e Residuos JZ07%

Abusca por alternativas e solucbes dere-
aproveitamento de materiais em nosso pro-
cesso produtivo, ou emoutras cadeias pro-
dutivas, é constante em nossas operacoes.
Com os investimentos que realizamos nos
ultimos anos, temos conseguido diminuir
tantoodescarte quantooenviode residuos
para aterros.

Na fabricacao de loucas sanitarias na di-

visdo Deca, pecas fora dos padroes de qua-

 DOS RESIDUOS

I\, SAO RECICLADOS,
REUTILIZADOS OU
REAPROVEITADOS

lidade sdo reprocessadas em britadores, o
que permitereincorporar parte do material
naproducdodamassaceramica.Nessaeta-
pa,tambémfazemos areutilizacdo de parte
damassarecuperadanafase de tratamento
de efluentes. Em 2016, em torno de 33 mil
toneladas de materiais foram recuperados
nas fabricas de loucas.

No processo produtivo de metais, 100%
dosresiduos de latdo e bronze sdo recupe-
rados. Também captamos residuos de oxido
de zinco das fundicbes e recuperamos o hi-
droxido de niquel, proveniente da galvano-
plastia, que sdorevendidos a terceiros para
serem incorporados em outras etapas in-

dustriais. Nas unidades de metais Jundiai Destinagao de residuos para aterros . :
(SP) e de chuveiros da Hydra (SE e SC), fa- 2014 2015 2016
zemos a reciclagem do material residual USRI Desempenho em 2016 @ Residuos descartados (mil toneladas)
N o ducio d o @ Percentual de destinacdo para fins nobres™*
ap6s ainjeco de plastico. Loucas Reducdo de 4,8% Reducidode 7,7% ’ | ' . '
Metais Manter performance de 2015 Reducdo de 13,3% "Considera apenas as unidades no Brasil.
. "Abrange os residuos destinados a reciclagem,
Painéis Manter performance de 2015 Reducéo de 24,1% reutilizacdo, coprocessamento, compostagem e
: geracao de energia.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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NOSSA VISAO DE FUTURO

A escassez dos recursos naturais e os

O total de residuos
descartados em 2016
foi 28,5% menor
do que no
ano anterior

impactos sociais das operacoes industriais
sdoriscos significativos para a perenidade dos
negdcios. O aumento dos custos para geracao
de energia e a pouca disponibilidade de agua
durante periodos de estiagem, por exemplo,
s30 aspectos que aumentam os riscos e

Na divisao Madeira, uma das principais iniciati- demandam inovagdes e melhorias continuas.

vas é o reaproveitamento das cinzas de biomassa,

Além disso, promover a conservacdo ambiental
derivadas do processo de geracao de energia tér- faz parte da cultura da companhia desde
mica, e dolodo,originado no tratamento de efluen- sua fundacao, emanada da visao de nossos
tes,emusinas de compostagem que produzemfer- proprios acionistas para o negécio. Nesse
tilizantes naturais utilizados em nossas areas flo- sentido, para o tema ecoeficiéncia, 0s Nnossos
restais. Possuimos duas unidades de composta-
gem, instaladas em Agudos (SP) e Uberaba (MG),

que evitaram a destinacdo de 22 mil toneladas de

compromissos até 2025 so:
e Reduzir o consumo relativo de aguaem 10%
e Reduzir a destinacao relativa de residuos

residuos para aterros em 2016. para aterroem 20%

O volume de residuos da Duratex destinados a e Ter 95% da matriz energética de fontes

aterros diminuiu 14,6% e o total de residuos des- “Comecei a trabalhar na Duratex 14 anos atras e pude acompanhar a evolucdo da renovaveis para geracao de energia térmica
cartados foi de 144 mil toneladas, 28,5% menor que companhia. Atualmente trabalho na area de meio ambiente e acompanho a fabrica em Painéis (até 2018)

em 2015, devido a queda de producio e ao reapro- de fertilizante organico composto, que possuimos na Unidade Agudos. Todo o e Reduzir o consumo relativo de energia
veitamento interno dos residuos. Em relacio ao lodo do tratamento de efluentes e as cinzas das caldeiras, antes destinadas para na Deca e Hydra em 20%

aterros sdo reaproveitados e viram matéria-prima para produzir o fertilizante que
usamos Nas nossas proprias florestas, fechando todo o ciclo. Percebo que esse tipo
de cuidado e investimento da Companhia motiva os colaboradores a adotarem

consumo de materiais, o total de insumos nadivisao e Considerar critérios socioambientais

Madeira foi de 3,6 milhdes de toneladas, sendo em 100% do desenvolvimento de

89,4% desse volume proveniente de fontes reno- comportamentos mais sustentaveis e se orgulharem de contar para os filhos das novos projetos

vaveis. Nas unidades Deca e Hydra-Corona, consu- boas praticas que existem no lugar em que trabalhamos.” e Realizar ACV (Analise de Ciclo de Vida)
mimos 173,5 miltoneladas de matérias-primas,além do produto com maior volume

de mais de 213 milhdes de componentes (pecas de Priscila Serralvo Rodrigues de cada negécio

nossos produtos que adquirimos ja beneficiadas de Colaboradora de Painéis e Implementar programa socioambiental em

nossos fornecedores). ZEZEENFAIEZEFER.

até dois anos nas empresas adquiridas

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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e seus impactos

Tomar medidas urgentes para
combater a mudanca do clima

Detalhamento do ODS mais fortemente ligado as nossas acoes

Item 13.2 | Integrar medidas da mudanca do clima nas politicas,
estratégias e planejamentos nacionais

Item 13.3 | Melhorar a educacdo, aumentar a conscientizacdoe a
capacidade humana e institucional sobre mitigacdo da mudanca do clima,
adaptacao, reducao de impacto e alerta precoce

NOSSA PRODUTOS E
ESTRATEGIA PESSOAS PROCESSOS  SERVICOS PERSPECTIVA  ANEXOGRI

Como contribuimos

Buscamos, por meio de nossas acoes e
também do nosso Programa de Educacao,
realizar a conscientizacdo de nossos
stakeholders sobre o tema

o
jito

economias atuais, mas também podem
se tornar um impulsionador para o
desenvolvimento de novas tecnologias e
modelos de negécio de menor impacto.
A economia de baixo carbono é um
caminho sem volta.

NESSE TEMA, NOSSAS ACOES
EINVESTIMENTOS
CONTRIBUEM COM O
SEGUINTE ODS:

mentacao do Plano sera concluida no primeiro se- moremos esse mapeamento.
mestre de 2017 com um diagndstico amplo sobre
ohistérico de emissdes de gases de efeito estufada
companhia, as praticas das empresas benchmark no
tema, astendéncias e demandas de mercado sobre
mudancas climaticas (como ISE, Dow Jonese CDP),
as legislacoes e acordos relacionados (como o Acor-
dode Paris),dentre outros. As préximas etapas bus-
cardo promover o alinhamento de todo este diag-
nostico a estratégia corporativa e definir acoes de
mitigacdo das emissdes e adaptacdo as mudancas
climaticas,bem comodivulgar e comunicar as acdes
implementadas com foco no engajamento e educa-
cao dos nossos publicos de interesse.

Também, como parte de nossas acoes nesse tema,

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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nossos focos em 2016




O mapaderiscos associado as mudancas climaticas esta
disponivel aos publicos no questionario que respondemos
voluntariamente ao CDP todos os anos. Os interessados
devem se registrar gratuitamente em www.cdpla.net e
acessar o documento pela ferramenta de busca do site.

Em 2016, buscamos, ainda, evoluir narealizacdo de es-
timativas das implicacdes financeiras para esses riscos e
oportunidades, utilizando como premissas a precificacdo
de carbono ja adotada em alguns paises e o possivel au-
mento do custo de energia em funcao de cendrios de cri-
se hidrica. Outros estudos desenvolvidosem 2014 e 2015,
como o projeto piloto de valorizacdo de servicos ecossis-
témicos e aandlise de sensibilidade econémica dos aspec-
tos ambientais, também contribuem para aumentar nos-
so entendimento sobre os possiveisimpactos financeiros
desse tema para os nossos negocios.

MODELO
SUMARIO MENSAGENS DENEGOCIO  CONFORMIDADE

O aprofundamento dessas analises é continuo, con-
forme novas informacoes e pesquisas que vao sendo
desenvolvidas internamente ou em conjunto comen-
tidades que se debrucam sobre o tema, como ainicia-
tiva Empresas pelo Clima do GVCes (Centro de Estu-
dosem Sustentabilidade da Fundacio Getulio Vargas).

Nesse férum discutimos, desde 2014, a evolucao
da precificacdo de carbono e das ferramentas de
adaptacdo as mudancas climaticas. Também colabo-
ramos com um Sistema Voluntario de Comércio de
Emissodes, que simulaofuncionamento de um merca-
dode emissdesdo tipo Cap&Trade. Nesse modelo, ha
uma restricao do volume total de emissdes e as em-
presas participantes do sistema compram e vendem
titulos para gerenciar seus respectivos limites de
emissao de GEE.

GOVERNANCAE CONTEXTO DO NOSS, PRODUTOS E
MERCADO ESTRATEGIA PESSOAS PROCESSOS  SERVICOS PERSPECTIVA

“A Duratex tem uma participa¢ao ativa nas cinco
frentes de iniciativas empresariais desenvolvidas
pelo GVCes. Na plataforma Empresas pelo

Clima, por exemplo, a companhia aproveitou
para experimentar o ambiente de simulacao das
negociagoes e trouxe contribuigoes importantes

para nossas reunioes.”

Mariana Nicoletti
Pesquisadora do GVCes - Centro de Estudos em
Sustentabilidade da Fundagao Getulio Vargas

ANEXO GRI

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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Essa simulacao, além de nos preparar para as
tendéncias futuras da precificacdo de carbono,
permite que possamos contribuir paraaconstru-
cao de um possivel instrumento econémico no
mercado nacional. No final de 2016, a iniciativa
entregou ao governo brasileiroasrecomendacoes
para a construcao deste mercado no pais, consi-
derando a experiéncia que tivemos no grupo.

No ultimo ano, passamos a integrar também
dois grupos de trabalho (Valoracio de Servicos
Ecossistémicos e Restauracao e Reflorestamen-
to) daCoalizacdo Brasil Clima, Florestae Agricul-
tura - movimento multisetorial que reline com-
panhias do setor florestal, papel e celulose, do
agronegodcio, representantes daacademia,de as-
sociacOes setoriais e organizacoes civis da area
de meio ambiente e clima. A Coalizdo defende 17
propostas para a reducao das emissoes de gases
de efeito estufa (GEE) e a promoc&o de uma eco-
nomiade baixo carbono. Participar desses encon-
tros permite internalizar tendéncias do tema na
companhia, relaciona-las com os negécios, ama-
durecer as praticas adotadas, melhorar o geren-
ciamento deriscos e oportunidades e nos prepa-
rarmos para os cenarios futuros. m

Em 2016, nosso gerente de Relacdes com In-
vestidores participou de um encontro promovi-
do pelo FSB (Conselho Mundial de Estabilidade
Financeira), presidido pelo empresario e ex-pre-
feitode Nova York Michael Bloomberg, parade-
bater como as empresas podem divulgar os ris-

cos e oportunidades relacionados as mudancas

climaticasaomercado, contribuindo para as deci-
soes de investimento.

Ainda no ultimo ano, recebemos o especialista
Alexandre Kossoy, lider na AméricaLatinada CPLC
(Carbon Princing Leadership Coalition), para dis-
cutirmos os avancos na agenda global da precifica-
caode carbono. O assunto comecou a ser interna-
lizado em nossa empresae contou com a participa-
caodas areasfinanceira e derelacées com investi-
dores para avaliar como essas tendéncias estao

relacionadas e integram-se com nossos negocios.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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Na frente de reducao de emissdes de GEE,  da atmosfera do que emitimos em nossas ativi-

nossas principaisiniciativasestiveramrelacio-  dadesde producao. Esses dados sdo obtidos por Nossa gestao e desempenho relacionado as NOSSA VISAO DE FUTURO
nadas ao aumento de fontes renovaveis em  meio dos inventarios de carbono florestal e de emissoes de GEE sao divulgados de forma As mudancas climaticas, seus impactos,

e g T

nossa matriz energética e da eficiénciaener-  emissoes de GEE que elaboramos anualmente, voluntaria aos publicos por meio do questionario riscos e oportunidades tém ganhado
gética em nossos processos produtivos. Os  de acordo com as diretrizes do Programa Brasi- anual que reportamos ao Indice Carbono Eficiente cada vez mais espaco na agenda global.

projetos de substituicdo de combustiveisfés-  leiro do GHG Protocol. Desde 2011, nosso in- (ICOz), da BM&FBovespa, e ao Carbon Disclosure As empresas possuem potencial e devem
seis por biomassa para gerac3o térmicae as  ventario de GEE passa por auditoria externa. Project (CDP), que retne indicadores globais de contribuir com a reducio das emissdes
acoes dereduciodo consumode energiacon- Em 2016, nossas emissoes diretas de GEE fo- performance ambiental das companhias para de GEE e o combate ao aquecimento
tribuiram com esse nosso objetivo em 2016  ramde 189.496,2tCO e, umareducdode 4,43% auxiliar investidores em seu processo de tomada global, promovendo a inovacao,

de decisao. Em 2016, nosso relatério do CDP foi
classificado com a nota A-, colocando a companhia
na categoria Lideranca entre as organizacoes
participantes. Com relacao a gestao de riscos e
oportunidades sobre o tema, obtivemos a nota A

e fomos considerados referéncia.

(leia mais na pagina 43). emcomparacaoa2015. Esse desempenhofoi al- incorporando novas tecnologias nos

Esses esforcos sdao continuos e se mantém  cancado mesmo com a ampliacdo do escopo do processos produtivos e articulando
mesmo com o balanco positivode carbonoque  inventario, que passou a considerar as emissoes parceiros da cadeia de valor e entes
possuimos em nossos negocios. Isso significa  agricolasede mudancadeusodosolo,deacordo publicos para o desenvolvimento
que, durante seu ciclo de vida, as arvores de  com as novas diretrizes do Programa Brasileiro

nossas areas florestais captam mais carbono  GHG Protocol.m

de solucdes conjuntas. Nesse sentido,
para o tema mudanca do clima, os nossos
compromissos até 2025 sao:
e Reduzir as emissdes absolutas

de GEE da Duratex em 25% (escopo 1)

o Reduzir as emissoes relativas

. DE REDUCAO
| NAS EMISSOES
' DIRETAS DE GEE

de GEE em Painéis em 50% (escopo1)

e Reduzir as emissoes de GEE na
Emissoes diretas de GEE -

Escopo 1 (tCO,e)* JZENFER

216.607,3

Deca e Hydraem 10% (escopo 1)
e Ampliar a medicdo das emissoes

de escopo 3em 50%
198.272,6

189.496,2

2014 2015 2016

*Nosso inventdrio completo de emissoes de GEE serd
disponibilizado na plataforma on-line do Programa
Brasileiro GHG Protocol.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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Manejo sustentavel das florestas

PG " :
E X Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel Detalhamento do ODS mais fortemente ligado as nossas acoes Como contribuimos :le
As . - Por meio do manejo adequado de D
a Assegurar a disponibilidade e , . . . . . . .
paj gesto sustentdvel da dguae Item 6.6 | Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a 4gua, nossas areas florestais e das areas de :
pol incluindo montanhas, florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos conservacao, contribuimos para garantir )
saneamento para para todos . o . .. :
prd a disponibilidade de dgua nos mananciais de
as .
ecq

Item 15.1 | Até 2020, assegurar a conservacao, recuperacio e uso sustentavel
se de ecossistemas terrestres e de dgua doce interiores e seus servicos, em especial

cecceqeyee

Cre Proteger, recuperar e promover o florestas, zonas Umidas, montanhas e terras aridas, em conformidade com as
’ . ~ . . .
sei uso sustentavel dos ecossistemas obrigacbes decorrentes dos acordos internacionais
su terrestres, gerir de forma Item 15.2 | Até 2020, promover a implementacéo da gestdo sustentavel de todos os Nossas acdes de manejo florestal
’ .

ar sustentavel as florestas, tipos de florestas, deter o desmatamento, restaurar florestas degradadas e aumentar e melhoramento genético contribuem
d combater a desertificacio substancialmente o florestamento e o reflorestamento com esse objetivo

€ deter e reverter a degradacio Item 15.5 | Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a degradacio de
pel habitat turai t da de biodi idad té 2020 t it

daterra e estancar a perda de abitats naturais, estancar a perda de biodiversidade e, até , proteger e evitar a

ins biodiversidade extincao de espécies ameacadas

Item 15.6 | Garantir uma reparticio justa e equitativa dos beneficios derivados da
utilizacao dos recursos genéticos e promover o acesso adequado aos recursos genéticos

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

NESSE TEMA, NOSSAS AGGES demanejoflorestal. Em 2016, 31 propriedades cais, medidas de protecao dos valores identificados
EINVESTIMENTOS foram apoiadas. s3o intensificadas com acdes de proibicdo dacacae
CONTRIBUEM COM OS Desde adécadade 1970, promovemos estudos  pesca, patrulhamento pelavigilanciaflorestal, acdes
SEGUINTES ODSs: e pesquisas nas areas de conservacio,que contri- depreservacado e mitigacdodosincéndiosflorestais,
buem para o desenvolvimento de pesquisas no reducdodavelocidade dos motoristas e controle de
pais e cujos resultados sdo compartilhados coma espécies invasoras. Todas as agdes adotadas prote-
comunidade cientifica por meio de teses, disser- gemosremanescentes naturaise,consequentemen-
tacOes, artigos e participacdes em congressos. te,asespéciesraras,ameacadas ouem perigo de ex-

Alémdisso, monitoramos continuamente adiver- tincdo dafauna e flora locais.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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MONITORAMENTO DAS FLORESTAS PLANTADAS

Para compreender os impactos do uso dos recursos
naturais, a influéncia da sazonalidade climatica e a
sustentabilidade das florestas plantadas é preciso
monitorar, em longo prazo, os fluxos de carbono, dgua

e nutrientes nesses ecossistemas. N6s da Duratex
somos uma das nove empresas gue participam desde
2008 do projeto cooperativo “Torre de Fluxo”, com a
base experimental de pesquisa instalada em uma area
de 200 hectares de uma de nossas fazendas.
Coordenado pelo IPEF (Instituto de Pesquisas
e Estudos Florestais), Cirad (Centro Francés de
Pesquisa Agricola) e pela Esalg/USP (Escola Superior
de Agricultura Luiz de Queiroz da Universidade de

Parte importante do nosso processo produtivo flo-
restal é o programade melhoramento genéticoque se
iniciou nos anos de 1960 e que vem constantemente
gerando materiais genéticos mais produtivos e adap-
tados as condicoes de atuacio da nossa empresa. Nos
ultimos anos, foram introduzidas nas regides em que
atuamos diferentes espécies de eucalipto visando en-
riquecer abase genéticae propiciarageracidode arvo-
res para plantio comercial que, além de produtividade
elevada, tenham resisténcia a pragas, doencas flores-
tais e estresses ambientais como seca e frio.

Alémde aumentar aprodutividade em nossas fazen-
das no pais, esse conhecimento tem sido compartilha-
docomaTablemac, nossasubsidiariana Colémbiaque
possui 11 mil hectares de florestas plantadas, contri-
buindo paraamelhorianaprodutividade nestas areas.
Em 2016, nossos investimentos em pesquisas na area
florestal, incluindo recursos de aprimoramento gené-

tico, foram da ordem de R$ 2,7 milhoes.

Sao Paulo), o projeto teve continuidade em 2016
para ampliar a captacao de dados e informacoes
gue ajudam a formular recomendacoes
praticas para otimizar a producao e garantir a
sustentabilidade dos plantios.

O projeto tem fornecido informacoes

MODELO GOVERNANGAE CONTEXTO DO
DENEGOCIO  CONFORMIDADE MERCADO

NOS
SAGENS

relevantes para aprimorar o manejo das florestas,

como a reducdo do parcelamento nas adubacoes
do solo. Esse projeto também indicou que um
hectare de floresta plantada sequestra mais

de uma tonelada de CO, por més e que, apds a

colheita, o balanco de carbono volta a ser positivo

sete meses apds o novo plantio.

WJ B

“A Duratex esta presente
em 18 conselhos nossos e
contribui fortemente para
a construcao da nossa
estratégia de atuacao. Entre
48 e 50 colaboradores da
companhia frequentam,
durante o0 ano, os grupos de
trabalho da Iba”"

Elizabeth de Carvalhaes
Presidente executiva da Iba
(Industria Brasileira

de Arvores)

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016

NOSSA VISAO DE FUTURO

A mecanizagao nos processos florestais vem

se intensificando no Brasil, proporcionando
ganhos de produtividade, mais eficiéncia e
reducoes de custos. A tecnologia é uma aliadado
setor florestal e pode contribuir para o aumento
da producao com menor utilizacio de dgua para
irrigacao e de defensivos.

Ao mesmo tempo, o crescimento das areas de
plantio deve ser acompanhado do fortalecimento
das acoes de conservacao da biodiversidade

e das areas de mata nativa. A adocdo de boas
praticas de manejo deve permear tanto os grandes
quanto os pequenos produtores, solidificando o
desenvolvimento sustentavel de um dos setores
mais relevantes para a economia nacional. Nesse
sentido, para o tema manejo sustentavel das

florestas, os nossos compromissos até 2025 sao:

SA
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e Reduzir o uso de defensivos por hectare
de efetivo plantio em 5%, mantendo os
niveis de producio desejaveis

e Reduzir o consumo de agua por hectare
de plantio nairrigacdo em 50%

e Influenciar para a conectividade regional
100% dos proprietarios das areas de
conservacao vizinhas maiores que 500 ha
eemum raiode 2 km

e Ter 100% das comunidades envolvidas no
planejamento da colheita

e Dobrar as bases genéticas

e Assegurar que 100% das areas proprias
estejam com o manejo certificado

Para 2035, as metas sao:

e Aumentar a massa por hectare em 10%

e Ter 80% das areas fomentadas certificadas

ANEXO GRI
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Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTD
ECONOMCO

i

Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno

e produtivo e trabalho decente
para todos

Detalhamento do ODS mais fortemente ligado as nossas acoes

Item 8.7 | Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado, acabar
com a moderna escravidao e o trafico de pessoas, e assegurar a proibicdo e eliminacao
das piores formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizacdo de criancas-
soldado, e até 2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas

Como contribuimos

:ES
Construir infraestruturas Item 9.4 | Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as indUstrias para Por meio do nosso Programa GFD :
‘re5|ster.\t:e‘s, ptorpO\/Ierg torna-las sustentaveis, com eficiéncia no uso de recursos aumentada e maior adocio ? das a_goes de sustentabilidade, 316
industria !zafao Inclusiva de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente corretos; com todos |ncer]t|vamos asempresas da nossa :
€ suste~ntave e fomentar a os paises atuando de acordo com suas respectivas capacidades cadeia e outras de segmentos diversos :
Inovagao a adotarem praticas sustentaveis JORES
Assegurar padrdes de producio Item 12.§ | In.centivar as errllpresas, espec’ialr'nente': asempresas grarldes e
e de consumo sustentaveis transnaao.r'\als, a adotar pratlcas suste’n’Favels e aintegrar informacoes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios :
:NO*
foram
dlemais
.............................. BN RRRRPRRRE fe 1]
companhiaem 2016.
CONTRIBUEM COM OS etécnicas Contamos ainda com uma normativa especifica .
SEGUINTES ODSs: e Relacoes trabalhistas paraacontratacdode servicosemnossas unidades .
moumcor | [1g o | [119 oo e Saude e seguranca produtivas. Nesses casos, exigimos de nossos for- E N gaJ ame ntO d 0S
zj;m} e RESPONSAVESS e Meio ambiente necedores um conjunto de documentos que com- fornecedores e ava n(;OS
e Relacionamento com o entorno provem aregularidade fiscal e trabalhista das em-
™| & O relacionam foridad 2 no programa GFD
o Eticaedireitos humanos presas. Também realizamos uma avaliacdo por . R .
> o Gestdo para a sustentabilidade meio das equipes de seguranca de cada unidade fo Fam NOSSas prl NCI pa IS

sobre as atividades prestadas por cada contratada.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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PROTECAO E CUIDADO COM A INFANCIA PRINCIPAISRISCOS
GA4-HR5 | GA-HR6 MAPEADOS NA CADEIA ¢
DE FORNECIMENTO
No ambito do relacionamento com nossos do Caminhoneiro, cuja comemoracao incluiu
fornecedores, o programa Na Mao Certa, didlogos e sensibilizagdes entre as nossas " Ambientais

desenvolvido pela organizacao Childhood
Brasil, ¢ uma das principais iniciativas para
combater o abuso e a exploracao sexual de
criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras.

equipes e os motoristas de nossos parceiros.
Nos questionarios de autoavaliagdo e nas

visitas do programa GFD, incluimos questoes

relacionadas aos temas de trabalho infantil,

e Armazenamento de
produtos perigosos - para
industrias quimica e plasticae
para servicos de transporte

Em 2016, tornamo-nos patrocinadores forcado ou analogo ao escravo. Entre esses ® guldeste « Procedancia ambiental
900 .0 9 .0 9 A o u
dainiciativa e promovemos uma oficina fornecedores, nao identificamos ocorréncia Nordeste

de capacitacao com 22 colaboradores de
diferentes unidades - em sua maioria da area
de Expedicao e que interagem diretamente com
os prestadores de servicos de logistica.
Como desdobramento desse workshop,
desenvolvemos um plano de acdo com
campanhas de engajamento e sensibilizacao
para o tema, como a Semana Nacional de
Combate a Exploracao Sexual de Criancas e
Adolescentes, com a divulgacao de banners
e entrega de folhetos nas unidades, e o Dia

Em 2016, os 17 questionarios de autoavaliacdo
do GFD foramrevisados paraincluir novosindica-
dores relacionados a inclusao das mulheres nas
empresas e a aderénciaacompromissos externos,
como o Movimento Mulher 360 e o Programa Na
Mao Certa. Das 157 empresas participantes no ci-
clodo ultimo ano, 120 responderam a autoavalia-
cdo. Dessas respondentes, 27 foram visitadas,
além de outras 5 que nao haviam respondido ao

questionario, mas que foram incluidas no roteiro

desse tipo de trabalho desde a criacao

do programa, em 2012. Mesmo assim,
continuamos atentos ao tema e monitoramos
fontes externas que nos indiquem regides de
maior vulnerabilidade.

de visitas por sua relevancia estratégica.
G4-EN33 | G4-LA15 | G4-HR11 | G4-SO10

Dentre todas as avaliadas, foram identificadas

10 empresas com irregularidades em sua docu-
mentacio, sendo trésrelacionadas aquestoes tra-
balhistas e sete a aspectos ambientais. Em todos
0s casos, foram enviados feedbacks com recomen-
dacdes para o desenvolvimento de planos de acao,

que serdo acompanhados a partir de 2017.

64-EN33 | G4-LA15 | G4-HR11 | G4-SO10

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016

@ Exterior

Participantes do GFD
por ramo de atuacao

34

@ Contratadas e subcontratadas™
IndUstrias quimica, de papel e plastica
Energia e comércio

@ Centro-Oeste

@ Metallrgica, beneficiamento de minerais e materiais de base

® Mdaquinas e equipamentos, uniformizacao, toalhas e EPIs
@ Servicos de transporte

“Tratamento de residuos, servico de lavanderia, construcdo civil,
alimentacdo, transformacdo de madeira e servico de seguranca.

da matéria-prima - para
metallrgicas, transformacao
de madeira e construcéo civil

e Derramamentos e descarte de
agua - para metalurgicas,
industria plasticae
beneficiamento mineral

e Impactos a biodiversidade e
descarte de residuos - para
indUstria de papel, energia e
tratamento de residuos

Sociais

e Salide e seguranca dos
trabalhadores - para
todas as categorias

e Conflitos com o entorno -
para beneficiamento
mineral e indUstria de papel

e Exploracao sexual de
menores - para servicos
de transporte

e Trabalho analogo ao escravo -
para construcao civil
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No fimde 2016, promovemos dois workshops em
que participaramaequipe de Suprimentos e alguns
dos nossos fornecedores. Nesses encontros, refor-
camos o papel estratégico que agestaodefornece-
dores assume na companhia para garantir a conti-
nuidade dos negdcios e mitigar riscos legais e de
reputacdo. Entre as atividades desenvolvidas rea-
lizamos um exercicio paradefinir critérios socioam-

bientais que podero ser considerados para priori-

SUMARIO

zar aescolhade fornecedores durante uma concor-
réncia. Também sensibilizamos os participantes
quanto atemas de sustentabilidade e conduta ética.

Alémdo GFD,em 2016 passamos a apoiar nossos
fornecedores no aprimoramento de seus negécios
por meio do programa ICV Global (Inovacéo e Sus-
tentabilidade nas Cadeias Globais de Valor). O ob-
jetivodainiciativa, promovida pelo GVCes (Centro
de Estudos em Sustentabilidade) e pela Apex-Brasil

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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(Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacoes
e Investimentos), é contribuir para a internacio-
nalizacdo de pequenas empresas que se apoiam
nos seus atributos de sustentabilidade. Somos a
empresa-ancora deste projeto e temos atuado
como indutores de praticas sustentaveis entre as
empresas que fazem parte da nossa cadeia de va-
lor para que elas possam desenvolver ainda mais

seus negocios e alcancar novos mercados.

PESSOAS

PRODUTOS E

PROCESSOS SERVICOS

PERSPECTIVA

NOSSA VISAO DE FUTURO

A perenidade e a sustentabilidade de
nossos negoécios dependem de uma
cadeia de fornecimento responsavel
e que compartilhe de nossos valores
e compromissos. A incorporacao

de critérios socioambientais nos

processos de contratacdo contribui

para que tenhamos um melhor
desempenho e possamos mitigar
riscos em nossos negocios. Ao
mesmo tempo, estimula as empresas

com quem fazemos parcerias a

adotarem boas praticas de gestdoe a

multiplicarem os beneficios advindos

de negécios responsaveis e éticos.

Nesse sentido, para o tema cadeia de

fornecimento responsavel, os nossos

compromissos até 2025 sao:

e Ter 80% dos fornecedores
estratégicos com indice de
desempenho igual ou acima de 8

e Ter 100% das compras
estratégicas considerando
critérios socioambientais

e Ter 100% dos fornecedores
criticos avaliados até o 2° nivel da
cadeia de fornecimento

ANEXO GRI
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PRODUTOS E
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Inovando em solucdes sustentaveis

NOSSA ASPIRAGAO

Ser referéncia na oferta de solucdes competitivas
e sustentaveis que aliam design, tecnologia,
qualidade e inovacao

TEMA ESTRATEGICO

56 Insumos e solucdes sustentaveis
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Detalhamento do ODS mais fortemente ligado as nossas acoes Como contribuimos

Item 6.4 | Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da d4gua em todos
os setores e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de dgua doce para Oferecemos produtos que contribuem
enfrentar a escassez de 4gua, e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que para a reducdo do consumo de dgua

sofrem com a escassez de dgua

Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da dguae
saneamento para todos

Promovemos o desenvolvimento de
novas tecnologias para ofertar produtos

Assegurar o acesso confidvel,

. Item 7.b | Até 2030, expandir a infraestrutura e modernizar a tecnologia para o
sustentavel, moderno e a

fornecimento de servicos de energia modernos e sustentaveis para todos nos paises

e0000000000e

preco acessivel a energia . . . . que reduzam o consumo de energia 3
para todos em desenvolvimento, particularmente nos paises menos desenvolvidos e SIDS durante a etapa de uso 3
Construir infraestruturas Item 9.5 | Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades tecnolégicas Com as nossas acdes de inovacao, 3
resistentes, promover a de setores industriais em todos os paises, particularmente os paises em contribuimos para a melhoriada :'"
industrializacdo inclusiva e desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivando a inovacdo e aumentando capacidade tecnoldgica dos setores :
sustentavel e fomentar substancialmente o nimero de trabalhadores de P&D por milhdo de pessoas industriais e incentivamos a :
ainovacao e 0s gastos publico e privado em P&D inovacdo dos processos :
SEGUINTES ODSs: mantivemos o foco na ampliacio da oferta desses
produtos com o lancamento de nove economizado-
6 AGUAPOTIVEL 9 IOCSTRIA INVACAD res. Entre eles destacam-se torneiras comsensores
ESANEAMENTD EINFRAESTRUTURA
oufechamento automatico, bacias projetadas para
E & menor fluxo de aguaerestrltore?’d‘evazao que po- Em 20 16, ampl iamos o portfol To)
dem ser colocados em produtos ja instalados. .
_ de produtos economizadores da Deca
e inovamos na linha de chuveiros
DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016 %




Nossa area de negécio Hydra-Corona também possui
produtos, como a ducha Polo Hybrid, que exemplificam
a maneira como buscamos reduzir os impactos ambien-
tais, ampliando o bem-estar dos consumidores. O pro-
dutoutilizaenergiaelétricaparaaqueceraaguanoinicio
do banho enquanto o sistema a gas ndo atinge seu pleno
funcionamento, garantindo o conforto sem desperdicio
de dguafria.

Alémda ofertade produtos, desenvolvemos o ProAgua
para apoiar nossos clientes na adocao de solucbes eco-
eficientes, desde a etapa de planejamento até a selecao
dos produtos. O servico atende edificacdes residenciais,
comerciais, industriais, de saide e de educacio, realizan-
do acoes de reuso e aproveitamento de aguas pluviais,

deteccio de vazamentos e medicido do consumo. Os es-

MODELO

SUMARIO MENSAGENS DENEGOCIO  CONFORMIDADE

GOVERNANCAE CONTEXTO DO

MERCADO

"A diversificacao e o design dos produtos, além do respeito ao meio
ambiente, sdo os principais diferenciais que percebo na Duratex. Com

relacao a Deca, que é a marca com a qual temos mais proximidade, existe

a busca pela qualidade e para manter-se sempre atual no mercado, com
novas tecnologias e mais ecoeficiéncia. Esse tipo de produto tem sido
cada vez mais exigido pelos meus clientes, principalmente depois da

crise hidrica pela qual passamos recentemente.”

Dado Castello Branco
Arquiteto

INOVACAO EM NOSSO NEGOCIO

Para promover a inovacao em nossos produtos, servicos e processos,
incentivamos e capacitamos continuamente nossos colaboradores a
estarem atentos e em busca de novas solucées. Uma das principais acoes
realizadas em 2016 nesse sentido foi a Semana da Inovacao, que reuniu
representantes da Duratex e convidados que sao referéncia no tema.

Entre os assuntos debatidos no evento estavam o histérico da
inovacao na Duratex, a criatividade e o empreendedorismo na era digital
e as tecnologias que estdo mudando o setor da construcao civil. Além
disso, 6culos de realidade virtual foram disponibilizados para que os
colaboradores pudessem conhecer outras unidades da companhia por
meio de uma experiéncia digital inovadora.

Em nossa estratégia, temos o objetivo de fortalecer a cultura
dainovacio e de valorizar os colaboradores com este perfil.

O Programa Imagine, em acdo na companhia desde 2012,
demonstra a maneira como estamos abertos a receber sugestoes
e ideias de todos os nossos profissionais. Se elas forem
qualificadas como inovadoras, recebem prémios.

No dltimo ano, para impulsionar ainda mais nossa gestao
dainovacao, iniciamos uma revisdo da governanca para o
tema e dos nossos processos internos. Esse serd um passo
importante para que possamos continuar antecipando
tendéncias e crescendo a médio e longo prazos.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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pecialistas da Deca estudam, caso a caso, estraté-
gias para detectar qual é amelhor maneirade eco-
nomizar e montam um plano de manutencao.

Em 2016 tambéminovamos em nossos processos
industriais com aimplementacdo de um sistema au-
tomatico de usinagem para transformar blocos de
gessoemmoldes paraafabricacdodeloucassanita-
rias. Os primeiros projetos ja comecaram a ser exe-
cutados e aexpectativa éreduzirem até 50% o tem-
po total de desenvolvimento de nossos produtos,
com a substituicao do procedimento manual.
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Divisao Madeira

Nossa divisdo Madeira oferece painéis fabri-
cadoscommadeiracertificadadereflorestamen-
to que contribuem para reduzir a pressio sobre
as areas de florestas nativas e o uso de insumos
deorigemilegal. Alémdisso,46% dos painéiscom

revestimento comercializados em 2016 conta-
vam com tratamento Protekto, diferencial que
aumenta a vida util dos produtos e reduz orisco
de proliferacido de bactérias e bolor.

Também disponibilizamos em nosso portfdlio
o MadeFibra Fire, primeiro MDF do mercado

brasileiro que retarda a propagacdo de chamas
em caso de incéndios. Outra novidade é o MDP
Ultra, ideal para utilizacdo em ambientes de
maior umidade. Vendido exclusivamente para o
mercado externo, o painel atende especialmen-
te clientes e consumidores dos paises andinos,
cujas condicoes climaticas demandam maior re-
sisténcia dos produtos.

Também continuamos aprimorando nossos
processos produtivos para reduzir a utilizacdo
deresina (que contém formaldeido em suafor-
mulacdo) no processo de aglutinacdo das parti-
culas e fibras dos painéis MDP e MDF. A tecno- HYSTERTSS -
logia que usamos em nosso processo produtivo —
tem permitido a reducio desse tipo de insumo
gradualmente, mas um dos maiores desafios das
empresas do setor nesse processo € o equilibrio
entre as vantagens ambientais comos impactos
econdémico-financeiros e o aumento dos custos

de producio.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016



No Brasil, somos um dos fabricantes de pai-
néis e pisos de madeira que estimulam a dis-
cussdo em ambito setorial, para promover a
reducdo gradativado formaldeido e aumentar
acompetitividade dos produtos brasileiros no
cendrio internacional, colocando-os em linha
com as mais rigidas normas internacionais.

Os painéisdotipo E1 que produzimos aten-
dem, principalmente, os mercados da Europa
edos Estados Unidos - neste Gltimo, eles aten-
demas normasreguladoras da CARB (Califor-
na Air Resources Board). Além disso, todos os
painéis revestidos comercializados também
podemser classificados como E1, porqueore-
vestimento faz o processo de encapsulamen-
todoformaldeido, restringindo asuaemissao.
Em 2016, 0s painéis revestidos representaram
aproximadamente 43,2% danossa expedicao.

MODELO ~ GOVERNANGCAE CONTEXTO DO NOSS PRODUTOS E

SUMARIO MENSAGENS DENEGOCIO  CONFORMIDADE

Nossos painéis sao produzidos
com madeira certificada de
reflorestamento e, em algumas linhas,
contam com tratamentos especiais
para promover beneficios a saude
e seguranca dos consumidores

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016
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NOSSA VISAO DE FUTURO

A busca por solucdes que reduzam os impactos ambientais e
aumentem o bem-estar de nossos consumidores é um dos focos
em nossos negoécios e direciona nossos esforcos e investimentos.
Aumentar a ecoeficiéncia de nossos produtos é um compromisso que
assumimos em linha com a nossa visdo e estratégia para promover o
desenvolvimento sustentdvel e que, além disso, beneficia clientes e
consumidores com inovacoes mais sustentaveis. Nossa contribuicdo
também deve estar, cada vez mais, direcionada para a estruturacao
de estratégias setoriais e politicas publicas que reduzam o impacto
de nossos produtos apds a sua utilizacao. O fortalecimento de
mecanismos de logistica reversa e o reaproveitamento de materiais
na cadeia produtiva geram beneficios para as companhias envolvidas
em nossa cadeia de valor e toda a sociedade. Alinhados com essas
diretrizes, temos grandes compromissos para o temainovacio e
produtos sustentaveis:
e Ter 100% dos produtos da Madeira com E2

reduzido até 2018 e E1 até 2021*
e Desenvolver duas alternativas de matérias-primas

renovaveis para fabricacao de produtos Deca e Hydra
e Ter uma receita de R$ 20 milhées proveniente

de servicos do ProAgua
e Ter 100% do portfélio de metais acabados e

bacias sanitarias Deca ecoeficientes
e Ter 25% do volume de vendas da Hydra

de produtos ecoeficientes
e Liderar aimplementacdo de um modelo de logistica reversa

‘OE1eoE2sdo classes de emissoes de formaldeido de acordo com normas brasileiras
NBR 15316-2/2015 e 15810-2/2013 para painéis MDF e MDP, que estdo alinhadas as
normas europeias. Para painéis sem revestimento, o E 1 tem uma emissdo menor ou igual
a8 mg de formaldeido por 100 g de chapa seca e 0 E2 tem uma emissdo maior do que 8
mg e menor ou igual a 30 mg de formaldeido por 100 g de chapa seca (método de andlises
Perforator). Para painéis com revestimento, o E1 tem uma emissdo menor ou iguala 3,5 1 ﬂg
de forma dc;do/m‘h e 0 E2 tem uma emissdo maior do que 3,5 mg e menor ou igual a 8

de formaldeido/m*h (método de andlises Gas Analyses).
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Estamos preparados

para o futuro

Osindicadores daeconomiabrasileira sinalizam
que a recuperacao do mercado nacional, funda-
mental paraimpulsionar o crescimento de nossos
negocios e a rentabilidade de nossas operacoes,
serdumprocessolentoegradualaolongode 2017.

Emmeio aesse cenario, manteremos nossofoco
estratégiconaconstruciode umacompanhiacada
vez mais eficiente, competitiva, inovadora e sus-
tentavel. As acdes do SGD (Sistema de Gestdo Du-
ratex) serdo mantidas e ampliadas, em conjunto
com a melhoria da gestdo de capital de giro, para
buscar reducdes de custos, corte de despesas e ga-
nhos financeiros. Os resultados que alcancamos
nos ultimos dois anos sdo permanentes e nos tor-
nam mais preparados para aproveitar as oportu-
nidades que surgirdocomaretomadadaeconomia.

Em nossa agenda estratégica, trabalharemos
paraautomatizar os processos de controle da pro-
ducao e de gestio do estoque, agilizando a toma-
dadedecisdo e ogerenciamento de nossos recur-
sos. Como suporte para nossa area comercial, in-
tensificaremos os investimentos em ferramentas
digitais paratornar orelacionamento comnossos
clientes mais proximo e dindmico. Entre nossas
equipes,ampliaremos o uso de tecnologias de tra-

balho colaborativo, que resultardo em mais agili-
dade e produtividade.

Nossos clientes serdo beneficiados diretamen-
te com a reestruturacio das atividades de expe-
dicdo, transporte e entrega dos produtos. Nosso
novo modelo logistico trara mais qualidade e efi-
ciéncia ao nosso processo.

Além dos objetivos operacionais e financeiros,
seguiremos com a disseminacao de nossa Estra-
tégia de Sustentabilidade, perseguindo as metas
tracadas para cada pilar e tema relevante para
nossos negocios. Para continuarmos gerando e
compartilhando valor com todos os nossos publi-
cos, devemos promover a reducao dos impactos
ambientais de nossos produtos, o desenvolvimen-
to de processos mais ecoeficientes, o engajamen-
todeclientes,consumidores, colaboradores e co-
munidades vizinhas a nossa visao de sustentabili-
dade e adisseminacado de boas praticasemtodaa
nossa cadeia de fornecedores.

A continuidade darevisdodanossaculturacor-
porativa, processo que iniciamos em 2016, é ou-
troelemento importante paraalcancarmos nos-
sos objetivos estratégicos. Com o Nosso Jeitode
Ser ede Fazer,nossos colaboradores estarido ain-
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damais confiantes e preparados para os desafios
que estao por vir.

Nosso principal objetivo é a evolucdo dos negoé-
cios de maneira sustentdvel. O aumento das re-
ceitas edas vendas nos mercadosinterno e exter-
no serd acompanhado de uma gestao de investi-

SSA
ESTRATEGIA

PRODUTOS E

PESSOAS SERVICOS

PROCESSOS PERSPECTIVA

mentos eficiente, voltadatanto paraareducdodos
riscos econémicos e socioambientais nas opera-
coes florestais e industriais quanto para o apro-
veitamento de oportunidades em novos modelos
de negdcios. Estamos cada vez mais preparados
para um novo ciclo de crescimento.

ANEXO GRI
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Sl e S B As tabelas que respondem a

esse indicador consideram apenas nossos colabo-
radores no Brasil. Além desses, contdvamos nofim
de 2016 com 578 profissionais na Tablemac (Co-
|6mbia), 5 noescritdrioda Duratex North America
(Estados Unidos) e 1 na Duratex Andina (Peru).
Nao contamos comtrabalhadores autébnomos para
atividades relevantes de nossas operacées. Todos
0snossos colaboradores no Brasil sdo contratados
de acordo com a Consolidacado das Leis do Traba-
Iho (CLT - Decreto-Lein° 5.452/1943) e estao co-
bertos por acordos e convencgodes coletivas de tra-
balho. A contratacao de estagiarios é regida por
legislacdo especifica (Lein® 11.778/2008).

Aincorporacdodos colaboradoresdaCoronaem
nosso quadro contribuiu paraoaumentodanossa
forca de trabalho no ultimo ano e para a maior re-
presentatividade daregiao Nordeste naanalise do
headcount. O nimero de terceiros, em especial,
teve um aumento mais significativo em funcao de
atividades de manutencio e auditoria na Unidade
Agudos (SP), da divisdo Madeira.

FORCA DE TRABALHO
POR REGIAO! 2016 2015 2014
Nordeste 2.217 1.436 1.488
Sudeste 10.359 10.252 11.068
Sul 1.798 2.011 1.901
Total 14.374 13.699 14.457

1Segmentacdo da forca de trabalho por género em cada regido ndo disponivel, pois
ndo hd segmentacdo de terceiros por género.

FORCA DE TRABALHO
POR VINCULO
EMPREGATICIO E
GENERO Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens

Membros da governanca 2 19 21 2 19 21 1 19 20
(Conselho e Diretoria)
Empregados 1.608 8.921 10.529 1.277 8.792 10.069 1.446 9.685 11.131
Estagidrios 22 41 63 23 34 57 35 34 69
Terceiros continuos?® nd nd 1.880 nd nd 1.682 nd nd 1.460
Terceiros ndo continuos? nd nd 1881 nd nd 1.870 nd nd 1.777
Total nd nd 14.374 nd nd 13.699 nd nd 14.457

LCom atuacdo permanente nas unidades, como servicos de limpeza e portaria.
2Referentes a trabalhos com duracdo especifica, como manutencdo de equipamentos.

COLABORADORES
POR CONTRATO DE
TRABALHO, TIPO DE
EMPREGO E GENERO Mulheres Homens Mulheres Mulheres
Tempo determinado 93 169 262 62 181 243 70 191 261
Tempo indeterminado 1.515 8.752 10.267 1.215 8.611 9.826 1.376 9.494 10.870
Jornadaintegral® 1.489 8.740 10.229 1.201 8.599 9.800 1.365 9.481 10.846
Meio periodo? 26 12 38 14 12 26 11 13 24
Total 1.608 8.921 10.529 1.277 8.792 10.069 1.446 9.685 11.131

IEntre 150 horas e 220 horas mensais de trabalho.

’Até 120 horas mensais de trabalho.
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HEEER. Além da adesio ao Movimento
Mulher 360 e aos grupos de trabalho da Coa-
lizacdo Brasil Clima, Florestae Agricultura, no
ultimo ano, mantivemos nosso apoio as seguin-
tes iniciativas: Centro de Estudos em Sus-
tentabilidade da Fundacido Getulio Vargas
(GVCes); Comissdo Brasileira de Acompa-
nhamento de Relato Integrado; Pacto Global
(ONU);
(IdeiaSustentavel); Pré-Etica (Instituto Ethos);
Programa Brasileiro GHG Protocol e Progra-
ma na M3o Certa (Childhood Brasil).

m Nossa participacdo em associa-

cOes e entidades setoriais contribui para que

Plataforma Lideranca Sustentavel

possamos antecipar tendéncias de mercado e
acompanhar a evolucao de regulamentacoes
eoutros assuntos relevantes paraas areasem
que atuamos. Corporativamente,estamos pre-
sentes na Abrasca (Associacio Brasileira das
Companhias Abertas), na Fiesp (Federacdodas
Industrias do Estado de Sio Paulo), no IBRI
(Instituto Brasileiro de Relacées com Investi-
dores) e no Instituto Ethos. Nossa atuacio se
da por meio de assento nos conselhos de go-
vernanca (exceto no Instituto Ethos) e em gru-
pos de trabalho (exceto na Fiesp).

No ambito de suas atividades florestais, as
associacdes consideradas estratégicas sao:
Ageflor (Associacdo Galuichade Empresas Flo-
restais); AMS (Associacdo Mineirade Silvicul-
tura); Florestar (Associacdo Paulistados Pro-
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dutores, Fornecedores e Consumidores de
Florestas Plantadas); FSC International e
FSC Brasil (Forest Stewardship Council); Iba
(Industria Brasileira de Arvores); Ipef (Insti-
tuto de Pesquisa e de Estudos Florestais); e
SIF (Sociedade de Investigacoes Florestais).
Entre elas, destacam-se o Iba, onde contamos
com um representante no Conselho Delibe-
rado, o Ipef, que promove pesquisas em ma-
nejo florestal,e o FSC, referénciamundial na
promocao do manejo florestal responsavel.
Nessas trés entidades participamos ativa-
mente de comissdes e iniciativas.

No dmbito das atividades da Divisdo Deca,
somos associados e estamos engajados em
projetos especificos da Abrasip (Associacio
Brasileira de Engenharia de Sistemas Pre-
diais), da ABDEH (Associacdo Brasileira para
o Desenvolvimento do Edificio Hospitalar) e
do GBC Brasil (Green Building Council Brasil).
Nestas duas tltimas, também contribuimos fi-
nanceiramente para a realizacio de eventos,
congressos e feiras.
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G4-19 e G4-21

TEMA MATERIAL

Pessoas

Aspecto GRI

Desempenho econémico

Presenca no mercado

Impactos econdmicos indiretos

Mecanismos de queixas e reclamacdes relativas aimpactos ambientais
Emprego

Saude e seguranca no trabalho

Treinamento e educacdo

Diversidade e igualdade de oportunidades

Igualdade de remuneracio para mulheres e homens

Trabalho infantil

Trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas a direitos humanos
Comunidades locais

Mecanismos de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos na sociedade
Rotulagem de produtos e servicos

PRODUTOS E
SERVICOS

PERSPECTIVA

Stakeholder com
interesse material

Colaboradores,
clientes,
comunidades e
organizacdes nao
governamentais

ANEXO GRI

Processos

Desempenho econémico

Praticas de compra

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissoes

Efluentes e residuos

Geral

Avaliacdo ambiental de fornecedores

Avaliacao de fornecedores em préticas trabalhistas
Avaliacao de fornecedores em direitos humanos
Avaliacao de fornecedores em impactos na sociedade

Colaboradores,
fornecedores,
governos, 6rgaos
reguladores e
organizacdes ndo
governamentais

Produtos e servicos

Materiais
Produtos e servicos
Salde e seguranca do cliente

Clientes,
consumidores e
orgaos reguladores

Novos modelos
de negdcio

Acionistas

Governancae
conformidade

Conformidade (ambiental)

Mecanismos de queixas e reclamacoes relacionadas a préticas trabalhistas
Combate a corrupcao

Concorréncia desleal

Conformidade (social - sociedade)

Conformidade (social - responsabilidade pelo produto)

Colaboradores,
governos, 6rgaos
reguladores e
organizacdes nao
governamentais




m Nao houve alteracao significativanos
escopos e limites dos aspectos materiais cobertos

pelo Relatério Anual.

m Os processos de consulta a stakehol-
derssaorealizados pela Geréncia Corporativade
Sustentabilidade da Duratex. Com duas coorde-
nacdes nas areas de negocios Deca e Madeira,
essa area é responsavel pela gestao estratégica
do tema, incluindo processos de consulta, anali-
ses de riscos e oportunidades e consolidacao de
indicadores-chave, entre outras atribuicoes. Por
meio da Estratégia de Sustentabilidade, assegu-
ramos a incorporacao do tema nas diretrizes de
negdcios e estabelecemos objetivos e metas para
a gestdo. O engajamento da governanca ocorre
sistematicamente nas reunides do Comité de Sus-
tentabilidade.

eSSV e EET I, A Ouvidoria é nosso princi-

pal canal parareceber consultas e dentincias rela-
cionadas as premissas legais e éticas de conduta
emnossos negécios. Atende formalmente colabo-
radores e fornecedores, alémdedirecionar aos ca-
nais de primeiro nivel quaisquer manifestacoesre-
cebidas de outros publicos e tratar as relativas a
dilemas éticos. Todos os contatos sao sigilosos e
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podem ser feitos anonimamente, além de ser ga-
rantida a ndo retaliacdo a qualquer pessoa que
acesse o canal ou colabore com suasinvestigacoes.
A devolutiva ao manifestante ocorre em dois mo-
mentos: em até dois dias Uteis para confirmar ore-
cebimento do contato; e depoisem até 30dias para
comunicar aresposta. Esses prazos sé nao se apli-
cam asdenuncias, cujasinvestigacoes podemse es-
tender por mais tempo em funcio da necessidade
de levantamento de informacodes e evidéncias. A
Ouvidoria conta com uma pesquisa de satisfacdo
com os manifestantes que se identificam, que ava-
liaotempoeaqualidade daresposta,alémdo aten-
dimento prestado. Os resultados dessa pesquisa
aindanaosaodivulgados, pois ndo ha base estatis-
ticarepresentativa.

Em 2016, a Ouvidoriarecebeu 451 manifesta-
coesde colaboradores e fornecedores, das quais
77,83% foram tratadas. As demais nao foram so-
lucionadas por informacdes insuficientes ou de-
sisténcia do manifestante. Considerando os as-
suntostratados, 52% estavamrelacionados a pro-
cessos derecursos humanos, posturadas lideran-
cas e processos de pagamentos e suprimentos.
Em sua maioria, as questdes ja haviam sido abor-
dadasemoutrasinstancias, o que evidenciaouso
mais consistente e adequado do canal como ins-
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tanciaadicional parasolucido de demandas. Den-
tre os contatos, trés estavam relacionados a soli-
citacbesde orientacdo paracondutaemlinhacom
as nossas diretrizes e politicas.

Além da Ouvidoria, o Comité de Auditoria e de
Gerenciamento de Riscos possui um canal direto

MANIFESTACOES RECEBIDAS

PRODUTOS E

PESSOAS SERVICOS

PROCESSOS PERSPECTIVA

(comite.auditoria@duratex.com.br), disponivel a
todos os publicos, para o recebimento de dentn-
ciasrelacionadas ao descumprimento da legisla-
¢ao ou normas regulamentares, fraudes e erros
nos controles internos e nas atividades de con-
tabilidade e auditoria.

PELA OUVIDORIA POR PUBLICO! AL A 2014
Colaboradores 385 412 670
Fornecedores 66 51 36
Total 451 463 706

TAdicionalmente, em 2016, a Ouvidoria recebeu 698 contatos de outros publicos de re

lacionamento ndo atendidos pelo canal e

que foram direcionados para os canais de atendimento em primeiro nivel.

MANIFESTACOES TRATADAS

PELA OUVIDORIA POR TIPO (%)* 2046 2045 2048
Critica 78,1 85,6 81,8
Denuncia (desvio ético) 13,6 4.4 2,9
Sugestao 1,5 4,7 4,5
Consulta 2,2 2,0 2,3
Elogio 4,6 3,3 8,5

'Numeros calculados com base no total de assuntos tratados pela Ouvidoria trazidos pelos ptiblicos formalmente atendidos pelo
canal (colaboradores e fornecedores). Em 2016, foram 411 assuntos tratados.
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G4-EC5 e G4-LA1 A remuneracio de to-

dos os nossos colaboradores é definida com base SALARIO-BASE POR

em pesquisas salariais de mercado anualmente. A I?lfﬁlg%)Ni'I\."(\ég;-i Mulheres Homens Proporcao Mulheres Homens Proporcao Mulheres Homens Proporcao
partir de umametodologiade mercado, avaliamos

cadacargo paraenquadra-lo nas diferentes faixas Geréncia 24.722,97 24.333,19 101,6% 24.248,43 24.568,31 98,7% 20.177,23 21.080,86 95,7%
da tabela salarial; além disso, acompanhamos as Coordenacao 10.666,84 11.268,98 94,7% 10.251,08 10.882,06 94,2% 9.292,65 10.210,98 91,0%
praticas de mercado em remuneracio variavel e Supervisor 6.171,83 5.874,67 105,1% 6.177,49 5.951,62 103,8% 5.542,19 5.668,69 97,8%
beneficios. Esta metodologia foi adotada desde Superior 4.776,77 5.104,52 93,6% 4.733,17 4.907,88 96,4% 4.400,23 4.735,04 92,9%
2012 para os diretores e gerentes e desde 2015 Trainees 5.270,39 5.087,85 103,6% 5.402,82 5.121,98 105,5% 4.880,16 4.530,48 107,7%
para os demais colaboradores. Esse modelo refor- Administrativo 1.777,80 1.833,26 97,0% 1.818,72 1.781,71 102,1% 1.748,14 1.650,69 105,9%
cao compromisso da Duratex na gestao da Diver- Técnico 2.608,54 3.425,55 76,1% 2.605,85 3.325,58 78,4% 2.530,81 3.129,47 80,9%
sidade (género, raca ou qualquer outro aspecto) Operacional 1.231,74 1.939,98 63,5% 1.339,11 1.920,58 69,7% 1.238,45 1.826,84 67,8%
de seus colaboradores garantindo equidade no pa- Aprendizes 556,42 559,46 99,5% 523,16 488,28 107,1% 477,59 422,33 113,1%
cotederemuneracdo. Aprendizes e estagiarios sdo Média no quadro funcional:  6.420,37 6.603,05 97.2% 6.344,42 6.549,78 96,9% 5.587,50 5.917,26 94,4%
regidos conforme a determinacdo na legislacdo TAs variacées entre o saldrio-base de homens e mulheres sdo explicadas pela consolidacdo de diferentes cargos em cada nivel funcional e por fatores individuais como aumentos por meritocracia

o ~ . e reajustes salariais de colaboradores. A companhia ndo considera género, idade ou outro aspecto de diversidade na definicdo da remuneracdo de nosso quadro funcional.
brasileira e nos acordos e convencoes coletivas de

cada localidade.
Em nosso quadro funcional, contdvamos no fim

de 2016 com 262 aprendizes, cujaremuneracio é m Umdosdestaquesdeinvestimentoso- incluiconsultas a Receita Federal,ao Sintegra(Sis-  Politica de Compra para a contratacdo local, mas
proporcional aosalariominimonacional. Alémdes-  cialé oprogramaFormare que capacitaprofissional- tema Integrado de Informacées Fiscais) e ao Ceis  nossos compradores consideram a proximidade as
ses, 946 colaboradores em nossas unidadesrece-  mente jovens de baixarendaentre 16 e 18 anos.As  (Cadastro Nacional de Empresas Inidoéneas e Sus-  nossas unidades como um dos critérios para a se-
biam os pisos salariais definidos pelosrespectivos  aulas sdo ministradas voluntariamente por nossos  pensas). O cadastrodofornecedorsééliberadose lecdonodiaadiadasoperacbes.Em2016,17%do
acordos e convencoes coletivas locais. Desses, 10 colaboradores. No ano de 2016, investimos aproxi-  nao houver impeditivo nessas fontes. Para os for-  total gasto com fornecedores foram direcionados
atuavam em Aracaju (SE),ondeopisodacategoria madamente R$ 665 mil para realizacdo desse pro- necedores de tratamento de residuos, um grupo  aempresas locais (nho mesmo municipio de nossas
¢ igual ao salario minimo nacional, de R$ 880,00. gramanasunidades de Botucatu, Itapetininga,Jodo  de homologacdo interno da companhia avaliado-  unidades), ante 11,7% em 2015.
Cada unidade tem seu piso salarial definido em  Pessoa, Recife, Taquari e Uberaba. cumentacao especifica (como alvaras de funciona-
acordoou convencao coletivade trabalho. Em nos- mento e do Corpo de Bombeirose licencas de ope-
sas praticas de remuneragao, tomamos esse valor racoes e da Policia Federal) e realiza visitas as ins-
como referéncia, independentemente do saldrio  Acontratacdodefornecedores nacompanhiaére- talacdes das empresas. Periodicamente, essa ho-
minimo nacional vigente. gida pela Politica de Compra, disponivel no site  mologacao é revisada por meio da atualizacdo dos

parafornecedores. Acadanovacontratacdo,asem- documentos e, se necessario, novas visitas aolocal.

presas passam por uma avaliacdo documental, que Nao contamos com critérios formais em nossa
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AEHANS Nadivisdo Madeira, foram consumi-

das 3,6 milhdes de toneladas de materiais no ulti-
mo ano, 12,0% menos do que em 2015. Entre as
principais variacdes, destacam-se a reducio de
41% no uso de adubos tradicionais, porque ndo
aplicamos calcério nas florestas de segunda rota-
cao e pela revisdo das recomendacdes de aduba-
cdo. Outramudancasignificativafoique o concen-
trado de ureia e formol deixou de ser consumido,
uma vez que era utilizado apenas na Unidade Ita-
petininga (SP), cujas operacdes continuaram sus-
pensas no ultimo ano. Além disso, a compra de
emulsao de parafina foi 95% menor na compara-
cao anual, pois ficou restrita ao abastecimento da
linha Duratree da Unidade Botucatu (SP).

Nadivisdo Deca, o consumo de materiais totali-
zou 175 miltoneladas, além de 95 milhées de com-
ponentes - acomparacdo com 2015 ndo pode ser
feitapor mudancanométodo de consolidacdo.Nas
unidades de chuveiros (Hydra-Corona), consumi-
mos 2,7 mil toneladas de matérias-primas e 118
milhdes de componentes.

m Nadivisdo Deca, o percentual de ma-

teriais originados de reciclagem foi de 30%. Para
chegar aesse percentual,consideramos 100% dos
insumos da fundicdo de bronze, latdo e zamac
(19.282,4 toneladas), cuja cadeia promove a infi-
nita reciclagem e reutilizacdo desses metais,
33.173,19toneladasdeloucase 63,4 toneladasde
plastico que foram reaproveitadas nas unidades
industriais.

MATERIAIS CONSUMIDOS NA
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DIVISAO MADEIRA (TONELADAS) 2oL A A
Fontes renovaveis Fontes renovaveis

Adubos tipo composto organico 21.797,2 17.048,6 14.180,0 Embalagens de papel e papeldo 1.676,3 .
Madeira processo (base imida) 3.152.741,5 3.599.781,2 3.639.485,6 Embalagens de madeira 3.330,4 .
Madeira serrada (base imida) 4.813,9 5.764,1 4.906,5 Subtotal 5.006,8 .
Papel 12.872,8 14.408,0 14.809,5 Fontes nao renovaveis '
Subtotal 3.192.225,4 3.637.002,0 3.673.381,6 Embalagens de plastico 23,7 .
Fontes nao renovaveis Quimicos 1.414.,6 ’
Adubos tradicionais 33.101,3 55.803,9 67.238,0 Gesso 10.278,0 ’
Concentrado de ureia e formol 0,0 2.0534 7.821,9 Insumos de esmalte? 32.348,5 ’
Emulsao de parafina 538,9 10.026,3 11.671,3 Insumos de massa® 97.312,2 ’
Formol 93.294.,6 81.768,8 101.423,4 Areia de fundicao 2.934,2 ’
Lubrificantes 4490 5412 600,7 Clanshell 1951
Melamina 5.681,0 7.280,1 7.057,2 Fundicio Bronze 11.980,6 ’
Metanol 60.644,7 52.495,8 57.653,9 Fundicdo Latao 7.301,8 ’
Resina 86.865,6 123.167,2 117.982,4 Latdo 4.051,0 ’
Sulfato de aluminio 2.182,2 2.689,3 2.063,9 Plastico 1.623,7 ’
Sulfato de amonio 2.035,1 2.078,7 2.704,6 Zamac 688,5 ’
Tinta 1.799,5 1.293,8 2.146,7 Subtotal 170.151,9 .
Ureia 83.110,5 72.107,2 85.479,2 Total 175.158,7 ’
Outros materiais 8.931,5 9.649,2 10.411,1 Percentual de materiais 2,9% .
Subtotal 378.633,9 420.955,1 474.254,3 de origem renovavel

Total 35708593 | 4.057.957,0 ; 4.147.6359 Comparbdode com o e moc s o N1 e don meveriis stados
Percentual de materiais 89,4% 89,6% 88,6% acima, Consumiimos i3 milnogs de %Q‘g’ﬁgﬁig’f componentes (84, »% deles de

de origem renovavel

for necedores nac:omaxs) e 178,31
“Insumos de esmalte incluem corantes, feldspato, silicato, carbonato e éxido de zinco.

3Insumo de massa incluem caulim, argtla pedrisco, granito, quartzo e filito.

MATERIAIS CONSUMIDOS NA DIVISAO HYDRA-CORONA EM 2016 (TONELADAS)!

IEste é o primeiro ano de reporte das informacées Hydra. Além dos materiais

" listados ao lado, consumimos 117,7 milhdes de unidades de componentes
. (88,5% deles de fornecedores nacionais), 2,5 milhées de metros de cabos e

isolacoes e 34,8 milhdes de embalagens de papel e papeldo.

- ?Dentre os insumos significativos de producdo, apenas as embalagens de papel e
papeldo sdo provenientes de fonte renovdvel. Nao foi possivel converter o nimero

Aco 17,8
Resina 2.553,3
Latao 41,6
Fioresisténcia 112,7
Total 2.725,4
Percentual de materiais de origem renovavel? 0,0%

de embalagens em toneladas para compor esse percentual e estamos ajustando
. n0ssos controles para incorporar essa informacdo em relatérios futuros.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016




. MODELO GOVERNANCA E
SUMARIO

CONSUMO DE ENERGIA NO BRASIL (GJ)*

MENSAGENS DENEGOCIO  CONFORMIDADE

CONTEXTO DO NOSSA
ESTRATEGIA

MERCADO

PESSOAS PROCESSOS

PRODUTOS E
SERVICOS

A. Energia gerada pelo consumo de combustiveis

Biomassa 5.523.965,5 5.575.326,1 4.751.740,9
Diesel 344.825,5 380.918,5 346.230,0
Etanol 8.026,4 353,0 15117
Gas natural 1.558.314,7 1.633.825,5 1.849.568,8
Gasolina 13.298,2 24.997,0 27.762,1
GLP 91.292,0 102.300,3 114.542,1
Oleo BPF 252.019,1 398.156,6 505.664,5
Subtotal 7.791.741,4 8.115.877,1 7.597.020,1
Percentual de energia gerada a partir de combustiveis de origem renovavel 72% 69% 63%
B. Energia adquirida

Eletricidade 2.725.630,3 2.942.076,3 3.145.4314
C. Total

Total de energia consumida (A + B) 10.517.371,7 11.057.953,3 10.742.451,5
Percentual de energia de fontes renovaveis sobre o total de energia consumida 73% 71% 68%

1Sdo considerados combustiveis de origem renovadvel o etanol e a biomassa. Para o cdlculo de percentual de combustiveis de origem renovdvel, também séo considerados percentuais
do diesel (biodiesel) e da gasolina (etanol anidro) conforme pardmetros da Agéncia Nacional do Petroleo (ANP). Em relacdo a energia elétrica adquirida, sdo considerados os percentuais
apresentados no boletim mensal de monitoramento do Sistema Elétrico Brasileiro, do Ministério de Minas e Energia. A Duratex sé adquire energia elétrica e ndo vende energia.

CONSUMO DE ENERGIA NA COLOMBIA EM 2016 (GJ)*

PERSPECTIVA

A. Energia gerada pelo consumo de combustiveis m

Biomassa 3018307
Diesel 9.254,2 Deca Metais (GJ/peca) 0,0160
Gas natural 61.280,4 Deca Loucas (GJ/kg) 0,0117
Gasolina 5051 Hydra-Corona (GJ/peca) 0,0184
GLP 83.290,2 Painéis (GJ/m? de painéis) 3,8300
Oleo BPF 7.377,0

B. Energia adquirida

Eletricidade 213.105,9

C. Total

Total de energia consumida (A + B) 676.643,1

!Informacdes sobre o percentual da energia consumida que € proveniente de fontes )
renovdveis ndo estd disponivel. A Tablemac sé adquire energia elétrica e ndo vende energia.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016

*Dados preliminares sujeitos a alteracées pelo processo de auditoria.

ANEXO GRI




G4-EN8 e G4-EN10

SUMARIO MENSAGENS

CONSUMO DE AGUA NO BRASIL (M3)t 2016 2015 2014

Agua captada

Aguas superficiais 2.461.704,8 2.453.671,5 2.607.780,5
Aguas subterraneas 2.441.744,7 2.226.616,3 2.485.059,8
Aguas pluviais captadas diretamente 0,0 4.032,0 11.233,0
Abastecimento publico ou de empresas especializadas 308.601,8 432.901,0 376.349,6
Total 5.212.051,3 5.117.220,8 5.480.422,9
Agua reutilizada

Volume de dgua reutilizada 2.605.864,7 2.520.021,3 2.561.127,0
Percentual de agua reutilizada sobre o total captado 50,0% 49,3% 46,7%

A Duratex ndo capta dgua a partir de efluentes de outras organizacées.

CONSUMO DE AGUA NA COLOMBIA EM 2016 (M3)*

\
I

Aguas superficiais 132.552
Abastecimento publico ou de empresas especializadas 14.902
Total 147.454

A Tablemac ndo conta com processos de reutilizacdo de dgua e ndo capta dgua de fontes subterrdneas, da chuva ou a partir de efluentes

de outras organizacoes.

AEHAFER Toda vez que adquirimos uma nova

area para plantio florestal, geramos um impacto po-
sitivo para a conservacao da biodiversidade. Como
na maior parte dos casos as regides eram utilizadas

AREAS FLORESTAIS DA DURATEX EM

Relacio

anteriormente por atividades comerciais, ndo ape-
nas evitamos a supressdo de mata nativa como con-
tribuimos paraaregeneracao natural parcial dessas
areas.

Florestas

2016 POR ESTADO (HECTARES) de posse plantadas ~ Cenfeitorias - Conservacio
Sao Paulo Arrendamento 16.542,1 1.134,9 5.453,9
Prépria 75.782,6 4.520,3 25.940,5

Fomento 1.759,0 866,4 0,0

Minas Gerais Arrendamento 75.934,8 3.312,4 29.274,9
Prépria 0,0 0,0 0,0

Fomento 877,9 432,4 0,0

Rio Grande do Sul Arrendamento 1.565,2 186,2 800,6
Prépria 3.925,5 298,4 3.005,1

Fomento 12.653,9 10.353,2 0,0

Total 189.041,0 21.104,2 64.745,0

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016

MODELO GOVERNANCAE CONTEXTO DO

DE NEGOCIO  CONFORMIDADE MERCADO ESTRATEGIA

G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17 e G4-EN18**

Nossas emissdes de GEE totalizaram 379,5 mil
tCO,eem2016,ante 453,5miltCO,eem 2015.
Areducio de 4,43% das emissdes do escopo 1
édecorrente das acoes de reducdo do consumo
de energia (veja mais na pagina 43) e da queda
nos niveis de producao, mesmo comaampliacdo
doescopodoinventario, que passou a conside-
rar as emissoes agricolas e de mudanca de uso
do solo de acordo com as novas diretrizes do
Programa Brasileiro do GHG Protocol. No es-
copo 2,oresultado 39,6% inferior nacompara-
cao anual é reflexo da queda no consumo de
energiaelétrica e dareducio do fator de emis-
sdo pela menor utilizacio de termelétricas no

INVENTARIO DE EMISSOES DE GASES DE

PESSOAS

PRODUTOS E

PROCESSOS SERVICOS

PERSPECTIVA ANEXO GRI

paisem 2016. Asemissdes do escopo 3foram
16,2% menores. A intensidade de emissoes
foi de 0,000012714 tCO,/peca para Hydra
(reducdode 22%"),0,000271581tCO,/peca
paraMetais(aumentode 22%*),0,000595641
tCO,/kg para Loucas (reducdo de 9%") e
0,040842508 tCOZ/m3 para Painéis (aumen-
to de 2%%).

Na Colémbia, realizamos pelo terceiro ano
consecutivo o inventdrio de emissdes para os
escopos 1e 2. Asemissdesdiretas totalizaram
10,5miltCO,e, 10,2% menosdoqueem 2015.

*Comparado ao ano anterior.

“*Nosso inventdrio completo de emissoes de GEE serd
disponibilizado na plataforma on-line do Programa
Brasileiro GHG Protocol.

EFEITO ESTUFA DA DURATEX (tCO_e) 2016 2045 2048
Escopo 1 1894962 | 1982726 | 2166073
Escopo 2 616091 | 1019362 | 1183962
Escopo 3 128.431,6 153.330,8 152.449,0
Total 3795369 | 4535396 | 487.4525

INVENTARIO DE EMISSOES DE GASES DE

EFEITO ESTUFA DA TABLEMAC (tCO,e) 2016 2015 2044
Escopo 1 105317 | 117248 | 147075
Escopo 2 16495 | 115619 i 100215
Total 121812 | 232867 | 247290



http://registropublicodeemissoes.com.br/participantes/62

DESCARTE DE RESIDUOS (TONELADAS)

SUMARIO

MENSAGENS

MODELO ~ GOVERNANGCAE CONTEXTO DO NOSSA
DENEGOCIO CONFORMIDADE ~ MERCADO

INVESTIMENTOS E GASTOS EM PROTECAO

ESTRATEGIA

PESSOAS

PROCESSOS

PRODUTOS E
SERVICOS

PERSPECTIVA

ANEXO GRI

AMBIENTAL (R$)
Por classe
Perigosos 51940 77455 61913 Tratamento e disposicdo de residuos 18.192.978,54 : 19.308.806,36 19.623.109,40
N30 perigosos 138.861.9 193.725.9 2462721 Tratamento de emissdes (ex.: gastos com filtros, agentes) 580.397,49 323.565,67 187.423,81
Total 144.055.9 201.471.3 2524634 Depreciagé]o'de equipamentos especfﬁ~cos e despe_sas 5.217.176,84 : 4.420.973,90 3.937.980,81
! ; ; com materiais e servigos de manutencao e operagéo,

Por método de destinacao além das despesas com pessoal para essa finalidade
E:E::Zi:o 3;2?3; ijjgj; 73'?22:2 fr”a':;‘r’rt‘ae'n'tg‘éitgfn?sesgfsp:ﬁfiggéfs"d”°s’ 23.990.552,87 | 24.053.345,93 | 23.748.514,02
Aterro sanitario 57214 3.228.2 22.899,0 Pessoal utilizado em educacao e treinamento 41.454,58 85.109,01 115.625,82
Aterro industrial 22.016,6 29.2435 24.927,7 Servicos externos de gestao ambiental 3.278.02347 : 3.075.890,41 2.750.357,05
Coprocessamento 1.823,6 3.322.7 2.268,4 Certificacao externa de sistemas de gestao 194.124,15 336.217,12 179.745,33
Incineracdo 47,6 40,0 2394 Pessoal para atividades gerais de gestdo ambiental 3.834.718,22 : 4.890.768,06 4.198.164,97
Compostagem 21.112,0 17.503,2 15.971,2 Pesquisa e desenvolvimento 3.517.088,21: 4.624.922,54 : 13.278.820,35
Autoclave 0,5 300,0 0,0 Outros custos de gestao ambiental 6.479.466,00 i 5.494.680,15 4.317.294,60
Geragao de energia 52.241,2 80.135,6 111.427,1 Subtotal - Custos de prevencao e gestao ambiental 17.344.874,63 : 18.507.587,29 : 24.840.008,12
Devolucio ao fornecedor 372,6 4194 5149 Total 41.335.427,50 ; 42.560.933,22 : 48.588.522,14
Descontaminacio 117,8 226,5 2,4
Tratamento quimico 1.325,7 1.021,2 744.9
Total 144.055,9 201.471,3 252.463,4

Temos um histéricode estritalegalidadeemtodos ~ Ambiental. Como resultado dessa gestao, ndo re-

0s ramos em que atuamos, em linha com nossos  cebemos multas nem sancdes ndo monetarias sig-

Valores, Cédigo de Eticae Condutaepoliticascor-  nificativas por ndo conformidades com leis e regu-

porativas. Além da atuacao da 4rea juridica, de lamentos (inclusive ambientais e relativos ao for-

constante acompanhamentodenovaslegislacbes  necimento e uso de produtos) em 2016.

aplicaveis a nossos negécios, mantemos sistemas

internos de controle, como o Sistema de Gestio

.0. %
DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016 LI




4-EN34, G4-HR12 e G4-SO1

A maioria das queixas no ano foram recebidas
diretamente por nossas unidades. Na divisao
Deca, foram comunicadas pelas comunidades lo-
cais 16 demandas relacionadas a ruidos, sendo

SUMARIO

recebemos 2 manifestacoes, referentes ao uso
de copos plasticos descartaveis no Escritério
Central e duvidas sobre a emissio de vapor na
fabrica de Agudos . Por fim, a Ouvidoria regis-
trou 8 contatos, cujos principais temas foram

MODELO GOVERNANCAE CONTEXTO DO NOSS,

MENSAGENS ~ DENEGOCIO CONFORMIDADE MERCADO ESTRATEGIA

m AtaxaderotatividadedaDuratexem
2016 foi de 24,6%, abaixo dos 26,9% registrados
no ano anterior. As principais mudancas no ano sdo

decorrentes daalteracdo domodelo de negécioda

3

PRODUTOS E
PESSOAS PROCESSOS  SERVICOS PERSPECTIVA

O ............ O ........... O ........... O ........... O

Hydra em Guarulhos e da paralisacdo parcial das
atividades na Unidade Itapetininga (SP), além de
acoes internas para controle da rotatividade.

ANEXO GRI

NUMERO DE 2016 2015
11 delas em Sao Paulo, 2 em Aracaju,2em Sdo  odores, fumaca e barulho em nossas unidades. CONTRATACOESE
Leopoldo e 1 em Jundiai. Nadivisdo Madeira,as Todas as queixas sao processadas pelos diver- DEMISSOES Contiatacoesh \Remisstesy [Contratactes; ADeMi==oesy Contiatasoest IRemissoes
queixas totalizaram 19 relatos deimpactosam-  sos canais de contato com as comunidades, e Por género |
bientais, relacionados aruidos de operacéesin-  disponibilizamos aos stakeholders envolvidos Mulheres 554 632 429 598 278 453
dustriais (especificamente em 2016, houve um  uma devolutiva formal da companhia sobre as Homens 1.812 2.184 1748 2.643 1.807 2.373
nimero elevado de queixas em janeiro em de-  questdeslevantadas. Todas as queixas em aber- Por faixa etaria |
corrénciadeforteschuvas),e 5relatossobreim-  to no fim do periodo dependiam de acées de Até 30 anos 1557 1454 1413 1559 1317 1505
pactos sociais, como incdmodos causados pela  terceiros parasuaconclusio e estdo sendo mo- Entre 31e 50anos 797 1173 735 1.440 727 1151
operacdo de transporte de madeira. Pelo canal  nitoradas por nossas equipes. A partir de 51 anos 12 189 29 242 41 170
corporativo sustentabilidade@duratex.com.br, Por regiao |
Nordeste 532 515 247 291 356 505
Sudeste 1.391 1.713 1.383 2.255 1514 1.880 ’
Sul 443 588 547 695 215 441 ’
QUEIXAS Total 2.366 2816 2177 3.241 2.085 2.826 ’

RELACIONADAS

A IMPACTOS!

Ambientais Sociais

Ambientais Sociais Ambientais Sociais

TAXAS DE

CONTRATACAOE
. Taxade Taxa de Taxade Taxa de Taxade Taxa de
Recebidas no ano 42 7 26 3 22 > ROTATIVIDADE (%) contratacdo! rotatividade? contratacio! rotatividade? contratacio! rotatividade?
Recebidas e processadas no ano 42 26 3 22 Por género
Recebidas, processadas e 38 6 25 3 22 5 Mulheres 34,5 36,9 336 40,2 19,2 253
solucionadas no ano? .
" i Homens 20,3 22,4 19,9 25,0 18,7 21,6
Recebidas em periodos 1 1 0 0 0 0 - ... .
anteriores e solucionadas no ano Por faixa etaria i
Até 30 anos 39,8 38,5 41,3 43,5 32,9 35,3
!Nos ultimos trés anos, ndo foram registradas queixas relacionacas a impactos em direitos humanos. .
?As quei ﬁas que néo foram solucionadas no ano dependem da atuacdo de terceiros e estdo sendo monitoradas pela Entre 31 e 50 anos 135 16.7 127 188 11.7 151
companhi ) ) ) ) , 1
A partir de 51 anos 1,7 14,3 3,4 15,8 4.4 11,3
Por regiao
Nordeste 26,7 26,3 19,6 21,4 27,3 33,0
Sudeste 19,4 21,6 18,6 24,5 18,2 20,4
Sul 32,6 38,0 39,6 450 14,1 21,5
Total 22,5 24,6 21,6 26,9 18,7 22,1

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016

n

Taxa de contratacdo = ntimero de contratacdes sobre o headcount no fim do periodo.
média entre contratacées e demissoes sobre o headcount no fim do periodo.

?Taxa de rotatividade =



i MODELO ~ GOVERNANGCAE CONTEXTO DO NOSSA PRODUTOS E
SUMARIO MENSAGENS ~ DENEGOCIO CONFORMIDADE ~ MERCADO ESTRATEGIA PESSOAS PROCESSOS SERVICOS PERSPECTIVA  ANEXOGRI

S EZEVEE. Cumprimos alegislagao brasileirare-

ferente a licencas maternidade e paternidade.

MATERNlD'kIDCéEEI|C°:::'?ERN|DADE1 Mulheres Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
Total de empregados elegiveis a licenga 72 252 88 374 67 375 66 406
Total de empregados que tiraram a licenca 72 252 88 374 67 375 66 406
Total de empregados que retornaram ao trabalho apds a licenca 66 252 88 371 67 375 66 405
Total de empregados que se mantiveram no trabalho 1 ano apés o retorno da licenca nd nd 54 307 29 292 33 361
Taxa de retorno apos a licenca? 91,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,8%
Taxa de retencdo ap6s a licenca nd nd 61,4% 82,1% 43,3% 77,9% 50,0% 88,9%

'Dados reapresentados em funcdo de revisdo da base.
°No encerramento do ano, 6 mulheres ainda estavam em licenca-maternidade. Dessa forma, a taxa de retorno de 2016 pode chegar a 100%.

ﬂm A melhoria em nossos indicadores TAXA DE TAXA DE
FREQUENCIA DE 2016 2015 2014 GRAVIDADE DE 2016

de seguranca é reflexo das agdes decorrentes do ACIDENTES! ACIDENTES?

Sistemade Gestao Duraseg. Essasiniciativas tam-

. . Por negodcio Por negécio
bém abrangem os terceiros que atuamem nossas
. = . = . Florestal 4,2 7.3 13,6 Florestal 111,6 561,0 nd
unidades, desde a formacao para integracao até
. L . . Painéis 2,7 6,9 11,4 Painéis 75,6 2914 nd
ainvestigacaode acidentes e sugestbes de planos
o . . o . Deca 3,2 4.4 4,5 Deca 146,6 54,8 nd
de acdo. Assim como no ano anterior, ndo regis-
L. ~ Hydra-Corona 2,7 nd nd Hydra-Corona 111,7 nd nd
tramos 6bito em nossas operacdes. A taxade ab-
, . Escritorio Central 2,1 nd nd Escritorio Central 13,7 nd nd
senteismo da Duratex, considerando colaborado-
res ativos e inativos, foi de 6,6% em 2016, ante Consolidado Duratex 3,1 54 6,9 Consolidado Duratex 116,7 180,4 1.123,4
6.4% em 2015. Por regiao Por regiao
Nordeste 2,0 6,9 4,2 Nordeste 53,1 83,5 91,7
TAXA DE ABSEEHE?{‘Q? POR REGIAO Sudeste 3.4 72 42 Sudeste 1286 2221 4155
Sul 3,1 2,6 7,6 Sul 139,6 206,3 1.353,5
Nordeste 7,6% Consolidado Duratex 31 5,4 6,9 Consolidado Duratex |  116,7 1804 :1.1234
Sudeste 5,4%
5 !Considera apenas acidentes com afastamento envolvendo colaboradores. A partir deste ano, passamos a incorporar as informacoes da divisdo Hydra-Corona e
Sul 11,4% do Escritério Central neste indicador. As taxas sdo calculadas de acordo com as diretrizes da NBR 14280 da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). A
: o taxa de frequéncia de acidentes é igual ao nimero de acidentes com afastamento para cada 1 milhdo de horas-homem de exposicdo ao risco. A taxa de gravidade
Consolidado 6,6% : ! ; : : i o - ; S :
de acidentes é igual ao nimero de dias perdidos ou debitados para cada 1 mihdo de horas-homem de exposicdo ao risco. Ndo dispomos da segmentacdo por

“Ndo dispomos da segmentacdo da taxa de absenteismo por género.  género, pois o processo de gestdo dos acidentes registrados ndo inclui essa informacdo.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016



m Aformacao de nossos colaboradores con-
templa treinamentos técnicos, comportamentais, de li-
deranca,incentivo ao aprendizado de idiomas, bolsas de

MODELO

SUMARIO MENSAGENS

MEDIA DE HORAS DE
TREINAMENTO POR
COLABORADOR!

2016 2015 2014

GOVERNANGAE CONTEXTO DO NOSS,
DENEGOCIO  CONFORMIDADE

PESSOAS PROCESSOS

MERCADO ESTRATEGIA

FEZEVNTA. Relatamos nossas queixas e reclama-

coes relacionadas a préticas trabalhistas de acordo
comos processos judiciais movidos contraacompa-

PRODUTOS E

SERVICOS

PERSPECTIVA

ANEXO GRI

estudo e participacdo em cursos externos. Nossa plata- Por género nhiano ambitoda Justicado Trabalho brasileira. Por

formade educacao esta divididaemmaodulos presenciais, Mulheres 11,7 19,2 17,9 contadisso, ndo temos autonomia paragerenciar in-

on-line e acdes on the job, valorizando assim a aprendiza- Homens 258 33,2 20,7 tegralmente o andamento das demandas, estando o

gem pratica. Além disso incentivamos que cada colabo- Por nivel funcional numero de solicitacdes processadas e solucionadas

rador tenha seu plano de desenvolvimento, utilizando a Geréncia 17,1 284 33,7 dependente dotramite dasinstanciasjudiciarias. Os

metodologia 70-20-10, que prevé que 70% do aprendi- Coordenacio 30,1 56,3 40,3 motivos mais recorrentes estao relacionados a ho-

zado seja on the job, 20% por meio de interacoes (ben- Supervisor 34,7 77,5 42,0 ras extras e remunerac3o adicional por insalubrida-

chmarkings, networking e feedbacks) e 10% em treinamen- Superior 12,0 248 224 de. Todas as queixas passam pelas instancias perti-

tos formais. Temos também uma estratégia especifica Trainees 204.,8 210,2 347,4 nentes daJusticado Trabalho e suasolucdodepende

para os jovens talentos, como os trainees, para os quais Administrativo 13,7 8,4 14,1 da anélise individual de cada caso.

desenvolvemos uma plataforma que abrange conceito Técnico 51,7 31,3 32,1

de liderancga, inovacao, marketing, vendas e sustentabi- Operacional 231 330 17,5 QUEIXAS E RECLAMACOES DE IMPACTOS

lidade, entre outros. O foco de atuacio em 2016 foram Aprendizes 18,2 43 2.9 EM PRATICAS TRABALHISTAS! 2043 2044

ostreinamentos técnicos, operacionais e as acdes do pro- Geral 23,6 31,4 20,3 Recebidas 1.252 1.019 907

jeto gestaoda Culturaedesenvolvimento de liderangas. 1A contabilizacdo por nivel funcional em 2016 ndo inclui 8.462 horas de ’ Processadas 544 558 477
treinamento em seguranca e 1.101 horas dq formacdo da CETEC Metais Solucionadas 472 531 416
Sdo Paulo, pois ndo foi possivel mapear os niveis funcionais envolvidos

AETEVNER. Aavaliagiodedesempenhoéaplicadaanu-
almente aos colaboradores elegiveis admitidos até 31 de

agosto por meio do GIP (Gestio Integrada de Pessoas).

nessas capacitacées. Essas horas foram consideradas apenas no cdlculo da
média geral de horas de treinamento por colaborador em 2016.

INdGo monitoramos as queixas por ano de recebimento. Os dados referem-se a razdo social Duratex S.A.
Sdo consideradas recebidas as queixas cujos processos foram abertos durante o periodo; processadas
aquelas em que ocorreu audiéncia no periodo; e solucionadas as que receberam decisdo judicial

definitiva ou em que foi celebrado acordo entre as partes.

COLABORADORES QUE

RECEBERAM AVALIACAO DE

F%ﬁgrg)ilTLHEoG%ﬂEgé\(‘;lil Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
Geréncia 100,0 97,3 85,7 97,4 nd nd
Coordenacao 93,9 100,0 92,1 89,6 nd nd
Supervisor 96,7 96,4 95,8 88,0 nd nd
Superior 10,9 9.8 10,5 9,0 nd nd
Trainees 100,0 100,0 57,9 46,2 nd nd
Total no quadro funcional 7,3 6,4 9,1 6,4 3,6 2,6

Presidente, \/Ps e Diretores participam do GIP, porém, sdo considerados como membros de governanca e ndo estdo incluidos nos niimeros acima.
Nos niveis funcionais elegiveis, participam do GIP os colaboradores admitidos até 31 de agosto.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2016



AEEVNPE Acreditamos que adiversidade é fonte de adicio
de valor, competitividade e responsabilidade social. Desta for-
ma, em nosso Cédigo de Etica deixamos claro a ndo discrimina-
cao por razdes de etnia, género, preferéncias politicas, sexuais,
religiosas, culturais ou deficiéncia. Além de sensibilizarmos as
liderancas, possuimos o canal da Ouvidoria que apura e toma
providéncias necessdrias quanto as denuncias que eventualmen-
te surgirem sobre este tema.

DIVERSIDADE ENTRE

OS MEMBROS DA 2016 2015 2014
GOVERNANCA (%)*

Por género

Mulheres 10,0 9,5 5,0
Homens 90,0 90,5 95,0
Por faixa etaria

Até 30 anos 0,0 0,0 0,0
Entre 31 e 50 anos 28,6 19,0 15,0
A partir de 51 anos 71,4 81,0 85,0

TTodos os membros da governanca séo da etnia branca.

COLABORADORES
POR ETNIA (%)* 2016 2015 2014
Branca 63,4 69,4 71,0
Parda 29,3 23,9 22,7
Negra 7,1 6,4 6,1
Amarela 0,2 0,2 0,2

1As informacées de etnia foram autodeclaradas pelos colaboradores. Em
2016, a Duratex contava com dois profissionais que se autodeclararam
indigenas, ante trésem 2015 e umem 2014.
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MODELO
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GOVERNANCAE CONTEXTO DO NOSSA

DE NEGOCIO  CONFORMIDADE ESTRATEGIA

PESSOAS

PRODUTOS E
SERVICOS

PROCESSOS

COLABORADORES
POR NIVEL FUNCIONAL
E GENERO (%) Mulheres Homens  Mulheres  Homens Mulheres Homens
Geréncia 8,6 914 84 91,6 8,7 91,3
Coordenacao 17,8 82,2 16,5 83,5 19,5 80,5
Supervisor 97 90,3 7,8 92,2 7,1 92,9
Superior 35,2 64,8 36,6 63,4 374 62,6
Trainees 56,3 43,8 594 40,6 66,7 33,3
Administrativo 37,2 62,8 30,0 70,0 32,0 68,0
Técnico 6,6 93,4 6,0 94,0 58 94,2
Operacional 9.1 90,9 6,4 93,6 6,9 93,1
Aprendizes 35,5 64,5 25,5 74,5 26,8 73,2
Total 15,3 84,7 12,7 87,3 13,0 87,0

PERSPECTIVA

COLABORADORES 2016 2015 2014

CERXAETARIADY g, IS Apirde e | Epwesic Apwtinde  fte o Entreste Apartirde
Geréncia 1,2 70,4 28,4 0,0 65,1 34,9 11 63,0 35,9
Coordenagéo 54 80,5 14,1 52 76,5 18,3 7,6 72,5 19,8
Supervisor 17,2 731 9,7 12,7 72,6 14,7 16,3 67,5 16,3
Superior 34,7 59,1 6,2 31,0 61,0 8,0 337 56,8 9,5
Trainees 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Administrativo 51,6 444 40 47,5 46,4 6,1 49,1 45,3 56
Técnico 247 67,4 7,9 23,7 67,4 8,9 26,8 63,4 92,8
Operacional 36,4 56,9 6,7 33,3 58,4 8,3 35,3 57,0 7,7
Aprendizes 100,0 0,0 0,0 100,0 00 0,0 100,0 0,0 0,0
Total 37,2 56,1 6,7 33,9 57,6 8,5 35,9 55,7 8,4
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- G4-32 4
DESCRICAO . PAGINA | VERIFICACAO EXTERNA DESCRICAO . PAGINA |  VERIFICACAO EXTERNA
ESTRATEGIA E ANALISE _ ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS '
G4-1 5e6 G4-24 : 25
G4-2 114,23e24 G4-25 125
PERFIL ORGANIZACIONAL ‘ G4-26 25
G4-3 K G4-27 : 25
G4-4 8 PERFIL DO RELATORIO '
G4-5 180 G4-28 3
G4-6 8 G4-29 3
G4-7 113 G4-30 3
G4-8 8e34 G4-31 3
G4-9 8 G4-32 i 3e75
G4-10 i 28 63 G4-33 3
G4-11 63 GOVERNANCA
G4-12 152 G4-34 13
G4-13 : 28 G4-37 : 65
G4-14 : 39 G4-44 i 13
G4-15 : 30,48 e 64 G4-50 L 16
G4-16 64 G4-51 13
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES ETICA E INTEGRIDADE '
G4-17 3 G4-56 L 11e15
G4-18 26 G4-57 : 15,16 € 65
G4-19 64 G4-58 : 15,16 € 65
G4-20 26
G4-21 26064
G4-22 172
G4-23 : 65
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3 O ........... OOl Ol el el Qe el e O

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

ASPECTOS MATERIAIS DESCRIGAO | PAGINA OMISSOES %VERIFICACAO EXTERNA
CATEGORIA ECONOMICA

G4-DMA  i20e46

Desempenho econémico G4-EC1 21
G4-EC2 46
Presenca no mercado G4-DMA 28
G4-EC5 166
Impactos econémicos indiretos G4-DMA 35
G4-EC7 i36e66
Praticas de compra G4-DMA 52
G4-EC9 166
CATEGORIA AMBIENTAL
| G4-DMA 44
Materiais | G4-EN1  45e67
| G4-EN2 67
G4-DMA (43 :
Energia G4-EN3 ;43e68 Nao temos disponivel o percentual de fontes renovaveis dentre os combustiveis e 0 consumo total de energia da Tablemac.
G4-EN5 68 Nao temos disponivel a intensidade energética da Tablemac.
. G4-DMA 40
Agua | G4-EN8 40,4169
{ G4-EN10  :40,41e69:
! G4-DMA (50 '
Biodiversidade G4-EN12 50
: G4-EN13 50e69 Nao temos disponivel a drea destinada a conservacdo da Tablemac.
G4-DMA 46 :
| G4-EN15  49¢69
Emissoes G4-EN16 69
| G4-EN17 69 :
G4-EN18 %69 Nao dispomos dos dados de intensidade de emissdes da Tablemac.

G4-DMA  i40e44
i G4-EN23 44,4570 Nao temos disponivel a segmentacgao por classe em cada método de destinacdo de nossos residuos.
Produtos e servicos G4-DMA 56 :

G4-EN27 56 Nao temos como medir o impacto da reducdo de consumo de dgua e energia de nossos produtos economizadores, pois este

Efluentes e residuos

depende das condicdes de uso por parte dos consumidores.
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5508 ETE BT

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

e O oA OMISSOES VERIFICACAO EXTERNA
i G4-DMA (39 : ;
Conformidade :
G4-EN29 i70
G4-DMA 39
Geral :
G4-EN31  :39e70
G4-DMA 52
Avaliacdao ambiental de fornecedores G4-EN32 66
G4-EN33 {53
Mecanismos de queixas e reclamagédes G4-DMA i35 :
relacionadas a impactos ambientais G4-EN34 35 e 71

CATEGORIA SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

G4-DMA 128
Emprego G4-LA1 (71
G4-LA3 72
G4-DMA 31
Saude e seguranca no trabalho : :
G4-LA6 i31e72 i Naodispomos das taxas de frequéncia e gravidade de acidentes relacionadas a terceiros.
G4DMA 29 :
Treinamento e educacao G4-LA9 73
G4-LA11  i29e73
G4-DMA  i30
Diversidade e igualdade de oportunidades :
G4-LA12  :74
G4-DMA 30
Igualdade de remuneracgao entre mulheres e homens :
G4-LA13 66
G4-DMA 52
Avaliacio de fornecedores em praticas trabalhistas G4-LA14 66
G4-LA15 53
Mecanismos de queixas e reclamacoes G4-DMA 35
relacionadas a praticas trabalhistas G4-LA16 73
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5508 ETE BT

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

ASPECTOS MATERIAIS DESCRICAO PAGINA OMISSOES EVERIFICACAO EXTERNA
CATEGORIA SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

G4-DMA 52
Trabalho infantil :
G4-HR5 i53
G4-DMA 52
Trabalho forcado ou analogo ao escravo :
G4-HR6 :53
G4-DMA 52
Avaliacio de fornecedores em direitos humanos G4-HR10 66
{ G4-HR11 53
Mecanismos de queixas e reclamacoes : G4-DMA 35
relacionadas a direitos humanos G4-HR12 71
CATEGORIA SOCIAL - SOCIEDADE _
! G4-DMA i35
Comunidades locais G4-S01 35
. G4-S02  i35e36
G4-DMA i15
Combate a corrupcao :
G4-S05 i16
G4-DMA (15
Concorréncia desleal :
G4-S07 :15
G4-DMA i15
Conformidade i
G4-S08 :70
. G4DMA (52
Avaliacao de fornecedores em impactos na sociedade G4-SO9 66
. G4-S010 (53
Mecanismos de queixas e reclamacoes : G4-DMA 35
relacionadas a impactos na sociedade § G4-SO011 71

CATEGORIA SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

G4-DMA 56

Saude e seguranca do cliente :
G4-PR1 :56

. G4-DMA 32

Rotulagem de produtos e servicos i :
G4-PR5 :33 i Osresultados das pesquisas de satisfacdo por tipo de cliente e segmento de atuacdo sdo confidenciais.
G4-DMA 56

Conformidade :
G4-PR9 :70
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SUMARIO

Relatério de asseguragao limitada dos auditores independentes

Ao Conselho de Administragéo, Acionistas e Demais Partes Interessadas
Duratex S.A.
Sé&o Paulo - SP

Introdugao
Fomos contratados pela Duratex S.A. (Duratex ou “Companhia”) com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguragéao limitada
sobre as informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual 2016 da Duratex, relativas ao ano findo em 31 de dezem-
bro de 2016.

Responsabilidades da administragdo da Duratex

A administragdo da Duratex é responsavel pela elaboragéo e apresentagao de forma adequada das informagdes de sustentabili-
dade divulgadas no Relatorio Anual de acordo com as Diretrizes da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4) e com os controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracédo dessas informacgdes livres de distor¢éo relevante, inde-
pendentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagdes divulgadas no Relatério Anual 2016, com base no trabalho
de asseguracéo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Con-
tabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracgéo Diferente de Auditoria e Revis&o), emitida
pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagéo Inter-
nacional de Contadores, aplicaveis as informagdes n&o financeiras histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigén-
cias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de
que as informagdes divulgadas no Relatério Anual 2016, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indaga-
¢Oes a administragéo da Duratex e outros profissionais da Companhia que estéo envolvidos na elaboragéo das informagdes cons-
tantes no Relatério Anual 2016, assim como pela aplicagao de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem
concluir na forma de asseguragéao limitada sobre as informagdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asse-
guragao limitada requer, também, a execugéo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no Relatério Anual 2016, tomadas em conjunto, podem apresen-
tar distorgGes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagao, materialidade e apre-
sentagdo das informagdes constantes no Relatério Anual 2016 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao so-
bre areas e sobre os processos associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual 2016, em
que distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragéo da materialidade dos aspectos para as atividades da Duratex, da relevancia das
informagdes divulgadas, do volume de informagdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragéo do Relatério Anual 2016 da Duratex. Esta analise definiu os indicadores a
serem testados em detalhe;

entendimento e analise das informagdes divulgadas em relagao a forma de gestao dos aspectos materiais;

analise dos processos para a elaboragéo do Relatério Anual 2016 e da sua estrutura e conteddo, com base nos Principios de
Conteudo e Qualidade das Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4);
avaliagdo dos indicadores nao-financeiros amostrados:

« entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagédo dos indicadores por meio de entrevistas
com os gestores responsaveis pela elaboracéo das informagoes;

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada, e firma-membro da

rede KPMG de firmas-membro independentes e afiliadas 8 KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), uma entidade sui
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KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
04711-904 - Sao Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500, Fax +55 (11) 3940-1501
www.kpmg.com.br

. aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as informagdes qualitativas e
sua correlacdo com os indicadores divulgados no Relatério Anual 2016;

. andlise de evidéncias que suportam as informacgdes divulgadas;

. visitas as unidades e escritérios da Duratex para aplicagdo destes procedimentos, assim como dos itens (b) e

(e)
(f)

Acreditamos que as informagbes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho s&o suficientes e apropriados para fun-
damentar nossa conclusdo na forma limitada.

(c);

andlise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho associados a aspectos e topicos
apontados como materiais na andlise de materialidade da Companhia;

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ ou registros contabeis.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragao limitada sao substancialmente menos extensos do que aqueles apli-
cados em um trabalho de asseguragdo razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que tomamos co-
nhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguragéo razoavel, que tem por objetivo emitir
uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguracéo razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e
eventuais distor¢des que podem existir nas informagdes constantes no Relatério Anual 2016.

Os dados néo financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade
dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagbes qualitativas de materialidade, relevancia
e precisao dos dados estéo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho
em dados informados para os periodos anteriores, para a avaliagdo da adequagao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagéo a projecdes futuras.

Conclusao
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar
que as informagdes constantes no Relatério Anual 2016 da Duratex, ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de

acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4) e com os registros e arqui-
vos que serviram de base para a sua preparagao.

Sé&o Paulo, 10 de margo de 2017

KPMG Assessores Ltda.
CRC 25P034262/0-4 F-SP

Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

Ricardo Algis Zibas

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda., a Brazilian limited liability company and a member firm of the KPMG network of

independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity.
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Duratex

Avenida Paulista, 1.938 - 5° andar
Bela Vista - Sao Paulo (SP)
CEP:01310-942

Caixa postal: 7.611

Tel.: (11)3179-7733
www.duratex.com.br G4=5

Diretoria de Relagdes com Investidores

Diretor Presidente e Diretor de RI: Antonio Joaquim de Oliveira

Tel.: (11) 3179-7148 | Fax: (11) 3179-7300 | diretoria-ri@duratex.com.br
Gerente: Guilherme S. Souza e Silva

Tel.: (11) 3179-7421 | investidores@duratex.com.br

Geréncia de Sustentabilidade e Comunicacao
Gerente: Luciana Alvarez
Tel.: (11) 3179-7012 | sustentabilidade@duratex.com.br

Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)

Deca: deca@deca.com.br ou 0800-011-7073

Painéis de Madeira: rino.responde@duratex.com.br ou 0800-055-7474
Durafloor: sac@durafloor.com.br ou 0800-770-3872

Créditos

Edicao e coordenacdo geral |

Geréncia Executiva de Relacoes

com Investidores e Geréncia Corporativa de Sustentabilidade
Consultoria GRI, coordenacao editorial e design | Usina82
Fotografia | Gilberto Marques e acervo Duratex

Infografia | Martini
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