ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE DEXCO

STATUS DAS METAS - 2022

Para saber mais detalhes sobre o desenvolvimento e premissas de nossas metas, clique aqui.

Objetivo estratégico Indicador

INVESTIMENTO EM
INICIATIVAS QUE
PROMOVAM REFORMA
CONSCIENTE

INVESTIMENTO EM

INICIATIVAS QUE
PROMOVAM MUDANGCA
DO PARADIGMA

Facilitar a
CONSTRUTIVO

Meta até 2025

Investir RS 140 milhdes em
iniciativas que promovam
a reforma consciente e a
mudanga do paradigma
construtivo

Baseline

R$ 400 mil
(2020)

Status 2022

Meta atingida, superada e/ou com atividades previstas realizadas. @

Meta parcialmente atingida e/ou com atividades previstas parcialmente realizadas.

Meta n&o atingida e/ou com atividades previstas adiadas ou nao realizadas. @

"Para metas ligadas a carbono, o horizonte de atingimento é 2030.

Comentario

Acumulamos, desde 2021, RS 8,35 milhdes em investimentos no SOMA,
HousingPact, além de iniciativas de intraempreendedorismo como Imagine e
Semana da Inovagéo; e de Inovagdo Aberta (Open Dexco).

Foi concluido, via DX Ventures, investimento na Brasil ao Cubo no valor de RS 89
milhdes, a ser desembolsado ao longo de 2023. O investimento reforga o
posicionamento da Dexco na cadeia de valor da construcdo industrializada e
sustentavel, além de possuir elevado fit estratégico com a nossa proposta de marca,
propdsito corporativo e posicionamento ESG. O DX Ventures acumula, desde a sua
criagdo em 2021, RS 134 milhdes investidos em start-ups e scale-ups, a citar: RS 30
milhdes na Urbem, RS 15 milhdes na Noah e RS 89 milhdes na Brasil ao Cubo.
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Assegurar o
crescimento
sustentavel,
mantendo o
balango positivo
de carbono

BALANGCO DE
CARBONO

Ampliar em 26% o numero
de profissionais engajados e
capacitados

27.370
(2020)

Quanto a Divisdo Madeira (Brasil), foram capacitadas 16.241 pessoas, entre
marceneiros, arquitetos e vendedores, por exemplo. Foi um ano desafiador
quanto a estruturacdo de equipe de instrutores e particularidades sazonais que
interferem nas agendas de treinamentos e eventos (como langamentos de
produtos, copa do mundo e elei¢des).

Destaca-se, em 2022, o langamento do DEXperience, referente as marcas Deca,
Portinari, Duratex e Ceusa. Os participantes (profissionais e estudantes das
areas de arquitetura, design e engenharia) ganham pontos com a especificagdo
de nossos produtos e a interagdo com nossas marcas e, sempre que alcanga
uma categoria, tem beneficios exclusivos habilitados. Com esse programa,
atingimos 48 mil especificadores inscritos e 30.328 membros efetivos, com um
valor de produtos especificados na plataforma que superou RS 15 milhdes.
Capacitamos ainda 4.955 especificadores (profissionais e estudantes).
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Manter o balango positivo de
carbono, até 2030

Balango
positivo
(2020)

Em 2022, o balango de carbono da Dexco indicou a emissao de 597 mil tCO2e,
considerando as operagdes florestais e fabris do Brasil nos escopos 1, 2 e 3,
incluindo LD Celulose e Caetex em suas proporgoes de participagdo acionaria. No
entanto, o balango acumulado desde 2020 (ano base da meta) segue positivo em
1,596 milhdes tCO2e.

TR
1OVAGAO |
INFRAESTRUTURA

Reduzir as emissodes absolutas
(Escopos 1+ 2)* em 37%, até
2030

*Abordagem de controle operacional

615.034
1CO,e

Considerando os escopos 1 e 2 pela abordagem de controle operacional,
346.422,5 tCO2e foram emitidas em 2022 (-44% com relagdo ao baseline). Isso
se deve a queda nas demandas de producéo e reducgdo de fatores de emissao de
Escopo 2 no Brasil. Além disso, foram estruturados projetos para redugédo do
consumo energético das fabricas, com melhorias operacionais e desligamento de
linhas menos eficientes de processos, visando otimizagoes.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE DEXCO

STATUS DAS METAS - 2022

Para saber mais detalhes sobre o desenvolvimento e premissas de nossas metas, clique aqui.

Objetivo estratégico Indicador

BALANGCO DE
CARBONO

Meta até 2025 Baseline

Reduzirem 15% a intensidade de

Meta atingida, superada e/ou com atividades previstas realizadas. @®

Meta parcialmente atingida e/ou com atividades previstas parcialmente realizadas.

Meta n&o atingida e/ou com atividades previstas adiadas ou nao realizadas. @

"Para metas ligadas a carbono, o horizonte de atingimento é 2030.

Status 2022 Comentario

Reducgdo de 23% (1,01 tCO,e/ton). Os esforgcos para melhorias de desempenho
energético nas operagoes, realizados ao longo do ano, geraram os resultados
esperados, ainda que fortemente influenciados pelas oscilagdes de produtividade. O
maior rendimento das operagdes, mesmo com menor produtividade e opgao por
paralisacdo de linhas menos eficientes, contribuiram para reducdo das emissdes
relativas. Os trabalhos de melhorias na matriz energética e na ecoeficiéncia de
processos deverao elevar a divisdo para outro patamar em 2023.

A proporgao de fontes renovaveis na matriz energética ficou em 55,6% em 2022
(considerando Escopos 1 e 2), com a predominancia de energia proveniente de
biomassa.
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Assegurar o
crescimento
sustentavel,
mantendo o
balango positivo
de carbono

USO EFICIENTE DE

INSUMOS

E MATERIAS-PRIMAS

Reducdo de 4,3% com relagdo ao ano de base. O atendimento a meta foi
impactado pelos volumes de produgao expedivel no ano, de acordo com retragao
do mercado em relagédo ao ano anterior. Em 2022, foram implementados projetos
de reuso de 4gua na unidade de Agudos (indicador do ultimo trimestre ja
apresenta reducdo significativa de consumo, de aprox. 20% em relagdo ao 3° tri);
e em Uberaba (impactos esperados para 2023). Para o ano de 2023 existem
outros projetos previstos que visam reuso e reducdo da captagdo de dgua nas
unidades.

Redugédo de 1,4% com relagdo ao ano de base. Ao longo do ano, as unidades
executaram melhorias de performance, aumentando a eficiéncia dos seus sistemas
de tratamento de gases (que impactam negativamente o indicador de consumo de
agua), e de taxas de recirculagdo de efluentes. No entanto, diversas paradas
produtivas prejudicaram o denominador comum, influenciando os resultados finais.
Mesmo com baixa produtividade, as unidades continuaram beneficiando
revestimentos ceramicos, resultando em aumento de consumo. Agdes de limpezas
com as fabricas paradas (oportunidades de melhorias) elevaram o consumo acima
do normal. Estao previstas agoes de reducdo de consumo para 2023.

. 1,32 t1C0O,e/
emissdes (Escopo 1 em fontes ton (2020
fixas)* no negdcio Revestimentos on ( )
Ceramicos, até 2030
*Atomizador, secador, fornos
Manter a proporgao de fontes 56% (2020)
renovaveis na matriz energética
acima de 50%, até 2030
Reduzir a captag&o relativa de 0,93 m3¥/m?
agua em Painéis (Brasil) em (2019)
20%

Reduzir a captagao relativa 0,00143
de agua em Revestimentos mé/kg
Cerdmicos em 33% (2020)
Reduzir a captacgéo relativa de 0,00367
agua em Lougas em 7% m?/kg
(2017)

Aumento de 16% com relagdo ao ano de base. Resultados impactados devido ao
elevado requisito de qualidade das pegas, com consequente geragdo de quebras,
além de paradas de linhas, obras e ajustes de layout produtivo. Ainda assim, 2022
foi um ano de projetos voltados para melhorar a qualidade do efluente tratado com
foco em reutiliza-lo nos processos mais nobres de produgdo, de modo a reduzir a
captacao de agua.
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ESTRAT E GIA DE SUSTENTABILIDADE DEXCO Meta atingida, superada e/ou com atividades previstas realizadas. @
STATUS DAS METAS - 2022 Meta parcialmente atingida e/ou com atividades previstas parcialmente realizadas.

Para saber mais detalhes sobre o desenvolvimento e premissas de nossas metas, clique aqui. Meta néo atingida e/ou com atividades previstas adiadas ou néo realizadas. @
"Para metas ligadas a carbono, o horizonte de atingimento é 2030.

Objetivo estratégico Indicador Meta até 2025 Baseline Status 2022 Comentario oDs

Reduzir a captacdo relativa de 000232 Aumento de 33% com relagdo ao ano de base. Cabe ressaltar que, em termos de
USO EFICIENTE DE P ! 30 absol de & dra & L ianificati
agua na Hydraem 10% m3/p¢ captacédo absoluta de agua, a Hydra é o negécio menos significativo para a Dexco
INSUM,OS (2020) (0,1%). No primeiro semestre, houve redugéo substancial da produgdo YTD, sendo que
E MATERIAS-PRIMAS . o patamar de consumo de agua ndo acompanhou essa queda no mesmo ritmo.
Apesar de em julho e agosto ter havido um aumento de produtividade, no més de
setembro houve a instalacdo de 6 climatizadores que demandam &gua para
r ampliacdo do conforto térmico dos colaboradores, fator que impactou o indicador.

Reduzir a captagao relativa de 0,002575 Reducdo de 5,2% com relagdo ao ano de base. A unidade de Metais Sdo Paulo

agua em Metais em 10% m?/min implantou uma melhoria no processo para realizacio da troca iénica nas aguas de

prod. lavagem de pegas da galvanoplastia, possibilitando a redugao da frequéncia de troca

(2019) (estimativa de redugdo do consumo em 100 m3/més). Em Metais Jacarei, houve

. também melhorias implementadas no monitoramento e medicdo do consumo com

acompanhamento didrio das liderangas e rapida atuacdo para identificacdo dos

Assegurar Y desvios. Destaca-se, ainda, a revisdo de controles operacionais em Metais Jundiai, que
crescimento possibilitou aumento da periodicidade de troca dos banhos de galvanoplastia.

Oscilagdes dos niveis de produgao impactaram o indicador. )

SUStentavel’ Reduzir o consumo relativo de 273 GJ/m? Houve reducéo de 24% no consumo relativo de energia em comparagédo com o ano ﬁ/

mantendo o energia em Painéis (Brasil) em (2019) de base no negécio de Painéis, que é o mais representativo para a Dexco em termos
balanc;o pOSitiVO 25% de consumo absoluto de energia (cerca de 50% do total). Destaque para o projeto de 9 o

ampliacdo da geracdo de gas quente por meio do consumo de biomassa em Eﬁm
de carbono O caldeira de Agudos. No terceiro trimestre, tiveram inicio as operagdes do queimador

de biomassa para aquecimento de 6leo térmico na unidade de Itapetininga, gerando 12&

reducao do consumo de 6éleo BPF. Houve ainda contribuicoes da Industria 4.0, que QO

auxiliam em um melhor controle do consumo de energia elétrica dos equipamentos.

Reduzir o consumo relativo 0.005781 Aumgnto de 1% com relagdo ao ano de base. Houye I’edL.J(;:é'O em relagédo a anos
de energia em Revestimentos GJ/kg anteriores, mas o resultado ultrapassou 0 basellne,. principalmente dfawdo as
Ceramicos em 20% (2020) paradas produtivas e re?omadas. da pronuqao, nas quais o consumo de gas para o
religamento dos fornos influencia negativamente no consumo geral. O processo de

encerramento de uma das operagdes industriais prejudicou o consumo geral das

‘ operacgoes. Trabalhos de otimizagdo energética estdo em andamento, além de

melhor assertividade da programacéo de produgédo para 2023, na qual o programa

em andamento DominaRC prevé aumento da eficiéncia produtiva, o que contribui

gradativamente para a conservacdo energética e atingimento dos resultados da
operagao.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE DEXCO
STATUS DAS METAS - 2022
Para saber mais detalhes sobre o desenvolvimento e premissas de nossas metas, clique aqui.

Objetivo estratégico

o

Assegurar o
crescimento
sustentavel,
mantendo o
balango positivo
de carbono

Indicador

USO EFICIENTE DE
INSUMOS
E MATERIAS-PRIMAS

Meta até 2025

Reduzir o consumo relativo de
energia (elétrica e gas natural)
em Lougas em 7,5%

Baseline

0,01191
GJ/kg
(2017)

Status 2022

Meta atingida, superada e/ou com atividades previstas realizadas. @®

Meta parcialmente atingida e/ou com atividades previstas parcialmente realizadas.

Meta n&o atingida e/ou com atividades previstas adiadas ou nao realizadas. @

"Para metas ligadas a carbono, o horizonte de atingimento é 2030.

Comentario

Desde 2021 ja foi superada a meta prevista para 2025 devido a melhor eficiéncia no
fornos e por escalas de temperatura (regulagem das rampas de queima) dentro dos
fornos de queima. O ano de 2023 serd importante por conta dos projetos de
queimadores de alto rendimento, mais eficientes, que podem melhorar ainda mais os
resultados. O desafio é manter esse patamar nos préximos anos.

Reduzir o consumo relativo
de energia elétrica em Metais
em 5%

0,002852
GJ/min
prod.
(2019)

Aumento de 0,7% com relagdo ao ano de base. Verificou-se aumento no consumo de
energia na Fabrica 3, em Metais Sdo Paulo em razdo do maior retorno das atividades
presenciais da drea comercial. Houve uma melhora no indicador no 3° tri, em relagao
ao primeiro semestre, diante o aumento da produgdo nos meses de agosto e
setembro em todas as unidades de Metais, sendo que o consumo de energia nao
seguiu 0 mesmo ritmo de crescimento. Destaque positivo para Metais Jacarei, com
acdes de substituicdo de lampadas LED, instalagdo de sensores com desligamento
automatico e implementacdo de ronda ao final do turno pra verificagdo de
desligamento de todos os equipamentos e luzes.

Reduzir o consumo relativo de
gas natural e GLP em Metais
em 15%

0,000797
GJ/min
prod.
(2019)

Reducdo de 14% com relagdo ao ano de base. No 1° tri, foram realizados testes
operacionais em Metais Jundiai para verificagdo da possibilidade de operagéo
parcial das caldeiras com maior eficiéncia e, no 4° tri, realizada revisdo nas
caldeiras e ajustada a presséo de trabalho. No 2° tri, dentre as ag¢des de reducéo de
consumo, a unidade de Metais Sdo Paulo desativou o processo de secagem de
cavacos como medida de redugdo de impacto a vizinhanga, gerando também
reducao de consumo de gds natural. Em contrapartida, percebeu-se um aumento
do consumo de gas na Fabrica 3, em Metais Sao Paulo, em razdo do maior retorno
das atividades presenciais da area comercial (maior volume de refeigdes). Houve
melhora no indicador no 3° tri diante do aumento da produgao.

Reduzir o consumo relativo de
energia elétrica na Hydra em
20%

0,003105
GJ/pg
(2020)

Aumento de 33% com relagdo ao ano de base, contudo, a representatividade da
Hydra é baixa para a Dexco, em termos absolutos (0,6%). No 2°tri, passou a ser
produzido um novo modelo de chuveiro (“Falls”), que requer maior processamento
de pecas na termofusdo, demandando mais energia, Além disso, houve queda na
produgao YTD, ndo acompanhada pelos patamares de uso de energia. Apesar de
ter havido um aumento no nimero de pecas produzidas no 3° tri, em setembro, os
componentes utilizados foram os armazenados em estoque e ndo injetados. A area
de injegdo é a principal consumidora de energia. Dois compressores elétricos
entraram em manutengdo e foram substituidos temporariamente por um a
diesel. Esses fatores melhoraram o indicador, mas néo o suficiente.
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ESTRAT E GIA DE SUSTENTABILIDADE DEXCO Meta atingida, superada e/ou com atividades previstas realizadas. @
STATUS DAS METAS - 2022 Meta parcialmente atingida e/ou com atividades previstas parcialmente realizadas.
Para saber mais detalhes sobre o desenvolvimento e premissas de nossas metas, clique aqui. Meta néo atingida e/ou com atividades previstas adiadas ou néo realizadas. @

"Para metas ligadas a carbono, o horizonte de atingimento é 2030.

Objetivo estratégico Indicador Meta até 2025 Baseline Status 2022 Comentario oDs

USO EEICIENTE DE Reduzir a geragéo relativa de 0,00106 Aumento de 17% com relagdo ao ano de base. Houve elevagdo dos volumes de
INSUMOS residuos em Lougas em 7% ton/kg geracéo de residuos devido a paradas seguidas nos fornos, e retomadas de produgao

by 2017 que acabam por gerar volumes maiores de residuos. A busca por elevado padrao de
SRS ( : qualidade dos nossos produtos aumenta as perdas produtivas. Estdo sendo
l desenvolvidos trabalhos de otimizagdo do processo, melhoria na qualidade dos
. insumos para permitir melhoria no produto acabado, contribuindo com a redugéo da
geracdo de residuos. O grande desenvolvimento para alcance dos resultados de
geracéo de residuos sera a melhora da qualidade do produto e a menor geragédo de
residuos de pitcher (cacos de lougas), além da reutilizagdo de pitcher e lodo nos
processos produtivos, assim reduzindo a geracgéo de residuos e trazendo economia na
aquisicao de matérias primas.

Reduzir a geragdo relativa de 0,000256 Aumento de 33% com relagdo ao ano de base. Paradas produtivas ocasionaram
Assegurar o residuos em Revestimentos ton/kg interferéncias negativas no indicador. Os fornos ceramicos sdo de costume B B

crescimento Ceramicos em 15% (2020) caracterizados por trabalho continuo, sendo que ao ligar/desligar fornos,
) problemas na qualidade dos revestimento sdo ocasionados, sendo necessarios
sustentavel, diversos ajustes no sistema para se chegar ao produto de qualidade ideal, gerando g s
perdas produtivas. A parada integral de uma unidade produtiva (RC 3), ocasionou -
mantendo o elevada geragdo de quebras cerdmicas e outros residuos, sendo necessdria
balanc;o pOSitiVO reciclagem externa, além de prejudicar o indicador. A retomada de linha produtiva
de carbono ‘ (RC4), com intengdo de se obter os niveis de qualidade desejavel, fez necessarios
diversos ajustes nos equipamentos, implicando em elevagdes nas geragbes de

residuos produtivos.

As unidades de RC possuem um programa interno, denominado DominaRC, com
pretensdo de elevar os patamares de qualidade e eficiéncia das linhas produtivas,

contribuindo gradativamente para atender aos resultados até 2025. Além disto,
' conjunto de agdes internas e melhora dos sistemas de controle ambiental irdo

=

—
~N

i

3

propiciar resultados multiplicadores em 2023 para se atingir os resultados
esperados.

Aumento de 11% com relagdo ao ano de base. Teve destaque a necessidade de

Rec!uzwageragao relatlvaode 0,0001236 descarte de produtos quimicos vencidos e de equipamento desativado, que
residuos na Hydra em 15% ton/p¢ - ~ . R .
(2020) . corresponde a uma pratica ndo recorrente. além da realizagdo de limpeza de um
novo galpdo para armazenamento de insumos (com consequente geragdo de
residuos).
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE DEXCO
STATUS DAS METAS - 2022
Para saber mais detalhes sobre o desenvolvimento e premissas de nossas metas, clique aqui.

Objetivo estratégico

Assegurar o
crescimento
sustentavel,
mantendo o
balango positivo
de carbono

Indicador

USO EFICIENTE DE
INSUMOS
E MATERIAS-PRIMAS

Meta até 2025

Zerar a destinacao relativa de

residuos para aterro em Painéis

(Brasil)

Baseline

0,0017 ton/
m? (2019)

Meta atingida, superada e/ou com atividades previstas realizadas. @®

Meta parcialmente atingida e/ou com atividades previstas parcialmente realizadas.

Meta n&o atingida e/ou com atividades previstas adiadas ou nao realizadas. @

"Para metas ligadas a carbono, o horizonte de atingimento é 2030.

Status 2022 Comentario

Reducgéo de 59% com relagédo ao ano de base. Manutengao do cendrio de destinagdes
alternativas ao aterro industrial/sanitario nas unidades. A unidade de Uberaba
substituiu a destinacao de papel impregnado de aterro para compostagem. Destaque
para a unidade de Itapetininga, que mantém o titulo de “Aterro Zero”".

Reduzir a destinagao relativa
de residuos para aterro em
Revestimentos Ceramicos
em 80%

0,0000172
ton/kg
(2020)

Redugao de 69% com relagdo ao ano de base. Houve questdes pontuais quanto a
segregacdo no 3° tri, além de reformas nas unidades produtivas, paralisacdo de
processos que necessitaram cuidado especial, e destinagdo dos respectivos residuos
para aterro industrial para atender demandas de descomissionamento. No entanto,
trabalhos gradativos foram realizados com foco no treinamento e conscientizagao dos
colaboradores, permitindo atingir resultados excelentes nas operacgoes.

Novos trabalhos estdo em desenvolvimento para seguir otimizando processos e gerar
melhorias na performance e segregacdo dos residuos contribuindo para atingir os
respectivos resultados esperados.

Reduzir a destinagao relativa
de residuos para aterro na
Hydra em 20%

0,00002095
ton/pg¢
(2020)

Reducgao de 80% com relagao ao ano de base. Desde a alteragao da destinagao do
lixo comum para coprocessamento, a meta vem sendo atingida. Em 2022, o entulho
deixou de ser destinado para aterro e passou a ser enviado para reciclagem. Apenas
residuos organicos de refeitério estdo sendo destinados para aterro. Outras
alternativas de destinagéo estdo sendo prospectadas.

Reduzir a destinagao absoluta
de residuos para aterro em
Metais em 50%

133 ton
(2019)

200 ton destinadas para aterro. Em termos absolutos, essa quantidade nao é
considerada representativa para a Dexco (0,5% com relagdo ao total). A unidade de
Metais Sdo Paulo ja ndo envia residuos para aterro. As unidades de Metais Jacarei e
Metais Jundiai apenas destinam residuos comuns e orgénicos para aterro. Ha
projetos e estudos em andamento, no entanto, a alteragcao de destinagao ainda tras
impactos financeiros significativos. As unidades estdo buscando projetos
‘compensatorios”. Existem oportunidades de evolugdo na gestdo de residuos
comuns de Metais Jundiai por meio de sinergias com a unidade Lougas Jundiai,
localizadas no mesmo site industrial.

Ampliar a porcentagem de
materiais reaproveitados
internamente na Hydra para
95%

1,5% (2020)

48% de reaproveitamento. Houve mudanga na sistemadtica de segregagédo e
classificagdo dos materiais, melhorando o direcionamento daqueles passiveis de
reaproveitamento. Destaque para o chuveiro "Gorducha", que é fabricado com 33,9%
de plastico reciclado, seja ele reciclado internamente ou comprado. O modelo ND
Eletronica usa 26,6% do plastico reciclado e o modelo Optima 26,6%. Estes 3
modelos de duchas, juntos, representam 51% das pegas produzidas em 2022.
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ESTRAT E GIA DE SUSTENTABILIDADE DEXCO Meta atingida, superada e/ou com atividades previstas realizadas. @®

STATUS DAS METAS - 2022 Meta parcialmente atingida e/ou com atividades previstas parcialmente realizadas.

Para saber mais detalhes sobre o desenvolvimento e premissas de nossas metas, clique aqui. Meta ndo atingida e/ou com atividades previstas adiadas ou ndo realizadas. @

"Para metas ligadas a carbono, o horizonte de atingimento é 2030.

Objetivo estratégico Indicador Meta até 2025 Baseline Status 2022 Comentario oDs
AREAS PROPRIAS E Atingir 100% de &reas proprias 97,5% 94,7% de &reas certificadas. Durante o ano de 2022, foram realizadas novas aquisigoes
FOMENTADAS COM com manejo certificado (2020) e arrendamentos que impactaram negativamente o indicador no periodo. Espera-se
MANEJO CERTIFICADO um aumento significativo no escopo durante a partir da auditoria externa que ocorrera
em 2023.
Atingir 80% de areas 20% (2020) 52,4% de éreas certificadas. Foi elaborado um planejamento para aumentar tanto a 13 tsoss
fomentadas com manejo 3 quantidade de area fomentada certificada como a quantidade de Grupos de
Assegurar (o) certificado Produtores certificados (elaboragdo de mapas, treinamentos conscientizagéo,

levantamento de necessidades de adequagdo, monitoramentos, estudos de alto

crescimento o valor de conservagdo, analises de conversdo, avaliagcdo socioecondmica de
sustentével, comunidades, andlise fundidria, etc.). Houve a recomendacdo da certificagdo de
um novo grupo de produtores denominado Produtores Florestais do Vale do
mantendo o Taquari (Grupo 02). J& contdvamos com a existéncia do primeiro grupo
balanqo positivo Produtores Florestais do Vale do Taquari (Grupo 01), que também teve novas areas
de carbono incorporadas no seu escopo em 2022.
Aitingir média 8 no indice 7,33 (2020) Atingida média de 7,29. A nota final sofreu queda com relagdo ao ano anterior, no
ggl\NAgIFI;EgANDO de desempenho médio dos entanto, vale considerar que o GFD estd abrangendo novos fornecedores § e
GRITERIOS fornecedores estratégicos continuamente, tendo em vista os novos negécios adquiridos, tornando o processo Y
mais desafiador. Destaque para a condugdo de 3 Workshops, em 2022, com o "'

SOCIOAMBIENTAIS

objetivo de desenvolver pequenos e médios fornecedores com gaps de
desempenho. Os temas abordados foram: Sistema de Gestdo Ambiental -
indicadores e metas; Mudangas Climaticas e emissdes de GEE; e Exploragao
Infantil. Fornecedores convidados para participar processo do ano 2022 que nao
participaram do ciclo receberam uma “carta adverténcia”.

Atingida a meta prevista para o ano, de 30% de mulheres em cargos de liderangas.

Atingir 35% de mulheres em 19% (2020)

DIVERSIDADE DE . Destaque para mais de 7 mil participagcdes de colaboradores em campanhas de £
cargos de lideranga S - - . - f oecinmo
DEMOGRAFIA, COM conscientizagao, letramentos, painéis, papos abertos de Diversidade & Inclusao. Foi
Promover saude REPRESENTATIVIDADE lancado o Programa DELAS, para desenvolvimento de liderangas femininas para
que assumam cargos de supervisdo; o Programa de aceleragdo de carreira  Psmuon
e bem-estar nos O DEXtination, com vagas exclusivas para mulheres; além do programa de PV
ambientes Desenvolvimento para Lideranga Feminina. Mantivemos nossa participagdo em 1 '

]
féruns e movimentos, como REIS — Rede Empresarial de Inclusao Social/Movimento ==
° . . . "] DESIGUALDADES.
Mulheres 360°e recebemos o Selo Paulista de Diversidade, que reconhece a
<>
-

organizagdes sobre praticas inclusivas, por meio de apresentagdes de evidéncias ao
Governo de S&o Paulo.
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ESTRAT E GIA DE SUSTENTABILIDADE DEXCO Meta atingida, superada e/ou com atividades previstas realizadas. @
STATUS DAS METAS - 2022 Meta parcialmente atingida e/ou com atividades previstas parcialmente realizadas.

Para saber mais detalhes sobre o desenvolvimento e premissas de nossas metas, clique aqui. Meta néo atingida e/ou com atividades previstas adiadas ou néo realizadas. @
"Para metas ligadas a carbono, o horizonte de atingimento é 2030.

Objetivo estratégico Indicador Meta até 2025 Baseline Status 2022 Comentario oDs
iNDICE DE Atingir 80% no indice de Pesquisa Em 2022, foi realizada uma pesquisa online, via plataforma Pulses, para mensurar o
ENGAJAMENTO E engajamento e alinhamento de pulso entendimento dos colaboradores em relagdo as praticas dos novos comportamentos
ALINHAMENTO cultural dos colaboradores iniciada em de cultura e engajamento em relagdo a organizagdo. A pesquisa ficou disponivel
CULTURAL DOS 2021 durante 3 semanas, foi confidencial, com resultado néo identificavel. Foram convidadas
COLABORADORES 5.268 pessoas, sendo 100% liderangas Brasil e Colémbia, além de colaboradores que B ™
. possuem acesso a e-mail corporativo Dexco. A adesdo foi de 92%. Os resultados foram ﬁ/"

agrupados e disponibilizados até o nivel de geréncia. Na dimensao "pratica de cultura”
tivemos uma pontuagdo geral média de 76 (escala de 1 a 100). Destaque para a
dimensdo "engajamento”, em que tivemos uma pontuagdo geral média de 87. Os
resultados serdo divulgados para as geréncias em 2023.

iNDICE DE Atingir 80% no ICTd (I’ndjce 57,2% Resultado de 6571% atingido em 2022. Destaques para: disseminacdo da

TRANSFORMACAO CESAR de Transformagéo (2027) websérie/podcast “Caminhos da Transformagéo Digital”, visando educag&o sobre o

DIGITAL Digital) tema; DX Game - O Jogo da Transformag&o Digital - O primeiro jogo colaborativo da § [acmen
Promover satde Dexco para promover e disseminar nossa ambicdo digital e iniciativas j& em fl/"

andamento; Book da Transformagdo Digital - Mapeamento colaborativo das
e bem-estar nos ® principais iniciativas relacionadas a Transformacgé&o Digital na Dexco; Tour Inova +, g i
bi disseminacdo em todas as unidades operacionais da importancia do desafio dos AR
ambientes " S )
processos e da transformacdo digital; Desafio dos Processos no Programa
Imagine - que visa buscar novas ideias que tenham o potencial de simplificar,
digitalizar e automatizar os processos de todas as operagdes da Dexco.

NDICE DE SATISFACAO Atingir NPS 75 no indice de 66 (2020) Atingida média de 65,8. 0 NPS é medido no SAC por meio das ligagbes recebidas no
DOS CONSUMIDORES satisfacdo dos consumidores 0800 integrado. No primeiro trimestre, foi implementado programa de monitoria de
do SAC unificado ligagdes para identificagdo dos principais ofensores no atendimento. No segundo e
terceiro trimestres, apés a implementacdo desse programa, foram realizados
feedbacks individuais com os colaboradores e treinamentos, além do processo do
recall didrio de 100% das ligagdes mal avaliadas. O resultado do NPS ficou um pouco g s
. . ~ , . INo¥AG0 €
abaixo da meta estabelecida para o ano, contudo, destaca-se a evolugao do indice b7t
més a més, com o amadurecimento do processo de monitoria e da identificagao da [
causa raiz de cada ligagdo mal avaliada.

Atingir NPS 75 no indice de 59 (2020) Atingido o melhor resultado histérico, de 85,2, fortalecendo o atributo da cultura
satisfacdo dos consumidores Q “Inspiramos clientes e consumidores”. Contribuiram para os resultados o engajamento

atendidos pela rede de servigo via postos de atendimento, atuagédo direto com os postos com indicadores mais
autorizada da Deca baixos e o reconhecimento via programa de exceléncia da rede autorizada.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE DEXCO
STATUS DAS METAS - 2022

Para saber mais detalhes sobre o desenvolvimento e premissas de nossas metas, clique aqui.

Indicador Meta até 2025

Objetivo estratégico

Baseline

Meta atingida, superada e/ou com atividades previstas realizadas. @

Meta parcialmente atingida e/ou com atividades previstas parcialmente realizadas.

Meta n&o atingida e/ou com atividades previstas adiadas ou nao realizadas. @

"Para metas ligadas a carbono, o horizonte de atingimento é 2030.

Status 2022 Comentario

oDS

RECEITA OPERACIONAL Atingir 45% de ROL com 36% (2015) ROL superando projegdes, até momento: 46,4%.
LIQUIDA (ROL) produtos ecoeficientes
COM PRODUTOS
ECOEFICIENTES
PEGADA HIDRICA, Evitar a utilizagdo de 900 11,2 Considerando o acumulado desde o ano de base, ja evitamos a utilizagdo de 470
ENERGETICA E DE milhdes m? de dgua por meio de milhdes milhdes m® de agua, em linha com o previsto para o ano. g R
CARBONO, NA ETAPA DE nossos produtos ecoeficientes (2015) Wn
uso Evitar a utilizagdo de 14 190 mil Considerando o acumulado desde o ano de base, j& evitamos a utilizacdo de 7,7 il
milh6es MWh de energia e MWhe 14 milhoes MWh e a emissdo de 665 mil tCO2eq, superando o previsto para o ano. 12 s
1 milh&o tCO,e por meio de mil tCO,e O
nossos produtos ecoeficientes (2015)
COMPOSICAO E Ter 100% de compensacéo de 22% (2020) Em 2023, as embalagens de plastico, papel, papeldo referentes ao ano de 2022 estio g Mo
COMPENSAGAO DE embalagens que chegam ao em processo de compensagéo, (equivalente a cerca de 10 mil toneladas). Wu
Promover salide EMBALAGENS consumidor final “'
e bem-estar nos Eliminar ou substituir o plastico ) Realizado estudo de impactos socioambientais e econémicos de 6 modelos de 12
. das embalagens da Deca que embalagens alternativas a solugdo em clamshell (visor plastico). Foram QO
ambientes chegam ao consumidor final desenvolvidas embalagens de 30 produtos, que correspondem a 74% do volume das
embalagens em clamshell. Essas embalagens contam com arte desenvolvida, revisdo 14"
dos stakeholders e programacdo de producdo definida. O processo contou com ===
consulta aos clientes, para validagdo dos conceitos. o
ROL COM PRODUTOS Atingir 34% de ROL com 22% (2020) Resultado médio: 13%. Com relagdo a Divisdo Madeira, o Processo Protekto Plus
l COM TECNOLOGIAS QUE produtqs com tec,nologlas que (antibacteriano e antiviral) foi estabilizado em Agudos, Itapetininga e Uberaba.
PROPORCIONAM SAUDE proporcionam salde e Considerando o escopo dessas unidades, a proporgéo de aplicagéo da tecnologia fica .
E BEM-ESTAR bem-estar em 83,6%. Houve dificuldades em Taquari, com implantagao a partir de outubro. 3 e
No caso de Deca e Revestimentos, o resultado ficou abaixo da projecédo esperada. O _/\,\/‘.
escopo de linhas contempladas nessa meta esta sob discussdo de possivel revisao.
12 oo
PRODUTOS DA Ter Painéis (Brasil) com Norma: E2 < Atingido valor médio de 13,2 mg/100g. A¢des de otimizagdo de redugdo na emissdo O-'O“
MADEIRA COM E1 OU E1 ou emissé&o inferior de 20 mg/100g de formol dos produtos implementadas nas linhas de Painéis. Na linha de MDP de
EMISSAO INFERIOR DE formaldeido (<8mg/100g) Média Itapetininga, fabricagdo de materiais com baixa emisséo de formol esta consolidada.
FORMALDEIDO Dexco: 154
mg/100g
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