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Perfil CORPORATIVO

Uma companhia privada 100% brasileira, de capital aberto, com acdes na Bolsa desde 1951, lider nos mercados de produtos de madeira e metais
sanitdrios,  posicdio desfacada no segmento de lougas sanitdrias. Assim é a Duratex, controlada pelo sequndo maior grupo empresarial privado do pais,
Itatisa — Invesfimentos Itad S.A., cuja drea de abrangéncia inclui, ainda, os setores financeiro, de seguros, quimico, de informdtica & imobilidrio.

Suas oito unidades industriais — sete no Estado de Sdo Paulo e uma no Rio Grande do Sul — representam o que hd de mais moderno em
termos de tecnologia de produgdo em produtos de madeira, lougas e metais sanitdrios.

Os produto de lougas e metais sanifdrios sdo vendidos sob as marcas Deca e Hydra e tém recebido sucessivos prémios de qualidade. Em 2004,
a Deca deu importante passo no sentido de se tornar uma marca mundial, ao ampliar suas operagdes no exterior, sobrefudo nos Estados
Unidos. Os planos sdo de expansio de vendas naquele pais e na Europa, buscando reduzir sua dependéncia ao mercado doméstico.

Lider também em produtos de madeira reconstitvida — aglomerados, chapas de fibra de alta e média densidades e piso laminado —, a
Duratex dispde hoje da mais moderna tecnologia de producio de painéis de madeira a partir do eucalipto, na fdbrica de Botucatu (SP). Essa
fdbrica, em particular, possui tecnologia inédita, desenvolvida pela Duratex em conjunto com o fornecedor do equipamento, e é protegida por
um contrato de confidencialidade por oito anos.

Em 2004, a Companhia incorporou mais 4,1 mil hectares de terras e florestas proximas as suas unidades de producdo, assegurando, com
isso, auto-suficiéncia no fornecimento de madeira.

Suas florestas de pinus e eucalipto sdo certificadas pelo Forest Stewardship Council (FSC), por seu manejo dentro de rigorosas prdticas de
protecdio ambiental. A produgdo de mudas, que fotalizou 16,5 milhdes de unidades no ano, garante a sustentabilidade dessa operaco.

A Duratex possui sede administrativa na cidade de Sdo Paulo e escrifdrios comerciais nas principais cidades brasileiras. Opera na Argenting
por intermédio da Deca Piazza, e possui subsididrias comerciais e armazéns de distribuictio nos Estados Unidos (Duratex North America) e na
Europa (Duratex Europe). Encerrou o ano de 2004 com 5.951 funciondios.



Destaques

. AReceita Bruta Consolidada atingiu RS 1.580,6 mihses e « Receita Liquida somou
RS 1.188,2 milhdes, desempenho respectivamente superior em 26,0% e 20,1% ao de 2003.

« As Exporiu;ées totalizaram USS 57,5 milhdes, 23,7% acima do valor apresentado em 2003.
. 0 EBITDA somou RS 311,4 milhdes, resultado 38,6% acima do ano anterior.

. 0 Lucro LiqUidO totalizou RS 125,3 milhes, o que representa um incremento de 95,7% em comparacio
12003, ¢ um Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) de 12,7%.

« Distribuicto de Juros sobre 0 ((Ip"(ll PI’()pI’iO no valor de RS 58,1 milhdes, correspondendo
a um pay-out de 46,4%.

« Alteracdes Estatutdrias, incluindo a Extingﬁo d(lS Partes Beneficidrius, 0 aumento do Dividendo
Minimo para 30% do Lucro Liquido.

= Existéncia de Iag-along de 80% para acionistas ndo participantes do bloco de controle.

. Condlusiio do virtuoso Ciiclo de Investimentos que consumiu aproximadamente RS 890 milhdes
nos dltimos 5 anos, sendo RS 136,8 milhdes apenas em 2004.

- Longomento de 25 pTOdUTOS e pudrﬁes diferentes na Divisto Madeira ¢ 109 novos produios

na Divisdo Deca.

= Em 2004, o Durafloor recebeu os Prémios TOp Of Mmd e TOp Of MCII'((IS, eleito pelos consumidores,
eo Prémio P|n| pelo décimo ano consecutivo.

= A Deca recebeu diversos reconhecimentos de mercado, sendo destaques o Prémio
Empresu TOp, 0 Prémio PII'II nas categorias Lougas e Metais Sanitdrios, e o WOI’IdS’IGI’,

como melhor embalagem para Metais.



Principais Indicadores

Expedicdes 2000 2001 2002 2003 2004 (AGR

Madeira (em mil m3) 812,1 823,6 881,2 905,6 1.050,8 6,7%

Deca (em mil pegas) 12.750 13.584 14.523 13.318 13.747 1,9%

Desempenho Consolidado (RS milhes)

Receita liquida 744,6 785,3 866,9 989,6 1.188,2 12,4%
Mercado interno 618,9 6529 703,9 7994 950,6 11,3%
Mercado externo 125,7 1324 163,0 190,2 237,6 17,3%

EBITDA 199,4 187,6 2104 2247 3114 11,8%

Margem EBITDA (%) 26,8% 23,9% 24,2% 22,7% 26,2%

Lucro liquido 66,7 52,1 n7 64,0 125,3 17,1%

Margem liquida (%) 8,9% 6,6% 8,3% 6,5% 10,5%

Lucro por 1.000 agdes (RS) 5,46 431 6,48 5,31 10,63 18,1%

Retorno sobre o PL (ROE) 7,9% 6,0% 7,9% 6,8% 12,7%

Retorno sobre o Capital Investido (ROIC) 10,4% 7,1% 8,4% 7,7% 10,2%

Dividendos (em RS) 2000 2001 2002 2003 2004 (AGR

Dividendos brutos na competéncia 21,5 23,6 24,6 25,7 58,1 28,2%

Dividendos brutos (caixa) 17,2 24,4 23,5 24,4 44 5 26,8%

Dividendo,/ lucro liquido (pay-ouf) 32,3% 45,3% 34,2% 40,2% 46,4%

Dividend yield (caixa) 2,6% 4,2% 3,8% 2,5% 3,1%

Mercado de Capitais 2000 2001 2002 2003 2004 (AGR

Quantidade de ades emitidas (milhes) 12.179,1 12.179,1 11.779,1 11.782,7 11.782,7

Nomero de negdcios 2.731 1.875 2.169 4.686 3.971 9,9%

Quantidade negociada (em milhes de acdes) 2.015 1.649 2.274 4.314 4.252 20,5%

Volume financeiro negociado (RS milhdes) 120,5 87,5 100,7 2740 381,7 33,4%

Preco da acdio ao final do periodo (RS) 55,00 47,4 52,00 83,01 124,00 22,5%

Vialor de mercado (RS milhdes) 6698 5773 612,5 978,1 1.461,0 21,5%

Valor Patrimonial da acdo o final do periodo (RS) 70,63 71,81 77,78 80,42 85,05 4,7%



A%+ DURATEX

As atividades industriais da Duratex estiio diretamente ligadas ao ato de transformar, de criar
produtos para o bem-estar da sociedade e valor para seus acionistas. A Empresa, a parfir de
diversas matérias-primas, produz bens que transformam a vida das pessoas, trazendo conforto,

beleza e praticidade de forma social e ambientalmente responsdvel.
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Mensagem do PRESIDENTE

0 crescimento de volumes, receitas, rentabilidade e, conseqiientemente, de valor foi impulsionado
pelo forte ciclo de investimentos que marcou a Empresa nos ultimos anos, com a ampliacto de
capacidade em diferentes linhas de producdio. Essa estratégia permitiv aproveitar as oportunidades

decorrentes da expansdo da economia brasileira e buscar novos negacios no exterior.

As vantagens competitivas da Duratex nos permitiram aproveitar, em 2004, as oportunidades de expansto da economia
para crescer em um ritmo mais acelerado que a média do mercado brasileiro e avangar na posicto de lideranca em nossos
segmentos de atuagdo.

A receita liquida consolidada atingiu RS 1,19 bilhdo, ou 20% acima da registrada em 2003; a geracio operacional de
caixa, pelo conceito EBITDA, somou RS 311,4 milhdes, com variacdo de 39%; e o lucro liquido quase dobrou, totalizando
RS 125,3 milhes, equivalente a um retorno sobre o patriménio liquido de 12,6%.

0 desempenho obtido foi diretamente influenciado pelo aumento da capacidade de producdo em diferentes linhas, fruto
do plano de aplicacto de recursos que consumiu investimentos de aproximadamente RS 890 milhdes nos dltimos cinco
anos. Além disso, a recuperacdo da economia brasileira em determinados segmentos do sefor de consumo favoreceu
as vendas da drea de painéis de madeira. A expansto de capacidade concluida no ano anterior, com destaque para a
nova unidade de producdo de MDF /HDF /SDF de eucalipto, em Botucatu (SP), conferiu a Divisdo o porte adequado ao
momento favordvel de expansdo econdmica.

No segmento de lougas e metais sanitdrios, as dificuldades pelas quais atravessa o setor de construgdo civil, a exemplo do
que ocorreu nos quatro anos anteriores, exigiu acdes estratégicas capazes de impulsionar as vendas. Dessa forma, foram
implementadas diversas iniciativas voltadas & melhoria operacional e de resultados, além de enfatizarmos a prospeccdo
de mercados no exterior, diminuindo nossa dependéncia do mercado doméstico.

Para atender a esse objetivo, entrou em operacdo um novo forno a gds na unidade de Loucas Sanitdrias de Jundiai.

| 2 | Duratex Relatério Anual | 2004 |



Paulo Setibal

Presidente

Inaugurado no quarto frimestre de 2004, trata-se de equipamento modemo, que permitiv o aumento de 30% na
capacidade instalada em condicdes diferenciadas de produtividade e padrdes de eficiéncia ambiental.

Registramos importantes avangos na estratégia de ampliar as vendas externas, com a conquista de espagos para a
nossa marca de maveis InferD+. Preparamos também uma estrutura de vendas de produtos Deca nos Estados Unidos,
acompanhada pelo desenvolvimento de loucas especificas para atender ao gosto do mercado norte-americano.

Qutro investimento relevante foi a aquisicdo de mais 4,1 mil hectares de terras e florestas no Estado de Sdo Paulo, como
parte de nosso objetivo de assegurar auto-suficiéncia no abastecimento de madeira. O acerto dessa estratégia, que vem
sendo implementada ao longo dos Gltimos anos, ficou evidente com a escassez dessa matéria-prima insubstituivel em
N0ss0 processo produtivo.

Prosseguimos também com iniciativas destinadas a estreitar o relacionamento com os diferentes pablicos da Companhia,
tanto internos quanto externos. Elas envolvem prdticas diferenciadas no nosso mercado, a exemplo de treinamento
técnico para balconistas, marceneiros e instaladores hidrdulicos, profissionais em permanente contato com o consumidor
final e importantes formadores de opinido sobre os nossos produtos e servicos. Para nossos colaboradores, mantivemos
um programa de capacitagdo e desenvolvimento, destinado a reforcar as competéncias para atuar em um mercado cada
vez mais compeitivo.

Durante o ano, demos passos muito importantes para aperfeicoar nossas prdticas de governanca corporativa, forfalecer
nossa estrutura de capitais e crir valor. Assim, foram anunciados a extingdo gradual das Partes Beneficidrias e o aumento
do pagamento minimo de dividendos de 25% para 30% do lucro liquido. Em 2004, foi autorizado pelo Conselho de
Administracio o pagamento de uma remuneraciio recorde aos acionistas, com dividendos no valor de RS 58,1 milhdes,
equivalentes a 46,4% do lucro liquido do exercicio.

0 mercado reconheceu o esforco da Companhia e premiou o desempenho alcancado no ano, impulsionando uma
valorizagdo de 49% na cotacdo de nossos papéis, permitindo que a Duratex encerrasse o ano com um valor de mercado
aproximado de RS 1,5 bilhdo.

Temos a convicgdo de que os resultados alcangados em 2004 refletem a constante busca pelo aperfeicoamento e criacdo

de valor, 0 que s6 tem sido possivel pelo apoio dos acionistas, a dedicacto e o comprometimento de nossos colaboradores,
a parceria com fornecedores e a confianca em nds depositada por clientes e consumidores finais.

Mensagem do Presidente Duratex | 3|



0 conceito de criaciio de valor contempla a estratégia de INOVACAO

— uma marca da Empresa na producdo de loucas e metais sanitdrios,
painéis de madeira e de acabamento e pisos laminados —, e associa
énfase na QUALIDADE com a mdxima rentabilidade.

A DURATEX TRANSFORMA EMPENHO EM

CRIACAO DE VALOR.







Gestiio ESTRATEGICA

e Plano de APLICACAO de Recursos

Direcionada para a rentabilidade e criaciio de valor, a Duratex investe em inovacdo e busca a
ampliacio de mercados no Brasil e no exterior. A estratégia é amparada em rigorosa gestdo de
custos, slida estrutura financeira, infegraciio entre as equipes e dreas e acoes alinhadas com

principios de responsabilidade social e ambiental.

A Duratex definiv como conceito estratégico a criacto
de valor para acionistas, ampliando a participacdo nos
mercados em que atua, expandindo os negdcios com o
exterior e investindo em inovagdo em lougas e metais
sanitdrios, na Divisdo Deca, e painéis de madeira, pisos
laminados e painéis de acabamento para tefo e parede,
na Divisdo Madeira.

Para materializar esse conceito em resultados, adota as

sequintes diretrizes:

= Rigorosa gestio de custos, de modo a produzir com
maxima rentabilidode, mantida a &nfase na qualidade
dos produtos;

« Sdlida estrutura financeira;

« Politicas societdria, fiscal e contdbil sauddveis
e conservadoras;

« Mdxima integracdio entre as equipes e dreas,
com valorizacdo da cultura interna e clareza na
visdo corporativa;

= Acdes de cunho social e de preservacdo do
meio ambiente.

Por drea de atuacio, os principais objefivos sdo:

Divisdo Deca

= Desenvolver produtos de alta tecnologia e maior
valor agregado, a fim de enfrentar o continuo
processo de compressdo de margens nos segmentos
de largo consumo;

= Amplificar a participagdo no dmbito internacional e
fortalecer a marca, dando o ela um cardter mundial,
com énfase no mercado norte-americano e europeu;

= Renovar constantemente a linha de produtos, com
0 objetivo de manter seu cardter contempordneo
e exclusivo;

« Diversificar canais de distribuicdo e estreitar o
relacionamento com clientes e formadores de opinido;

Duratex
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PAR - Investimentos (RS milhdes)
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Divisdo Madeira

= Ampliar a linha de produtos e, principalmente, servicos;

= Reforcar a presenca de mercado das marcas MaDeFibra,
Durafloor e Durawall;

= Agregar valor aos painis produzidos pela Empresa;
efetuando parcerias para desenvolver méveis destinados
d exportagdo, por intermédio da marca InterD+;

= Treinar e capacitar clientes para a utilizacdo dos
novos produtos.

PLANO DE APLICACAO DE RECURSOS

No ano de 2004, o Companhia investiu RS 171,4
milhdes. Desse total, RS 136,8 milhdes foram
empregados na aquisicdo de ativos permanentes.
Com uma estrutura de capital bem equilibrada, a Duratex
financiou seu programa de investimentos, em grande
parte, com geracdo interna de recursos.

0 destaque do ano foi a conclusiio do novo forno a gds
natural da unidade de loucas de Jundiai. O moderno
equipamento apresenta maior eficiéncia e economia de
energia e baixo nivel de emissdo de gases. A conclusdo
desse investimento permitiu aumentar a producdo
de maneira a ampliar as operacdes de exportagdo da
Divisdo Deca.

Além da conclusio do novo forno, destacaram-se:

= Aquisicio de 4,1 mil hectares de novas ferras no
Estado de Sdo Paulo, proximas as unidades de Agudos
e Botucatu (SP);

= Instalacio de uma linha de revestimento em baixa
pressdo na unidade de Botucatu (SP);

= Desenvolvimento de um novo e moderno sistema de
pintura de chapas em Botucatu (SP);

= Instalagdo de equipamentos para a producto de paingis
de madeira aglomerada com acabamento superfino,
especial para pintura, na Unidade de Itapetininga (SP).

Gestdo Estratégica e Plano de Aplicacdo de Recursos

Duratex | 7|



Os produtos Deca sdo fabricados com alta TECNOLOGIA, o que confere

diferenciais competitivos baseados em produtividade nos processos

e qualidade em itens de linhas contempordneas e EXCLUSIVAS.
A DURATEX TRANSFORMA MATERIAS-PRIMAS EM
SOLUCOES VALORIZADAS.







Divisao DECA

Design arrojado e alinhado as tendéncias internacionais é uma caracteristica da Deca, que
em 2004 lancou 79 produtos em metais e 30 em loucas sanitdrias. A ampliacdo de 30% na

capacidade de producdo de cerdmica, com um novo forno a gds inaugurado na unidade de

Jundiai, permitird buscar o crescimento dos negdcios também no exterior.

MERCADO As exportacdes atingiram USS 4,7 milhdes, representando Canal de Distribuicéio

0 setor de construcdo civil, em seu segmento imobilidrio, ~ um crescimento de 62%. Desse total, USS 3,6 milhdes
) . , ) ) ) Revenda 61%
foi afetado por dificuldades conjunturais durante a maior ~ foram provenientes do segmento de lougas. As vendas Home Cenfer  18%
parte do ano. O crescimento de cerca de 5% da economia  ao exterior devem ganhar importdncia como fonte de Macadistas 9%
Constructo Cvil 9%

brasileira foi impulsionado pelo sefor exportador e pela
maior oferta de crédito voltado para bens durdveis

receita para a Divisdo em 2005, com a ampliacdo das
operacdes nos Estados Unidos e na Europa. S6 para o

B2B + Televendas 2%

Qutros 1%
de consumo. mercado norte-americano, foram desenvolvidos mais
de 30 produtos.

Além disso, o maior ritmo da atividade econdmica favorece
os produtos de acabamento de construciio civil — como  As vendas no exterior totalizaram USS 13,6 milhdes, 56%
loucas e metais sanitdrios — apenas em médio e longo  das quais provenientes da Deca Piazza, na Argentina, cujas
prazos, pois esses sio utilizados no final das obras. vendas aumentaram 77% em relacto a 2003.
DESEMPENHO
Apesar das dificuldades do setor, a Divisdo conseguiu Faturamento (em RS milhdes) 5318
elevar em 3,2% a expedicdo de produtos. A receita 2788 392,9 402,5 b 39,7
liquida cresceu 14,2%, alcancando RS 381 milhdes. ' N 189
0 EBITDA evoluiu 19,3%, chegando aos RS 60,8 milhdes e o ' 4921
no encerramento do exercicio, com margem de 15,9%, 3430 352,6 390,6 4267
ante 15,3% de 2003. A melhora operacional estd @~ Metcodo Bxerno

o @ Mercado Intero
fundamentada na recomposicio de precos e em um melhor 2000 2001 2002 2003 2004

mix de venda, principalmente em loucas sanitdrias.
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Produtividade
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EBITDA e Margem
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11,1

50,9
45,9
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2002

15,1

2003

15,3
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15,9

60,8

2000 2001

@-— EBITDA (RS milhdes)

@ Margem (%)

2002

2003

2004

POSICIONAMENTO COMPETITIVO

Sempre dirigida para o aumento da produtividade, a
Deca colocou em operacdo um ferceiro forno na unidade
de Cerdmica II, em Jundiai. O equipamento, com a
concepgdo mais moderna hoje existente, proporcionard
a capacidade necessdria para impulsionar o projeto de
expansdo das exportacdes.

0 equipamento possui moderno aparato eletrdnico que
o torna totalmente monitorado, permifindo a um Gnico
funciondrio acompanhar todo o processo de tratamento,
peca a peca, ao longo de seus cem metros de extensio.
Como opera em sistema de clausura, protegido por
carenagens, seu fotal isolamento térmico e acstico
assequra, de maneira confortdvel, a circulagdo e o
desenvolvimento de outras afividades na drea em torno
da qual estd instalado.

Além disso, as linhas de lougas e metais sanitdrios foram
alvo de permanente renovacdo, com adogdo de designs
arrojados e alinhados as tendéncias mundiais do setor.

ir':.!:i

ir__.ﬂ_..‘l

A Companhia também promoveu uma bem-sucedida
operacdo de pulverizacdo para ampliar a distribuicdo.
A linha Deca alcangou o ndmero de 8 mil
pontos-de-venda em 2004, com crescimento de
33% sobre o ano anterior.

LANCAMENTOS

A Divisdo Deca manteve sua politica agressiva de
renovacdo e modernizacdo das linhas de produtos
e lancou ao longo do ano 79 itens no segmento
de metais sanitdrios e 30 em loucas. Os principais
destaques na drea de loucas foram a linha Duna, com
cubas especiais em formato retangular, concavo e
quadrado; os lavatdrios Slim; e a bacia Nuova, com caixa
acoplada e saida horizontal. No segmento de metais, as
inovagdes incluiram a linha Decamatic Eco, de conceito
monocomando de fdcil acionamento; os chuveiros Clean,
|zy e Spot; além da torneira de bica movel Link e da
linha Axis, de perfil alongado, com pegas de linhas retas
ou cilindricas.

Divisdo Deca

Duratex




Além disso, a drea de metais apresentou ao mercado
em 2004 o chuveiro Cromoterapia. Inovagdo mundial,
0 pega se integra ao emergente conceito Spas Deca,
segundo o qual o banheiro deve transmitir a sensacdo
de paz e relaxamento. A Companhia ampliou a
oferta de loucas de linhas retangulares, com cardter
mais contempordneo.

As novidades na linha Deca foram apresentadas ao
piblico no showroom da marca e nos eventos mais
importantes do setor, como a Casa Cor, em que a
Empresa tradicionalmente participa. Em 2004, o
concurso Um Sonho de Banheiro, destinado a arquitetos,
registrou inscricdo recorde de cerca de 700 trabalhos.
A Divisio Deca também promoveu um encontro entre
instaladores hidrdulicos para conhecerem os produtos da
linha e receberem treinamento gratuito para trabalhar
com seus produtos.

Como parte da estratégia de foco na linha de produtos
luxo e superluxo, cerca de dez revendedores especiais
em fodo o pais aderiram a idéia de representarem
exclusivamente a marca Deca. Esse conceito de
exclusividade, que permite a obtencdo de margens
maiores em pontos-de-venda selecionados, serd
paulatinamente ampliado nos proximos anos.

Expedicdio (em mil pecas) 13.512 13.584 14.523 13.318 13.747
7.422 6.999 1440 6.827 7.098
6,09 6.585 7.083 6491 6.649
@ Produtos de Acabomento
@- Produtos Bdsicos
2000 2001 2002 2003 2004
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Atuacdio no mercado norte-americano terd o apoio de infra-estrutura e do desenvolvimento de

produtos especificos para atender ao gosto do consumidor e as normas técnicas locais, com pecas

exclusivas, de alta qualidade e design inovador.

Exportacdo

América do Sul
América do Norte
frica

América Central
Europa

Oriente Médio
hsia

73%
8%
7%
6%
3%
2%
1%

EXPORTACAO

Com crescimento de 90% na receita de exportacdo em
relagdo a 2003, a Divisdo Deca contemplou o éxito de
sua decisdo de abrir mercados no exterior e amplificar
repercussdo infernacional da marca. As vendas externas
somaram USS 4,7 milhdes, sendo USS 3,6 milhdes apenas
em loucas, cujo design e qualidade estio proporcionando
seu acesso a mercados exigentes e competitivos.

A marca iniciou suas operacdes de distribuicdo nos
Estados Unidos pela Costa Leste e o planejamento
inclui a expansdo para outras regides no médio prazo.
Além de permitir a comercializacdo de produtos de
alto valor agregado, a ida definitiva para o mercado
norte-americano possibilita a consolidagdio da Deca como
marca de alta qualidade, design inovador e exclusividade.

A linha de loucas para os Estados Unidos contempla
cerca de 30 itens, todos certificados no mercado norte-
americano, permitindo a atuacdo em outros mercados
regidos pelas normas técnicas e pelo padrdo dos EUA,
como Canadd, México e alguns paises da América
Central. A estratégia de entrada naquele mercado foi
reforcada com a participacto da Deca na feira Kitchen &
Bath, ocorrida em Chicago, a mais importante do setor
nos Estados Unidos.

0 objetivo das operacdes internacionais é reduzir a
exposicdo da Empresa ao mercado interno, que apresenta
grande volatilidade devido a dificuldades conjunturais.

Divisdo Deca
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A producio de painéis de madeira busca o enriquecimento do mix de

venda por meio de processos verticalizados, tecnologias modernas

e servicos DIFERENCIADOS. Sinfonizada com essa estratégia, a

Divisio Madeira reforca o compromisso com a busca permanente de

maior PRODUTIVIDADE e valor agregado.
A DURATEX TRANSFORMA MADEIRA EM RENTABILIDADE.







Divisao MADEIRA

Com producdo baseada em tecnologia de ponta e auto-suficiéncia no fornecimento de madeira,

a Duratex assequra maior compefitividade no setor. Além disso, a conclusiio dos projetos de

ampliacdo da capacidade coincidiu com o momento de retomada do mercado, em especial para

painéis MDF, HDF e SDF. que apresentam grande versatilidade de uso e aceitacdo no mercado.

MERCADO

A entrada em operacdo plena das ampliacoes e as
atualizagdes tecnoldgicas realizadas pela Duratex nos anos
anteriores coincidiram com o momento de reaquecimento
do consumo no mercado doméstico, favorecendo o
desempenho da Divisto Madeira.

A ampliagdo da productio de chapas MDF, HDF e SDF
(respectivamente  Medium, High e Super Density
Fiberboard), na unidade de Botucatu, assegurou parte
significativa desse resultado. Esse tipo de painel registrou
expansdo de aproximadamente 30% no volume expedido,
em relacdo as expedicoes de 2003, em virtude de sua
grande versatilidode de usos e aceifacio no mercado.
0 crescimento nesse segmento atende G expectativa da
Companhia de priorizar a produgdo e venda de produtos
de maior valor agregado.

DESEMPENHO
0 crescimento da demanda inferna impulsionou a receita
liquida da Divisio Madeira, que encerrou o exercicio

Canal de Distribuiciio

Inddstria Moveleira  61%

Revenda 22%
e . . )
em RS 807,2 milhdes. O crescimento foi de 23% na Construgio Givi %
comparagdo com o resultado de 2003. O volume de Vendas Técnicas 6%
produtos expedidos cumentou 16%, o passo que Outros %
o restante do melhora nas receitas foi obtido com a
recomposicto dos precos do setor. A expedictio maior foi
possivel gracas as obras de expansdo e modemizacdo da
unidade de Botucatu. Durante o ano de 2004 foi possivel
ocupar de forma mais adequada o capacidade disponivel
1.048,8
Faturamento (em RS milhdes) 809,1 1979
690,2
565,9 607,5 173
9 " 151,1
47,0 5154 539,] 6378 850,9
@ Mercado Externo
@— Mercado Interno
2000 2001 2002 2003 2004
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Produtividade 272,0 dessa nova linha de producdo, de 400.000 m* anuais.

ngy 2801 . o _ .
eg 1795 ' Assim, o taxa média de ocupacGio no ano se situou em
g y 56%, ante uma taxa média de 32% no ano anterior.

376,8

a5 3514
3139 3045 ’
Com exporfacoes de USS 52,8 milhdes, as vendas
* * externas da Divisdo cresceram 21,2%. O projeto de
000 2001 2002 2003 2004 exportacdes d.e [TIOVGIS sob a marca Interl+ respo'ndeu
por USS 3 milhdes desse total, ante USS 900 mil em
©- Receia Ligida em RS 1.000,/colaborador 2003. A perspectiva é de dobrar as vendas de mdveis por

@ Producdo em m?/colaborador I .
’ / infermédio da marca em 2005.

EBITDA e Margem A Divisio Madeira alcangou um EBITDA de RS 250,6
27 3y 310 milhdes, 44,2% maior que o registrado em 2003. 0 valor
B gy > representa 80,5% do resultado operacional consolidado,
250,6 ao passo que a margem EBITDA subiu de 26,5%

para 31,0%.

1491 1541 1645 173,7

S

2000 2001 2002 2003 2004

©— EBITDA (RS milhdes)
@ Margem (%)

POSICIONAMENTO COMPETITIVO

A auto-suficiéncia no suprimento de madeira permite
uma diferenciacdo na estrutura de custos em relacdo
a concorréncia. A distancia média de 55 quilometros
entre as florestas e as linhas de produgdo industrial
também representa um importante diferencial
competitivo, em virtude da sensivel redugdo de custo
de frete que essa situacdo acarreta. Essa vantagem é
reforcada pela gestdo propria da operagdo florestal,
que, por essa razdo, permite um maior controle sobre
0s custos envolvidos nas atividades.

Divisdo Madeira
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Em seu processo de inovacdo tecnoldgica constante, a
Duratex aperfeicoou o processo de pintura de chapas,
com ganho de 60% na velocidade de acabamento
do produto. Pelo novo método, tornou-se a Gnica
companhia no mundo capaz de pintar 100 metros de
chapa por minuto, reforcando o compromisso de buscar
permanentemente a maior produtividade. A tecnologia,
id disponivel na unidade de Jundiai, enfra em operagdo
em Botucatu em 2005. Foi inaugurada durante o ano
uma nova linha de revestimento em Baixa Pressdo (BP)
na unidade de Botucatu (SP). Esse evenfo soma-se ds
melhorias implementadas na linha de pintura e justificam
o incremento na expedicdo de produtos revestidos em
cerca de 10%. Trata-se de evento relevante no esforco de
agregar valor aos produtos expedidos, com foco na maior
rentabilidade da operacio.

A Divisio Madeira também adota um soffware de
manutencdo industrial que melhora a eficiéncia do
processo e reduz os custos e as eventuais paralisacdes das
linhas. 0 mesmo conceito foi aplicado na gestdo de estoque
e expedicdo, que se tornou totalmente eletrdnica.

LANCAMENTOS

A inauguragdo da fdbrica de Botucatu, ocorrida em
2003, e o conseqiente ganho de escala, assegurou
maior volume de chapas de MDF e HDF (High Density
Fiberboard), o que permitiu incrementar a oferta de painéis
de maior valor agregado. Tanto nesse segmento quanto
no de aglomerados, novos padrdes foram colocados a
disposicdo do mercado, principalmente em produtos com

Expedicéio (em m3)

881.172

812.069 823.624
345.991 355.163 355.403
@- Produtos Revesfidos 466.078 468.461 525.749
@- Produtos Standard
2000 2001 2002
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Tradicional exportadora de painéis de madeira, e maior exportadora brasileira de chapas de

fibra, busca rentabilizar suas vendas externas com uma combinaciio de volume e produtos de

maior valor agregado.

Exportacdo

América do Norte  52%

Europa 20%
Oriente Médio 1%
Asia 7%
Américado Sul 4%
Mfrica 4%

América Central 2%

revestimento em baixa pressio e de chapas pintadas,
amplamente utilizadas como matéria-prima pela inddstria
de maveis, portas e divisdrias, entre outras. Dessa forma,
foi possivel ampliar o leque de produtos ofertados pela
Empresa, em 25 novos padrdes de chapas de madeira.

EXPORTACAO

A Divisio Madeira aumentou em 21,2% suas exporfacdes
em 2004, chegando a USS 52,8 milhdes. O destaque
foi o incremento em mais de 200% no volume de
MDF exportado, permitindo um equilibrio da oferta do
produto para o mercado intemo e externo. O principal
produto exportado, no entanto, continua sendo a chapa
de fibra, com uma participacio de 62% do total das
vendas externas. De maneira geral, o volume exportado
de paingis de madeira apresentou evolugdo de 18% em
relacdo a 2003, atingindo 230 mil m?.

Os principais destinos desses painéis sdo os Estados
Unidos e a Europa, onde a Empresa estd representada
pela Duratex North America e Duratex Europe,
subsididrias integrais.

0 projeto de exportacio de maveis sob a marca
InterD+ apresentou melhora substancial nas vendas,
tendo passado de USS 900 mil, em 2003, para
USS 3 milhdes.

Divisdo Madeira
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Diferenciais assequram COMPETITIVIDADE superior nos mercados

de atuacdo, fraduzindo em rentabilidade os investimentos continuos

em pessoas, tecnologio, MARCAS, desenvolvimento de produtos

inovadores e na construcdo do RELACIONAMENTO com clientes.
A DURATEX TRANSFORMA VOCACAO EM PIONEIRISMO.







Vantagens COMPETITIVAS

Tecnologia, escala de producdo, desenvolvimento de produtos inovadores e de designarrojado,
forca das marcas, auto-suficiéncia e custos diferenciados da madeira, ferramentas de gestéo
e programas de relacionamento com os clientes e redes de distribuicdo sdo as principais

vantagens que impulsionam a competitividade da Duratex em seus mercados de atuacdo.

A Duratex tem como preocupacdo permanente favorecer
a rentabilidade dos negdcios e a geracdo de valor de
toda a sua cadeia produtiva. Concluido o programa de
investimentos, pdde concentrar ginda mais suas acdes
nesse sentido, o que se reflefe nos resultados obtidos no
exercicio de 2004.

Cuidadosamente planejada, a adocto de novas tecnologias
tombém permitiu que a Companhia assegurasse a
reducdo de custos que a forna uma das inddstrias mais
competitivas dos mercados em que atua.

TECNOLOGIA

Com um parque produtivo i altamente automatizado,
a Companhia agregou ainda mais tecnologia em suas
unidades industriais. Um dos exemplos é o novo forno da
unidade de Jundiai, cuja operactio pode ser acompanhada
passo a passo. Os softwares de manutencdo de
equipamentos e de gestdo de estoque e expedicdo vém
consolidando os objetivos de reduzir custos e ampliar a
agilidade em todas as operagdes.

MARCAS

0 processo de fortalecimento das marcas se deu em
vrias frentes ao longo de 2004. A Divisdo Madeira foi
amplomente premiada com o piso lominado Durafloor,
além de expandir sua atuagdo no exterior com os méveis
InterD+. Jd a Divisdo Deca consolidou sua posicdo de
lider do mercado e conquistou pelo décimo ano
consecutivo o Prémio Pini, sequndo pesquisa da revista
Construgdo, nas categorias lougas (62,2% da preferéncia
dos consumidores) e metais sanitdrios (54,4%).

INOVACAO

Com o langamento de mais de cem produtos entre metais
e loucas sanitdrias e 25 novos padrdes de produtos de
madeira, a Companhia demonstrou sua preocupacdo em
atender aos anseios do pablico consumidor e se manter na
vanguarda de seus mercados. Faz parte da politica da
Duratex participar de feiras e eventos do setor de mdveis,
decoragdio e loucas e metais sanitdrios com o infuito de
identificar tendéncias de consumo e se atualizar perante a
tecnologia disponivel para os segmentos em que atua.
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. Lancamento de Produtos 2000 2001 2002 2003 2004 Total
Chapas 8 33 16 14 6 77
Aglomerado 4 18 24 14 5 65
MDF /HDF /SDF /Durafloor /Durawall 16 14 41 64 14 149
Metais 17 15 53 21 79 185
Loucas 5 30 32 12 30 109

FLORESTAS PROPRIAS

A Empresa possui aproximadamente 90 mil hectares
de terras e florestas proprias, o que garante a Divisdo
Madeira sustentabilidade na fabricacdo de painéis.
A adocdo de técnicas modernas de plantio, adubagem e
corte, aliada a uma distdncia média de 55 quilometros
entre as unidades florestais e as fdbricas, confere
importante diferencial e custo da madeira a Duratex.

FERRAMENTAS DE GESTAO

A Duratex mantém duas ferramentas principais para
promover a infegracdo e o motivacdo de suas equipes,
dentro de seu programa de mdxima qualidade e eficiéncia
fanto produtiva quanto gerencial, com o objefivo de
promover a prevencdo de acidentes e a redugdo de
custos e desperdicios. Esse programa contempla a
utilizagdo do TPM (Total Productive Management), cuja
caracteristica reside em melhorias continuas do processo
de producio e gestdo.

Vantagens Competitivas
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A fim de incentivar a criatividade e a participacdo
permanente de seus colaboradores, a Companhia também
se vale da filosofia 5S (Seiri - organizacdo; Seiton -
arrumagdo; Seiso - limpeza; Seiketsu - padronizagdo e
Shitsuke - disciplina).

A Divisdo Deca dispde ainda de um sistema de incentivo
permanente ao corpo de colaboradores, com premiacdo
varidvel para idéias e sugestdes que possam agregar
agilidade, produtividade, reducio de custo e inovacdo ds
unidades e aos produtos da marca.

RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR

A prioridade da Duratex tem sido desenvolver produtos e
servicos inovadores e que atendam aos anseios de seus
clientes. A Companhia considera necessdrio um esforco
permanente de melhoria dos niveis de satisfagdo do
consumidor e confiabilidade dos produtos. Entre os canais
disponiveis de comunicacdo da Organizacto para com seu
piblico estdo o atendimento telefdnico gratuito (0800),
os mais de 400 pontos de assisténcia técnica distribuidos
pelo pais, o website da Empresa e programas especificos
de relacionamento.

. Prémio Outorgante Motivo
" WorldStar WPO Melhor embalagem na categoria “solugdes para o lar” para as torneiras de cozinha Deca.
Prémio Pini Editora Pini Marca lider na preferéncia do consumidor em lougas (62,2%) e metais sanitdrios (54,4%)
pelo décimo ano consecutivo, e com o Durafloor, na categoria piso laminado (48,5%).
Empresa Top Revista Casa e Mercado Cardter inovador da linha de metais e loucas sanitdrias.
Top of Mind Revista Casa e Mercado Piso Durafloor foi o mais lembrado espontaneamente pelos consumidores.
Top of Marcas Revista Projeto e Design Marca mais lembrada pelo piblico.
Melhor produto do ano Revista Revenda e Construcdo Revendedores de materiais de construcdo de todo o pais escolheram a linha Vogue Plus, em loucas,
e vdlvula Hydra, em metais sanitdrios, como os melhores produtos do ano em suas respectivas categorias.
| 24 | Duratex Relatorio Anval | 2004 |



Inovacio e lideranca sdo dois dos diferenciais da Duratex que, em 2004, a levaram a obter
diversas conquistas importantes. Elas fraduzem o reconhecimento do mercado d qualidade dos

produtos e a gestio responsdvel da Empresa.

0 esforco em obter feedback continuo da clientela leva a
Duratex a promover pesquisas de satisfagdo periddicas.
0 instrumento visa identificar pontos passiveis de
aperfeicoomento tanto em produtos quanto em servicos.

PREMIACOES

A Duratex reforcou sua condicdo de inovadora e lider
de mercado ao conquistar vdrios prémios ao longo
de 2004, dentre os quais destaca-se o WorldStar, da
World Packaging Organization (WPO, organizacdo
mundial de embalagens), que concedeu d Deca o
prémio de embalagem para a linha de torneiras de
cozinha na categoria solucdes para o lar (equipamentos
domésticos). Também foi escolhida, pela décima
vez consecutiva, a marca lider em lougas e metais
sanitdrios pela revista Construcdo.

OUTROS DIFERENCIAIS

Ambas as Divisoes também apresentam, especificamente,
vantagens competitivas capazes de assegurar a
atuacdo destacada em seus respectivos mercados.
Sdo as seguintes:

Divisdo Deca

= Equipe propria de pesquisa e desenvolvimento,
que projeta e desenvolve produtos para antecipar
tendéncias do mercado;

= Lancamentos de produtos inovadores em ritmo
acelerado;

= Investimento continuo em tecnologia;

= Politica de aproximacio e freinamento dos revendedores,
para qualificar a venda dos produtos;

= Fortalecimento da marca, com a realizacdio sistemdtica
de campanhas publicitdrias.

Divistio Madeira

= Unidades de producdo no “estado-da-arte”;

« Posicio de vanguarda, com tecnologia e custos
competitivos;

= Tecnologia de ponta aplicada ao desenvolvimento de
produtos;

= Foco permanente no enriquecimento e na diferenciago
do mix de produtos;

= Marketing de relocionamento direcionado a criagdo
de valor;

= Forte experiéncia no mercado internacional.

Vantagens Competitivas
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0 desempenho RECORDE de 2004, com crescimento de receitas,

geracdo de caixa e lucro, combinou a conclusio de um ciclo de

investimentos a um momento econdmico favordvel e permitiu
CAPTURAR os beneficios da estratégia de criacdo de valor.
A DURATEX TRANSFORMA HABILIDADES EM RESULTADOS.
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Desempenho ECONOMICO-Financeiro

e MERCADO de Capitais

Os resultados de 2004 mostram evolucdo das vendas no mercado doméstico e infernacional,

totalizando receita liquida de RS 1,19 bilhdo, 20,1% acima do ano anterior. A geraciio operacional

de caixa, pelo conceito EBITDA, cresceu 39%, para RS 311,4 milhdes, e o lucro liquido do exercicio

praticamente dobrou na comparacdo com 2003, atingindo RS 125,3 milhdes.

RECEITA

Com receita bruta de RS 1,58 bilhdo em 2004, a Duratex
obteve crescimento de 26% no comparativo com 2003.
Jd a receita liquida, de RS 1,19 bilhdo, aumentou 20,1%
no exercicio. As exportagdes totais alcancaram USS 57,5
milhdes, com incremento de 23,7% no ano.

A recuperagio da demanda por bens durdveis e bens
de consumo teve impacto positivo no volume expedido,
especialmente na Divisdo Madeira. Houve incremento nas
exportacdes como resultado de maiores volumes de MDF
e dos projetos estruturados de venda de maveis, sob a
marca InterD+, e de loucas sanitdrias.

CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS

0 exercicio de 2004 registrou acréscimo de custos da
ordem de 15%, determinado principalmente pelo aumento
de 25% na depreciagdo, para RS 69,8 milhGes, resultado
do Plano de Aplicacio e Recursos que consumiu RS 136,8

milhes no ano em aquisicdo de ativos fixos. A retrado do
délar impediu altas mais expressivas dos custos em virtude
da contengdio dos insumos e matérias-primas contratados
em moeda estrangeira. Por outro lado, a valorizagdo do
real limitou o crescimento da receifa atrelada @ moeda
norte-omericana.

DESPESAS COM VENDAS

Houve variacio de 15% nas despesas com vendas,
para RS 163,2 milhdes, afetadas principalmente pelas
despesas com fretes, que representaram 32% desse total,
e pelo esforco inicial de infroducdo das marcas Infer)+ e
Deca (lougas sanitdrias) nos mercados externos.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas gerais e administrativas somaram RS 49,5
milhdes no exercicio, um acréscimo de 11% em relacdo
ao comportamento de 2003.

Receita Liquida (RS milhdes)

1.188,2
989,6
7446 7853 8669

2000 2001 2002 2003 2004

Custos de Produciio

Divisio Madeira

Matérios-Primas ~ 49%
Madeira 17%
Mdo-de-Obra 15%
Energia Elética 7%
Depreciagdio 7%
Combustiveis 5%

| 28 | Duratex

Relatdrio Anual

| 2004 |



EBITDA e Margem
23,9 y 227
3II 4
224,7
199,4 187,6 2104

2000 2001 2002 2003 2004

@-— EBITDA (RS milhdes)
@ Margem (%)

Custos de Produciio

Divisto Deca

Matérias-Primas ~ 48%
Méo-de-Obra 37%

Depreciagdo 8%
Energia Elética 4%
Combustiveis 3%

EBITDA

0 EBITDA apresentou evolugio de 39%, de RS 224,7
milhGes para RS 311,4 milhdes, em deconéncia de uma
combinacto de maiores volumes, basicamente na Divisdo
Madeira, e melhor base de precos na comparacdo com
2003, em ambas as Divises.

RESULTADO FINANCEIRO

0 resultado financeiro apresentou um valor negativo de
RS 55,1 milhdes em 2004, o que significou uma evolucto
quando comparado ao desempenho negativo do ano
anterior de RS 63,3 milhdes. A melhora do resultado se
explica pelo efeito da valorizagdo do real na parcela sem
hedge da divida e pela maior rentabilidade das aplicagdes
financeiras em razdo do aumento da taxa de juros. Como
grande parte da divida contratada é corrigida pela TILP
ou pela TR, o endividomento ndo sofre o impacto do
incremento dos juros baseados no CDI.

LUCRO LiQuIDO

0 lucro liquido cresceu 95,7%, totalizando RS 125,3
milhdes, permitindo um retorno sobre o patrimdnio
liquido (ROE) da ordem de 12,6% e melhora expressiva
em relagio ao reforno de 6,8% obtido em 2003.
Essa evolucdo foi fundomentada na maior capacidade
disponivel para a fabricacdo de painéis de MDF /HDF /SDF
em momento favordvel de recuperacdo da demanda no
mercado infero.

ENDIVIDAMENTO

0 endividomento situou-se, no final do exercicio, em
RS 517,7 milhdes, com crescimento de 14% em relacto
a 2003. A divida liquida totalizou RS 416,6 milhes,
17,5% superior aquela de 2003. Contudo, a melhora
operacional reduziv o mdltiplo da divida liquida/EBITDA
de 1,56 vez para 1,32 vez.

Desempenho Econdmico-Financeiro e Mercado de Capitais
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ACOES

Negociadas em todos os pregdes da Bovespa, as acdes
preferenciais da Duratex obtiveram valorizagdo de 49,4%
no ano, ao passo que o Ibovespa encerrou 2004 com
alta de 17,8%. 0 movimento no mercado @ vista foi de
RS 381,7 milhdes, comincremento de 39,3% sobre 2003,
e média didria de RS 1,5 milhdo. Foram 4,25 bilhdes de
acdes negociadas, num fotal de 3.977 negdcios.

Ao final do exercicio, o valor de mercado afingiu
RS 1,5 bilhdo, ante RS 978 milhdes no ano anterior.

Valor de Mercado (RS milhdes)

2000 2001 2002 2003 2004
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0 relacionamento da Duratex com seus acionistas é pautado pelo respeito, pela eqiiidade e

transparéncia. Em 2004, a Empresa distribuiv RS 58,1 milhdes em dividendos, o equivalente

46,4% do lucro liquido registrado no ano.

. Negociacio das Acdes Preferenciais 2003 2004 Var.%
' Cotacdo de fechamento (RS) 83,01 124,00 49
Volume Negociado em média/més (RS mil) 22.833 31.829 39
Cotactio média (RS) 66,20 92,08 39
Pay-out (%) Preco da Aciio ao Final do
Periodo e Dividend Yield (caixo)
32,3% 453% 34,2%  40,2%  46,4%
4,2%
3,8%
58,1 31%
2,:/\‘\2'i%/.
124,00

66,7 TV a0
52,1

2000 2001 2002 2003 2004

@ Lucro Liguido (RS milhGes)
@ Dividendos Provisionados (RS milhdes)

83,01
5500 4740 52,00

T11

2000 2001 2002 2003 2004

@- Preco da Actio oo final do periodo (RS)
@ Dividend Yield (caixa)

REMUNERACRO AOS ACIONISTAS

0 Conselho de Administracdo aprovou a distribuicto de
RS 27,7 milhdes aos acionistas, a fitulo de juros sobre
o capital proprio referente ao desempenho da Empresa
no segundo semestre do ano. Esse valor corresponde a
RS 2,35 por lote de mil agdes, totalizando um valor bruto
no ano de RS 42,8 milhdes, ou 34,2% do lucro liquido
no periodo.

Adicionalmente, foi pago no més de novembro de 2004
um dividendo extraordindrio, na forma de juros sobre
o capital préprio, no valor de RS 1,30 por lote de mil
acoes, elevando assim, a distribuicdo total no ano a
RS 58,1 milhdes, ou 46,4% do resultado.

Desempenho Econdmico-Financeiro e Mercado de Capitais
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Governanca CORPORATIVA -

A Empresa valoriza o relacionamento com o mercado. Assim,
assume 0 compromisso com os principios de TRANSPARENCIA,
profissionalismo, mantendo ampla divulgacio das informacdes e
adequados PROCESSOS de tomada de decisdo e controle.
A DURATEX TRANSFORMA GESTAO EM RESPEITO.
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Governanca CORPORATIVA

Extincdio gradual das Partes Beneficidrias e ampliacdo dos dividendos minimos de 25% para 30%

do lucro liquido infegram o conjunto de medidas adotadas em 2004 para fortalecer a estrutura de

capital, preservar os direitos dos acionistas minoritdrios e preparar o ingresso da Companhia no

Nivel 1 de Prdficas Diferenciadas de Governanca Corporativa da Bovespa.

A Duratex adotou medidas importantes em 2004 para
fortalecer a estrutura de capital, preservar os direitos de
acionistas minoritdrios e preparar o ingresso no Nivel 1
de Prdticas Diferenciadas de Governanca Corporativa da
Bolsa de Valores de Sto Paulo (Bovespa). Dessa forma,
anunciou a exfingdo gradual das Partes Beneficidrias
(PB), titulos emitidos em 1964 e que garantiam a seus
portadores uma participacdo de 10% do lucro liquido
anual da Companhia. Essa participacdo serd reduzida
na base de 2,5% anuais até a plena extincdo do direito,
no final de 2006. Tombém ficou estabelecido que o
dividendo minimo passa a ser de 30% do lucro liquido,
em vez dos 25% previstos até entdo.

As alteragdes se somam a outras iniciativas jd em vigor,
como a adogdio de tag along, que estende aos detentores
de agdes preferenciais os mesmos direitos garantidos por
lei aos detentores minoritdrios de agdes ordindrias, com a
equivaléncia de 80% do prémio pago aos controladores,
no caso de alienagdo de controle; o Plano para Outorga de
Opcdes de Acdes, destinado a seus executivos; a politica

interna de divulgacdo de atos e/ou fatos relevantes e o
programa de recompra de acdes.

No final do exercicio, a Empresa possuia aproximadamente
11.782,7 milhdes de acdes emitidas, sendo 37%
ordindrias e 63% preferenciis.

No relacionamento com os acionistas e o mercado de
capitais, a Duratex adota uma politica de transparéncia,
prestacdio de contas e equidade. Um Cédigo de Etica
abrangente estabelece as normas de conduta de
todos os colaboradores em seus relacionamentos com
acionistas, clientes, fornecedores, comunidades, governo
e sociedade.

RELACOES COM INVESTIDORES

Em 2004, a Duratex deu continvidade @ sua politica
de relacionamento com o mercado, que confou com
a redlizagdo de roadshows e parficipacio em diversos
eventos — nacionais € internacionais —, que reuniram
mais de 700 participantes, entre analistas e investidores.

Composicdo Aciondria

Consolidada

Itadsa

Outros Investidores
Investidores Estrangeiros
Fundos de Pensdo
Tesouraria

Composicio Aciondria

Preferencialistas

Investidores Estrangeiros
Outros Investidores
Itadsa

Fundos de Pensdo
Tesouraria

47,6%
21,1%
17,1%
14,1%

0,1%

27,3%
25,6%
24,4%
22,6%

0,1%
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Pelo 18° ano consecutivo, foi promovida uma reunido
piblica com os associados da Apimec — Associacdo dos
Profissionais de Investimento em Mercado de Capitais.
0 site de relacoes com investidores recebeu durante o ano
mais de 147 mil acessos, um crescimento de 52% em
relacdo a 2003.

Por mais um ano, a Duratex teve seu Relatério Anual
clossificado entre os melhores na escolha de Melhor
Relatrio Anual de 2003/2004, promovida pela
Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca),
em que concorreram 75 empresas.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

0 Estatuto Social estabelece que o Conselho de
Administrado pode ser integrado por um minimo de seis
e um mdximo de 12 membros, eleitos para mandatos de
um ano, podendo ser reeleitos. No final do ano, o Conselho
de Administracio era composto por oito conselheiros
efetivos, dos quais um presidente e trés vice-presidentes.
As reunides sdo realizadas ordinariomente a cada

trimestre e extraordinariamente sempre que necessdrio.
As principais atribuigdes do Conselho sdo fixar a orientagdo
geral dos negdcios, eleger os direfores, supervisionar a
administracto e deliberar sobre o pagamento de juros
sobre o capital proprio.

CONSELHO FISCAL

£ de cardter ndo-permanente e pode ser composto por
um minimo de trés e um mdximo de cinco membros
e igual nomero de suplentes. Possuia frés membros
efetivos ao final de 2004, sendo um dos conselheiros,
representante dos acionistas minoritdrios. 0 Conselho
Fiscal é responsdvel por fiscalizar os administradores
e avaliar as informacdes prestadas a Assembléia Geral
da Companhia.

Governanca Corporativa
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DIRETORIA

Pode ser formada pelo minimo de cinco e mdximo
de 15 membros. Atualmente, é constituida por um
presidente, trés vice-presidentes executivos, quatro
diretores-executivos e trés diretores-gerentes, eleitos pelo
Conselho de Administracdo para mandato de um ano, com
possibilidade de reeleicdo. Hd uma idade-limite para a
atuagdo dos diretores, que é de 65 anos, com o objetivo
de promover a renovacio da lideranca da Companhia.
Seus integrantes sdo responsdveis pela execucdo das
decisoes do Conselho de Administragdio e pela gestdo
dos negdcios. A diretoria redne-se semanalmente e,
extraordinariamente, sempre que necessdrio.

COMITE DE OPCOES

Um comité, integrado por até cinco membros e eleito
pelo Conselho de Administrado, é responsdvel por definir
a remuneracdo varidvel dos executivos com base em
Plano para Outorga de Opgdes de Acdes, instituido em
1996. 0 objefivo é aliar os interesses dos acionistas e
dos executivos na busca de resultados sustentdveis da
Companhia, em médio e longo prazos.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Presidente

= Olavo Egydio Setubal - Engenheiro, formado pela
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (USP),
em 1945, Atualmente também ¢é administrador das
empresas: Itadsa - Investimentos Itad S.A., Banco
Itag Holding Financeira S.A., ltautec Philco S.A.,
Elekeiroz S.A. e Fundacdo Itadsa Industrial. Foi
ministro das Relacdes Exteriores, prefeito da cidade
de Sdo Paulo e membro do Conselho Monetdrio
Nacional, do Conselho Nacional de Seguros Privados
e do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas.

Vice-Presidentes

= Laerte Setubal Filho - Engenheiro civil, formado
pela Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo
(USP), em 1949. Foi administrador da Associacto
Comércio Exterior Brasil (AEB), da Sociedade Brasileira
de Silvicultura (SBS), do Instituto de Racionalizagdo do
Trabalho (Idort), do Instituto de Pesquisas e Estudos
Florestais (Ipef), da Federacdo das Indistrias de Sdo
Paulo (Fiesp), Scania do Brasil S.A., Vidraria Santa
Marina, Siemens S.A., Lion Empreendimentos, Sambra
S.A., Caterpillar do Brasil e Eternit S.A.

=« Maria de Lourdes Egydio Villela - Psicloga,
formada pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo
Paulo (PUC SP), em 1971. Atualmente também é
vice-presidente do Conselho de Administracdo da ltadsa
— Investimentos Itad S.A., presidente do Museu de
Arte Moderna de Sdo Paulo (MAM) e do Instituto Itad
Cultural, e embaixadora da Boa Vontade da Unesco.

Fundadora e presidente da Associagio Comunitdria
Despertar e Faga Parte — Instituto Brasil Voluntdrio e
do Centro do Voluntariado de Sdo Paulo.

= Paulo Setibal - Engenheiro elefricista, formado
pela Faculdode de Engenharia Industrial (FEI), em
1971, com pés-graduacdo em Financas pela Fundacdo
Getilio Vargas (FGV), em 1974. Atualmente também
¢ administrador das empresas: Itadsa - Investimentos
Itad S.A., Itautec Philco S.A., Elekeiroz S.A. e Fundagdo
Itadsa Industrial.

Conselheiros

« Alfredo Egydio Arruda Villela Filho - Engenheiro
mecdnico, formado pelo Instituto Maud de Tecnologia,
em 1992, com pos-graduacdo em Administracdo
de Empresas pela Fundacdo Getdlio Vargas.
Atualmente também é administrador das empresas:
Itatsa - Investimentos Itag S.A., Banco Itad Holding
Financeira S.A. e Itautec Philco S.A.

= Jairo Cupertino - Engenheiro, formado pela Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (USP).
Foi direforpresidente da Itoutec Philco até 1995.
Atualmente também ¢é administrador das empresas:
Itadsa — Investimentos Itad S.A., ltautec Philco S.A.,
e Elekeiroz S.A.

= José Carlos Moraes Abreu - Advogado, formado
pela Universidade de Sdo Paulo (USP), em 1944.
Atualmente também ¢é administrador das empresas:
Itadsa - Investimentos Itad S.A., Banco Itad Holding
Financeira S.A., Itautec Philco S.A., ltautec Informdtica
S.A. e Elekeiroz S.A. Foi membro do Conselho
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Monetdrio Nacional, da Associacdo dos Bancos no
Estado de Sdo Paulo, da Federagdo Brasileira de Bancos,
da Associagdo Brasileira das Empresas de Leasing e
integrou o Conselho do Libra Bank Ltd. (Londres).

» Olavo Egydio Setdbal Jr. - Administrador de
empresas, formado pela Fundaciio Armando Alvares
Penteado (Faap). Atualmente também é administrador
da Itad Seguros, Banerj Sequros, Cia. de Sequros Gralha

Azul, Bemge Seguradora, Parand Cia. de Seguros e
Gralha Azul S.A.

DIRETORIA
Presidente

= Paulo Setibal - Engenheiro eletricista, formado
pela Faculdode de Engenharia Industrial (FEI), em
1971, com pos-graduacdo em Finangas pela Fundagdo
Getdlio Vargas (FGV), em 1974. Atualmente também
¢ administrador das empresas: Itadsa - Investimentos
Itad S.A., Itautec Philco S.A., Elekeiroz S.A. e Fundagdo
Itadsa Industrial.

Vice-Presidentes Executivos

= Guilherme Archer de Castilho - Administrador
de empresas, formado pela Universidade Mackenzie.
Atualmente tombém é administrador da Itautec Philco
S.A. e da Itadsa Empreendimentos.

« Plinio do Amaral Pinheiro - Administrador de
empresas, formado pela Fundacdo Getilio Vargas
(FGV) em 1975. Atualmente também & administrador

da Fundaggo Itadsa Industrial e da Associaco Brasileira
das Companhias Abertas (Abrasca), e direfor de
Relagdes com Investidores da Duratex S.A.

= Raul Penteado - Advogado, formado pela

Universidade Mackenzie. Atualmente também é
administrador da Itautec Philco S.A. e Fundagdo
Itadsa Industrial.

Diretores Executivos

=« Carlos Alberto Tenério Nobre - Engenheiro

metalurgista, formado pela Escola Politécnica da
Universidade de Sdo Paulo (USP), em 1969, e bacharel
em administracio de empresas pela Universidade
Mackenzie, em 1977.

« Enrique Judas Manubens - Engenheiro mecénico

de produgdio, formado pela Faculdade de Engenharia
Industrial (FEI), em 1972, e administrador de
empresas formado pela Universidade Mackenzie.
Atualmente também € administrador da Associacio
Brasileira da Inddstria de Painéis de Madeira (Abipa)
e do Associacdo Brasileira da Indistria de Pisos
Laminados de Alta Resisténcia (Abiplar).

= José Roberto Refinetti Guidi - Engenheiro,

formado pela Escola de Engenharia Maud, com
pos-graduacio em Administracdo de Empresas pela
Universidade Mackenzie.

= Mdrio Colombelli Filho - Engenheiro agronomo,

formado pela Escola Superior de Agricultura Luiz de
Queiroz (Esalq/USP) em 1972. Também ¢é bacharel em
Administracdo de Empresas pela Faculdade Anchieta.

Diretores

« Antonio Joaquim de Oliveira - Engenheiro

florestal, formado pela Universidode de Vigosa, em
1984, com mestrado em Economia e Planejamento
Florestal pela mesma instituicdo, em 1986.
Especializado em Gestdo Estratégica de Negdcios
pela Fundagdo Getilio Vargas, em 1994.

= Antonio Massinelli - Advogado, formado em
Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo
Paulo (PUC SP), em 1982, com especializacio em
Processo Civil pelo Centro de Extensdo Universitdria
— CEU, em 1994. Atualmente também é diretor
da Associacto dos Fundos de Pensdo de Empresas
Privadas (Apep).

= Flavio Dias Soares - Administrador de empresas,
formado pela Fundacdo Armando Alvares Penteado
(Foap), com pés-graduacdo em Financas pela
Universidade de Sto Paulo (USP).
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A Companhia busca reduzir e eliminar os riscos de suas operacdes

por meio de PLANEJAMENTO, andlises e acdes preventivas, para

assegurar que mudancas de CENARIOS macroecondmicos e do

dia-a-dia dos negacios ndo tenham impacto sobre os resultados.

A DURATEX TRANSFORMA RISCOS EM OPORTUNIDADES.







Gestdo de RISCOS

0 modelo de gestdo de riscos visa produzir uma operacio sélida, em que eventuais vulnerabilidades
possam ser eliminadas ou minimizadas para ndo comprometer o resultado das operacdes.
Entre outras acdes, o modelo inclui o adoctio de sequros contra eventudis sinistros, manutencdo

preventiva e pulverizacdo nas vendas, entre milhares de clientes.

A atuagio da Duratex € amparada por andlises e
procedimentos que visam reduzir a vulnerabilidade das
operagdes e dos resultados diante dos diversos impactos
aos quais os negdcios estdo sujeitos. Os cendrios de
riscos e a recomendacdo de medidas para evitd-los
ou minimizd-los sdo avaliados por representantes de
diferentes dreas da Companhia (como financeira,
suprimentos, pesquisa e desenvolvimento).

MERCADO

0 desempenho dos setores de construgdo civil e da
indUstria moveleira inferfere diretamente nos resultados
da Duratex. Dessa forma, vem sendo intensificada o
decistio estratégica de explorar os segmentos de maior
valor agregado e rentabilidade superior, uma vez que
esses segmentos estdo menos sujeitos aos efeitos de
conjuntura adversa e reagem melhor e mais rapidomente
nos momentos de expansdo. A Divisdo Deca procura
ampliar sua presenca nos vdrios mercados, seja por
meio de um sistema de distibuicio mais extenso,

seja pela ampliagdo da gama de produtos, sobretudo
pelo lancamento de linhas voltadas aos segmentos
de consumo luxo e superluxo, menos sujeitos a
aspectos conjunturais.

Para superar o acirrada concorréncia do setor, alvo
recente de ampliacdo de todo o parque produtivo, a
Companhia busca atender a pablicos especificos, além
de oferecer capacitacdo para revendedores e usudrios.
0 desenvolvimento de mdveis especificos para o
mercado externo e a parceria com outras empresas
para fabricactio e exportacdo desse produto atendem
d necessidade de reduzir o dependéncia do mercado
doméstico e assegurar receitas em moeda estrangeira
de produtos de maior valor agregado.

PRECO

A Empresa atua em mercados competitivos e, portanto,
estd sujeita a relacdo entre oferta e demanda na
definictio de seu preco. Assim, para diferenciar-se da
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concorréncia, busca dar prioridade aos segmentos de
produtos de maior valor agregado, além de prover
servicos, como assisténcia técnica aos consumidores.
Atualiza-se constantemente, lancando produtos e
padrdes diferenciados e mantendo-se, dessa forma, na
vanguarda de mercado. Procura também estreitar lagos
com formadores de opinido, promovendo treinamento
técnico a balconistas, marceneiros e instaladores
hidrdulicos — profissionais que mantém contato direto
com o consumidor final de seus produtos.

Essas estratégios permitem a Companhia manter um
preo diferenciado em relagdo @ concorréncia.

OPERACIONAL

A adogdio de um software de manutencdo preventiva, que
diminui o tempo de paralisacto das linhas de producdo
e reduz a possibilidade de avarias no equipamento, foi
mais um passo adotado pela Duratex no sentido de
reduzir os riscos da operacdo.

A Companhia mantém suas instalagdes e equipamentos
coberfos por apdlices de sequro e, ao mesmo tempo,
monitora de modo permanenfe a situacio de cada
unidade, com rigido controle de fodas as operacdes.
Em 2004, foram destinados RS 914 mil a treinamento e
aperfeicoamento de pessoal.

A Divisdo Madeira tem o suprimento de sua principal
matéria-prima assegurado pela decisdo de buscar auto-
suficiéncia e sustentabilidade por meio de programas
de reflorestamento. Além disso, outros insumos sdo
adquiridos de um elevado nimero de fornecedores,
como forma de garantir o abastecimento ininterrupto.
A Divisdo Deca também se vale de uma extensa linha
de fornecedores.

AMBIENTAL

Atenta o necessidade de manter o equilibrio ambiental nas
regioes em que atua, a Duratex cumpre rigorosamente e
supera as deferminacdes legais , ampliando a protecdo ao

Gestdo de Riscos
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meio ambiente e reduzindo, dessa forma, sua exposicdo
a riscos. Nesse senfido, em 2004, a Companhia
aperfeicoou seu sistema de tratomento de efluentes,
colocando-0 em patamares muito além do que prevéem
os atuais codigos ambientais. O modelo, inicialmente
projetado para o tratamento de efluentes antes do
descarte em corpo d'dgua, agora prevé a reutilizacdo da
dgua na planta industrial.

Na drea florestal, sdo desenvolvidas pesquisas para
atenuar o impacto do manejo e é mantido o constante
moniforamento das dreas de plantio. A adocdo, em
2004, de um novo sistema de adubacdo reduziv em
40% o gasto com ferfilizante no plantio, reduzindo
0 impacto ambiental e os custos. A entrada em
funcionamento do novo forno da unidade de lougas de
Jundiaf substituiu de vez a operacdio com dleo combustivel
pelo gds natural, fator que reduz sensivelmente as
emissdes atmosféricas.

TECNOLOGICO

Todas as unidades da Duratex estdo em dia com a
mais modema tecnologia empregada em suas dreas
de atuacdo. Isso é resultado de um intenso programa
de investimentos que consumiu, nos Gltimos dez anos,
recursos aproximados de RS 1,2 bilhdo. Com boa parte da
productio automatizada, os investimentos em tecnologia
sdo norteados sempre pela perspectiva de avancar em
produtividade e qualidade e reduzir custos.

CAMBIAL

A Duratex procura administrar o risco de variacdo do
cimbio com a contratacio de operacoes de hedge,
que atualmente cobrem 70% de seu endividamento
em moeda estrangeira. Do total de dividas da Duratex,
aproximadamente 23% sdo denominadas em moeda
estrangeira. Parte do hedge é assegurado pelos recebiveis
das operacdes de venda ao exterior e pelos prdprios ativos
da Companhia fora do pais.

Endividamento Total (RS Milhes)
Consolidado em 31/12/2004

Moeda Nacional 400,30
Moeda Estrangeira 117,40
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A exposicdo a riscos financeiros e de crédito é administrada com uma politica de protecdo a

variacdes do cmbio por meio de operacdes de hedge, além de rigor na gestio do caixa e das

aplicacdes financeiras.

JUROS

Abaixa alavancagem, somada d elevada geracdo de caixa,
constitui um forte componente de reducdo dos riscos de
juros. A Duratex também adota politica conservadora e
rigorosa na gestdo do caixa e das aplicacdes financeiras,
de modo que ndo seja necessdrio empregar outros
instrumentos de protegdo.

0 risco de liquidez é baixo, porque a Empresa ndo utiliza
financiamento por meio de desconto de titulos.

CREDITO

0 risco de crédito é bastante baixo, uma vez que as vendas
so pulverizadas entre mais de 12 mil clientes em todo o
pais — sendo cerca de 10 mil na Divisdo Deca e mais de
2 mil na Divisdo Madeira. Em geral, as vendas para
grandes clientes sdo amparadas por garantias adicionais.
A drea de crédito e cobranca avalia e define o limite de
crédito individual dos clientes. O histdrico de inadimpléncia
de clientes é baixo em relagdo ds vendas.

LEGAL

A Companhia adota uma politica conservadora de
provisionamento de contingéncias para demandas
judiciais. As decisoes sdo tomadas com base na andlise
periddica de demandas judiciais por parte da drea juridica
da Empresa. Essa andlise é devidamente comunicada d
auditoria externa. No exercicio de 2004, a Duratex ndo
identificou nenhum novo foco de disputa judicial capaz de
afetar suas operagdes.

Gestdo de Riscos
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Aciio social e preservacdo do meio ambiente fazem parte da atuacdo

que infegra as trés DIMENSOES dos negacios: econdmica, social e

ambiental, com o objetivo de assegurar criacio de valor EFETIVA

para todos os publicos de seu relacionamento.
A DURATEX TRANSFORMA CONCEITOS EM
SUSTENTABILIDADE.







Responsabilidade SOCIAL

e AMBIENTAL

A estratégia da Duratex inclui a acdo social e a preservaciio do meio ambiente como condicdes

essenciais para assegurar o crescimento e a perenidade da Empresa. E com base nessa visdo de

responsabilidade social e ambiental, e apoiada nos principios de ética e transparéncia, que pauta

seu relacionamento com colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade.

Preocupada com a manutengdo dos principios que sempre
nortearam seu desenvolvimento como empresa ética, a
Duratex entende que as estratégias de seus negdcios e,
por conseguinte, seus resultados devem ser obtidos pela
estrita observagdo das boas prdticas sociais, ambientais
e econdmicas, que fraduzam seu comprometimento com
a preservacdo do meio ambiente, o desenvolvimento
sustentdvel e o bem-estar das comunidades no entorno
das unidades industriais.

RECURSOS HUMANOS

Na gestdo de pessoas, incentiva as inferacdes das equipes
de trabalho e promove a valorizacdo do seu quadro de
5.951 colaboradores, estimulando-os ao desenvolvimento
pessoal e profissional, além do engajamento na cultura
corporativa. O objetivo é estabelecer, desenvolver e
manter vantagens competitivas sustentdveis para a
Companhia, que revertam em beneficio para os proprios
colaboradores, para os investidores, acionistas e para a
comunidade.

Em 2004, o Duratex investiu RS 1,3 milhdo no treinamento
e na capacitagio de seus colaboradores e terceiros
(revendedores, instaladores hidrdulicos, marceneiros
e servios de assisténcia técnica) perfazendo um toal
de 42.945 profissionais treinados ao longo do ano.
A remuneragdo direta foi de RS 134,0 milhdes, além de
beneficios diferenciados da ordem de RS 20,8 milhdes
(alimentacdo, assisténcia médica, fransporte e previdéncia
complementar) e encargos legais de RS 69,0 milhdes.

Remuneracdo variavel

Dentro de sua politica de remuneragdo varidvel extensiva
a fodos os colaboradores, a Duratex em 2004 distribuiu
RS 9,2 milhdes pelo Plano de Participagdo nos Resultados
(PPR). Na Divisdo Deca, destaca-se o programa de
incentivo ao desempenho, denominado DecAgdio, pelo
qual as sugestdes para melhorias reais sto reconhecidas
e premiadas.

A partir de meados de 2004, a Fundacdo Itadsa
Industrial incorporou a Fundagdo Duratex e passou a

Tempo de Empresa

até 5 anos 49%
mais de 5 até 10 anos~ 21%
mais de 10 até 20 anos  22%
mais de 20 anos 8%

Escolaridade

Mestrado,/Pés-Grad. 2%

Superior Complefo 10%
Superior Incompleto 4%
Médio Completo 31%
Médio Incompleto 9%

Fundamental Completo  16%
Fundamental Incompleto  28%
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Distribuictio do

Valor Adicionado

@— Remuneragdio

do Governo 43%
©— Remuneragdio
do Trabalho 28%

@— Remuneragdio
de Financiomentos  12%
©— Reinvestimento

dos Lucros 9%
©— Remuneraggio
dos Acionistas 8%

gerir os planos de beneficios das empresas industriais do
grupo Itadsa. A Fundagdo ltadsa dispunha, ao final do
exercicio, de afivos superiores a RS 840 milhdes.

Seguranca e Saude

Equipes de profissionais especializados em medicina,
sequranca e higiene no trabalho assequram acdes
preventivas e corretivas. A politica de seguranca é
pautada por agdes educacionais, como o Programa de
Gestdo de Seguranga (PGS), palestras sobre atividades
fisicas e encontros semanais para reforcar cuidados com
equipomentos, simular procedimentos de emergéncia e
sequranca operacional.

Distribuicio do Valor Adicionado

0 valor adicionado, representado pela diferena entre as
receitas (RS 1.580,6 milhdes) e os custos de aquisicdo
de matérias-primas, servicos, depreciacdio e amortizagdo
e outros resultados operacionais e ndo-operacionais
(RS 819,5 milhes), totalizou RS 761,1 milhdes em
2004. Desse montante, RS 326,1 milhdes, equivalentes

>

a 20,6% das receitas e a 42,8% do valor adicionado
total, foram destinados aos governos federal, estadual e
municipal na forma de impostos e contribuicdes.

COMUNIDADE

Entre as acdes de cardter comunitdrio, um destaque
¢ a Escola de Marcenaria Tide Setdbal, em Agudos
(SP). Mantida desde o ano 2000 em parceria com o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e
a prefeitura do municipio, oferece 36 vagas anuais do
curso profissionalizante de marcenaria para adolescentes
carentes. A Duratex fornece matéria-prima, insumos,
equipamentos e uniformes; a prefeitura cede os
professores; e o Senai responde pelo material pedagdgico
e acompanhamento dos alunos.

Outra agdo 6 a Area de Vivéncia Ambiental Piatan, em
Agudos, criada em 1996 para difundir o conceito de
produgdio sustentada de madeira com a conservacdo da
biodiversidade. O projeto recebeu mais de 5,3 mil visitas
monitoradas em 2004.

Responsabilidade Social e Ambiental
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Além disso, sdo incentivadas acdes de voluntariado,
como o Embarque Nessa, que mobiliza funciondrios da
Administragdo Central para colaborarem com entidades
assistenciais de criangas e adolescentes.

Os investimentos sociais somaram RS 1,4 milhdo em
2004 e contemplaram ainda a publicacdo do livro
Arvores do Brasil, a reedicdo do programa Mata Atldntica
e Paisagens e doacdes para o Fundo de Amparo a Crianca
e Adolescente e para a revitalizacdo do Museu de Arte
de Sdo Paulo (MASP).

GESTAO AMBIENTAL

Os projetos ambientais nas dreas florestal e
industrial receberam aportes de RS 6,1 milhdes em
2004. A Duratex tem por norma adotar prdticas
de gestdo que respeitem o meio ambiente e,
a0 mesmo fempo, assequrem a sustentabilidade
dos negdcios.

Florestal

Com cerca de 90 mil hectares de florestas proprias de
pinus e eucalipto, a Duratex detém certificacio (Selo
Verde) pelo Forest Stewardship Council (FSC). A gestdo
da drea florestal em Botucatu (SP) é certificada pela
norma IS0 14001.

Em 2004, a Empresa passou a adotar uma nova
técnica para adubagiio direta no plantio, assegurando
a produtividade florestal e a conservacdo da fertilidade
do solo cultivado. Mantiveram-se fodos os cuidados de
monitoramento continuo dos solos que sustentam as
plantacdes florestais. O sistema de vigilancia florestal
permitiu identificar e debelar com rapidez os focos
de incéndio, protegendo as plantacdes e as dreas de
conservacdo de fauna e flora.

No melhoramento genético foi adotado o conceito de
nicleos de melhoramento por regido, o que permitiu
direcionar os trabalhos de acordo com o tipo de solo
de cada regido produtora de madeira. Prosseguiram
os levantamentos de indicadores de fauna e flora que
mostram um alto grau de conservacdo da biodiversidade
nas fazendas florestais da Companhia.

0 tripé melhoramento genéfico, prdticas modernas
de manejo silvicultural e a conservacdo de dreas com
vegetacdo nafiva constitui a base da sustentabilidade
do modelo florestal adotado. A Empresa mantém
convénios com universidades, das quais é parceira em
mais de cem experimentos de pesquisa aplicada. Com
0 Projeto Genoma, do qual é consorciada, chegou-se a
identificactio da seqiiéncia genética do eucalipto, o que
permitird novos avancos tecnoldgicos e ambientais.
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As operacdes na drea florestal e nas unidades industriais sGio conduzidas para assegurar a
preservacio e a melhoria do meio ambiente, assim como a sustentabilidade dos negécios, com o

uso de tecnologias e processos inovadores que superam as exigéncias legais.

Foram doados, durante o ano, mais de 1 milhdo de
mudas de eucalipto para as comunidades vizinhas ds
dreas de plantio, com o intuito de fomentar a atividade
entre os pequenos produtores e, a0 mesmo fempo,
contribuir para a adocdo dos reflorestamentos como uma
das medidas de recuperacio de dreas degradadas.

Industrial

0 sistema de Gestdo Ambiental permite o acompanhamento
do desempenho de cada unidade fabril, com tratamento
de efluentes liquidos, trafomento e destinacdo de
residuos sdlidos e, na Divisio Deca, reiso de dgua e
reaproveitamento de parte dos residuos tanto para redso
quanto para venda como subproduto. As dreas industriais
também fazem controle da documentacdo ambiental.

Recuperaciio de materiais

Em 2004, a Divisdo Deca trouxe para as unidades de
Jundiai e Sdo Paulo o conceito jd aplicado na fdbrica de
Stio Leopoldo (RS): as Estages de Tratamento de Efluentes
(ETEs) passaram a ser Area de Recuperagdo de Material
(ARM). Essa mudanca, prevista desde a concepgdo
das ETEs, foi possivel gracas @ instalacdo gradual de
novos equipamentos.

Com isso, a Unidade de Lougas de Jundiai conseguiu uma
média de 40% de redso de dgua ao longo de 2004 e um

nimero final, obtido em dezembro, de 60% de reutilizacdo.
A dgua reaproveitada tem uso sanitdrio, para refrigeracdo
da unidade fabril e lavagem de pisos e equipamentos.

Residuos e emissdes

Em 2004, as Unidades de Cerdmica reaproveitaram 20%
da massa ufilizada na fabricacGo de lougas sanitdrias e
pretendem ampliar esse indice para 35% em 2005.

A Unidade de Metais, em Sdo Paulo, tem obtido receita
com a venda do que antes era rejeifo industrial. Apds
tratamento, sdo separados subprodutos de valor comercial,
como o hidréxido de niquel, utilizado na galvanizacio de
metais sanitdrios. Na drea de madeira, polpa grossa e
casca de madeira sdo negociados como subproduto para
vitinicultores, e fibras, cascas e residuos de serraria sdo
usados como combusfivel para geracdo de energia elétrica.

A Empresa também dispde de um comitd responsdvel pela
homologado de prestadores de servicos para assegurar a
destinagdo correta e segura dos residuos.

0s fornos e caldeiras da Deca, com excecdio de um dos
dois fornos da unidade de Sdo Leopoldo, funcionam a gds
natural. Além de maior eficiéncia energética, apresentam
significativa redugdo de emissdes quando comparados aos
fornos que usavam dleo combustivel.

Responsabilidade Social e Ambiental
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Informacoes CORPORATIVAS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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Olavo Egydio Setibal
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Laerte Setdbal Filho

Maria de Lourdes Egydio Villela
Paulo Setubal

Conselheiros

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho
Jairo Cupertino

José Carlos Moraes Abreu

Olavo Egydio Setbal Ir.

DIRETORIA

Presidente
Paulo Setdbal

Vice-Presidentes Executivos
Guilherme Archer de Castilho

Plinio do Amaral Pinheiro *

Raul Penteado

* Diretor de Relacdes com Investidores

Diretores Executivos
Carlos Alberto Tendrio Nobre
Enrique Judas Manubens
José Roberto Refinetti Guidi
Mdrio Colombelli Filho

Diretores

Antonio Joaquim de Oliveira
Antonio Massinell

Fldvio Dias Soares

CONSELHO FISCAL

Presidente
Paulo Ricardo Moraes Amaral

Conselheiros
Iran Siqueira Lima
Wilton de Medeiros Daher

AUDITORIA EXTERNA
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda.

CONTADOR
Roberto Frederico Battaglioli
CRC 1SP109479/0-0
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DIRETORIA DE RELACOES

COM INVESTIDORES

Tel.: (11) 3179-7279

Fax: (11) 3179-7300
vpfinanceira.corporativa@duratex.com.br

GERENCIA DE RELACOES
COM INVESTIDORES
Tel.: (11) 3179-7259

Fox: (11) 3179-7500
investidores@duratex.com.br

ATENDIMENTO AOS ACIONISTAS
Av. Paulista, 1.938 — 9° andar — Bela Vista
01310 942 — Sdo Paulo — SP

Caixa Postal 7611

Tel.: (11) 3179-7534

Fax: (11) 3179-7315
acionistas@duratex.com.br

DURATEX S.A.

Av. Paulista, 1.938 — 5° andar — Bela Vista
01310 942 — Sdo Paulo — SP

Caixa Postal 7611

PABX: (11) 3179-7733
www.duratex.com.br

SUBSIDIARIAS NO BRASIL

Duraflora S.A.

Duratex Comercial Exportadora S.A.
Duratex Empreendimentos S.A.

Av. Paulista, 1.938 — Bela Vista

01310 942 - Sdo Paulo — SP

Caixa Postal 7611

SUBSIDIARIAS NO EXTERIOR

Deca Piazza S.A.

Lavaleta, 190 — 1437 — Buenos Aires — Argentina
Tel.: 005411-4909-0900

Fax: 005411-4909-0992

Duratex North America, Inc.
1208 — Eastchester Drive — Suite 202
High Point — N.C.

27265 3165 - USA

Tel.: 001-336-885-1500

Fax: 001-336-885-1501

Duratex Evrope n.v.

Battelsesteenweg 455D — Business Park 2800
Mechelen — Belgié

Tel.: 0032-15-28-60-70

Fax: 0032-15-28-60-79
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