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expectativa de que o ano de 2023

seria de desafios se confirmou e

a Dexco passou por importantes
movimentagdes para se equilibrar em
meio as instabilidades do cenario externo
e as incertezas macroecondmicas.
Sentimos o impacto da baixa no mercado
da construcao civil, especialmente na
Divisdo de Acabamentos para Construgao,
muito motivada pelo aumento das taxas
de juros, o que impacta o financiamento
de imdveis e reformas. Em contrapartida,
confirmamos a resiliéncia da Divisao
Madeira, que apresentou bons resultados
durante o ano.

Realizamos uma reforma administrativa
importante e bem-sucedida com a
reorganizagao do Comité Executivo
(Comex), 0 que nos prepara para a
retomada de compromissos e metas de
forma entusiasmada. Estamos finalizando

Mensagem do Conselho de Administragao

o ciclo de investimentos, e agora € o
momento de consolidacao, acreditando
nos frutos das apostas que foram feitas.

A nova fabrica de revestimentos ceramicos
em Botucatu (SP) é uma dessas apostas,
cujo inicio de atividades esta previsto para
2024, com uma operagdo ecoeficiente

e 0 uso de tecnologias avancadas.

Temos, ainda, a expansao da area de
florestas plantadas no Nordeste do Brasil,
confirmando a relevancia do negdcio
tanto para o uso de madeira em diferentes
aplicacdes quanto para nos deixar
preparados para capturar oportunidades
gue possam surgir com novas regulagoes
relacionadas ao clima, cujas discussoes
vém ganhando maturidade no Brasil.

Pensando na eficiéncia do nosso negocio
e na geragao de resultados diferenciados,
revisitamos nosso plano estratégico de
meédio prazo e tomamos a decisdo de
reorganizar o nosso parque fabril, optando
por encerrar ou suspender algumas
operagdes. Estamos focados na agenda
de recuperagao.

"Seguimos
trabalhando

Em 2023, colocamos a casa para uma Dexco
em ordem para caminharmos

na direcdo de nossos objetivos
financeiros, alinhados a nossa
Estratégia de Sustentabilidade, que
foi revisada com um olhar ainda
mais focado no cenario em que

estamos inseridos hoje.

que é referéncia
nos setores

em que atua,
uma empresa
que valoriza as
pessoas, 0 meio

) _ ambiente e a
Para 2024, continuaremos essa jornada,

de olho no futuro e em oportunidades

de crescimento, alinhados a nossa
cultura corporativa. Com os profissionais
competentes que temos, uma governanca
séria e comprometida, avangos em
transformagéo digital e um plano
estratégico consistente, seguimos
trabalhando para uma Dexco que é
referéncia nos setores em que atua, uma
empresa que valoriza as pessoas, 0 meio
ambiente e a sociedade. m

sociedade.”

Alfredo Egydio Setubal
Presidente do Conselho de Administragédo
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| GRI 2-22

nosso Jeito de Ser e Fazer alicergou

as agoes e decisbes da Dexco em

2023, um ano desafiador, com
reflexos distintos em cada negdcio. Em
tempos de instabilidade, saber quem somos
€ 0 que queremos ajudou a direcionar o
caminho no sentido do nosso proposito.

No gque tange aos nossos negocios, a Divisao
Madeira apresentou uma demanda robusta
e desempenhou muito bem no ano, inclusive
com um novo recorde de EBITDA no ultimo
trimestre, confirmando o desempenho
consistente de painéis e a rentabilizagéo

de ativos por meio de negdcios florestais,
impulsionados pela exceléncia reconhecida
com que manejamos nossas florestas, que
abastecem a producgédo de painéis.

Ja na frente de Acabamentos para
Construgéo, a situacao foi oposta. O ano foi
fraco para o setor de construcao civil, com o
mercado vivendo uma apatia pos-pandemia
e retardando a recuperagao dos resultados.

Motivados a tornar nossas operacoes
cada vez mais eficientes, encerramos as
operagOes de uma unidade de Loucas

(Queimados-RJ) e uma de painéis

na Colébmbia (Manizales), além de
suspendermos as atividades de uma
fabrica de revestimentos ceramicos no Sul
do pais. Foram escolhas dificeis, e temos
consciéncia dos impactos de decisdes
dessa magnitude.

Mesmo encarando um cenario adverso,
temos um plano de expansdo em marcha.
A fabrica de revestimentos ceramicos de
Botucatu (SP) inicia a operagdo em 2024,
com componentes de competitividade
importantes, menor custo, proximidade de
mercado, escala de produgao e tecnologia
mais avancada. Ela € parte do ciclo de
investimentos que iniciamos em 2021 e
esta proximo do fim, com o qual também
buscamos automacgao em lougas, expansao
das nossas florestas no Nordeste e
melhoria do mix de produtos.

A empresa do futuro € omnichannel, e
sabemos da importancia de canais que
melhoram nosso relacionamento com

o consumidor final. Por isso, temos nos
aproximado dos nossos clientes e do setor
de varejo. Na jornada de transformagéao

"Somos uma

empresa estruturada,
digital, avangcamos na integragao de

nossos sistemas com o Projeto SAPiens
e, cuidando das nossas pessoas,
reforcamos nossa agenda de diversidade
e de comportamentos de seguranga.

com portfdlio
diferenciado, e
acreditamos no
crescimento por meio

de novos negocios
Tudo isso com uma reestruturagao

importante nas nossas liderangas e um
olhar critico para a nossa Estratégia

de Sustentabilidade, acreditando que
seguir compromissos socioambientais
solidos € mais do que uma vontade, é uma
estratégia de negocios.

e processos.”

Somos uma empresa estruturada, com
portfolio diferenciado, e acreditamos no
crescimento por meio de novos negocios
e processos. Fortes e conectados a

nossa cultura, ja que a empresa é um
organismo vivo e a cultura acompanha

0s movimentos de mudanga, estou

certo de que 2024 sera mais um ano de
reconhecimentos para a Dexco. Contamos
com todos os colaboradores nesta jornada
e, neste relatorio, mostramos mais um
capitulo da nossa historia.

i

Antonio Joaquim de Oliveira
Diretor-presidente

Boa leitura! m
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Sobre o Relatorio

| GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

[ ste é o Relato Integrado 2023 da
— Dexco S.A., publicagdo realizada
| anualmente e que, neste ciclo, redine
a visdo estratégica da Companhia e as
principais agdes e resultados operacionais
no exercicio de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2023. Também traz os
resultados financeiros referentes ao
mesmo periodo, divulgados em margo

eeabrasca

®®® companhia associada

> INTEGRATED

REPORTING
de 2024, assim como as iniciativas de
destaque relacionadas ao meio ambiente,
as praticas de responsabilidade social e & SASB
governancga corporativa. | GRi 2-1, 2-3 STANDARDS

Pelo quinto ano consecutivo, o documento
foi elaborado segundo o formato de Relato
Integrado, em conformidade com as
normas da Global Reporting Initiative (GRI),
seguindo as diretrizes do International
Integrated Reporting Council (IIRC) e o
framework do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), contemplando
os setores de Produtos de Construgéo

& Moveis e Manejo Florestal. O Relato
também esta alinhado aos critérios da
Associacao Brasileira das Companhias
Abertas (Abrasca). | GRI 2-3

A estrutura de capitulos esta
organizada de acordo com os capitais
da metodologia de Relato Integrado
(financeiro, manufaturado, humano,
intelectual, social e de relacionamento,
e natural), relacionando o conteldo aos
pilares ESG (environmental, social and
governance; em portugués, ambiental,
social e governanga), aos pilares da
cultura corporativa e aos temas materiais
da Dexco.

Este relato inclui as nossas duas

grandes frentes de atuagéo: Madeira
(Painéis, Florestal, Celulose Soluvel) e
Acabamentos para Construcdo (Metais e
Lougas, Revestimentos), cujos resultados
sdo contabilizados de forma consolidada,
compreendendo as operagoes do Brasil e
da Colémbia. Restricdes de abrangéncia
com relagao ao reporte GRI e SASB estao
especificadas em cada indicador. | GRrI 2-4

Os dados reportados no Relato Integrado
2023 contemplam todos os negocios de
que a Dexco detém controle direto ou
indireto integral (100% de participagéo e/
ou participagdo majoritaria). Informagoes
relativas aos investimentos avaliados
pela equivaléncia patrimonial ndo
consolidados, como LD Celulose e ABC
da Construgao, ndo possuem seus

dados reportados em indicadores de
sustentabilidade. | GrI 2-2

As informagdes financeiras da Dexco sao
reportadas conforme descrito em suas
Demonstragdes Financeiras Consolidadas.
Considerando a recente aquisi¢ao

da Caetex Florestal S.A. em dezembro

de 2022, alguns indicadores estao
passando por adequagdes e podem

estar sinalizados quanto a inclusdo ou a
exclusdo em suas totalidades. | GRI 2-2

Participagbes minoritarias sdo consideradas
apenas na construcao do balanco de carbono
da Dexco, construido, historicamente, pela
abordagem de participagado acionaria. A
avaliagdo dos temas materiais contempla
apenas 0s negocios dos quais detemos
controle direto e indireto integral

(100%), incluindo na construgdo dos

temas materiais 0s negécios Madeira e
Acabamentos para Construgao.

Ajustes referentes a revisdes de dados
dos anos anteriores sao informados
diretamente em cada indicador, ao
longo do Relatdrio e/ou do Caderno de
Informagdes Complementares.

As informagdes do Relato Integrado e
das demonstracgdes financeiras de 2023’

passaram por auditoria externa da
Ernst & Young Auditores Independentes
SS Ltda. para verificagdo da aderéncia
as Normas GRI e as metodologias

de Relato Integrado e SASB, além do
inventario de gases de efeito estufa

(GEE). Leia o relatério de asseguragéo ao
final desta publicagéo. | GRI 2-5

O Relato contou com a participagéo direta
da Diretoria Executiva no direcionamento
dos tépicos e abordagens a seguir

e, posteriormente, na aprovagéo. O
documento passou, ainda, por avaliagdo e
aprovacao do Comité de Sustentabilidade
e do Conselho de Administragéo, cujo
presidente foi envolvido nas definigdes e
nos destaques. | GRI 2-14

Os materiais foram enviados aos

orgaos reguladores e estao disponiveis
no site de Relacdes com Investidores.
Duvidas referentes a este documento
podem ser encaminhadas para as
nossas equipes de Relagcdes com
Investidores (investidores@dex.co) e ESG
(sustentabilidade@dex.co). | GRI2-3m

1 Em 13 de dezembro de 2023, a Dexco anunciou, por
meio de Comunicado ao Mercado, a aprovacgédo da
contratagdo da Ernst & Young Auditores Independentes
SS Ltda. para prestar servigos de auditoria independente
nas demonstracgdes financeiras da Companhia, em
cumprimento ao Artigo 31 da Resolugdo CVM ne 23/2021.


https://ri.dex.co/
mailto:investidores%40dex.co?subject=
mailto:sustentabilidade%40dex.co?subject=

<] 7 I> ‘ Sumadrio Mensagem do Mensagem do Sobre 0 Somos Nosso Jeito Jornada de Solugdes para Viver Nosso olhar Caderno de Informagdes Sumérios RELATO INTEGRADO Dexco
Conselho Diretor-presidente Relatério Dexco de Ser e Fazer Transformagao Digital Melhor Viver Ambientes para o futuro Complementares GRI e SASB 2023

Capital Manufaturado
Pilares ESG correspondentes ao capitulo

E (ambiental), S (social) e G (governancga)

Pilares de Cultura

Somos eficientes e geramos resultados
diferenciados; Inovamos, simplificamos e
aprendemos com 0s erros

Capital Financeiro

Temas materiais abordados no capitulo

Rentabilidade e desempenho financeiro
Pesquisa e inovagao
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Somos Dexco

| GRI 2-1, 2-2, 2-6

Oomos a maior empresa produtora de

painéis de madeira industrializada

do Brasil, referéncia na produgao de
lougas e metais sanitarios no Hemisfério
Sul e uma das maiores fabricantes de
revestimentos do pais. Com produtos de
referéncia em qualidade e design, atuamos
em duas frentes de negdécio — Madeira e
Acabamentos para Construcao. | Gri 2-6

Sociedade an6nima de capital aberto,
nossas agbes sdo negociadas na B3 sob

o ticker DXCO3. Desde 2009, integramos o
Novo Mercado, mais alto nivel de governanca
corporativa da bolsa brasileira. | GRI 2-1

O controle da Companhia é detido pelos
blocos Italsa (Itaisa S.A. e membros das
familias Setubal e Villela) e Seibel (membros
da familia Seibel), respectivamente com
40,8% e 20,4% de participacao no capital
social da Dexco. Ao final de 2023, a Dexco
possuia 820.566.246 agbes emitidas, sendo
37,3% free float e 1,5% em Tesouraria. | GRI 2-1

Atualmente, integram nosso negocio
23 unidades industriais e florestais, no
Brasil e na Colémbia, uma joint venture

NOSSAS MARCAS OFERECEM SOLUGOES QUE COMBINAM ESTETICA

-

E FUNCIONALIDADE, PROMOVENDO CONFORTO E BEM-ESTAR. . g " | ' -

para produgao de celulose soltvel (LD
Celulose) e um fundo para investimentos
em startups e scale-ups (DX Ventures). Além
disso, possuimos escritorios comerciais,
operagdes e armazens na Argentina, na
Bélgica, nos Estados Unidos e no Peru, que
nos conferem alcance internacional. | GRI 2-6

Em 2021, ao completar sete décadas de
atuagao, entramos em um novo momento
na Companhia, com uma nova jornada
digital rumo a empresa do seculo XXI:
mais moderna e cada vez mais proxima
do consumidor. Com um novo nome
corporativo, iniciamos um ciclo virtuoso.

Por meio de nossas marcas — Deca,
Portinari, Hydra, Duratex, Castelatto, Ceusa

e Durafloor —, oferecemos solugées que
combinam estética e funcionalidade,
promovendo conforto e bem-estar aos
ambientes e, consequentemente, as
pessoas. A promessa da marca Dexco —
Viver Ambientes — concretiza o proposito de
oferecer Solugdes para Melhor Viver. | GRI 2-6

Deca portinari Hydra bpuratex castelatto ceusa bpurafloor

DeXCO
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Frentes de negocios

| GRI 2-6 ﬂ ﬂ
Acabamentos para Construgdo

-

i
g
B
&
3

PAINEIS

Producao e comercializagao de
painéis MDP e MDF sob a marca
Duratex e de pisos laminados e
vinilicos sob a marca Durafloor,
com quatro fabricas no Brasil e
duas na Colombia.

FLORESTAL

- Cultivo de florestas plantadas:

de eucalipto.e pinusem

.-_tz:‘_e'_r'ras proprias e arrendadas.
_/Participacao majoritaria na

Caetex (60%), joint venture para o

~plantio de florestas em Alagoas,
“na Regido Nordeste do Brasil.

CELULOSE SOLUVEL

Participacao de 49% na LD
Celulose, joint venture com
a austriaca Lenzing AG para
a producao de celulose
soluvel, localizada no
Triangulo Mineiro (MG).

METAIS E LOUGAS

Produgao e comercializagao de
lougas, metais, acabamentos,
duchas e chuveiros elétricos
sob as marcas Deca e Hydra.

REVESTIMENTOS

Producao e comercializagao de
revestimentos ceramicos para
piso e parede sob as marcas
Ceusa e Portinari, e concreto
arquitetonico sob a marca
Castelatto.

Nota: a Viva Decora, plataforma de criagdo de contetido e inspiragdo em decoragéo, design de interiores e reformas, deixou de integrar o portfélio de negdcios da Dexco no primeiro trimestre de 2023, sem impacto relevante nos resultados e operagées da Companhia. | GRI 2-6
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Madeira

| GRI 2-6

Na estratégia de cinco anos da Divisdo Madeira, estabelecemos trés eixos de atuagao prioritarios
para auxiliar na definigdo de nosso portfélio de produtos:

Protagonismo na

Jornada do Cliente Construir Antecipar
e Consumidor resiliéncia tendéncias
Jornada do + Jornada da + Novos usos
Consumidor Eficiéncia da madeira

) - LD Celulose
Investidas
- Caetex
Chee - Urbem
DX Ventures  Noah
L Brasil ao Cubo
Recomendag&o Tech - Prospecgoes

e especificagdo

A Divisao Madeira, no aspecto de gestao,
contou com uma importante mudanga em
2023 com a chegada do novo diretor vice-
presidente, resultado de movimentagoes
estratégicas na Direcdo Executiva (leia

mais no topico Governanca corporativa).

Apesar do mercado instavel no comego

do ano, mantivemos o foco e garantimos
resiliéncia no negocio gracas a um modelo
de gestao sélido e a cultura corporativa
do nosso time. Em uma operagao
industrial de capital intensivo como esta,
com ciclo de produgéao longo, disciplina €
fundamental, e mostramos em 2023 que
conquistamos a maturidade para enfrentar
os desafios que se apresentam.

Como uma oportunidade de impulsionar
a geracao de caixa da Companhia,
realizamos negocios florestais como, por

exemplo, vendas de madeira em pé, aproveitando,
inclusive, o aguecimento da demanda por esse
insumo, atrelado ao crescimento continuo de
projetos vinculados a essa matéria-prima. Todas
as negociagdes foram realizadas de forma a
priorizar o abastecimento das nossas fabricas de
painéis, conforme otimizagédo das capacidades
de produgédo no ano e futuramente.

Nossa perspectiva para 0s proximos anos

€ avancar em trés frentes: aproximagéo do
cliente, do consumidor e do especificador
(arquiteto, marceneiro etc.); manutencao de
uma operacao resiliente e com alto nivel de
exceléncia operacional; e énfase no futuro, por
meio de novas florestas plantadas e novos usos
da madeira.
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Destaques do ano em Madeira
Painéis

Entregamos, em 2023, a parte do nosso
ciclo de investimentos que cabia a
produgéo de painéis, com RS 216 milhdes
investidos na reducao de gargalos

nas operacoes fabris e no aumento da
capacidade de revestimento de painéis.
Duas novas linhas de revestimentos, em
Agudos (SP) e Itapetininga (SP), ja estéo
operando, contribuindo positivamente em
nossa estratégia e aumentando nossa
participagao do mix de produtos revestidos.
A implementagao de uma terceira linha
ainda esta em analise, dependendo das
projecoes de demanda.

I VOLUME DE VENDA

(‘000 m?) | SASB CG-BF-000.A

3.120

2.879 2.706

E1 - Painéis com baixa emissao de formol

Consolidamos, durante 2023, o desenvolvimento
das nossas linhas de painéis MDF e MDP para
enquadramento de 100% da produg¢ao no nivel E1
de emissao de formol, meta estipulada na nossa
Estratégia de Sustentabilidade para 2025.

A meta inicialmente estipulada em nossa Estratégia

de Sustentabilidade para
atingimento em 2025 foi
antecipada para 2023,
quando iniciamos a transi¢ao
no primeiro semestre e a

CUIDAN,,

PAINEIS

Mudangas na Colombia | Gri 2-6

As mudangas politicas que ocorreram no pais
no ultimo ano geraram algumas incertezas,

0 que impactou a dindmica da economia

e 0S negocios locais. O ano de 2022 na
Dexco Colémbia teve recorde de vendas,
rentabilidade e EBITDA, mas 2023 apresentou
fortes baixas. No entanto, a queda de pregos
das matérias-primas fundamentais, como
ureia, melamina e outros produtos que fazem
parte da resina para a producao de painéis,
compensou a diminuigdo de volume no ano.

permitindo que nossa produgao de
painéis seja 100% enquadrada na categoria
E1 em 2024.

Essa conquista, enderecada nas metas dos
executivos da Divisdo Madeira, alcangou
antecipadamente o objetivo previsto para
2025 e segue sendo acompanhada dentro de
nossos principios de governanga corporativa e
compliance técnica em nossa operagao.

Mesmo com nossa producao baseada em

Outro movimento relevante nas operagdes
da Colébmbia, como forma de otimizagéo
dos ativos e pensando nos proximos anos,
foi o fechamento da unidade de Manizales,
uma das trés fabricas em operagéo no

pais. Era uma unidade antiga, com pequena
capacidade de producgéao, cujo encerramento
nao trouxe impacto relevante sob o ponto
de vista de resultados e atendimento aos
clientes, pois a demanda foi suprida com

a producdo das fabricas do Brasil, sendo
necessarios apenas alguns ajustes logisticos.

de nossas linhas, garantindo atendimento a
demanda nacional de painéis, a dos nossos
clientes que atuam no mercado de exportagao
de moveis e a nossas exportacgoes diretas.

Nossas fabricas também atendem aos
requisitos das certificagdes EPA (Environmental
Protection Agency) e CARB (California Air
Resources Board), adotadas no mercado norte-
americano. Continuamos avangando nesse
tema, acompanhando tendéncias internacionais
e com parte de nossa produgao também ja em

concluimos no final do ano, 2 E1, conseguimos equilibrar a produtividade padrao EO,5 e EO.

2021 2022 2023 I >
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Celulose solivel
| GRI 2-6

Em 2022, tivemos o inicio das operagdes
da fabrica de celulose soltvel da LD
Celulose, no Triangulo Mineiro (MG), fruto
da joint venture com a austriaca Lenzing
AG, em que a Dexco possui 49% de
participacdo. O produto é usado como fibra
para a fabricagao de tecidos tecnoldgicos,
com producao 100% destinada as
unidades da Lenzing na Europa, na Asia e
na América do Norte.

@ LD Celulose

Sumérios
GRI e SASB 2023

RELATO INTEGRADO

DeXCO

-

Em 2023, a operagéao se destacou

em termos de eficiéncia e exceléncia
operacional, trabalhando com niveis

acima do esperado em qualidade, sendo

o melhor tipo de celulose usado para a
producdo de téxteis mais sofisticados

ao redor do mundo. A produtividade
também é destaque: ja conseguimos
extrair da operagado quase 5% a mais da
capacidade do limite nominal, que é de 500
mil toneladas/ano. Esse volume adicional
acaba sendo eficiente em resultado e na
construgao da sustentabilidade do negdcio.

Desde o inicio, o projeto ja previa uma
operagao com praticas sustentaveis, com
compromissos ambiciosos de tratamento
de agua, reliso em sistemas fechados

e geracao de energia limpa, de fonte
renovavel, produzida a partir de residuos
do processo fabril da celulose. Em 2023,
27,7% da energia elétrica consumida

pela Dexco no Brasil foi adquirida da LD
Celulose, produzida a partir de residuos do
processo de fabricacao de celulose.
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Acabamentos para Construcéo

| GRI 2-6

O processo de movimentagao estratégica
na diregao executiva da Dexco trouxe
para a Divisdo um novo diretor vice-
presidente, que veio da Divisdo Madeira
(leia mais no tépico Governanca
rporativa). A nova diretoria lidou
com um ano de importantes ajustes
no negocio, atrelados a um momento
desafiador para a construgao civil. Se
2022 ja havia sido um ano de demandas
arrefecidas, antecipagdo de paradas de
manutencao e agdes de ajustes de prego,
2023 nao foi diferente, lidando, ainda,
com estoques carregados.

Nesse contexto, entendemos que nossa
estrutura industrial estava maior do que
o ideal para o tamanho do mercado,
com custos fixos incompativeis com

o volume de vendas. As decisdes de
ajuste nesse cenario foram duras, com
0 encerramento das operagdes na
fabrica de lougas de Queimados (RJ),
realocando ativos e colaboradores

em Recife (PE) e Jundiai (SP), e a
paralisagdo temporaria da fabrica de
revestimentos ceramicos de Criciima
(SC), sem data prevista para retomada.

-

Assim, nos ajustamos para competir no
mercado em condigdo de igualdade,
ganhamos em produtividade e pudemos
nos dedicar a melhoria do servigo e
da qualidade, especialmente por meio
do Plano de Qualidade de Lougas, e ao
resgate do foco no cliente, retomando
os Comités do Cliente, que em 2023
abordaram temas como controle de
qualidade, logistica, politica de pregos,
marketing e novos produtos.

Também reforgamos nosso plano
estratégico, o Conecta, por meio de

uma acao participativa com os times,
desenvolvemos nosso time comercial e
nos adaptamos a entrada de um novo
sistema operacional por meio do projeto

SAPiens (leia mais no capitulo Jornada de

transformacao digital).

Temos um plano solido de crescimento
para 2024, apoiado por tudo que
colocamos em marcha em 2023, com
um time focado em execucdo e pautado
pela criagdo de um negdcio resiliente e
consistente.

Conecta

E a nova agenda estratégica de Deca e Revestimentos, que
conecta negocios, pessoas e marcas, impulsionando parcerias

solidas, otimizacao de processos, solugdes inovadoras e conquista

de resultados diferenciados.

O nome nasceu de um concurso no qual os colaboradores foram

convidados a sugerir opgdes para rebatizar nosso novo plano

estratégico, revisitado em 2023 com a participagdo das equipes

das fabricas. Ao final da agao, tivemos 17 vencedores, entre

ganhadores locais e 0s que escolheram Conecta, eleito por uma

banca avaliadora apds a apuracao final.

conecta

O propdsito é honrar nosso legado,
atendendo nossos clientes e consumidores
com alto nivel de servigo, com marcas
fortes e caminho claro para crescer.

MODELO DE GOVERNANGA E EXECUGAO

D

DIREGAO | Mapa estratégico

m Bussola que garante alinhamento
no direcionamento das agdes,
pautadas pelas esferas: clientes;
processos de exceléncia e pessoas;
organizacao; e tecnologia.

MENSURAGAO | Mesa de performance

m Monitoramento de performance

m Uniformidade das informacgoes

m Discussdes multidisciplinares
por categoria

ALINHAMENTO | Metas

m Metas para execucao incentivada
por Renda Variavel (RV)

m Participacao da liderancga

m Gestao da mudancga

m Sales and Operations Planning (S&OP)
como comunicagao operacional

TRANSFORMAGAO | Projetos

m Planejamento e business cases
para modificar a operagao

m Gestao financeira de
investimentos
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Revestimentos Botucatu avangando

Destaques do ano em
Acabamentos para Construgao

Metais e Lougas

Vivenciando uma reducédo de demandas
em todo o setor, a Divisdo de Metais e
Lougas optou por realizar a adequagéo do
ritmo de producao ao cenario de mercado
ainda desafiador e a equalizagao de
estoques, o que levou a uma reducao do
nivel de ocupacéo fabril ao longo do ano.
Ainda anunciamos o reposicionamento de
pregos em linhas de metais sanitarios em
Deca. Com a estabilizagdo desse mercado,
identificamos produtos com valores
dissonantes, e 0S NOVOS pregos ja

vém nos posicionando de forma

positiva no mercado.

Como parte do plano de investimentos,
cerca de RS 460 milhdes foram
direcionados aos projetos de melhoria

de capacidade e mix de produtos em
metais, e na automacao fabril em lougas.
Com esses montantes, 0s investimentos
previstos para a Divisdo foram concluidos.

I VOLUME DE VENDA

(000 pegas) | SASB CG-BF-000.A

29.616

23.397
19.258

2021 2022 2023 I

0 mercado de revestimentos apresentou
uma timida melhora ao longo do ano, porém
ainda com niveis baixos de ocupagao

fabril. Além do anuncio da suspensao das
atividades de uma de nossas unidades para
a adequagao das operagbes a demanda
atual, foram realizados reposicionamentos
de precos em algumas linhas de produtos,
0 gque se mostrou uma agao assertiva de
gestdo de custos.

I VOLUME DE VENDA

(‘000 m?) | SASB CG-BF-000.A

25.318

19.717
I 15.622

2021 2022 2023 I

Nossa nova fabrica de revestimentos cerdmicos em Botucatu (SP),
em fase de montagem, complementa a producao das unidades
localizadas em Santa Catarina e € o maior projeto em andamento

da Companhia. Com mais de RS 680 milhdes investidos, as obras
comegaram em 2022, e o inicio da operagao esta previsto para 2024.

Essa unidade tem capacidade de produgao de 11 milhdes de metros
quadrados, conta com alta tecnologia, como DDG (Digital Decoration
& Glazing), e qualidade de acabamento, e nos coloca em um patamar
competitivo muito relevante, alavancado pela proximidade do maior
mercado consumidor — Sdo Paulo.

Tem, ainda, prensa continua, 0 que permite maior eficiéncia no uso
de energia elétrica, e consegue fazer espessuras menores, além
de permitir a oferta de porcelanato leve para fachadas e maior
volume de transporte por metro quadrado. A nova fabrica ja nasce
com matriz energética mais moderna, empregando um sistema de
utilizacao de biomassa e beneficiada por uma regido com menor
pressao em relagao a disponibilidade de gas natural em relagéo as
unidades localizadas no Sul do pais. m



i s Cabo de Santo Agostinho (PE)
Lougas

Maceié (AL)
Al Florestal - Caetex
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| GRI 2-1, SASB CG-BF-000.B
4 Colémbia
ﬁ Yarumal
| Painéis
El Barbosa
| Painéis s Jodo Pessoa (PB)
‘ Lougas
. V4 {3 Areas em Antioquia, Tolima, Caldas e Santander
| Bl Florestal

*.

o 1

272 12.257 17 | £56
o~ colaboradores = fabricas *’ unidades florestais
| GRI 2-7 | GRI 304-3, SASB RR-FM-160a.1

Corasil
1 1 .697 colaboradores 1 5 fabricas 5 unidades florestais 1 unidade florestal
183 mil hectares de dreas de manejo florestal,
560 colaboradores 2 fabricas sendo 59 Mil hectares destinados a conservagao

1 Considera o conceito de unidade administrativa florestal.

Agudos (SP)
Florestal e Painéis

Atibaia (SP)
Concreto arquitetonico

Jundiai (SP)

Loucas e Metais

Itapetininga (SP)
Florestal e Painéis

Sé&o Paulo (SP)
Metais

BE

<[]
BE

&

A

=3
2

BIE

B 2 Aracaju (SE)
| BB Hydra
Uberaba (MG)
Painéis e Florestal

EE

g\_ Jacarei (SP)
| KM Metais

Urussanga (SC)
Revestimentos Ceramicos (RC4)

Criciuma (SC)
Revestimentos Ceramicos (RC1 e RC2)

Taquari (RS)
Florestal e Painéis
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Desempenho em 2023

| GRI 3-3 (Rentabilidade e desempenho financeiro)

omegamos 2023 em um momento

de incertezas no contexto

econdmico, Com NOVOS governos no
Brasil e na Colémbia, conflitos mundiais e
maior dispéndio em juros, o que fez nossos
niveis de alavancagem subir a patamares
bastante elevados.

Encerramos 2023 com receita liquida de
aproximadamente RS 7.383 milhdes. A
Divisao Madeira representou 65%, com uma
receita liquida de RS 4.831 milhdes, seguida

por Metais e Lougas, que representou 23%
da receita total, com RS 1.683 milhdes,

e Revestimentos, com RS 869 milhdes,
representando 12% da receita liquida.

No ano, nossa receita foi proveniente de 57
paises, distribuidos entre os 5 continentes.
Quando analisados os 10 principais
mercados em que a Dexco atuou em 2023,
esse montante representou 91% do total
das receitas com exportagao, com destaque
para Colémbia, Republica Dominicana,

RS 7,383 bilhes

de receita liquida recorrente

RS 2,007 bilhes

de EBITDA"

RS 649 milhses

de lucro liquido®

3,1x

de alavancagem

Peru e Paraguai. Ainda, em 2023, 83%

da nossa receita liquida foi advinda do
mercado interno e 17% do mercado externo
(exportagéo).

Em uma postura atenta e conservadora,
vivemos um momento de revisao de
custos e despesas para adequagéo

da estrutura da Companhia ao novo
momento. Tivemos a redugao dos
resultados operacionais, paralelamente
ao investimento de RS 631 milhdes em
projetos do nosso ciclo de investimentos.

Diante de todos esses cenarios
desafiadores, alcangamos resultados que
confirmam nossa resiliéncia e sustentam
nossos planos futuros. Como somos uma
empresa de capital aberto, divulgamos
trimestralmente nossos resultados
financeiros aos acionistas e ao mercado em
geral, garantindo transparéncia.

Mensalmente, todas as projegdes e analises
sao acompanhadas pelo Conselho de
Administracéo, pela Diretoria Executiva e
pelas geréncias responsaveis, de forma que
agdes sejam tomadas de maneira agil, caso
seja necessario. Todas as informagdes,
antes de sua publicacéo, passam, ainda,
pela Comissao de Divulgagao e Negociagao.

Valor econémico direto
gerado e distribuido na Dexco (DVA)

| GRI 201-1

Em 2023, o valor econémico gerado foi de RS 9,2 bilhdes e o valor
econdmico distribuido totalizou RS 3,7 bilhdes. Desse total, 31% foram
destinados ao pagamento de remuneragées aos colaboradores e 18% foram
para os governos federal, estadual e municipal na forma de impostos e
contribuigdes. O valor econdmico retido resultou em RS 5,4 bilhGes.

Demonstragao do valor adicionado (DVA)'

) 2023
Valor econémico gerado

Receitas 10.479.374  10.494.483 9.227.353
Despesas 978.456 1.422.564  1.106.213
Valor econdmico distribuido

Remuneragao do trabalho? 1.043.341 1.139.192 1.166.894
Retorno do investimento do capital humano 10,1 9,0 8,0
Remuneragéo do governo 919.126 831.529 688.726
Remuneragédo de financiamento 305.569 915.587 1.061.295
Remuneragéo dos acionistas?® 1.725.682 764.922 811.270
Total 3.993.718 3.651.230 3.728.185
Valor econdmico retido 6.485.656  6.843.253  5.449.168

1 A DVA ndo contém a abertura por investimento em comunidade. Por esse motivo, a categoria ndo
é contemplada na tabela com as informacdes fornecidas. Os dados sdo apresentados em regime
de competéncia, e a informacgéao é disponibilizada apenas para a Controladora e consolidada nas
demonstragdes financeiras da Companhia.

2 A remuneragao do trabalho inclui remuneragao direta, beneficios, FGTS e outros.

3 A remuneracédo dos acionistas inclui remuneragdo do capital de terceiros (juros provisionados e
participagdo dos ndo controladores) e lucros (prejuizos) retidos no exercicio.
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Investor Day

Realizamos nosso 5° Investor Day no ano
de 2023 de uma forma especial. Levamos
um grupo de investidores e analistas para
conhecer a nossa fabrica da Castelatto,
onde o evento foi realizado de maneira
hibrida, com tradugao simulténea para o
inglés e transmissao em Libras, pratica
institucionalizada pela Companhia para
todos os eventos on-line.

Premios e

Confirmamos 37 anos de parceria com a
Associagdo dos Analistas e Profissionais

de Investimento do Mercado de Capitais do
Brasil (Apimec), recebendo o selo Esmeralda.
0 evento, realizado em novembro, contou
com mais de 670 participantes presenciais

e on-line e discutiu a agenda estratégica da
Dexco e seus resultados do terceiro trimestre
doano. |GRI2-29m

herasa, -
experian \Gv ’

reconhecimentos

Em 2023, alguns prémios e reconhecimentos
recebidos confirmam o valor de nossa estratégia
de negdcios e do nosso Jeito de Ser e Fazer.

= Anuario Epoca Negécios 360° — 22 posicido em

Materialidade

| GRI 3-1

primeiro processo de definicdo de temas

materiais para a Dexco ocorreu em conjunto com

a publicagao de nosso primeiro Relato Integrado,
referente ao ano de 2019. Em 2022, diante de muitas
mudancgas organizacionais, realizamos, com o apoio de
uma consultoria, um processo de revisao de nossa matriz
de materialidade, aprovada pela Diretoria Executiva em
janeiro de 2023.

materialidade financeira e passar a considerar os impactos
das empresas para a sociedade e o meio ambiente.

Os temas materiais foram definidos considerando o
cruzamento das consultas com os publicos que representam
e definem os rumos da Companhia e a alta administragéo,
captando o direcionamento estratégico, 0 mapeamento de
impactos e riscos financeiros mais significativos ao negocio.

Esse processo abrangeu a analise de documentos,
entrevistas com a alta administragéo e rodas de conversa
com colaboradores, além de entrevistas e questionarios
on-line para a participagédo de stakeholders externos.
Como resultado de todo esse esforgo, foram selecionados
sete temas materiais. Também definimos sete temas
prioritarios, que apresentam oportunidades e riscos para
0 negocio e, sempre que possivel, serao reportados com

Seguimos o principio de incluséo de stakeholders na tomada
de decisao, a partir da percepgao dos impactos sociais e
ambientais. Entre os stakeholders cujos pontos de vista
embasaram o processo de definicdo de temas materiais

metas e métricas.

Materiais de Construgdo e Decoragao

= Prémio Anamaco (Deca, Hydra e Portinari)
= Prémio Top of Mind Casa e Mercado (Deca, Durafloor e Castelatto)

= Prémio Valor 1000 - 1¢|lugar em Materiais de Construgéo e
Acabamentos. m

A analise de impactos realizada para o processo partiu das
entrevistas com stakeholders internos e externos que se
relacionam diretamente com a Dexco, bem como da leitura
aprofundada de documentos setoriais. Para o processo de
atualizacdo da materialidade da Dexco 2022, foram levados
em consideragdo 0s conceitos mais atuais relacionados ao
tema, como materialidade dinamica e dupla materialidade,
admitindo-se que se deve expandir as definicdes basicas de

estdo a alta administracdo da Companhia, investidores e
instituicdes financeiras, colaboradores, clientes, consumidores,
fornecedores, assisténcia técnica, associacoes setoriais,
comunidades e prestadores de servigos.

Tanto a Estratégia de Sustentabilidade quanto os pilares
da cultura corporativa foram insumos fundamentais para a
revisitacao e o enderecamento dos temas materiais da Dexco.
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Impactos no meio ambiente, nas sociedades,

@ Temas materiais @ Temas prioritarios

nas pessoas e nos direitos humanos

3,0

0,0

0,0

0,5 1,0 1,5 2,0 25 3,0

Impactos financeiros e direcionamentos estratégicos da Companhia

Temas materiais e temas prioritarios Dexco

| GRI 3-2

Norteiam a
gestdo da
Companhia e
sao reportados
no detalhe,
trazendo
compromissos
de longo
prazo, metas e
indicadores de
desempenho.

L

Temas materiais

Agua e efluentes

Cadeia de fornecimento
e rastreabilidade

Cultura organizacional
e gestado de pessoas

Desenvolvimento
comunitario local

Mudancas climaticas

Pesquisa e inovagao

Rentabilidade e
desempenho financeiro

® 606 o6 o0 ©

©

Temas prioritarios

Apresentam
oportunidades
€ riscos para

0 negdcio, séo
geridos pela
Companhia

e reportados
no detalhe e,
sempre que
possivel,
trazem metas e
indicadores de
desempenho.
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Estratégia de
Sustentabilidade

| GRI 2-23

istoricamente, mantemos compromissos com

questdes ambientais, sociais e de governanca

corporativa e, cientes da necessidade e da nossa
capacidade de evoluir, desenvolvemos uma Estratégia de
Sustentabilidade alinhada ao propdsito de levar as pessoas
nao apenas produtos, mas Solugdes para Melhor Viver.

Em 2020, estruturamos a nossa Estratégia de
Sustentabilidade 2025, que se consolidou com a mudanca
de marca e da estrutura organizacional no ano seguinte,
sendo aprovada em 2021, apresentando 0s compromissos,
indicadores e metas para questdes ambientais, sociais e de
governanga que enderegam nossos temas materiais.

Estabelecemos trés compromissos estratégicos: facilitar a
jornada de construcao e reforma; assegurar o crescimento
sustentavel, mantendo o balango positivo de carbono;

e promover salde e bem-estar nos ambientes. Esses
compromissos sao enderecados por indicadores de
desempenho que foram acompanhados ao longo da jornada
e gue poderiam refletir a nossa evolugao nos temas.

REVISAMOS NOSSA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
PARA ESTABELECER A RELEVANCIA, A ADERENCIA
E A VIABILIDADE DAS METAS.

Em 2023, chegamos ao meio do ciclo
estabelecido para as metas €, por isso,
realizamos uma revisdo da Estratégia de
Sustentabilidade, que se faz necessaria para
estabelecer a relevancia, a aderéncia e a
viabilidade das metas, alinhadas ao cenario
atual de negécios da Companhia, assim como
as novas circunstancias socioambientais da
sociedade. A revisdo contou, ainda, com um
cruzamento com a matriz de materialidade
e com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) prioritarios para a Dexco.

Dexco e ODS

| GRI 2-23

Cada um dos nossos pilares ESG esta
alinhado a uma série de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030, criada pela Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU).

Apesar da conexao com varios ODS, elegemos
cinco deles como prioritarios, que indicam

as principais contribuigbes ja materializadas

e as aspiragdes de aderéncia nas praticas

de sustentabilidade no futuro: ODS 8,9 e 12
(ligados diretamente a crescimento econdmico,
industrializagao, inovacgao e produgao

Apos as analises, decidimos que as metas seriam
divididas em quatro grupos com enderegamentos
especificos: metas concluidas; metas inalteradas;
metas revisadas; e uma meta incluida. Foram
estabelecidas premissas para revisitagéo,

de forma a garantir que a Companhia possa
trazer um olhar critico para suas metas a luz

de possiveis mudangas significativas, como
alteragbes da estrutura fabril, organizacionais

ou societdrias, além de mudancas de contextos
politicos e regulatérios. Conhega o documento

Estratégia de Sustentabilidade 2025 — Reviséo
2023 para mais informacdes. m

OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA, INOVAGAQ
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO.

1 CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOGLIMA

QO

PRODUGAD

i | &
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sustentdveis) e ODS 13 e 15 (ligados a nossa esséncia,
com praticas de manejo florestal reconhecidas como
referéncia para o setor, e a0 Nosso proposito de
oferecer SolugBes para Melhor Viver).

Resumo da Revisao da
Estratégia de
Sustentabilidade 2025

D 1

O meta nova

= 24 metas agrupadas em 6
I]I_]J 7 metas concluidas

22

objetivos
definidos

13

indicadores
de desempenho
atualizados
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FACILITAR A
JORNADA DE
CONSTRUGAO E
REFORMA

Estratégia de Sustentabilidade 2025 cris-

COMPROMISSOS ESTRATEGICOS

INDICADORES DE DESEMPENHO

Investimentos em iniciativas que promovam reforma consciente e
mudanca no paradigma construtivo CONCLUIDO

= Profissionais envolvidos em nossos programas de engajamento e
capacita¢do

= indice de satisfagdo dos consumidores

= Indice de transformacéo digital

ASSEGURAR 0
CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL,

MANTENDO O
BALANCO POSITIVO
DE CARBONO

= Balango de carbono
Compensagio de embalagens CONCLUIDO
Pegada energética de carbono na etapa de uso do produto CONCLUIDO

= Uso eficiente de insumos e matérias-primas

= Pegada hidrica na etapa de uso do produto

= Composigdo de embalagens

= Contratagao de fornecedores considerando critérios socioambientais
= Relacionamento e engajamento com a comunidade

= Areas préprias e fomentadas com manejo certificado

PROMOVER
SAUDE E
BEM-ESTAR

NOS AMBIENTES

Receita Operacional Liquida (ROL) de produtos ecoeficientes e com
tecnologias que promovem satide e bem-estar CONCLUIDO

= Diversidade de demografia, com representatividade
= Produtos de madeira com ET1 ou emissédo inferior de formaldeido

= indice de engajamento e alinhamento cultural dos colaboradores

OBJETIVOS DEFINIDOS

‘l’

= Ampliar para 34 mil o nimero de
profissionais envolvidos em programa
de capacitacao e de engajamento com
produtos das marcas Dexco

= Atingir e manter o NPS 75 no indice de
satisfagao dos consumidores do SAC unificado

= Atingir NPS 85 no indice de satisfagao
dos consumidores atendidos pela rede de
servigo autorizada da Deca

= Atingir 80% no ICTd (indice CESAR de
Transformagéo Digital)
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I\/l d | d - Capital intelectual
O e O e = |nvestimento de RS 246 milhdes em

Negocio

RESULTADOS

RECURSOS

SAIDAS

ENTRADAS

startups e scale-ups entre 2020 e
2023, impulsionando a Estratégia de
Sustentabilidade da Dexco

= RS 20,3 milhGes de redugio de custo
capturados pelo Programa Imagine,
fomentando o intraempreendedorismo

m Parceria com arquitetos,
influenciadores e especificadores
para a cocriagao de solugdes

Capital manufaturado

= Nova fabrica de revestimentos
ceramicos em Botucatu (SP)
comegando a operar em 2024 e
100% das linhas de painéis MDF e
MDP com produgéo no nivel E1 de
emisséo de formol

= Exportagao dos produtos Dexco
para mais de 57 paises

m Participagdo de 49% na LD Celulose
e aquisicéo de participacéo
majoritaria (60%) na Caetex

Capital financeiro
= RS 632 milhdes investidos em 2023 em .
projetos de otimizagéo fabril
m RS 6.521,7 milhées em valor de mercado,
integrante das carteiras dos principais indices
da B3
= Receita liquida recorrente: RS 7,3 bilhdes e
EBITDA: RS 2,007 bilhdes

Propésito:
Solucoes para Melhor Viver

Capital financeiro Capital manufaturado Capital intelectual Capital social e de relacionamento
" Ciclo de Investimentos = 17 unidades fabris e 6 = DX Ventures = 73 anos de histéria e boas préticas de
2021-2025 unidades florestais, no Brasil ® Fomento do governanga garantidas por um grupo

ODSs
prioritarios
8 Tglﬂé\é"nﬂ[g[“l[
EoRoucn

Capital humano

m 33% de mulheres em posicoes de
lideranca

» Universidade Corporativa Dexco
(UniDexco) e programa de
desenvolvimento de méo de obra local

m Programas de atragdo multinegécios
para desenvolvimento e aceleragéo
de carreiras: DELAS e DEXtination

CONSUMOE
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

QO

® Companhia de capital aberto
com agdes negociadas no
segmento Novo Mercado
da B3

® Operagdes em duas frentes
de negécio — Madeira e
Acabamentos para Constru¢do

e na Colémbia
= Capilaridade internacional e
parceiros de cobertura global
" Participagdo em joint
ventures em mercados
competitivos

intraempreendedorismo
= Desenvolvimento de

solugdes inovadoras e

ecoeficientes

controlador reconhecido

* Relacionamento transparente e
constante com as comunidades do
entorno

* Mapeamento de comunidades
tradicionais nas regides de atuagédo
revisado anualmente

I

' Capital humano

= 12.257 colaboradores no
Brasil e na Colémbia

® Forga de trabalho
capacitada e programas de
desenvolvimento

= Estratégia de Sustentabilidade
com pilares em Diversidade,
Equidade e Inclusdo

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

15 B

-~
&=
1

» N N "
peca portinari Hydra bpuratex castelatto ceusa burafloor

Mais de 180 mil hectares de
areas de manejo florestal
Pioneira na certificagédo do
manejo florestal responsavel
Compromisso publico

com a biodiversidade e
metas de ecoeficiéncia

em sua Estratégia de
Sustentabilidade
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Governancga corporativa

| GRI 2-9

0ssa estrutura de governanga atua de

forma transversal, ajudando as areas

de negocios a gerar valor para nossos
acionistas, colaboradores e demais publicos
de interesse.

Cumprimos todos os requisitos legais
pertinentes aos Nossos negocios e adotamos
como referéncias as melhores praticas de
mercado, como os frameworks do Instituto de
Auditores Internos (IlA), Segmento de Listagem
do Novo Mercado (B3), Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC) e Controladoria
Geral da Unigo (CGU). Usamos a metodologia
do Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) para mapear
e classificar riscos e somos signatarios do
Pacto Global da ONU, do Pacto Empresarial
pela Integridade e contra a Corrupgao e do
Grupo de Trabalho pela Integridade e contra a
Corrupgao do Instituto Ethos.

Nosso esforgo didrio relacionado as praticas
conectadas aos nossos compromissos ESG
é reconhecido em indices e certificagdes.
Integramos os principais indices de
Sustentabilidade da B3 e outros, com
destaque para:

ISE B3

= ISE-B3 (indice de Sustentabilidade
Empresarial B3) — Ha 16 anos na carteira.

ICO2B3

= 1C02-B3 (indice Carbono Eficiente B3) -
Desde 2020.

» indice S&P/B3 Brasil ESG - Participante
da carteira desde o langamento, em 2020.

.

FTSE4Good

= FTSE4Good - O Financial Times Stock
Exchange (FTSE) € um dos mais importantes
indices internacionais, e a Dexco integrou a
carteira pela primeira vez em 2023.

Network Brazil
WE SUPPORT

= Pacto Global da ONU - Signataria desde 2007.

Estrutura de governanga

| GRI 2-9

A estrutura de governanga da Dexco

é formada pela Assembleia Geral

de Acionistas, pelo Conselho de
Administragéo (CA), pelo Conselho Fiscal
e seus comités de assessoramento.

Reunides realizadas em 2023

Conselho de Administragdo 37

Comité de Pessoas,

Governanga e Nomeagao 9
Comité de Tl e Inovagéo Digital 9
Comité de Auditoria e 8
Gerenciamento de Riscos

Comité de Sustentabilidade 8
Comité de Finangas 5
Conselho Fiscal 4

Comité para Avaliagado de
Transacgdes com Partes 4
Relacionadas

Conheca a estrutura de governanca da
Dexco no Portal ESG.

R

NOSSA ESTRUTURA DE GOVERNANCA
AJUDA A GERAR VALOR PARA ACIONISTAS,
COLABORADORES E DEMAIS STAKEHOLDERS.

Assembleia Geral de Acionistas
| GRI 2-10

Elege os membros do Conselho de Administragao,
delibera formas de reorganizagao societaria

e decide sobre demonstragdes contabeis e
destinacao dos lucros, entre outras atribuicdes.



https://www.dex.co/esg/
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Conselho de Administragao (CA)

| GRI 2-12, 2-13

Define as estratégias de negdcios
considerando os impactos das atividades
ou das relagdes de negdcios da Dexco

na sociedade e no meio ambiente, como as
mudangas climaticas e a biodiversidade,
além das diretrizes e estratégias de
negocios a serem contempladas nos planos
de médio e longo prazo da Companhia.

Ainda, avalia a exposigao a riscos, aprova

0 apetite e a tolerancia a riscos e a eficacia
dos sistemas de gerenciamento de riscos,
controles internos e sistema de compliance,
define os valores e principios éticos da
Companhia e zela pela manutencgado da

transparéncia no relacionamento com

todas as partes interessadas, além de

rever anualmente o sistema de governanga
corporativa. Também é da competéncia do CA
prevenir e administrar situagdes de conflito
de interesses ou de divergéncia de opinides.

Mais alto 6rgao de governanga na Dexco,

o CA é composto de 12 membros, sendo

9 efetivos (3 independentes) e 3 suplentes.
Neste grupo, 3 sao mulheres. Todos possuem
mandato de um ano, sendo permitida a
reeleicao, e nenhum dos membros exerce
funcéo executiva na Diretoria da Companhia.
O CA conta com o apoio de 6 comités
consultivos e 7 comissdes. | GRI 2-9

A média de mandatos consecutivos’ do
Conselho é de 11,6 anos, e o percentual de
participacao nas reunioes em 2023 foi de
100%. Na Dexco, o presidente do Conselho
de Administragdo nao acumula a funcdo e o
cargo de diretor da Companhia, inclusive de
diretor-presidente. | GRI 2-11

' Considera apenas membros efetivos, contabilizando a
partir do segundo ano de mandato.

= Saiba mais sobre o CA e seu papel
=1 na supervisao da gestao de impactos
da Companhia no Caderno de

Informac6es Complementares, ao final deste
relatério, ou aqui. I

Capacitacao do Conselho de Administragao

| GRI 2-17

Nosso Conselho de Administragao
acompanha de maneira proativa e
permanente os negécios da Dexco,
de forma a garantir o gerenciamento

préximo dos temas que podem impactar

a Companbhia.

Em 2023, os membros do CA
participaram de agoes que os
integraram ainda mais ao dia a dia

da Dexco. Em uma agao realizada no
final do ano, todos acompanharam de
perto um dia na operagao de lougas
em Jundiai (SP), a fim de aumentar

a criticidade de suas discussoes a
respeito do processo fabril.

Também se aproximando da operagao, os
membros do Comité de Tl e Inovagao Digital
estiveram presentes nas operagoes da ABC
da Construgao, nossa parceira na jornada
de aproximacgao do consumidor final.

Os integrantes do Comité de Pessoas,
Governanga e Nomeagao participaram de
um treinamento sobre people analytics,
impulsionando a agenda digital na

Dexco, e os integrantes do Comité de
Sustentabilidade tiveram uma agenda com

o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS),
discutindo o papel da alta administragao nas
agendas de sustentabilidade das empresas.

Avaliagao do Conselho de Administragao

| GRI 2-18

Desde 2022, a avaliacdao do Conselho
de Administracao e de seus comités de
assessoramento é anual, num processo

composto de autoavaliagao e analises dos
pares, com supervisdao do Comité de Pessoas,
Governanga e Nomeagao. A analise é
independente, e todos os participantes recebem

uma devolutiva individual para elaboracgao do
seu plano de agao. O comité também elabora
um parecer coletivo, com pontos de destaque e
oportunidades de melhoria.

Saiba mais sobre esse tema no Caderno
0 , a0

S

final deste relatorio.
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Conselho Fiscal Estatutario
| GRI 2-9

Org&o permanente, previsto no Estatuto
Social da Dexco, é formado por 3
membros titulares e 3 suplentes, eleitos
pela Assembleia Geral, sendo um
presidente e seu substituto escolhidos
pelos conselheiros entre os seus pares.

== Saiba mais sobre o
=] Cconselho Fiscal aqui. I

Comités e comissoes
| GRI 2-9, 2-13

Nosso Conselho de Administragéo tem

seis comités de assessoramento:

= Auditoria e Gerenciamento de Riscos

= Pessoas, Governanga e Nomeacao

= Sustentabilidade

= Avaliacdo de Transag¢des com Partes
Relacionadas

= Tl e Inovacao Digital

= Finangas.

Todos sao estatutarios, cada um com
regimento préprio aprovado pelo
Conselho. Desses, cinco sao presididos
por membros independentes.

Todos os Comités da Dexco debatem e
supervisionam possiveis impactos que
resultam das atividades ou das relagdes
de negocios da Companhia, considerando
as tematicas distintas de cada comité e

0 escopo definido em seus Regimentos
Internos. | GRI 2-12

Cabe ao Comité de Finangas acompanhar
as politicas em vigor e emitir opinides e
recomendagdes sobre a gestéo financeira,
investimentos e distribuicdo de proventos
no ambito das atividades da Companhia,
assegurando que sejam conduzidas

de forma a proteger e valorizar o seu
patrimoénio e otimizar o retorno sobre o
capital no longo prazo.

Os impactos sdo medidos pelos
resultados financeiros e projetos

de investimentos, bem como pelas
avaliagOes de retorno e projecoes
direcionadas especialmente pela Diretoria
de Financas, Relagdes com Investidores
e ESG por meio do Sistema de Gestao
Dexco (SGD). Com a aproximagao da
Companhia ao setor de Varejo, alguns
temas relacionados a unido das marcas
com uma orientacao direcionada ao
consumidor, bem como os impactos em
nossos clientes, estdo sendo tratados no
Comité de Tl e Inovagéo Digital.

Além do reporte anual realizado pelo
Comité de Sustentabilidade ao Conselho
de Administracéo, em que sao levados os
principais temas discutidos durante o ano,
cabe a esse comité avaliar os impactos

e recomendar projetos relacionados

a questdes socioambientais, como

novos negaocios florestais, estratégia

de marcas e clientes considerando
critérios ESG, além do acompanhamento
da Estratégia de Sustentabilidade e das
praticas relacionadas a ecoeficiéncia,
relacionamento com a comunidade

e desdobramentos de novas
regulamentagdes nacionais e internacionais
detalhadas durante as reunides.

Em 2023, foram abordados temas
como o desempenho da Companhia
em ecoeficiéncia, a evolugao da
regulamentagao do mercado de
carbono no Brasil, impactos da
regulacao europeia sobre produtos
livres de desmatamento (EUDR) e
desdobramentos do novo Marco
Global da Biodiversidade. Ainda, para
garantir a acuracidade das discussoes,
a Dexco mantém em seu Comité

de Sustentabilidade um membro
especialista e independente para
direcionar tais iniciativas no mais alto
orgao de governanca.

No Comité de Pessoas, Governanca e
Nomeacao, as agbes que podem ter
impacto sobre 0s grupos que estao na
Companhia e fora dela séo avaliadas e
recomendadas, acompanhando as politicas
relacionadas a drea de Gente, além de cultura
organizacional, estratégia de remuneragao
executiva, performance e sucessao de seus
administradores, diversidade e incluséao,

e gestao e desenvolvimento dos talentos,
levando em consideracao as peculiaridades
de cada negdcio, as comunidades com

as quais possuimos relacionamento e a
estratégia da Dexco.

Para apoiar nas tomadas de decisao,

a Diretoria Executiva conta com sete
comissoes, voltadas para Investimentos;
Privacidade e Protec&o de Dados; Etica, Riscos;
ESG; Divulgacado e Negociagéo; e DX Ventures.
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Diretoria Executiva
| GRI 2-9, 2-13

Dirige, preside e coordena as atividades
da Companhia, cumprindo e fazendo
cumprir a lei, o Estatuto Social e as
decisdes do CA e da Assembleia Geral.

No inicio de 2023, houve mudancas
significativas na estrutura da nossa
Diretoria Executiva, com movimentagoes
estratégicas, além da mudanca de
nomenclatura da Diretoria de Tl e
Inovagéo Digital para Tl e Growth, e a
inclusao da Diretoria de Marketing &
Design no Comité Executivo (Comex).
Também as areas de Finangas,
Relagdes com Investidores e ESG foram
integradas em uma Unica diretoria.

Atualmente, portanto, € composta de
sete membros com mandato de um
ano e possibilidade de reeleigao. Os
membros tém metas de desempenho
atreladas aos objetivos ESG da

Dexco, condicionadas a pelo menos
10% de sua remuneragao variavel e
cascateadas para as areas sob sua
gestao. As atividades deste 6rgao estao

descritas no Regimento Interno do
Conselho de Administracao.

Todos 0s nossos diretores sao contratados
na comunidade local (pais de operagdo

em relagdo ao pals de origem do diretor).
Utilizamos como conceito de local o pais
porque todos os diretores atuam em

mais de um Estado do Brasil. Além das
operacoes brasileiras, temos um diretor
para as unidades da Colémbia também de
origem local. | GRI 202-2

A Diretoria Executiva e o Comité de
Auditoria e Gerenciamento de Riscos
sdo informados sobre as preocupacdes
cruciais identificadas durante atividades
como 0 mapeamento de processos, a

execucao de projetos de auditoria e o
recebimento de denuncias pela Geréncia
de Auditoria Interna, Gestao de Riscos e
Compliance. Dessa forma, com reporte
direto ao Conselho de Administragao,
garantimos que as preocupagdes cruciais
sejam devidamente compartilhadas para
subsidiar decisbes estratégicas e promover
a transparéncia no ambito organizacional.

Durante o periodo deste relato, ndo houve
nenhuma preocupagao crucial a ser
relatada pela Geréncia de Auditoria Interna,
Gestao de Riscos e Compliance aos mais
altos 6rgaos de governanca. | GRI 2-16 m

Remuneragao dos administradores

| GRI 2-19, 2-20

Nossa Politica de Remuneragao dos

e engajar os melhores profissionais do mercado.
Em 2023, publicamos uma Sintese da Estratégia

Administradores e dos Membros do Conselho de Remuneracao da Dexco, de forma a facilitar o

Fiscal foi publicada em 2021, incluindo Conselho de
Administragao e seus comités, Diretoria Estatutaria
e Nao Estatutaria e Conselho Fiscal da Dexco. E um
documento obrigatdrio para empresas listadas no En

segmento do Novo Mercado da B3 e visa atrair, reter

entendimento e os direcionamentos tomados.

Saiba mais no Caderno de Informacoes

== | Complementares, ao final deste relatério. I
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DeXCO

Etica e
compliance

| GRI 2-23, 2-24

emos a ética e a transparéncia

COMO premissas na nossa atuagao

em todas as frentes, e desejamos
gue todos os principais publicos com os
quais nos relacionamos tenham o mesmo
comprometimento com compliance. Nossas
praticas na area séo reforgadas por meio de

politicas, como a Politica de Compliance e Canal

de Denuncias, a_Palitica Anticorrupcdo e o
Codigo de Conduta, além de outras normas.

NN

ll
1

”
(\

Na Dexco, a alta administragao contribui
ativamente para a implementacéo dos
compromissos relacionados a manutengao
de uma conduta empresarial responsavel,
apoiando e participando de treinamentos e
comunicados de compliance, promovendo
condigbes adequadas ao desenvolvimento
das agbes relacionadas a ética e a
integridade e zelando pelo cumprimento das
politicas e do Codigo de Conduta.

O cumprimento das agdes referentes as
politicas de Combate a Corrupgao e de
Compliance e Canal de Denuncias, além
das medidas adotadas relacionadas
aos temas, é reportado no minimo

trimestralmente ao Comité de Auditoria e
Gerenciamento de Riscos.

Além do Més do Compliance, destacado
na pagina 28, foram divulgados mais de 50
diferentes comunicados sobre temas de
ética e integridade e outros treinamentos
de compliance foram aplicados a publicos
especificos, como novos colaboradores,
cipeiros, gestores de gente, fornecedores
estratégicos e terceiros internos de Tl.

0 Cadigo de Conduta do Fornecedor foi
atualizado em 2023 e disponibilizado a
todos os fornecedores e terceiros pelo site
institucional da Dexco.

A ALTA ADMINISTRAGAO CONTRIBUI

ATIVAMENTE PARA A MANUTENGAO DE UMA

CONDUTA EMPRESARIAL RESPONSAVEL

Aprovado pelo Comex, CAGR e Conselho
de Administragao, o nosso Codigo de
Conduta norteia como cada colaborador,
direto ou indireto, deve conduzir as

suas atividades em nome da Dexco

e estabelece a conduta apropriada e
desejada na interagdo com a Companhia
OU seus publicos de relacionamento. A
area de Compliance é responsavel pela
aplicagao de treinamentos de integragao
sobre o Codigo de Conduta, além de
revisao e atualizacao do seu conteudo. As
liderangas contribuem na disseminacao
das suas diretrizes.

O documento reune, ainda, diretrizes
expressas em respeito aos direitos
humanos, explicitando que nao toleramos
nenhum tipo de discriminagéo, assédio,
abusos, hostilidades, injusticas e demais
violéncias no ambiente de trabalho, e
reforcando que repudiamos toda e qualquer
forma degradante de trabalho, como o
forgado ou andlogo ao escravo e o infantil.
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Combate a corrupgao

| GRI 205-1, 205-2, 205-3

Nossa matriz de riscos de compliance, criada
a partir da matriz de riscos corporativa,
contempla 21 riscos, entre eles o risco

de corrupgao. Das 24 ac¢des corporativas
mapeadas para o risco de corrupcao,

19 foram concluidas (80%), 2 estdo em
andamento (8%) e 3 a iniciar (12%). Os riscos
presentes na matriz de riscos de compliance
sdo continuamente monitorados e, caso
necessario, planos de agao sao adotados
para melhoria dos processos. | GRI 205-1

Em 2023, 100% dos membros da
Presidéncia, Vice-Presidéncias e Diretorias
que compdem o Comité Executivo (Comex)

foram comunicados sobre o tema de
prevencao e combate a corrupgao. Dos

14 membros, 12 (86%) participaram do
treinamento de prevengao e combate

a corrupcao aplicado por um escritorio
parceiro, como parte das agdes do Més do
Compliance, ocorrido em agosto de 2023.

| GRI 205-2

Além dos membros da alta administracéao e
liderangas, todos os colaboradores recebem
anualmente comunicados com diretrizes de
prevencao a corrupcao e demais orientacdes
presentes na Politica de Combate a
Corrupgao e no Programa de Integridade

da Companhia, além de o tema estar
presente nos treinamentos de integracao de
compliance, materiais orientativos divulgados

as fabricas e palestras realizadas. No

Dia Internacional contra a Corrupgao,

foi divulgado um comunicado interno e
externo (midias sociais) sobre esse tema.

Todos os 234 fornecedores estratégicos
em 2023 foram comunicados em relacao
as diretrizes do nosso Codigo de Conduta
do Fornecedor e Demais Terceiros, o que
inclui o tema de combate a corrupgao,

por meio de e-mail enviado aos gestores
das empresas. O guia foi atualizado em
2023 e incluido nos novos contratos e nos
pedidos de compra, sendo disponibilizado
na plataforma digital de gestao de terceiros,
possibilitando o acesso de todos os
terceiros cadastrados. O Codigo esta
disponivel para consulta publica no site
institucional da Dexco e foi enviado por
e-mail aos gestores das empresas.| GRI 205-2

Ainda em 2023, foram aplicados
treinamentos de compliance para o publico
de trabalhadores terceiros, contemplando o
tema de prevengao e combate a corrupgao,
com a participacao de 167 representantes
dos nossos fornecedores estratégicos, o
que representa 71% dos 234 fornecedores
mapeados, e 62 trabalhadores terceiros
internos da area de Tecnologia da
Informacéao, o que representa 89% dos 69
terceiros que trabalharam internamente

na area. O conteudo do treinamento

foi enviado a todos os fornecedores
estratégicos e as consultorias de Tl para
multiplicag@o aos seus colaboradores que
prestam servico a Dexco.

Assim como nos anos anteriores, nao
tivemos incidentes reportados no Canal de

Selo Pré-Etica 2022-2023

Recebemos o reconhecimento concedido
pela Controladoria Geral da Unidao (CGU)
apos rigoroso processo de avaliagao que
demonstrou nossa posigao de destaque
entre as empresas que mais se dedicam

a estabelecer uma cultura de compliance,
integridade e transparéncia nas atividades.

Denuncias, tampouco investigacoes em
andamento ou concluidas, sobre casos

de corrupgao suspeitos ou confirmados
envolvendo colaboradores; casos de
COrrupgao suspeitos ou confirmados
envolvendo nossos contratos com
parceiros comerciais; ou processos
judiciais envolvendo a Companhia e seus
colaboradores em assuntos relacionados a
corrupgao ou a demais atos ilicitos contra a
Administracao Publica. | Gri 205-3

r

RO

ETICA
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Més do Compliance e disseminacdo do Codigo de Conduta

| GRI 2-23, 2-24

Em 2023, realizamos o primeiro Més do Compliance,
gue envolveu colaboradores de todas as unidades,
com aplicacao de 9 palestras e 4 treinamentos sobre
0s principais temas de ética e compliance, além da
divulgacao de inumeros comunicados e materiais
orientativos. As a¢des alcangaram os administradores,
liderangas, colaboradores e fornecedores estratégicos.

Também distribuimos nas fabricas gibis educativos
(“Etica em Quadrinhos”) e realizamos treinamentos
especificos para o0 Comex, fornecedores estratégicos
da Companhia, terceiros internos de Tl, Business
Partners e gestores de Gente e membros da Comissao
Interna de Prevengdo de Acidentes e Assédio (CIPA),
este Ultimo abordando
temas relacionados a
prevencao ao assédio
moral e sexual e a outras
violéncias no ambiente de
trabalho e demais exigéncias

Dexco

ETICA EM
QUADRINHOS

Qﬁspc:nsa.‘}ilidarjc de Todos Nog
ls 05

da Lein214.457/22.

As lives do Més do Compliance, assim como videos

e materiais orientativos divulgados no periodo, estao
disponiveis na plataforma UniDexco para consulta dos
colaboradores a qualquer tempo.

Promovemos treinamentos periodicos aos novos
colaboradores com diretrizes do Cédigo de Conduta,
prevencao e combate a corrupgao, ao assédio e a demais
violéncias no ambiente de trabalho, além de conflito

de interesses e cuidados basicos de seguranca da
informacgao, visando assegurar a ética e a conformidade
nas relagdes profissionais entre colaboradores, terceiros,
fornecedores, clientes e investidores.

De 2019 a 2023, 48% dos colaboradores foram
treinados no Codigo de Conduta, contelddo que
contempla diretrizes e praticas anticorrupgao. Desses,
649 ocupavam cargos de gestao e especialistas em
2023, representando 92% dos colaboradores dessas
categorias. | GRI 205-2

Todos o0s nossos colaboradores precisam formalizar o
compromisso com as diretrizes do Codigo de Conduta,
seja por meio eletronico, na plataforma de vinculos da
intranet, ou fisico, em formularios entregues pela area
de Gente das unidades.

para o futuro

| GRI 2-24, 205-2

Caderno de Informagdes Sumérios
Complementares

GRI e SASB

22 palestras e treinamentos aplicados

1 6 temas diferentes de compliance trabalhados:

= Codigo de Conduta
= Etica e Conduta
= Obrigagdes de Compliance

= Assédio Moral e Sexual e Importunagao

s Lei n° 14.457/22 (Cipa)
= Discriminagao
= Conflito de Interesses

= Boas Praticas de Prote¢ao de Dados

= Combate a Corrup¢ao, Fraudes e Desvios/Manipulagao

4983 654

pessoas em novos
palestras e

treinamentos treinados

colaboradores

56 comunicados,
matérias, videos
e campanhas de

compliance divulgados

Participagéo nos treinamentos por negdcios’

Corporativo

RELATO INTEGRZ;%I;(; D exc o

Treinamentos e agoes de Etica e Compliance

= Papel da Lideranga

= Canal de Dentincias

= Passivos Ambientais

= Mercado de Capitais

= llicitos Concorrenciais

= Politicas e Normas Internas
= Programa de Integridade

100%

de lideres e especialistas
formalizaram o aceite
ao Caodigo de Conduta

295 1.547

Revestimentos Ceramicos

30 218

Deca e Hydra

397 2.167

Madeira

239 1.051

1 Cada colaborador/terceiro pode ter participado de uma ou mais das 22 palestras e treinamentos aplicados ao
longo de 2023, durante o Més do Compliance e/ou em outros momentos do ano.
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DeXCO

Programa de Integridade

| GRI 2-23

Nosso Programa de Integridade foi desenvolvido com
base na Lei Federal Anticorrupgéo (ne 12.846/2013) e no
Decreto Federal Anticorrupgdo (n° 11.129/2022), com o
objetivo de prevenir, detectar e sanar irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a Administragao Publica,
fortalecendo a cultura de integridade e transparéncia

na Companhia. Os membros da alta administracao
(Comex e CAGR) participam da supervisdo do
Programa de Integridade e acompanham o resultado
das agdes adotadas.

As diretrizes estao reunidas na Politica de Combate

a Corrupgao, e um guia digital do programa esta
disponivel para compartilhamento interno e externo,
impulsionando a disseminagao de seus fundamentos.

Conheca o Programa de Integridade da Dexco.

O Programa de Integridade tem oito pilares:

= Comprometimento da alta administragao
(Tone at the top)

= Monitoramento e reporte

= Conformidade legal

= Politicas e procedimentos

= Treinamento e comunicagao

= Riscos e controles

= Due diligence

= Canal de Denuncias e fluxo de apuragoes internas

Canal de Denuncias

| GRI 2-25, 2-26

Um dos pilares do nosso Programa de
Integridade, o Canal de Denuncias, que
teve sua politica (PO.11 Compliance

e Canal de Denuncias) revisada em
2023, recebe relatos de situagdes em
desacordo com o Codigo de Conduta,
politicas e normas da Dexco e/ou de
descumprimento da legislagao, assim
como a pratica de atos ilicitos, inclusive

0s previstos na Lei Anticorrupgao.

As denuncias podem ser anénimas ou
identificadas e sdo recebidas por uma
empresa independente e especializada,
assegurando sigilo e tratamento
adequado para cada situagao. As
apuracoes sao conduzidas pela area de
Compliance e reportadas periodicamente
a alta administragdo da Companhia,
incluindo a Comisséo de Etica e o Comité
de Auditoria e Gerenciamento de Riscos.
Os infratores estdo sujeitos a aplicagéo de

medidas disciplinares e judiciais, conforme
norma interna referente ao tema (NO 44).

Durante o Més do Compliance, realizamos
uma palestra sobre 0 Canal de Denuncias
gue alcangou mais de 1.100 pessoas, com O
apoio da consultoria independente que realiza
a triagem das denuncias, disseminando mais
detalhes sobre o funcionamento do Canal e
todas as garantias fornecidas, oportunidade
em gue os colaboradores puderam esclarecer
duvidas e aprender mais sobre o tema. m

0 acesso ao Canal de Dentncias pode ser feito pelo telefone 0800 55 75 77 (em dias (teis, das 8h as 20h) ou pela internet.

A pagina esta disponivel em portugués, mas denuncias podem ser realizadas em outros idiomas pelo e-mail dexco@canaldedenuncias.com.br.

Denuncias apuradas pelo Canal Descumprimento de politicas e normas

Denuncias apuradas pela area de Compliance 29 32 64 Incontinéncia de conduta e/ou comportamento inadequado 16

Denuncias apuradas pela area de Auditoria Interna 34 25 0 Roubo, furto ou desvio de materiais 4

Elementos identificados como procedentes 25 27 44— Conflito de interesses 1

Denuncias concluidas 57 52 61 Fraude ou favorecimento 2

Denuncias nao concluidas 6 5 3 Manipulagdo de dados 1
Nota 1: para a classificagdo do Canal de Dentincias da Dexco, consideramos como "corrupgéo” somente a - Direitos humanos (*Violaggo trabalhista) !
classificagdo do tipo penal definido no Cédigo de Conduta Brasileiro, portanto, quando hé envolvimento de Total 44

agente publico. Outras situagdes sdo classificadas em outras naturezas preexistentes, a exemplo de fraude e
favorecimento, entre outros. | GRI 205-3

Nota 2: a partir de 2023, todos os relatos recebidos no Canal de Dentncias foram categorizados como
“denuncias”, independentemente da natureza. Além das apuragdes de dentincias comportamentais, a area de
Compliance passou a conduzir apurag¢des sobre fraudes e desvios patrimoniais, em substituigdo a Auditoria.
Nota 3: as denuncias néo concluidas no ano de 2022 tiveram continuidade no inicio de 2023.

Nota 4: as agdes concluidas consideram as dentncias registradas durante o ano de 2023 que foram
finalizadas até 31/03/2024.

Nota 1: para fins deste relatério, no célculo de denuncias relacionadas a direitos humanos
estdo sendo considerados temas envolvendo trabalho escravo/infantil (0), trafico de
pessoas (0), uso excessivo de forga (0), violéncias relacionadas a povos origindrios e
indigenas (0) e riscos trabalhistas (1).

Nota 2: para os temas relacionados a discriminagdo e/ou assédio, recebemos 15 denuncias,
contudo nenhuma foi concluida como procedente apds a apuragdo. | GRI 406-1

Nota 3: a quantidade de dentincias apuradas pode conter um ou mais elementos.
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Gestao de riscos

| GRI 2-12, 2-17

Mapa de Riscos, o Dicionario de

Riscos, a Régua de Riscos e o Apetite

e Tolerancia a Riscos da Dexco
passaram por uma revisao em 2022, com
o objetivo de atualizar os riscos inerentes
a0s N0ssos processos, de forma a manter
os riscos residuais em niveis de apetite e
tolerancia apropriados, assim como um
ambiente de controle adequado, apoiado no
atingimento do nosso plano estratégico.

Em 2023, iniciamos o monitoramento

dos 20 riscos altos e criticos da Dexco

e definimos os risk owners para cada

um. Também realizamos reunides com a
lideranga e as equipes para verificar agoes
ja existentes, assim como os planos de
acao definidos, com o intuito de avaliar

se temos controles suficientes para
mitigagdo. Conduzimos, ainda, a validagao
pelo CAGR e pelo CA da nova classificagéo
de alguns riscos. Iniciamos um projeto de
padronizacao do plano de continuidade entre
as unidades, comecando por Agudos (SP),
e, em 2024, vamos mapear 0S riscos
médios, mantendo o gerenciamento

dos altos e criticos.

Visando incorporar cada vez mais 0s
aspectos ESG a nossa gestéo de riscos,
realizamos uma analise qualitativa da
exposigao e dos potenciais impactos

de cada um dos riscos mapeados e sua
associagdo com riscos e oportunidades
relacionados as mudangas climaticas,
a seguranga hidrica e a biodiversidade,
considerando o contexto corporativo e
as especificidades de cada negdcio.

Seguimos, ainda, com o processo

de mapeamento das atividades
relacionadas a continuidade de
negocios, definindo o grau de
maturidade da Companhia e a
metodologia para a formalizagédo das
atividades de continuidade nas fabricas
e areas corporativas.

Gerenciamento de riscos
Realizamos nosso gerenciamento de riscos por meio dos seguintes processos:

Tratamento
dos riscos

f

Avaliagao
dos riscos

o

Monitoramento

Identificagao
dos riscos

Estrutura de gerenciamento de riscos

Em 2019, estruturamos

nossa Geréncia de Conselho de Administragéo

Auditoria Interna,

. 4
Controles Internos e Comité de Auditoria e Gerenciamento de Riscos

Riscos e a Geréncia de
Compliance e Canal de Composto 100% por 1 membro especialista
membros independentes em Gestao de Riscos

Denuncias, cada uma

delas com equipes hd
. . Geréncia de Auditoria Interna, Gestao de Riscos, Compliance e Canal de Dentincias
independentes. Seguindo

as melhores praticas 12 linha 2%linha 32linha
n.ossa gov,ernanQa de Ge.storfes y Coordlenaq.ao de c GT'rencla dg | P En eI
riscos estd estruturada operacionais e/ou Controles Internos ompliance e Cana Auditoria Interna

) de negécios e de Riscos de Dentncias
da seguinte forma:
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Entre os principais riscos, podemos destacar:

Descrigao

dorisco

Importancia
e impacto

Estratégia
de resposta

Seguranga da
informagao

Ataques
cibernéticos

Alteragéo,
processamento
incorreto de operagoes
e divulgagao indevida de
informagao confidencial
ou estratégica da
Companhia.

Ataques cibernéticos
provenientes de
vulnerabilidades da
cadeia de informacgdes
e protocolos de
seguranga, resultando
em risco de parada
operacional ou
sequestro de
informagoes
estratégicas para a
Companhia.

As operagoes da Companhia
dependem do ininterrupto
funcionamento dos sistemas
de informagao, com acessos

e parametros adequados de
seguranga da informacgao, pois
problemas de confiabilidade e/ou
violagdo de informagdes podem
ocasionar paradas temporarias
ou parciais de atividades
estratégicas da Companhia.

Ataques cibernéticos tém sido
frequentemente utilizados como
forma de sequestro de dados em
troca de recursos financeiros,
incluindo criptomoeda,
potencializando os riscos do
ambiente de Tecnologia da
Informacgao, que pode sofrer
tentativas de ataques resultando
em acesso nao autorizado,
apropriagao indevida de
informacdes, supressao, perda
ou modificagédo de informagées
financeiras da Companhia sobre
clientes, fornecedores, parceiros,
ou interrupgéo das operagdes
dos negocios da Companhia.

Estabelecimento e
divulgacao de politicas
de seguranga da
informagao e utilizagao
de ferramentas para
monitorar, detectar e
remediar ataques a
sistemas de informacao
e/ou vazamento

de dados.

Implantagéo e
atualizagdo de
ferramentas

de seguranca

da informacéo,
monitoramento

do vazamento

de credenciais e
vulnerabilidades,
atualizagao de normas
e politicas e processo
de assessment para
melhoria continua

de todo o sistema

de Seguranga da
Informagao.

Riscos climaticos
| GRI 201-2, SASB RR-FM-450a.1

Avaliamos os riscos climaticos por unidade
(florestal e fabril), considerando a variagao
geogréfica entre elas e as diferentes exposigdes
aos vetores de risco (disponibilidade hidrica,
ventos e temperatura, por exemplo).

Nossas plantagdes florestais de pinus e eucalipto
sao manejadas de forma similar e com exposigao
semelhante aos riscos climaticos, e a analise de

riscos e oportunidades tratou ambas as espécies
em conjunto, como florestas plantadas. Todas as
unidades florestais sdo mantidas com o principal

objetivo de produzir madeira para abastecer
nossas fabricas de painéis, e a possibilidade
de aproveitamento de produtos alternativos foi
considerada na analise de oportunidades.

Esse trabalho compreendeu as florestas préprias
da Companhia (areas proprias e arrendadas) e
pode também ser considerado para as florestas
de origem da madeira adquirida do mercado

gue estdo em regides proximas as fabricas

de painéis e, consequentemente, préximas
as unidades florestais. '

Os principais riscos e oportunidades climaticos identificados foram:

= Riscos fisicos: incéndios florestais, escassez
hidrica e secas.

= Oportunidades de produtos e servigos:
fornecimento de produtos sustentaveis em
substituicdo aqueles que demandam maior
uso de agua, consumo de energia e produtos
quimicos na produgao, e aumento da demanda
por produtos sustentaveis em substituicao
aqueles com maior pegada de carbono.

= Oportunidade de mercado: comercializagédo de
créditos de carbono oriundos de aumento do

sequestro das florestas e reducdo das emissoes.

= Oportunidade de fontes de energia:
produgdo de energia baseada em
biomassa de madeira.

= Oportunidade de resiliéncia:
desenvolvimento de mudas adaptadas
aos efeitos das mudancas climaticas,
como variagao de temperatura e menor
disponibilidade hidrica.

= Oportunidade de eficiéncia de recursos:
reducao de custos e dependéncia de
energia a partir de praticas de maior
eficiéncia das plantas industriais. m
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W

D] = MOBILIZACAO E

JEITO
DE SER

E FAZER

Cultura que se constroi

| GRI 3-3 (Cultura organizacional
e gestdo de pessoas)

uas palavras resumem o ano de
D 2023 para a Diretoria de Gente:

racionalizagao e revitalizagao. 2023
foi um ano desafiador, em que repensamos
processos organizacionais, buscamos
simplificagdo e realizamos reestruturagoes.
Também investimos em tecnologia para
nos direcionar a um olhar de cuidado e
desenvolvimento das nossas pessoas,
e continuamos focando em agdes de
desenvolvimento, atracao e retencao de

Investimos em
pessoas €

construimos
times incriveis

em digital

Somos ageis e
buscamos as
melhores solugdes

talentos. Avangamos na meta de diversidade
e revisitamos as regras de seguranca
ocupacional para reforgar comportamentos
considerados essenciais para a Dexco.

A respeito da cultura, o Nosso Jeito de Ser

e Fazer, trabalhamos cada comportamento
e elegemos “Inspiramos clientes e
consumidores” como aquele em que mais
precisavamos atuar. Concluimos o processo
de desenvolvimento das liderangas nas
novas habilidades e envolvemos gerentes,
coordenadores e especialistas. No primeiro
ano da nossa nova cultura, contamos a
histéria, celebramos e conscientizamos as
pessoas sobre a importancia da mudanga.
Agora, em 2023, tivemos 0 momento de
mobilizacéo e desenvolvimento e pratica dos
comportamentos, de modo a transformar
acoes individuais em atitudes coletivas.

Por aqui, seguimos o lema Cultura que se
constréi. Essa disseminacao se deu ao longo
do ano, por meio de diversas iniciativas:

Inovamos,
simplificamos e
aprendemos
COm 0S erros

« Workshops de cultura

Time dirigente: realizagao de dois workshops
de letramento de cultura com o Comex e
diretores, focando nos comportamentos
“Inspiramos clientes e consumidores” e
“Somos eficientes e geramos resultados
diferenciados”. 20 horas de participagdo

por liderancga.

Integragéo de novas liderangas: condugao
interna de foruns de integragao robustos
sobre cultura para novos lideres
(coordenadores, especialistas e gerentes),
convidando-os a serem protagonistas no
movimento de transformagao. 76 lideran¢as
treinadas | 3 turmas realizadas.

= Grupo de Referéncia

Rodas de Dialogo e pratica de cultura por meio
de um espago de discussao coletiva sobre a
pratica da cultura, fortalezas e oportunidades
de melhoria. Um momento de Lider para

Lider, trabalhando Nosso Jeito de Ser e Fazer

Somos eficientes
e geramos

resultados
diferenciados

e conceitos de cultura. Foram criados mais de
120 planos de agao para enderegamento dos
desafios identificados. 2 rodas realizadas | 400
lideres participantes por roda (coordenadores,
especialistas e supervisores) | 35 lideres do
Grupo de Referéncia, com dedicagdo de 30 horas
a esta atividade em 2023.

= Més da Cultura

Periodo do ano em que todas as unidades e
areas discutem sobre a cultura, vivenciando
e celebrando o Jeito de Ser e Fazer, com
caravanas da alta lideranga, jogos on-line e
presenciais, agdes de reconhecimento entre
colegas e foco no comportamento prioritario
“Inspiramos clientes e consumidores”. Foram
realizados também Rituais de Cultura, que
estimularam conversas entre lideres e suas
equipes, de modo a acelerar a conscientizagédo
e a pratica dos comportamentos. 300
participagées nos jogos on-line | 2 lives, com
mais de 1,5 mil participagbes | 14 caravanas
realizadas pelo Comex e diretores.

= Quick wins de cultura

Com base na pesquisa sobre a pratica de cultura
realizada em 2022, cada lideranga e diretoria
definiu ao menos um quick win (plano de agéo)
para trabalhar os resultados da pesquisa, olhando
0 comportamento prioritario da sua area de
responsabilidade. Foram definidos 110 quick wins
para serem implementados ao longo do ano.
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Perfil dos colaboradores

colaboradores

11.697

colaboradores no Brasil

560

colaboradores na Colémbia

75% homens
25% mulheres

p— Mais detalhes sobre o perfil de
[ ~
=== | nossos colaboradores estao
—

no Caderno de Informagdes

Complementares, ao final deste relatdrio. I

| Brasil_
74% homens

26% mulheres

Fechamentos e paralisagao
| GRI 2-7

No Brasil, o fechamento da fabrica de Queimados (RJ) e a paralisagdo tempordaria da
unidade de Criciima (SC) acarretaram demissdes e reacomodacdes de equipe, impactando
0 numero de colaboradores e a comunidade. Um time multifuncional da Dexco definiu
todos 0s passos desse movimento, garantindo uma comunicacao transparente e um
processo cuidadoso com todos os stakeholders, como colaboradores, sindicatos, 6érgaos
governamentais, fornecedores, clientes etc.

Em Queimados, algumas pessoas que tinham mobilidade foram convidadas para ir para
outras localidades, enquanto um grupo foi definido para encerrar as operagdes, garantindo
o desligamento adequado dos fornos e os controles ambientais necessarios. Foi ofertado
outplacement com consultoria especializada para 100% dos colaboradores desligados.
Em Criciuma, como temos outras duas fabricas na regido, uma parte dos colaboradores
foi realocada e a outra desligada. O processo também contou com um plano de apoio aos
colaboradores desligados e concepcao de alguns beneficios adicionais.

Na Colébmbia, para os colaboradores desligados apés o fechamento da fabrica de
Manizales, a Companhia disponibilizou uma série de mecanismos de compensagao e
apoio no processo de encerramento do vinculo empregaticio. Também foram realizadas
realocag®es em outras atividades, que abrangeram apenas um pequeno grupo.
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D ive rs i d ad e' e q U I d a d e Acoes de desenvolvimento
e inclusédo (DE&) o desseerta o Brai e o munc mercacd

Integracao e letramentos para

Desenvolvimento de Iniciado em 2022 e continuado até de trabalho, vieses inconscientes, marcadores

| GRI 3-3 (Cultura organizacional e gestdo de pessoas) letramentos, capacitacdes de abril de 2023, o férum de integragdes sociais e a Estratégia de DE&I da Dexco.
multiplicadores, integracoes e presenciais para colaboradores nas 0O time de Gente das unidades recebeu o
uscamos tornar a Dexco uma empresa cada vez mais inclusiva e de alta painéis relacionados ao tema nossas unidades foi criado para que treinamento, oferecido também no formato
performance, de maneira sustentavel, onde os nossos colaboradores se de DE&. o conteuido chegasse a todos, no on-line de marco a julho, € foi responsavel
reconhecam em um ambiente seguro, diverso e plural para serem quem modelo de letramento. Considerando por cascatear esse conteldo para todos os
’
realmente sdo, imprimindo autoria em suas atuagdes e sendo valorizados por isso. cada publico de maneira especifica publicos ao longo do ano. Este férum passou
7 5 mil — lideranga, administrativo, fabricas e a ser substituido pela Trilha UniDexco para
) g =
Ao longo de todo o ano de 2023, diversas iniciativas reforcaram nosso compromisso horas de integracées, foruns florestais —, foram abordados temas novos colaboradores.
com esse tema. de desenvolvimento e como: conceitos de DE&I, importancia
letramentos
4 3 . Grupos de diversidade
y mil |
participagées Lancados em 2023, os grupos de debate e cocriagéo
tém como papel potencializar o senso de pertencimento
ancamos Cinco cursos e identificacao entre participantes, discutindo temas e
c dentif tre participantes, discutindo t
na UniDexco, nossa criando ferramentas de inclusdo conforme a cultura e a
plataforma de educacéo, estratégia da Dexco. Temos um grupo por negocio e, em
entre eles os de pessoa sua primeira fase, eles receberao letramentos sobre o0s
aliada, representatividade e marcadores sociais: pessoa com deficiéncia; género; raga
lideranca inclusiva. e etnia; LGBTI+; e geragdes. Em 2023, foram 4 encontros
de 2 horas de duragédo cada, com 79 participagdes e o DIVERSIDADE,

EQUIDADE E INCLUSAO

tema Conhecer e Aprender.
Evento CasaCor 2023 - Encontro

de liderangas femininas, com
participagdo de gerentes e I
= Os indicadores de diversidade (GRI 405-1 e 405-2) estdo detalhados no

participantes do programa DELAS,

—
com foco em desenvolvimento == | Caderno de Informag6es Complementares, ao final deste relatério. I
para lideranga industrial
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Més da Familia

Celebramos as familias e
promovemos a reflexao
sobre a valorizagdo e o
respeito a todos os arranjos
familiares. Entre as agdes,
tivemos palestra com um
convidado externo, painel
com colaboradores e a
retomada do programa
Portas Abertas, de visita

as unidades. A palestra de
parentalidade contou com
800 participantes e o painel
da familia com colaboradores
teve 380 participantes. As

Viver Nosso olhar Caderno de Informagdes Sumarios RELATO INTEGRADO Dexco
Ambientes para o futuro Complementares GRI e SASB 2023

Diversidade na lideranga

| GRI 405-1 r
MULHERES NA LIDERANCA

Em 2023, alcangamos a marca de 33% 33%

de mulheres em posigoes de lideranga 30%

na Dexco, o que inclui os niveis de
presidente, vice-presidentes, diretores,
gerentes, coordenadores e supervisores
no Brasil e na Colombia. Foi um passo
importante para nos aproximarmos da
nossa meta corporativa, que é alcancgar

35% até 2025. = 2020 2021 2022 2023 I

Nossas ag¢des para impulsionar a criagéo de equipes diversas ja foram notadas.
Em 2023, fomos contemplados com os seguintes reconhecimentos:

acdes somaram mais de e _—
1,3 mil horas. I C V /\
IDIVERSA B3 Y W oW % & W
= IDIVERSA B3 (indice de Diversidade B3) = Indice Teva Mulheres na Lideranca
Més da Diversidade J}eg}:f:%o
Oportunidade para pensarmos sobre a valorizagao das deficiéncia; género; raca e etnia; LGBTI+; e geragdes. -;gnr 8|

Mais de 150 pessoas participaram do jogo on-line e
380 participaram de 3 palestras com a lideranga, cada SELO PAULISTA DA

uma com 2 horas de duragao. Ja o painel de DE&I com DIVE RSI DADE

colaboradores contou com 740 participantes.
= Selo Paulista da Diversidade

diferencas dos nossos colaboradores e reforgarmos
todo o posicionamento de DE&I da Dexco. Tivemos
jogos de tabuleiro, jogos on-line, palestra para lideranga
e a teia com os marcadores sociais: pessoa com

BENS DE CAPITAL

» Epoca de Incluséo, Pesquisa Ethos/
Epoca Negocios — Lider em Inclus&o
na categoria Bens de Capital
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A ividad leca L
tratIVI a e e S e e (; a O Ge I’CI QC"] O D Investindo em tecnologia para uma melhor gestao de pessoas
| GRI 3-3 (Cultura organizacional e gestéo de pessoas) Fizemos uma parceria com a Universidade Federal de Minas
Geragao D Gerais (UFMG) para desenvolver um algoritmo voltado para
ecebemos por trés vezes o selo Empresa que Da Feedback, . s : A Teymfindl ‘
f p P aq Programa que tem o objetivo de desenvolver a composicao de equipes multidisciplinares. O projeto tem
Indicadores de A L. . . . . ,
el PIELEIeIiE ¢ SRESEmEniio e, S iEsenses B0 otatividade competéncias e habilidades de estudantes da sido conduzido com um time diverso das areas de Gente:
—

trimestralmente empresas com as melhores praticas de
feedback em seus processos seletivos e que, consequentemente,
garantem transparéncia e melhor experiéncia aos candidatos que
participam de seus processos seletivos. A seguir, alguns de nossos
programas de atragao, desenvolvimento e aceleragéo de carreira:

(GRI 401-1)
estao disponiveis no
Caderno de Informagdes

Complementares, ao final
deste relatorio. I

DELAS

Programa pioneiro com foco em

género, de atragdo multinegocios para
desenvolvimento e aceleracao de carreira
de talentos femininos para ocuparem
posicoes de liderancga industrial —
supervisao. Teve inicio em novembro de
2022, e as 23 participantes passaram
por uma trilha de formacao ao longo de
2023, com agbes que envolveram job
rotation, capacitagdo sobre aspectos de
lideranca e letramentos com foco em
género, além de desenvolvimento de
projetos praticos,
mentoria e
sponsorship

com liderangas
Dexco. O programa
encerrou em
janeiro de 2024.

PROGRAMA DELAS

DEeXtination

Programa de Aceleragdo de Carreira 2023

DEXtination

Programa de atracao multinegocios
para desenvolvimento e aceleragédo de
carreira de analistas para assumirem
posicdes-chave na gestédo de processo,
projeto e equipes ao término dos 18
meses da trilha de formagao, com
foco nos marcadores de género, raga
e etnia, e pessoas com deficiéncia.
Teve inicio em janeiro de 2023, e 0s

21 participantes passaram, nesses
primeiros 12 meses, por integragcao
institucional, 2 job rotations, projetos
praticos, treinamentos de hard skills

e coaching em grupo, entre outras
acoes. O programa tem previsao de
encerramento para junho de 2024.

graduagao para se tornarem futuros profissionais
na Dexco. Em 2023, tivemos duas entradas
formais, encerrando o ano com 123 estagiarios
ativos na Companhia. A trilha de desenvolvimento
€ composta de projeto, Diario de Bordo, avaliagéo
e feedback, além de féruns institucionais que tém
0 objetivo de ampliar o repertorio e trazer novos
conhecimentos sobre ferramentas, tecnologia e
praticas de mercado.

Programa de Preparagao de Gestores Florestais (PPGF)

A Dexco é patrocinadora do PPGF, programa anual

do Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais (IPEF)
para selegao, vivéncia e capacitagéo de recém-
formados em Engenharia Florestal e mestrandos
concluintes com diploma nessa area. Cada edigédo
conta com 20 participantes. Em 14 anos de parceria,
23 participantes do programa foram contratados para
fazer parte do nosso time Florestal.

O programa conta com treinamentos nas diversas
areas da engenharia florestal, abrangendo temas
como planejamento florestal, economia, pesquisa

People Analytics, Desenvolvimento Humano e Organizacional

e Remuneracao, e estudantes e professor da universidade,

com o objetivo de facilitar a conexao entre profissionais para

a resolucéo de desafios especificos de negécios. O algoritmo

nao se limita a formar equipes, mas também podera auxiliar no
mapeamento de sucessao, recrutamento interno e mapeamento
de conhecimentos. O projeto foi desenvolvido ao longo de 2023 e,
em 2024, esta sendo submetido a testes praticos para que possa
ser disponibilizado para as liderangas no ultimo semestre de 2024.

e operagoes florestais,
oferecendo também varias
abordagens na tematica de
gestdo de pessoas, bem
como promove o autoconhecimento.

Além dos treinamentos e das vivéncias, realiza visitas
técnicas que proporcionam uma compreenséao pratica
do funcionamento do setor florestal. As atividades

do programa ocorrem em cinco semanas de imersao
presencial, prioritariamente na sede do IPEF, em
Piracicaba (SP). m


https://www.ipef.br/ppgf/#:~:text=O%20PPGF%20%C3%A9%20um%20Programa,com%20diploma%20de%20Engenheiro%20Florestal.
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Desenvolvimento de carreira e gestdo de talentos f

| GRI 3-3 (Cultura organizacional e gestao de pessoas), 404-2

gestao de pessoas é um pilar relevante de
nossa estratégia de negdcios, € 0s N0ssos
programas voltados para a educagao e
o desenvolvimento de liderangas demonstram
nosso empenho em formar os colaboradores
dentro do nosso Jeito de Ser e Fazer. Conhega as
principais iniciativas nesse contexto.

= Indicador de treinamento (GRI 404-1)
—] disponivel no Caderno de Informagées

Complementares, ao final deste relatério. I

Programa Novas Competéncias Dexco
Preparacao de liderangas para a nossa jornada de
crescimento, desenvolvendo visédo empresarial,
mindset digital e a centralidade no consumidor
por meio de uma plataforma e curadoria com

Escola de Lideranga Dexco — Promove o
desenvolvimento da Supervisado (industrial e
administrativa — multinegdcios) em competéncias

de lideranga e gestao de equipe alinhadas ao ciclo

de crescimento da Dexco (3217 participantes, em 17
turmas). Este foi o segundo ano da Escola, e o foco foi
comunicagao assertiva, empatia e escuta ativa, com
conteudo de preparagao on-line, workshop presencial,
projeto pratico e agbes complementares.

Semeando Talentos — Programa de atragao da
Dexco focado em estudantes ou recém-graduados,
para iniciarem suas carreiras na Divisao Madeira.
Séo oportunidades cujo principal objetivo é o
desenvolvimento profissional e a alavancagem de
carreira de quem esta no inicio da sua trajetoria

Na Colémbia, os programas de
aperfeicoamento de colaboradores em
2023 inclufram:

Programa de adesao — Acompanhamento
por um ano de todas as pessoas que
ingressam na Dexco, por meio de reunides
trimestrais com representantes da equipe
de Selegéo e Desenvolvimento, buscando
diminuir lacunas em temas especificos de
ser, saber e fazer.

Programa de qualificacao de
lideres — Apoio ao colaborador para
desenvolvimento comportamental
e avaliacéo de calibragédo, com foco

Encontro de colaboradores —
Expo Revestir 2023

diferentes iniciativas sincronas e assincronas.
Em 2023, encerramos a edi¢cdo que iniciou

em 2021. Entre todos os elegiveis, 305 lideres
concluiram o programa, representando 66% do
total de lideranga Dexco (dado de novembro de
2023). Destes, 200 participantes finalizaram o

em uma organizagao. O programa conta com trés inicialmente nos comportamentos e,
modalidades: Programa de Estagio Técnico, Recém- posteriormente, nos objetivos.

Formados Técnicos e Recém-Formados Superior.

Programa lider liderado — Oportunidade

para que os colaboradores expressem

seus sentimentos ao seu lider, fortalecendo
espacos de dialogo franco.

Formacao tematica de acordo com as L

Cartilha de Diretrizes Educacionais Dexco & necessidades que surgem, em temas

programa em 2023. A trilha formativa € composta  Framework de Educagdo — Materiais de suporte como comunicacao, liderancga, plenitude Programa de Cultura — Por meio de
de assessment de competéncias do futuro, trés para a lideranga que apresentam a estratégia e o principal, trabalho em equipe, negociagao, oficinas vivenciais, formagdes virtuais,
maodulos — cada um com minimo de consumo de posicionamento da Dexco sobre educacao e seus lideranga visivel, lideranca consciente e rituais e espagos de conversa, séo

conteudo on-line, projeto aplicativo e colaboragéo programas multinegécios oferecidos pela drea de
peer to peer — e reassessment.

realizadas imersoes focadas no Nosso
Jeito de Ser e de Fazer.

inspiradora e autores conscientes, além
Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO). de oficinas de cultura.
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Desenvolvimento de mao de obra local

A capacitagao da comunidade local

esta entre as principais ferramentas da
Companhia para garantir mao de obra para
suas operagdes. Em 2023, a unidade de
Taquari (RS) teve 58 inscritos em seu curso
de Aucxiliares de Expedigao. A formagao,
estruturada com recursos internos, teve
como conteldo a introdugao a conceitos
de seguranca do trabalho, processos de
logistica, produtos e qualidade, além da
vivéncia de fabrica. Ao final do processo,
cinco participantes foram contratados.

As unidades florestais de Agudos (SP) e
Uberaba (MG) disponibilizaram treinamento
para novos tratoristas. A formagao, com

60 horas de capacitagao, contou com

129 pessoas inscritas, internas e externas

Mensagem do | Mensagem do
Diretor-presidente

Nosso Jeito
de Ser e Fazer

Sobre o Somos
Relatério Dexco

a Companhia, em 3 turmas. Ao final, 15
pessoas foram convidadas a integrar o
guadro de colaboradores da Dexco.

Em Botucatu (SP), promovemos a
capacitagao da comunidade por meio
de um curso profissionalizante no Senai,
com 32 vagas por turma, distribuidas
igualmente entre homens e mulheres.
Ao longo de 2023, abrimos 3 turmas

de 32 alunos, totalizando 96 vagas.

Ja em 2024, preenchemos 58 vagas
internas com alunos formados nessas
turmas de capacitagdo do Senai.

Jornada de
Transformacéo Digital

Solugdes para Viver
Melhor Viver Ambientes

A CAPACITAGAO DA COMUNIDADE
LOCAL ESTA ENTRE AS PRINCIPAIS
INICIATIVAS DA DEXCO.

Em 2023, a area de Desenvolvimento
realizou parcerias com diversos
fornecedores para acompanhar os temas
relevantes para a cultura organizacional e o
Jeito de Ser e Fazer da Dexco.

Acreditamos que a forma como os
desligamentos sao realizados impacta
diretamente o clima organizacional, a
gestao da cultura e a nossa imagem
como empregadora. Por isso, fazemos
guestao de conduzir os desligamentos

Nosso olhar
para o futuro

Sumarios RELATO INTEGRADO
GRI e SASB 2023

Caderno de Informagdes
Complementares

DeXCO

de maneira respeitosa, atuando conforme o resultado do
processo formal de avaliagao de performance, no qual séo
mensuradas entregas e comportamentos demonstrados
pelo colaborador.

Toda decisdo de movimentagéo e desligamento € feita de forma
colegiada, com participagao do gestor imediato e do time de
Gente. Os desligamentos podem ocorrer de duas formas:

Processo individual — Para os cargos executivos ou
posicdes-chave, conforme critérios de elegibilidade, pratica-
se um programa de outplacement/transicao de carreira
individual com apoio de consultoria especializada. Em um
momento de reestruturagdo da Companhia ou de uma area,
um pacote adicional de desligamento (gratificagéo, liberagéo,
mediante aprovacao no Conselho de Administracao, do
programa de stock options e outras facilidades) também
pode ser adotado para reconhecer colaboradores com tempo
de servigo (minimo de 10 anos) e contribuigdo relevante no
periodo de trabalho, ou seja, com performance e conduta
inquestionaveis. Para os demais colaboradores, pode-se
aplicar, sempre que necessario, a orientacao de carreira
pontual, individual ou em grupo.

Processo coletivo — Em caso de processos coletivos,
oferecemos workshops para orientagdes sobre busca

de oportunidades, elaboracao de curriculos e dicas para
participacdo em entrevistas, entre outros temas para apoiar
0 processo de transicao.

L
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DeXCO

Remuneracgao A

| GRI 2-20

Na Dexco, a remuneragdo é acompanhada anualmente
por meio de pesquisa de mercado. Com base em tais
pesquisas, atualizamos as tabelas salariais, que sdo
organizadas em 28 faixas (abrangendo todos os niveis de
cargo). Cada faixa é dividida em 3 steps (minimo, médio e
maximo), além de considerar um deflator regional que visa
garantir uma boa competitividade local.

Para a definicdo do salario individual de cada colaborador,
cabe ao gestor imediato avaliar, respeitando critérios
como equidade interna, performance individual, tempo de
casa e posicionamento na faixa salarial, para determinar
como sera a administragdo salarial. Nao sdo envolvidos
consultores especializados, porém a tabulagdo dos dados
é realizada por uma consultoria externa e independente da
administracao.

Nosso processo de determinagédo de remuneragéo €
supervisionado pelo Comité de Pessoas, Governanga e
Nomeagdo. Outros stakeholders sao envolvidos quando
trazem duvidas ou pedem esclarecimentos sobre dados
publicados; no entanto, ndo ha votacdes de stakeholders,
como acionistas, focadas em remuneragao. | GrI 2-20

TODAS AS ETAPAS DO CICLO DE PERFORMANCE SAO
REALIZADAS EM SISTEMA ESPECIFICO, GARANTINDO

Ciclo de Performance 2023

0O Ciclo de Performance anual, pratica da
Companhia ha aproximadamente dez anos

para os publicos de analista sénior e acima, é
uma etapa importante no nosso ciclo de vida

do colaborador, a qual mensura as entregas
organizacionais e individuais (o que foi feito: eixo
x) e a forma como as entregas sdo alcangadas
(como foi feito — comportamento: eixo y).

Esse processo estimula o desenvolvimento
das pessoas e o dialogo franco, garantindo
que, a partir dos resultados, seja possivel tomar
as decisdes necessarias para potencializar o
exercicio da nossa cultura. E uma pratica de
gestao que visa distinguir, avaliar, desenvolver,
recompensar, legitimar e celebrar as entregas
diferenciadas para 0 nosso negécio.

Para a avaliagao de aderéncia aos
comportamentos do Jeito de Ser e Fazer, cargos
de presidente, vice-presidente, diretores e
gerentes participam de avaliagdo 360°, incluindo
autoavaliacao, gestores diretos, pares e clientes
e equipe. Para os demais cargos elegiveis, a
avaliagdo acontece no formato 90°, incluindo
autoavaliacéo e avaliagdo do gestor direto.

Todas as etapas séo realizadas em sistema

NI T R S AT e el especifico, garantindo maior compliance e

transparéncia do processo. A etapa de calibragem

define o produto por meio de uma avaliagéo 9box.
S&o elegiveis a participagao no Ciclo de Performance
colaboradores em cargos de liderancga e nivel

sénior admitidos, transferidos ou promovidos até

o dia 31 de agosto de 2023 ou que trabalharam no
minimo 6 meses durante o ano. Em 2023, 1.191!
colaboradores no Brasil e na Coldmbia participaram
do processo de avaliagéo por meio do sistema.

A fim de estimular cada vez mais o protagonismo

e a gestdo de carreira individual, fizemos o
acompanhamento do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) do Comex, diretores e talentos
gerentes e coordenadores de maneira mais proxima
em 2023. Para um grupo especifico de lideres,
promovemos um workshop piloto de Gestado de
Carreira e PDI. (3 horas e 26 participantes).

" N&o inclui Castelatto e Caetex.
Etapas do processo
2.

Comportamentos
(avaliagao e
identificagao
de evidéncias)
L]

<

Ja para os demais publicos, em 2023
ampliamos o Didlogo de Feedback, pratica
antes realizada apenas na Divisdo Madeira,
para toda a Companhia. Trata-se de uma
ferramenta que visa identificar pontos

fortes e oportunidades de desenvolvimento
profissional em relagéo ao Jeito de Ser e Fazer
(comportamentos de cultura), que acontece
em trés etapas, independentes do Ciclo de
Performance para cargos seniores e acima.

= Avaliacao do lider para identificar dois
comportamentos nos quais o colaborador se destaca e
dois nos quais ha oportunidades de desenvolvimento.

= Feedback para exercitar o dialogo franco e continuo
entre lider e liderado.

= Plano de agao com base nos resultados avaliados.
E a hora de oficializar um PDI.

4.
Feedback e
feedforward
(dialogo franco
e continuo)

6.

Agoes de
reconhecimento
e meritocracia

>

v
b4
L 4

5.

Plano
de agao

IS

I == Indicador de avaliagao (GRI 404-3) disponivel no Caderno de Informagdes Complementares, ao final deste relatorio. I
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DeXCO

UniDexco
| GRI 404-2

Em 2023, langamos a Universidade
Corporativa Dexco — UniDexco,
plataforma on-line de gestao

de conhecimento e unificagédo

das iniciativas de educacao e
desenvolvimento da Companhia.
Com a implantagao da UniDexco,
garantimos a governanga e

a acuracidade dos dados de
treinamento, com relatérios
padronizados para todos os negdcios
da Companhia.

Entre os diversos temas disponiveis

para treinamentos na UniDexco estao:

Lideranca

Cultura

Diversidade, Equidade e Inclusao
Inovagao

Compliance

Academia de Vendas/Comercial
Obrigatério/Legal

Operacional

Programas corporativos

350

cursos

49

trilhas
disponiveis

3.166

usudrios ativos
(colaboradores que
acessaram a UniDexco)

21 mil

matriculas

Média de horas de treinamento

| GRI 404-1

Em 2023, investimos RS 2,5 milhdes em
treinamentos. A média de horas de treinamento
por colaborador foi 10,1 no Brasil e, na
Colémbia, foi de 105,2". Porém, com a mudanga
do processo de consolidagdo dos dados e sem
uma agenda tematica direcionada durante todo
0 ano, observamos uma reducao em relagao

1 Para calculo das horas de treinamento da Colémbia,
sdo considerados os aprendizes.

Politica de Trabalho Remoto

Durante os anos de pandemia, adotamos o
trabalho remoto como medida de protecao aos

nossos colaboradores que nao estavam alocados
diretamente nas operagdes. Com a retomada das

atividades presenciais, adaptamos modelos de
escala de 4 dias presenciais e 1 de home office
para atividades administrativas.

Porém, cientes de que algumas areas demandam

um olhar diferenciado, adotamos critérios para
alguns grupos:

« Areas de TI, como D&A, Digital, Arquitetura,
Sistemas e Cyber, trabalham com 2 dias presenciais
e 3 dias de home office para niveis gerenciais e
full home office para os demais cargos, com idas
eventuais ao escritério conforme a necessidade.

-

ao ano anterior. Ainda, optamos por conduzir
campanhas mensais tematicas e acées mais
on the job, além de conversas entre lideres

e liderados, que nao se caracterizam como
capacitacao.

I p— Mais informagées estéo disponiveis no
- ~
== | Caderno de Informagées Complementares
—
ao final deste relatério.

= No Centro de Servigo Compartilhado (CSC),
todos os estagiarios atuam no modelo de
teletrabalho. Trata-se de um programa em
parceria com o Instituto Semear, que apoia
jovens em situagao de vulnerabilidade
social de diversas regides do Brasil, os
quais conseguem acessar o programa de
estagio na Dexco por meio desse modelo.

= O time de Finangas possui adreas que estao
geograficamente separadas e mantém o
trabalho remoto para aqueles que estao
longe do escritorio central em Sao Paulo.

Para todos os grupos, sao fornecidos
equipamentos e insumos e/ou auxilio para
a sua aquisicao. m



https://www.isemear.org.br/
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DeXCO

Saude e seguranca ocupacional

| GRI 403-1, 403-8

pu

Proteg € 0 nosso Programa de
O Gestéo da Saude e Seguranca

do Trabalho. Atualizado em
2022, é certificado conforme a norma
ISO 45001 em 14 unidades (Brasil e
Colémbia), representando 65% do total de
colaboradores e terceiros da Companhia.
O propdsito é garantir o envolvimento dos
colaboradores, instalag6es seguras e agées
coordenadas na area de salde, seguranga e
bem-estar.

As referéncias normativas do Proteg
atendem as exigéncias legais dos paises
onde atuamos, assim como as diretrizes

da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) de 2001 (ILO-OSH 2001 Guidelines on
occupational safety and health management
systems) e as normas 1SO 45001:2018 e ISO
31000:2018 (Gestao de riscos: diretrizes).

Temos uma Politica de Saude e Seguranga
do Trabalho para o estabelecimento de

diretrizes, alcances e premissas que engloba
a alta administragdo (Comissado Executiva)

e todos os grupos de stakeholders que
possam ser afetados pela Companhia. O
sistema esta estruturado em trés pilares:

PROGRAMA PROTEGJ

Gente — Garantir o envolvimento de todos
os colaboradores (incluindo prestadores

de servicos, fornecedores, visitantes e
outras partes interessadas) com os temas
relacionados a seguranga ocupacional

e de processos e saude, por meio de
compromisso das liderangas, atribuicdo de
responsabilidades para todos, comunicacao
efetiva (bidirecionalidade e fortalecimento
das relagbes) e cuidado coletivo.

Ambiente de trabalho seguro e saudavel -
Ambiente de trabalho, instalac¢des,
maquinas e equipamentos que garantem

o atendimento a legislagdo e melhores
praticas relacionadas a saude, seguranga e
bem-estar.

Estratégia — Conjunto de agdes, por meio
de uma abordagem holistica, alinhamentos,
coordenagdes, boas praticas e estratégias
gue definem responsabilidades, programas
e direcionadores que ajudam nos processos
para identificagéo, analise e avaliagédo de
riscos e tomadas de decisao relacionados
aos temas de salde e seguranga.

O Proteg também estd alinhado com o
Nosso Jeito de Ser e Fazer, em especial
com O primeiro comportamento,
“Cuidamos da vida onde ela estiver”,

e com as demais politicas existentes
(Ambiental, Sistema de Controles Internos
e Gestdo de Riscos, Politica de Direitos
Humanos e Politica ESG).

Na Colémbia, possuimos um sistema
estabelecido pela regulamentagéao
colombiana que abrange 100% do pessoal

proprio e contratado nas operagées do pais.
De acordo com os regulamentos, o sistema
esta sujeito a auditorias internas anuais

e verificagbes por parte de organizagdes
governamentais, se necessario.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/91f4a038-dddb-40a9-95b2-7a436386019c/0a268173-6e74-cd91-626c-ae88e079ba6c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/91f4a038-dddb-40a9-95b2-7a436386019c/0a268173-6e74-cd91-626c-ae88e079ba6c?origin=1
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O Proteg se aplica a todas as areas, especificas, com responsabilidades
abrangendo gestores e colaboradores, definidas e autoridade para implementar .
SIPAT integrada

além de contratados e pessoas sob a
nossa superviséo e todos os grupos de
stakeholders que possam ser afetados por
nossa operagdo. O programa conta com
um time corporativo de Medicina e Saude
Ocupacional e um indice que monitora

0 nosso desempenho de seguranga, o
Indicador Proativo do Proteg (IPP).

A responsabilidade final pela salde, pelo
bem-estar e pela seguranga do trabalho

na Dexco é da Comissao Executiva, que
assegura a implementagéo, a manutengao
e a melhoria continua do sistema. Pessoas

o Proteg séo designadas pela Comissao
Executiva, devendo assegurar o
comprometimento com melhoria continua,
compatibilidade e o alinhamento com
outros sistemas de gestdo da Companhia,
processos continuos de treinamento

e capacitagao, processos continuos e
proativos que visam ao gerenciamento de
riscos ocupacionais e de processos, e 0
estabelecimento de objetivos e metas.

Profissionais de salde e seguranca do
trabalho também sao responsaveis pelo

Proteg, com atuagdo corporativa (geréncia),

atuagdo por negaécio (especialistas) e
nas unidades (engenheiros, técnicos,
enfermeiros e médicos do trabalho).

Temos ambulatérios em todas as unidades
no Brasil, onde sdo prestados servigos

de saude ocupacional e assistencial por
médicos, enfermeiros e técnicos em
enfermagem do trabalho. Na Colémbia,

0s servicos de saude no trabalho séo
realizados por uma empresa contratada.

Informagoes Complementares, ao final

I B Saiba mais sobre o Proteg no Caderno de

deste relatorio.

S—

Em 2023, a Semana Interna
de Prevengao de Acidentes
(SIPAT-R) foi marcada

pelo envolvimento e pela
participagdo de toda a
Companhia. Com o tema
“Saia do Automatico’,
contou, em seu evento de abertura,

com uma mensagem do presidente da
Dexco, Antonio Joaquim de Oliveira,
trazendo uma reflexa@o sobre a seguranca
nas operagoes e relembrando ligoes
aprendidas das nossas ocorréncias.

0 evento contou com lives conduzidas
pelos diretores das unidades fabris,
com informagdes sobre os desafios e
as estratégias da seguranca para 2024
e os préximos anos. Houve, ainda, uma
palestra on-line com o tema “Ser Feliz
E”, uma forma lidica e bem-humorada
de avaliarmos nossas atitudes para
uma vida mais feliz e saudavel; e uma
live de saide com o tema “Cuidado
Ativo”, abordando questdes de satde

psicologica e emocional e dicas de satde

com médicos especializados.

[ sIPAT-R 2023 ]

AAn

5 CO

Também protagonizamos
a Caravana da Seguranga,
com a participagao

dos gerentes das
unidades para discutir
temas como utilizagao

de equipamento de
protecédo individual (EPI), ergonomia,
cuidado no deslocamento interno e
externo, tabagismo e etilismo, infecgdes
sexualmente transmissiveis (DSTs) e
Aids. Realizamos didlogos de seguranga
com todas as equipes de seguranga
durante a semana nas frentes de
servigo da Florestal e unidades fabris
por meio das liderangas e dos cipeiros’

- trabalhadores que atuam na Comissao
Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA).

A SIPAT-R tem o propdsito de
conscientizagao e prevengao de
acidentes, alinhada ao nosso pilar
de cultura “Cuidamos da vida onde
ela estiver”. A edicao de 2023 contou
com mais de 25 mil interagées,
promovendo engajamento e
disseminagdo de conhecimento. m

' Colaboradores que atuam junto a Comissé&o Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA).
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Saude e bem-estar

| GRI 403-3, 403-6

-

= Gestar Juntos — Direcionado as colaboradoras
e as dependentes gestantes durante o periodo
gestacional e pré-natal, além de oferecer salas
de apoio a amamentagéao para as mulheres que
retornam da licenca-maternidade. Em 2023,
houve uma revitalizagao, com a entrega de kit
maternidade e ampliacao do auxilio-creche.

= TotalPass — Novidade no pacote de
beneficios dos colaboradores em
2023, fornece acesso, por assinatura,
a plataforma de redes de academias
fisicas e treinos on-line, além de servigos
de meditagéo e atendimento psicolégico
on-line.

= Pronto Atendimento Pessoal (PAP) — Servigo I . -
= Veja a lista completa dos beneficios
de apoio psicologico, financeiro e juridico =
para os colaboradores e seus familiares de
primeiro grau.

lém do Proteg, temos o Cuidar

Juntos, Programa de Salde e

Bem-Estar da Dexco que alcanca os
colaboradores em todos os niveis e seus
dependentes, englobando quatro pilares:

= Promogéo e prevencao a saude
= Gestdo de salde ocupacional

= Gestdo de saude assistencial

= Bem-estar integral

oferecidos aos colaboradores no Caderno
de Informacdes Complementares, ao final

deste relatério. _I

Conheca algumas das nossas agdes com

foco na saude integral do colaborador: Avalia(;éo psicossocial

= De Bem com a Mente — Promove a
saude mental por meio de medidas
de prevengéo, identificacdo, apoio e
reabilitagao.

As pesquisas de engajamento, satisfagao e bem-estar dos colaboradores séo ferramentas
cruciais para avaliarmos e desenvolvermos politicas para atrair, reter e desenvolver os melhores
talentos, além de identificar oportunidades de melhoria. Anualmente, em nosso processo de
avaliacao periddica de saude, nosso time de Saude passou a aplicar um questionario que
aborda, além dos temas de salde fisica, questdes relacionadas de salide mental e direitos
humanos.

COLABORADORES DE TODOS 0S

NIVEIS E SEUS DEPENDENTES
USUFRUEM DO CUIDAR JUNTOS. |

0 preenchimento no primeiro ano foi opcional, sendo que 509 colaboradores participaram e
os resultados serviram de base para o desenvolvimento de campanhas e agdes internas de
promogcao de saude e bem-estar em 2024. Além disso, a agao piloto demonstrou o potencial
de atualizarmos o processo de realizagdo do questionario, passando-o para o formato
digital, otimizando assim o levantamento de dados. Vale ressaltar também que buscamos
acompanhar a evolugao dos nossos indicadores, com planos estruturados de acordo com a
necessidade do negdcio.
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Direitos humanos

| GRI 2-23, 2-25, 3-3 (Desenvolvimento comunitario local)

ossa Politica de Direitos Humanos,

publicada em 2022, é baseada em

referéncias globais sobre esse tema,
como a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, a Declaragédo da Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT) e os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos (UNGPs). Foi aprovada pela
alta lideranga em trés instancias: Comité
Executivo, Comité de Sustentabilidade e
Conselho de Administragao.

O conteldo traz diretrizes que balizam nosso
COMPromisso e nossa atuagao em relagao
aos direitos humanos, tanto em nossas
atividades quanto na cadeia de fornecimento.
Disseminamos o documento aos
colaboradores por meio dos nossos canais de
comunicagdo e a cadeia de fornecimento por

meio do Cddigo de Conduta do Fornecedor e
Demais Terceiros, do Programa de Gestéo de

Fornecedores Dexco (GFD) e de orientagbes

das areas responsaveis.

NOSSA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

FOI APROVADA PELA ALTA ADMINISTRAGAO

E PELA DIRECAO E BALIZA NOSSO
COMPROMISSO E NOSSA ATUAGAO.

Nossa Politica de Direitos Humanos e o
Codigo de Conduta do Fornecedor e Demais
Terceiros da Dexco formalizam a garantia
de direito dos nossos colaboradores e
trabalhadores de se associarem livremente,
filiarem-se ou ndo a um sindicato sem
represalias, intimidagdo ou assédio em todos
os territérios onde operamos. Em nossas
operagdes, mantemos uma boa relagdo com
todas as entidades sindicais representativas.
N&o ha operagbes e fornecedores em que

a liberdade sindical e a negociacao coletiva
estejam em risco. | GRI 407-1

No que diz respeito a fornecedores
acompanhados no GFD, questionamos
sobre a capacitagdo dos segurancas
patrimoniais e monitoramos a evolucao
desse tema anualmente. Passamos a
acompanhar mais de perto os treinamentos
em direitos humanos no final de 2023,
solicitando dados das formacoes realizadas
com essa tematica.

Mesmo nao possuindo segurangas
patrimoniais proprios em nosso quadro

de colaboradores, acompanhamos as
empresas de seguranga contratadas sobre

- AN : el

os treinamentos oferecidos em direitos
humanos e estabelecemos, no fim de
2023, uma clausula nos contratos com
o objetivo de evidenciar a relevancia
desse tema para a Dexco. No Brasil, em
2023, entre os treinamentos realizados
pela empresa contratada nos temas
referentes aos direitos humanos, 65%
dos segurangas nas unidades fizeram
treinamento sobre trabalho
analogo a escravidao, 97%
sobre diversidade de género
e respeito das relagbes e
92% sobre ética e codigo de
conduta. | GRI 410-1

Na Colémbia, utilizamos

o0 Manual Operacional de
Seguranca, em que fica
evidente a exigéncia de
respeito e bom tratamento
entre as equipes, e 0s times
de seguranga recebem
treinamentos variados em
temas como vulnerabilidade,
seguranca viaria, movimentos seguros
e gestdo ambiental, aplicados a 100%
das equipes. m
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Jornada de
Transformacao
Digital

Capital Intelectual
Pilares ESG correspondentes ao capitulo

E (ambiental), S (social) e G (governanca)

Pilar de Cultura

Somos ageis e buscamos as melhores solugées em digital

Tema material abordado no capitulo

Pesquisa e inovagao
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Jornada de Transformacao Digital

| GRI 3-3 (Pesquisa e inovagao)

esmo em um ano desafiador como

foi 2023, nossa ambigéo digital

permaneceu prioritaria, pois € ela
gue nos direciona a Dexco do futuro. Nossa
jornada de transformagéo digital é pautada
por trés pilares, que conectam projetos e

iniciativas direcionados a modernizagao dos
NOSSOS Processos e a inovagao do Nosso
negocio. Apenas no ano de 2023, n0ssos
investimentos em tecnologia somaram

RS 236 milhdes.

A estrutura de Growth, integrada a
diretoria de Tl em 2023, chega para
abracar as iniciativas conectadas a
inovacao digital. Todos os projetos nos
quais investimos, como os vinculados
ao nosso fundo de venture capital e que
podem gerar frutos futuros, assim como
pequenos negoécios com potencial de
crescimento disruptivo, tém na estrutura
de Growth um canal de aceleragao.

Pilares da nossa transformacao digital:

= Jornada do Consumidor — O consumidor no centro da tomada de decisao,
usando-se a tecnologia como meio para aproximar a Dexco de todas as etapas
da jornada de consumo de produtos e servigos para reforma, decoragao e

construcao.

= Jornada da Eficiéncia — Tornar a Dexco uma empresa mais competitiva, agil,
produtiva e segura, tendo a tecnologia e a mentalidade digital como principais

agentes dessa transformacao.

= Jornada da Gente - Criagdo de um ambiente inclusivo de fomento a mentalidade
digital, formando times multinegécios para a geragao de resultados excepcionais.

RS 153

milhoes

investidos nas tecnologias
envolvidas na revitalizagcao
de nossos sistemas
operacionais

NOSSA AMBIGAO
DIGITAL PERMANECEU
PRIORITARIA, POIS E
ELA QUE DIRECIONA A
DEXCO DO FUTURO.

Projeto SAPiens

aior projeto da nossa ambigéo

digital, conta com a revitalizagao

de 100% dos nossos sistemas
transacionais, gue mantém nossas
operacdes funcionando. E um novo
ecossistema de gestao empresarial, que
traz processos internos automatizados e
integrados, possibilitando que nos tornemos
uma empresa mais eficiente e estratégica,
com decisoes baseadas em dados.

O projeto comegou em 2019, com um
investimento de USS 24 milhdes em 4 anos.
Envolvendo mais de 450 colaboradores

em seu desenvolvimento e implantagao,
impacta mais de 6 mil usuarios por meio
de programas de gestdo de mudangas e

PROJETO Sapiens
J

Sumarios
GRI e SASB 2023

RELATO INTEGRADO

DEeXCO

capacitagao. Foi implantado inicialmente

no negocio de Revestimentos e, apés uma
revisdo estratégica, foi ampliado para o
negocio Florestal no final de 2022. Em 2023,
foi estendido a todas as areas.

Meta que envolveu a diretoria da Dexco,

teve um investimento total nas tecnologias
envolvidas (SAP, Oracle, Inflor e Salesforce)
de RS 153 milhdes. Foi uma missao
complexa, que demandou muito investimento
de tempo, dinheiro e pessoas, muitas delas
com dedicagao exclusiva ao projeto.

Depois de quatro anos de trabalho arduo,
temos um sistema que considera as
especificidades multinegdécio da Dexco,
assegurando um padrdo capaz de se
integrar a diversas solugdes do mercado,
trazendo muito mais agilidade e celeridade
a NOSSOS Processos. m
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DX Ventures

| GRI 3-3 (Pesquisa e inovacgao)

/
7
o
. Lyt 7
) ; 20
nosso fundo de investimentos = ABC da Construgao ,' 72 ﬁ Eﬂ,
em inovacéo aberta — Corporate Criou um modelo de abc ﬂ '
Venture Capital da Dexco — acelerou negocios inovador, da construcao E‘l ﬂ:
nossas participagdes minoritarias em fundamentado em : : [[
startups e scale-ups desde sua criagao, em tecnologia inédita, plataforma digital de : @
2021. Mapeamos empresas jovens que exceléncia operacional e execucéo logistica = Projeto SOMA (Sistema Organizado % @ [l
estéo apostando tudo para revolucionar superior a nossa. Fornecemos acesso de Moradia Acessivel) j =
o mercado de construgao civil, reforma ao portfolio, temos relacionamento mais Langado em 2022 e inaugurado em
- e decoragdo, e todas essas empresas estreito e aprendemos a trabalhar com o 2023, o prédio no Centro de Sdo Paulo
D ventures e projetos estdo no cerne da nossa consumidor final. vai beneficiar 108 familias de baixa

promessa de marca: Viver Ambientes.

renda, gerando um impacto positivo

para o processo de ocupagao dessa
regido. O SOMA nasceu para fomentar a
mobilidade urbana e apoiar os moradores
na conquista de uma vida melhor,
proporcionando desenvolvimento social

= e
Projeto SOMA, no centro de S&o Paulo

Meta alcan¢ada

Investir em startups e scale-ups capazes de acelerar o setor Em 2022, continuamos e investimos RS 90 milhdes

e urbano nas grandes cidades. A gestao = Brasil ao Cubo (BR3) ?
de construcao civil era uma das metas de nossa Estratégia de na Brasil ao Cubo, e finalizamos 2023 com R$ 2,6 do prédio sera feita pela ONG SOMA, e Startup da construgo
Sustentabilidade, superada de forma expressiva ao totalizar milhdes investidos na Marcenaria Diferente e RS 6,3 as unidades ndo poderio ser vendidas, civil especializada
RS 246 milhdes investidos entre 2020 e 2023. milhdes investidos na integralizagdo do SOMA. evitando a especulacio imobilidria e e Ay ABORAUS!ls
garantindo a finalidade principal das construgdes modulares
Essa jornada comegou em 2020, com RS 400 mil investidos Todas essas iniciativas se conectam com a unidades habitacionais, com base em estruturas metélicas.
na aquisi¢gao da Viva Decora, e cresceu em 2021, com nossa Estratégia de Sustentabilidade e nossa que é dar oportunidade Conseguiu, por meio de reengenharia de
R$ 30 milhdes investidos na Urbem e RS 15 milhdes na proposta de valor, reforgando nosso compromisso para familias de menor brocesso e adogdo de materiais mais
Noah, além de um aporte de R$ 102 milhdes na ABC da em transformar o setor de construgao, reforma renda que desejam morar avancados, encurtar os prazos das obras

~ . o . e ~ . oy 7 o = \YJ .
Construgao, adquirindo participagdo minoritaria. e decoragao. . no Centro. de maneira relevante.
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RS 246
milhoes
investidos

em startups

e scale-ups
entre 2020

e 2023

urbem

UMA EMPRESA AMATA

= Urbem

Empresa que produz elementos
construtivos como vigas, pilares e lajes
com madeira engenheirada proveniente
de florestas plantadas, material que
contribui para reduzir a concentragao
de gases de efeito estufa (GEE) na
atmosfera, ao substituir elementos
construtivos da cadeia tradicional com

maior pegada de carbono, como concreto,

cimento e ago, € ao manter estocado ao

longo de sua vida util o carbono removido

pelas arvores durante seu crescimento.

— |

WOOD BUILDING DESIGN

noah

Utilizam de tecnologia, processo BIM
e madeira engenheirada para construir
empreendimentos customizados
sustentaveis e sem residuos.

A parceria dessas duas construtechs ja
vem gerando resultados.

T T TR I
| [

Solugdes para | Viver | Nosso olhar | Caderno de Informagdes Sumérios RELATO INTEGRADO »
Melhor Viver Ambientes para o futuro Complementares GRI e SASB 2023 DeKCO
MARCENARIA

[—— =
|
[ _lﬂl'ﬁ--_ l “

T s

H ni’ :

Uma loja de fast food na Avenida Paulista,
em S&o Paulo (SP), a sede e o restaurante
de uma vinicola na Regido Sul do Brasil,
um condominio em construgéo na Vila
Madalena, em Sao Paulo, entre outros
projetos corporativos, de entretenimento
e residenciais, ja estdo sendo construidos
com essa tecnologia.

" Ml

5l

DiFERENTE

= Marcenaria Diferente

Mais recente investimento feito

pela Dexco em 2023, une tecnologia
e marcenaria. Uma plataforma

digital desenha o movel desejado
rapidamente, gera modelos 2D e

3D pega por pega, cria um manual

de montagem, gera orgamento
customizado para o cliente e permite
exportar para centros de corte e
usinagem espalhados pelo Brasil, que
entregam as chapas e os materiais ja
pré-preparados. Agiliza o trabalho do
marceneiro, descentraliza a produgao
e amplia a oferta de possibilidades
para os profissionais da area, clientes
e consumidores. m
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Floresta 4.0

| GRI 3-3 (Pesquisa e inovagao)

ambém na frente de inovagao aberta,
somos ecosystem partner do AgTech
Garage, maior hub de inovagéo
especializado no agronegocio do Brasil.
O intuito é nos aproximar de startups que
atuam com solugdes inovadoras para o
desenvolvimento da frente florestal da Dexco.

Avangando na transformacao digital por
meio da Jornada Floresta 4.0, nosso foco

é aumentar eficiéncia, desenvolver novos
produtos a partir da floresta, mecanizar e
automatizar as operagdes no segmento.
Essas iniciativas fazem parte da Jornada
da Eficiéncia da Dexco e, hoje, ja somos o
principal benchmarking de competitividade
no setor de florestas plantadas.

Entendemos que a transformagéo digital
de alguns processos era fundamental,
envolvendo tecnologias capacitadoras,
como controles avangados, visdo
computacional, internet das coisas e
inteligéncia artificial, e toda a carga de

mudanga cultural e treinamento para
capacitar as equipes protagonistas dessa
transformagao.

0 ano de 2023 trouxe um marco nessa
jornada de transformagao com a implantagéo
da Torre de Controle Integrado, uma central
de monitoramento 24 horas, em tempo real,
das nossas operagoes florestais em S&o
Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul.

A partir de dados enviados pelos
equipamentos que estao em operagao
no campo, conseguimos identificar de

forma agil necessidades de apoio, como
manutenc¢do mecanica, ou situagbes

de baixa luminosidade, trazendo mais
seguranga para os operadores e ganhos na
eficiéncia operacional dos equipamentos.

Além dos equipamentos florestais, os
veiculos da frota sdo monitorados e, por
meio de sensores e inteligéncia artificial,
conseguimos identificar sinais de fadiga
ou distragao dos motoristas ou condugao
acima do limite de velocidade da via,
possibilitando o envio de alertas para
assegurar uma diregao segura.
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Outro desafio que temos é o de buscar
sempre a maior eficiéncia no uso de
combustiveis, contribuindo também para
a redugao de emissoes e para a jornada de
descarbonizagao das operagdes florestais.

Em 2023, abrimos uma chamada para
startups buscando solugdes para
otimiza¢do no consumo desse insumo
nos equipamentos florestais. Realizamos
um piloto de uma das propostas e
seguimos em busca de tecnologias que
aumentem a eficiéncia do processo de
combustdo nos motores.

A tecnologia € nossa aliada na adaptagao
as mudancas do clima e na gestéo de
riscos climaticos. Com o possivel aumento
na frequéncia de incéndios florestais
como efeito das mudangas climaticas,

Mensagem do
Diretor-presidente

Nosso Jeito
de Ser e Fazer

Somos
Dexco

Sobre o
Relatério

0 monitoramento de nossas florestas
€ uma estratégia fundamental para
minimizarmos 0s potenciais impactos
desses eventos.

Para isso, dispomos de equipes
capacitadas para o combate a incéndios
e de um sistema de cameras instaladas
em torres para identificar focos de
incéndio nas areas florestais, permitindo o
acionamento das equipes para o combate
no menor tempo possivel.

BUSCAMOS SEMPRE CONTRIBUIR
PARA A REDUGAO DE EMISSOES
E PARA A JORNADA DE
DESCARBONIZAGAO DAS
OPERACOES FLORESTAIS.

Nosso olhar
para o futuro

Viver
Ambientes

Solugdes para
Melhor Viver

Jornada de

Transformagao Digital Complementares

Destaques em Floresta 4.0

= Monitoramento de florestas adultas via
sensoriamento remoto — Consiste em uma solugao
de acompanhamento periodico das areas florestais
da Companhia, para identificagdao de anomalias
nos plantios a partir de um ano de idade, com
sistematizagao de alertas e verificagdo a campo,
possibilitando a definicao de agdes de manejo/
operacionais ainda na rotagao vigente. Alguns
exemplos das praticas sao a identificagao de ataques
de pragas, sinistros e mortalidade por déficit hidrico.
Atualmente, o sistema esta operacional em 6 mil
hectares nas unidades de Agudos (SP) e Uberaba (MG).
Com isso, buscamos alcangar patamares cada vez
mais elevados de produtividade florestal, contribuindo
para o uso mais eficiente do solo e, consequentemente,
reduzindo a demanda por novas areas.

Caderno de Informagdes

Sumarios
GRI e SASB

RELATO INTEGRADO
2023

» Otimizagao do uso de fertilizantes -
Desafio do programa Intensive Connection na
AgTech em 2023, com o titulo de “Fertilizantes
na silvicultura: como o uso otimizado pode
contribuir para a maxima eficiéncia na produgao
florestal?”. Foram selecionadas duas empresas
para os trabalhos, atuando nas frentes de
recomendacao de adubag¢ao e monitoramento
de produtividade. O trabalho esta em andamento
e visa a otimizagao das recomendacgoes de
adubacgao das areas avaliadas. Ao utilizarmos
fertilizantes de forma mais racional e baseada
em dados, aumentamos a eficiéncia no uso
de recursos naturais, mantendo os niveis de
produtividade florestal e reduzindo emissées de
gases de efeito estufa. m

DeXCO
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TOP 10 IDEIAS DESAFIO DA
P Em 2023, foram cadastradas 26.094 DESAFIO DA INOVABILIDADE
rograma RESILIENCIA

(>

26.094
ideias
cadastradas
em 2023

Imagine

| GRI 3-3 (Pesquisa e inovagao)

:) arte da nossa frente de
intraempreendedorismo, o
Programa Imagine conta com uma
plataforma em que os colaboradores

podem dar ideias seguindo as premissas
estabelecidas pelos desafios periddicos e

sao recompensados pelo resultado daquelas

que sdo implementadas. O objetivo é criar
um ambiente cada vez mais voltado para
a inovacao, identificando, capacitando e

reconhecendo nossos intraempreendedores.

De forma muito democratica, o programa
relne todas as facilidades digitais,
treinamentos, eventos e cursos técnicos
para capacitar os colaboradores para
gerarem ideias que podem melhorar,
modificar, adaptar ou otimizar os processos
internos. Ao colaborar na criagéo de ideias
e medir os ganhos que elas vao trazer, o
colaborador embarca numa jornada de
capacitagao e reconhecimento com esse
trabalho, podendo ser bonificado.

PROGRAMA Imagine
A

ideias, sendo 12.643 provenientes da
Divisdo Madeira. O retorno capturado do
programa foi de RS 29,2 milhdes, nimero
validado pelas controladorias de negécios.
As melhores ideias implementadas e os
recordistas de envios de ideias foram
reconhecidos na Semana de Inovagao.

Vinculados ao programa, em 2023 tivemos
o Desafio de Resiliéncia e uma novidade,
gue foi o Desafio da Inovabilidade.

O Desafio da Inovabilidade buscou novas
ideias com potencial de gerar impactos

Semana de Inovagao

Em 2023, nossa Semana de
Inovacao ocorreu em formato
totalmente on-line. Com o
tema “Desafios e Resultados
Continuos”, a divulgacao da
oitava edi¢ao do evento, que
estimula a pratica inovadora
por meio de contetdos e
incentivo a criagao de ideias,
foi realizada como uma
websérie em trés episodios,
um por dia. Os temas
abordados foram:

= Episodio 1:
Fortalecendo o
comportamento
inovador
Os lideres do
Open Dexco,
nosso programa de inovagao
aberta, falaram sobre os
projetos em desenvolvimento
e aprofundaram a temaética
ESG, apresentando cases de
inovabilidade, circularidade e
abordagem multinegécios.

ambientais e sociais positivos e recebeu
cerca de 10 mil ideias. Os projetos
ganhadores abordaram temas como a
utilizacado de residuos dos processos fabris

= Episédio 2: Solucionando
os desafios do hoje
Bate-papo com os vice-
presidentes das divisdes Madeira
e Acabamentos para Construgao
para discutir como podemos
inovar hoje, implementando
projetos e ideias que geram
resultados
diferenciados,
por meio dos
programas Open
Dexco e Imagine.

como insumo para novos produtos, o
melhor aproveitamento das areas de
manejo florestal e novos modais de

transporte para ganhos em ecoeficiéncia.

= Episédio 3:
Construindo
solucoes
futuras
Os executivos
da Dexco

gue estao
conectados com startups

no dia a dia, inovando e
construindo nossas solugoes
do futuro, mergulham

no universo das startups
investidas pelo DX Ventures. m

i DO HOJE

Premiagédo das

melhores ideias
implementadas
durante a

82 Semana

da Inovagédo

SOLUGOES
FUTURAS
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DEeXCO

Open Dexco

| GRI 3-3 (Pesquisa e inovagao)

0SS0 programa de inovagao aberta,
sucessor do Garagem Duratex, antigo
programa de aceleragéo e apoio a scale-
ups, potencializa nossa conexao e integracao
com o ecossistema empreendedor por meio
da contratacao de startups e scale-ups, sendo
a porta de entrada para acolher demandas das
areas de negocios relacionadas a necessidades
gue ndo estao ligadas ao core business da
empresa, como o desenvolvimento de sistemas.

A partir de demandas especificas, buscamos
parceiros no ecossistema empreendedor

e selecionamos alguns para atuar em
projetos piloto dentro da Dexco, cujo mérito
€ a celeridade com que essas demandas
sdo atendidas.

Em 2023, aconteceu a 22 edicdo do Open
Dexco, que recebeu 38 inscri¢des, sendo
selecionadas 11 startups para solucionar 11
desafios. Apds o processo de contratagdo, os
times realizaram um programa de imerséo e
piloto de 3 meses, totalizando um investimento
de aproximadamente RS 1 milhdo nos 11
projetos. Apos a finalizagdo dos 3 meses de
piloto, 9 projetos avangaram no processo para
implementagao em 2024.

Nossa busca pelo desenvolvimento do
setor de construgdo e reforma nos
concedeu alguns reconhecimentos do
mercado, entre eles:

= Prémio Valor Inovagao Brasil — 12 |lugar

em Materiais de Construcdo e Acabamento

= Top 100 Open Startups — 22¢ lugar
no ranking geral e 12 em Materiais de
Construgao

= Prémio Intraempreendedorismo Aevo -

orPeN

DeXCO
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’

12 lugar em Inovagao ESG; 2¢ em Inovagao

Aberta; 3¢ em Inovagao de Sustentagao;
62 em Inovagéo de Transformagaom

Seguranca
de dados

a mesma medida em que a

nossa ambicao digital avanca,

nossa responsabilidade com a
ciberseguranga aumenta. Sabemos da
necessidade de acdes e mecanismos
de defesa atualizados no mesmo ritmo
da nossa jornada de transformacgéo
digital, além da constante evolugéo
do comportamento digital de nossos
colaboradores e parceiros. Toda essa
jornada de digitalizagédo que temos
conduzido aumenta nossa exposicao
ao risco e, por isso, buscamos trabalhar
com cultura, letramento e formagao,
além de agbes de infraestrutura de TI.

O principal destaque em investimentos
na seguranga de dados é que temos
agora um ambiente muito mais
preparado para enfrentar riscos. Somos
uma empresa 100% em nuvem,
atingindo niveis de gestao de risco de
ciberseguranga no mesmo patamar
das big techs. Nossos sistemas
transacionais estao muito mais seguros,
processados em nuvem com varias
camadas de protegao.

Temos, ainda, uma Palitica de
Governanca de Dados e Privacidade

de Dados Pessoais, que estabelece
diretrizes e mecanismos de governanga
de dados, incluindo a privacidade e a
protecao dos dados pessoais tratados
pela Dexco.

Em 2023, ndo houve nenhuma queixa
comprovada relativa a violacéo da
privacidade e a perda de dados

de clientes. | GRI 418-1

Programa Vocé + Protegido

Em 2023, realizamos um programa
para capacitagao em seguranca digital
por meio de gamificag<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>