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Perfil
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Ha seis décadas, a Duratex oferece as pessoas qualidade e
sofisticagdo. Por meio das marcas Deca, Durafloor e Hydra,
além da propria Duratex, a Companhia desenvolve produtos
e solugBes para atender os segmentos de construgdo civil e
moveleiro. Em seu portfdlio estdo metais, lougas sanitarias,
pisos laminados, chapas de fibra, painéis de particulas de
média densidade (MDP) e painéis de média e alta densidade
(MDF e HDF). 6RI 2.1

Todos esses produtos sdo comercializados predominante-
mente no Brasil, e em mais de 30 paises, para uma carteira
de mais de 30 mil clientes. AEmpresa esta entre as dez maio-
res no seu segmento, além de ser a maior fabricante do He-
misfério Sul e lider do mercado brasileiro em painéis de ma-

deira industrializada, lougas sanitarias e metais sanitarios®.

Com sede em S&o Paulo (SP), a Companhia conta com aproxima-
damente 10,5 mil colaboradores, distribuidos em 14 unidades
industriais nos Estados de Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco,
Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Sao Paulo e uma unidade na
Argentina. Além disso, mantém subsidiarias nos Estados Unidos
(Duratex North America) e na Europa (Duratex Europe). 6RI 2.4

(1) Estimativa Duratex.

Essas unidades tém capacidade produtiva nominal de aproxi-
madamente 4 milhdes de metros cubicos por ano de painéis
de madeira, 6 milhdes de m? de pisos laminados, 17 milhdes de
pegas para metais sanitarios e 9,8 milhdes de lougas sanitérias.
Novosinvestimentos em 2012 devem elevar essas capacidades.

A Companhia ainda possui cerca de 230 mil hectares de ter-
ras, proprias e arrendadas, com aproximadamente 138 mil
hectares de florestas plantadas, principalmente de eucalip-
to, em sete unidades florestais nos estados de Minas Gerais,
Rio Grande do Sul e S&o Paulo. As florestas permitem o abas-
tecimento dos complexos industriais a custo bastante favo-
ravel, garantindo elevado grau de autossuficiéncia no supri-
mento de madeira e proporcionando a Companhia excelente
vantagem competitiva em termos de custo de produgdo.

As areas florestais de Agudos, Botucatu, Itapetiningae Len-
Ggois Paulista (SP) e Uberlandia (MG) detém certificagdo de
manejo florestal da Forest Stewardship Council (FSC). A ges-
tdo florestal de Botucatu e do viveiro de mudas é certifica-
da ainda pela ISO 14001 e todas as unidades industriais da
Divisdo Madeira possuem certificagao IS0 9001,
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De capital aberto, a Duratex S.A. ¢ uma empresa nacional e
privada controlada pelo conglomerado Itadsa (Investimen-
tos Itau S.A) e pela Companhia Ligna de Investimentos, que
detém, juntamente com as familias controladoras, 39,9% e
17,8%, respectivamente, de seu capital. Os demais 42,3% es-
tdo em free float, em agdes negociadas no Novo Mercado da
BM&FBovespa sob o codigo DTEX3. 6RI 2.6

Em 2011, a Duratex registrou receita liquida de R$ 2,97 bilhGes,
EBITDA de R$ 839,4 milhdes, equivalente a uma margem de
28,3%, e lucro liquido de R$ 374,3 milhGes. 0 valor de mercado da
Companhia ao final do ano totalizou R$ 4,9 bilhdes.
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HISTORICO

os empresarios Eudoro Villela e Nivaldo
Coimbra de Ulhoa Cintra, com apoio de
Alfredo Egydio de Souza Aranha, adquirem
equipamentos e maquinarios para a fundagdo
da Duratex S.A. Industria e Comércio.

a primeira fabrica da Duratex entra em

operagdo em Jundialf (SP). Até o inicio dos anos
60, a Companhia comega a exportar chapas
de fibra de madeira. Em 1961 ¢ iniciada uma
segunda linha produtiva em Jundiai.

aincorporagdo da Deca torna a
Empresa economicamente mais forte
e atrai alguns dos protagonistas da
industrializagdo de S&o Paulo. Quando
adquirida, a Deca ja detinha a lideranga

no setor brasileiro de metais sanitarios.




inicio de operagado comercial da primeira
fabrica de MDF no Brasil, na unidade de

Agudos (SP), para a produgao de piso laminado
comercializado sobre marca Durafloor.

as décadas de 80 e 90 sdo marcadas pela
ampliagdo das operagdes por aquisigdes
como as da Louga Sul (1981), da unidade
Itapetininga do grupo Peixoto de Castro
(1984), da unidade de Agudos do Grupo
Freudenberg (1988) e da empresa
argentina Piazza Hermanos, em metais
sanitarios (1995).

uma nova fabrica de MDF/HDF/SDF em

Botucatu (SP), com tecnologia de ponta
e capacidade anual de 400 mil metros

cubicos, amplia 0 mixde produtos e fortalece

amarca Duratex no setor de madeira.



a Duratex adere ao Nivel 1 de Governanga
Corporativa da Bovespa, reforgando seu
COMPromisso com a transparéncia e a
equidade na divulgagao de informagdes.
Novos comités fortalecem a estrutura de
governanga corporativa da Companhia.

ano de expansdo das operagdes, com a
aquisigao da Ideal Standard, com fabricas
em Jundiai (SP) e Queimados (RJ), e da
Ceramica Monte Carlo, localizada em
Cabo de Santo Agostinho (PE). Com isso,

a Empresa passa a deter um tergo da

capacidade brasileira de produgao de

lougas sanitarias e se insere entre as dez

maiores do mundo nesse ramo.

a associagdo com a Satipel faz da Duratex
amaior empresa de painéis de madeira do
Hemisfério Sul. Esta empresa, fundada em
1970, ocupava a vice-lideranga no segmento
de painéis e era controlada pela Companhia
Ligna de Investimentos, que passa a integrar
o bloco de controle da Duratex. No mesmo
ano, a Companhia adere ao Novo Mercado

da BM&FBovespa e amplia a capacidade
pradutiva em Taquari (RS).



a aquisigao de aproximadamente 9 mil
hectares de terras com florestas plantadas
em S&o Paulo oferece suporte a futuras
expansdes na regido. Também sdo iniciadas
as operagtes de uma planta de resina para
atender as unidades produtoras de painéis

no Estado de Sao Paulo.

patrocina uma série de concertos com o
maestro Jodo Carlos Martins e a Filarmonica
Bachiana e promove o projeto Rino Mania
em comemoragdo aos 60 anos de sua
fundagdo. Outros destaques no ano incluem
a conclusdo da aquisigdo, em fevereiro,

da Elizabeth lougas Sanitarias e 0 anuncio
de decisdo de investimento em duas nova
plantas de MDF com capacidades efetivas
de 520 mil m® e 680 mil m® anuais a serem
inauguradas em 2013 e 2015.




Sobre este Relatorio

GRI3.5]3.6]3.8]3.9]3.13

Pelo quinto ano consecutivo, a Duratex publica o Relatério
Anual alinhado as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI). O relato inclui o desempenho da Companhia nos seg-
mentos de madeira e lougas e metais sanitarios durante o
exercicio de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2011, e suas
operagdes no Brasil, exceto quanda indicado. No periodo co-
berto por este Relatério, ndo houve mudangas significativas
no porte, estrutura e participagdo acionaria da Companhia.
A publicagao foi assegurada, pela primeira vez, pela PwC, e
tem nivel A+ de aplicagdo checado pela GRI. O relatério ante-
rior foi divulgado em 2011 nosidiomas portugués e inglés, no
formato eletrénico, em referéncia ao desempenho de 2010.
GRI2.9]3.1]3.2|3.3

Assim como na edigdo anterior, os dados contabeis seguem o In-
ternational Financial Reporting Standards (IFRS), de acordo com a
Instrugdo da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVYM) n® 485/10. Os
efeitos da adogdo da norma sdo explicados no capitulo Desem-
penho dos Negdcios (pagina 77 ). O escopo, limite e método de
medigdo ndo foram alterados, ndo havendo, portanto, quaisquer
reformulagdes de informagdes fornecidas em anos anteriares. As
Demonstragdes Contabeis foram auditadas pela PwC. 6R13.10 | 3.11

A identificagdo dos conteudos desta publicagdo foi iniciada

em 2010, quando a Duratex realizou seu 12 Painel com Stakeholders,

envolvendo acionistas, clientes, fornecedores, imprensa, co-

laboradores, comunidade, governo e entidades civis. Os temas

identificados nesse teste de materialidade serviram de base

para o Relatdrio Anual 2010 e para a melhoria na gestdo da

Duratex ao longo de 2011. Por isso, este Relatdrio também usa

0s mesmos temas como base, detalhando especialmente os

avangos em cada um desses aspectos no ano. Sdo eles:

« Estratégia de gestao (6)

« Desempenho econdmico-financeiro (9)

« Desempenho das agdes (13)

« Investimentos no negocio (17)

« Politica ambiental (18)

« Recursos hidricos e retso (22)

« Impacto ambiental do uso dos produtos (27)

« Definigdo de metas (38)

« Combate a corrupgao (52)

« Codigo de conduta (55)

« Saulde e seguranga dos clientes no uso dos produtos (61)

« Informagdes sobre o produto (acesso e qualidade da in-
formagao) (62)

« Qualidade dos produtos (66)

« Atendimento ao cliente (pré e pds venda) (69)
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

Para conhecer a matriz completa e o processo de consulta aos stakeholders, acesse o Relatério Anual 2010 em www.duratex.com.br/ri.

Para mais informag@es, entre em contato com a area de Relagdes com Investidores pelo e-mail relagdes.investidores@duratex.com.br. GRI 3.4
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Principais Indicadores

GRI 2.8 | EC1

Principais Indicadores (R$ mil, exceto onde indicado)

2011 2010 2009
Madeira (m?) 2.268.822 2.312.177 1.499.191
Deca (milhares de pegas) 25.505 21.639 19.800
Receita Liquida 2.970.365 2.741.810 1.930.051
Mercado Interno 2.835.969 2.629.069 1.806.665
Mercado Externo 134.396 112.741 123.385
EBITDA 839.349 893.002 398.188
Lucro Liquido 374.860 467.247 181.087
Lucro por Agdo? (R$) 0,68 0,85 0,47
Valor Adicionado 1.694.756 1.571.236 1.023.504
Margem Bruta 34,1% 40,8% 34,4%
Margem EBITDA 28,3% 32,6% 20,6%
Margem Liquida 12,6% 17,0 9,4%
Retorno sobre o Patrimdnio Liquido (ROE) 10,5% 14,1% 7,5%
Programas de Educagao, Treinamento e Desenvolvimento 956 1.378 1.140
Meio Ambiente 26.680 17.574 10.588
Pesquisa e Desenvolvimento 19.322 23.341 22.580
Plano de Aplicagdo dos Recursos 635.846 459.564 426.964
N¢ de Colaboradores 10.668 9.690 9.003

(1) Contemplam 8 meses (janeiro a agosto) da Duratex e 4 meses (setembro a dezembro) de Satipel + Duratex.
(2) 0 lucro bésico por agao é calculado mediante a divisao do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia, pela quantidade média ponderada de agGes ordindrias emitidas
durante o exercicio, excluindo as ag@es ordindrias compradas pela Sociedade como ag@es em tesouraria.
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iNDICES DE EFICIENCIA
DIVISAO DECA

EMISSOES

2011 :E !..tk
AT 60.532

L) < 48.859

2008 N 53.680

3 Total de emissdes (ton C0,e)  — Total de emissdes por pega produzida (tC0,e/mil pegas produzidas)

CONSUMO DE AGUA

2010 445.359
2009 // 323.606
2008 214.091
=1 Consumo de agua (m?) — Consumo de agua por mil pegas produzidas

Foram realizadas corregdes nos dados de origem reportados para o indicador “agua” em 2010 na Divisao Deca

CONSUMO DE ENERGIA

2010 1.357.988
2009 f 948,189
2008 951.153
=3 Consumo energia (Gj) — Consumo de energia por mil pegas produzidas
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iNDICES DE EFICIENCIA
DIVISAO MADEIRA

EMISSOES

236.697
sl 235.737

e ( 119.928

A ) 128.540

1 Total de emissdes (ton C0,e) — Total de emissdes por pega produzida (tC0,e/m*produzido)

CONSUMO DE AGUA

1.865.40¢
2010 5.127.603

2009 ( 3.875.081

2008 R 4.668.872

3 Consumo de agua (m?) — Consumo de dgua por m® produzido

Foram realizadas corregdes nos dados de origem reportados para o indicador “4gua” em 2010 na Divisao Madeira

CONSUMO DE ENERGIA

3.809.9/¢

2011

2010 9.954.701
2009 <\ 6.015.133

2008 1.069.992

3 Consumo energia (Gj) — Consumo de energia por m® produzido
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Mensagem do

Presidente do

Conselho

de Administracao

GRI'1.1

=4

' > Temas 6 e 17 da Matriz de Materialidade:
AL

Estratégia de gestdo e Investimentos no negdcio

0 ano de 2011 foi desafiador para a industria brasileira,
que s6 resistiu ao cendrio adverso gragas ao dinamismo
do mercado nacional. Diante do contexto mundial de re-
cessao e escassez de crédito e das medidas monetarias e
macroprudenciais adotadas pelo governo brasileiro, com
o ritmo de crescimento do PIB despencando de 7,5% em
2010 para 2,7%, os resultados da Duratex no ano passado,
apesar de insatisfatdrios, ndo diminuem nosso otimismo
e nossa confianga no brilhante futuro que estamos cons-
truindo para a nossa empresa. Com efeito, aimensa mobili-
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dade social verificada em tempos recentes devera garantir a
continuidade da expans&o econdmica do Pais, com a conse-
quente necessidade de novas investimentas, sobretudo na
construgdo civil, seja devido aos grandes eventos que serao
realizados em 2014 e 2018, seja para atender a demanda por
infraestrutura e moradia.

ADuratexvem se preparando para isso com investimentos
voltados ao seu crescimento organico, langamento de no-
vos produtos e aquisigBes. No quinquénio 2008/2012 es-
tao sendo investidos aproximadamente R$ 3,1 bilhges, dos
quais R$635 milhtes foram dispendidos em 2011, e outros
R$650 milhGes serdodesembolsadosem 2012, Essa estra-
tégia, fortemente voltada para o crescimento, demonstra
nossa visao de longo prazo e 0 N0ssSo cOMpPromisso com a
sustentabilidade de nossas operagdes, antecipando-nos

aos cenarios futuros.

Gostariamos de enfatizar que estamos atentos a novas
oportunidades de expans&o por meio de fusdes ou aqui-
sigdes, nos mesmos segmentos em que ja atuamos ou
em novos setores que sejam entendidos como sinérgicos
aos atuais, como forma de expandir nosso harizonte de
atuagdo. Neste sentido, foi destaque a aquisigdo de uma
fabrica no segmento de lougas sanitarias, que adicionou
25% a nossa capacidade produtiva e permitiu importante
diversificagdo geografica, por estar localizada no nordeste
do Brasil, em Jodo Pessoa, Paraiba. Continuamos atentos,
analisando outras opartunidades que possam contribuir
para a criagdo de valor a nossos acionistas. Simultanea-
mente, estamos ativos na expansdo dos nossos negocios
por meio de investimentos voltados a ampliagdo da nossa
capacidade de oferta.
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Atualmente, um dos principais desafios da Companhia esta
no fortalecimento da marca Duratex. Em 2011 realizamos
uma grande campanha para celebrar os 60 anos da Com-
panhia e a questdo a ser trabalhada agora é o investimento
nas nossas diversas marcas de forma que estas sejam de-

senvolvidas de forma coerente e harmoniosa.

Os avangos em nossa Governanga Corporativa, que representa
o pilar estratégico para a sustentabilidade de nossos negdcios,
também tem sido expressivo. Concluimos o mapeamento de ris-
cos da Duratex, que permitira a estruturagdo de agdes visando
sua mitigagdo. Digno de destaque foi a criagao do Comité de Ava-
liagdo de Transagdes com Partes Relacionadas, composto exclu-
sivamente por Conselheiros Independentes, bem como a realiza-
gdo, pelaprimeira vez, da avaliagdo 3602 do nosso nivel gerencial,
a fim de aprimorar a gestdo de competéncias e de performance
dos nossos 97 gerentes.

Consciente que a educagao é fator fundamental para formar
profissionais eficientes e eficazes, sendo que na industria
essa questdo ¢ ainda mais relevante, temos trabalhado in-
tensamente na formagdo de pessoas para garantir o capital

humano necessario ao crescimento que teremos.

0 aprendizado acumulado nesses 60 anos de Duratex serd a
base para construirmos nosso futuro. Somos reconhecidos
como uma empresa s¢lida financeiramente, ambiental-
mente responsavel, ética e preparada para crescer, crian-
do e aproveitando as oportunidades para tanto. Recente-
mente, reiteramos nossa Identidade Corporativa, com a
definigdo de nossa Missao, Visdo e Valores, cujo processo
de disseminagdo em todas nossas 15 fabricas e seis unida-
des florestais iniciou-se em 2011, de forma a incorpora-los
cada vez mais no dia a dia dos nossos Colaboradores, for-
jando o nosso “Jeito de Ser”.

Os meus onze mil colegas e eu sentimos muito orgulho
desta nossa Duratex, e queremos agradecer a todaos nos-
sos Acionistas, Clientes, Fornecedores e Comunidades a
conflanga que depositam em nas, garantindo-lhes que te-
mos plena consciéncia de nossa responsabilidade, e que
continuaremos a contribuir com o melhor do nosso ta-
lento e com toda a nossa energia para sempre exceder a
suas expectativas.

SALO DAVI SEIBEL
Presidente do Conselho de Administragao

16
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Mensagem do
Presidente
Executivo

GRI1.1

' ) Temas 6 e 17 da Matriz de Materialildade:
s

Estratégia de gestdo e Investimentos no negdcio

0 ano de 2011 foi marcado por comemoragdes pelos 60
anos da Duratex e também por enormes desafios e con-
quistas. Enfrentamos com sucesso um cenario econdmico
adverso pautado por desaceleragdo econdmica, a partir
do segundo semestre, e por pressdes crescentes de cus-
tos em ambas as Divisdes, sendo que, na Madeira, tivemos
ainda pressdo adicional via encarecimento do crédito e
encurtamento dos prazos de financiamento ofertados no
varejo de mdveis, principal destino dos painéis de madeira
comercializados.
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Mesmo diante desse contexto, conseguimos superar 0S
desafios e auferir receita liquida com evolugdo anual de
8%, tendo atingido aproximadamente R$ 3,0 bilhdes, o
EBITDA recorrente somou R$ 799,5 milhGes, com margem
de 26,9%, e o lucro liquido recorrente totalizou R$ 349,7
milhdes, o que permitiu a distribuigdo bruta de R$ 128,2
milhdes entre dividendos e juros sobre o capital préprio.

Como importante avango na governanga da Companhia,
em 2011, destaco a criagdo de nove Comisstes multidis-
ciplinares de apoio a diretoria executiva. Dentre as ag@es
de maior relevancia destes 6rgdos no periodo estao a re-
alizagdo do mapeamento dos riscos e a definigdo de uma

série de politicas abrangendo diversos temas em diversas
areas, tais como sustentabilidade, riscos, inovagao, novos

negocios e investimentos.

A estrutura de capital equilibrada, representada pelo in-
dicador de 1,4 vezes o endividamento liquido pelo EBITDA,
permite que a Duratex explore diversas oportunidades
que possam, futuramente, contribuir para a geragao de
valor aos seus acionistas. Neste sentido, é digno de nota
os aproximadamente 20 projetos analisados no ambito da
Comissao de Novos Negécios, dentre fusdes e aquisigdes,
no Brasil e exterior, dos quais a conclusdo da aquisigdo da
Elizabeth Lougas Sanitarias foi destaque.

Esta operagdo permitiu importante diversificagdo geo-
grafica, no segmento de lougas sanitarias, com ganho de
escala. Qutras andlises continuavam em andamento no
inicio de 2012.
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Além desta aquisigao, somam-se uma série de investimentos
em ativos imobilizados, cuja analise e acompanhamento é de
responsabilidade da Comissdo de Investimentos. Neste am-
bito, foram realizados desembolsos que totalizaram R$ 636
milhdes no ano para, dentre outros, a construgdo do prédio
e aquisigao dos equipamentos da nova fabrica de painéis de
média densidade (MDF), a ser inaugurada na primeira metade
de 2013 em Itapetininga (SP); a aquisi¢do e implantagdo de
equipamento de Impregnagao de papéis e revestimento em
Baixa Pressao, para agregar valar aos painéis comercializados;
aimplantagdo de um novo forno de lougas na unidade de Cabo
de Santo Agostinho (PE); e expansdo da unidade de metais sa-
nitarios em Jundiai (SP).

0 conjunto de investimentos confirma nosso compromis-
so com o crescimento e desenvolvimento da Pafs e de-
vera permitir que a Duratex cresga de forma mais rapida
que a concorréncia e se beneficie do bom momento no
mercado doméstico pautado pela evolugdo da renda em
termos reais, baixo nivel de desemprego e condigdes de
crédito favoraveis.

Também estamos atentos para a adogao de praticas de gest&o
que atendam aos anseios e demandas de nossos principais
publicos de interesse e das futuras geragdes. Nesse sentido,
entendemos que as percepgdes da gestdo da Duratex e dos
stakeholders, levantadas no painel de engajamento de 2010,
devem estar cada vez mais alinhadas. Por isso, aprimoramos
nossas operagdes em 2011 com base nos temas apontados na
Matriz de Materialidade. O compromisso assumido ao assinar-
mos o Pacto Global, da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU),
direciona a melhoria de nassa gestao e reforga nosso compro-
metimento estratégico com a sustentabilidade.

E imprescindivel atribuir crédito as conquistas relatadas:
a dedicagdo e comprometimento dos cerca de 11 mil pro-
fissionais que tém a exceléncia como drive e a superagao
como motivagdo. Este é o grande diferencial de uma empre-

sacomvocagao para o crescimento e criagdo de valor.

Chegamos até aqui reunindo as melhores pessoas, produ-
tos inovadores e a forga de nossas marcas. Seguiremaos
em busca de desafios e aprendizados, gerando empregos e
oportunidades, e atuando com empreendedorismo, ética e
profundo senso de responsabilidade social e ambiental.

Estamos prontos para o futuro.

HENRI PENCHAS
Presidente Executivo
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Governancga
Corporativa







A Duratex aprimorou

sua estrutura de
governancga corporativa
em 2011 com um novo
Comité e nove ComissOes,

que apoiam a deliberagao
de assuntos especificos




A estrutura de governanga corporativa da Duratex é res-  No ambito do Conselho de Administragao foiinstituido o Co-
ponsavel pela definigdo de estratégias de investimentos, —mité para Avaliagdo de Transag8es com Partes Relaciona-
tomada de decisdes e monitoramento da relagdo da Com-  das, constituido apenas por Conselheiros Independentes e
panhia com os acionistas e demais stakeholders, o que as-  as comissées multidisciplinares de apoio a Diretoria Execu-
segura a continua geragdo de valor e condigdes de desen-  tiva: Assuntos Societarios e Tributarios, Inovagao, Investi-
volvimento sustentavel dos negdcios. mentos, Investimentos Sociais, Marketing, Novos Negdcios,
Pessoas, Riscos e Sustentabilidade.
Em 2011, para atender as demandas do mercado, aperfei-
goar a gestdoevaler-se dasinergiados negécios, aDuratex  Essa estrutura observa os principios de transparéncia,
aprimorou seu modelo de governanga com um novo Comité  equidade, prestagdo de contas e responsabilidade corpora-
e nove Comissdes, para auxiliar o Conselho de Administra-  tiva recomendados pelo Instituto Brasileiro de Governanga
gao e a Diretoria Executiva, respectivamente. Corporativa (IBGC). Os colaboradores da Duratex sdo arien-
tados a realizar suas atividades com ética, transparéncia e
foco nos resultados, em consonancia com a Missao, a Visao,
os Valores e o Cédigo de Etica e Conduta vigentes.
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A Politica de Remuneragao, definida para o Conselho de
Administragdo e Diretoria Estatutdria é estabelecida e
atualizada com base em pesquisas de mercado. Essa atua-
lizagdo periddica visa garantir a competitividade em rela-
¢do as melhores companhias do mercado, atrelando uma
parcela da remuneragdo as metas e resultados, basea-
dos nas Diretrizes Estratégicas da Companhia. Como um
dos avangos de governanga e alinhada as melhores pra-
ticas, a Duratex estabelecera mecanismos para a defini-
gdo daremuneragdo atrelada a varidveis socioambientais.
0 Conselho de Administragao devera, junto com 0s novos
gestores de recursos humanos, definir os parametras e

indicadores a serem observados. GRI 4.5

GRI 4.8

Atender com exceléncia as demandas dos clientes, por meio do
desenvolvimento e oferta de produtos e servigos que contribu-
am para a melhoria da qualidade de vida das pessoas, gerando
riqueza de forma sustentavel.

Ser empresa de referéncia pela qualidade de nossos pro-
dutos, servigos e relacionamento, reconhecida como a
melhor opgdo por clientes, colaboradores, comunidade,
fornecedores e investidores.

Integridade
Comprometimento
Valorizagdo humana
Superagao dos resultados
Melhoria continua
Inovagao
Sustentabilidade

"}“/ Tema 55 da Matriz de Materialildade:
- /0 Codigo de conduta

0 Cddigo de Etica e Conduta da Duratex estd alinhado ao
cdédigo da holding Itausa, que define como a Companhia
deve agir em relagdo a sociedade e o que espera de cada
um dos colaboradores, independentemente de cargo ou
fungdo. Sao objetivos principais:

« servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes
e comportamento dos colaboradores, para que todos si-
gam os mesmos valores e padrdes de conduta;

- orientar o relacionamento da Duratex com colaborado-
res, clientes, acionistas, fornecedores, parceiros, mer-
cado de capitais, concorrentes, poder publico e socieda-
de emgeral;

« servir de guia para as atividades da Companhia em rela-
¢d0 a0 meio ambiente e as comunidades nas quais opera;
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- fortalecer a imagem interna e externa da Duratex e de
seus colaboradores, caracterizando suas atitudes como
éticas, sérias, legais e comprometidas com a cidadania e
a comunidade.

0 C4digo de Etica e Conduta da holding Itatisa pode ser acessa-

do por meio do enderego www.duratex.com.br/ri.

GRI 4.1

S&o atribuigdes da Assembleia Geral de Acionistas defi-
nir a remuneragdo anual dos membros do Conselho de
Administragao, da Diretoria e do Conselho Fiscal, quando
instalado, e decidir sobre questdes relativas a natureza
societaria da Duratex, como opgdes de compra de agdes,
participagdo da Companhia no mercado de capitais e fu-
sdes e aquisigoes.

De acordo com a Lei das Sociedades por AgBes, o acionista
nao pode participar de deliberages na Assembleia nas quais
tenha interesse conflitante com o da Companhia. Caso haja
voto de acionista nessa circunstancia, a decisdo ¢ anulada e
0 acionista responderd pelos danos causados, transferindo
para a Companhia as vantagens que tiver auferido. 6RI 4.6

Cabe ao Conselho de Administragdo da Duratex a escolhae
supervisdo da gestdo dos executivos e o desenvolvimento
sustentavel dos negécios. 0 Canselho se retne ordinaria-
mente a cada dois meses ou extraordinariamente sempre
que necessario. 0 Portal do Conselho, plataforma on-line
de acesso restrito aos membros desse 6rgéo, retine infor-
magdes relevantes sobre a Duratex, o mercado e demais
temas necessarios para as deliberagdes dessa instancia.
GRI 4.9

0 grupo ¢ formado por no minimo cinco e no maximo dez
conselheiros titulares, com possibilidade de suplentes
em numero determinado pela Assembleia Geral. Em 2011,
foram nove membros efetivos, sendo trés deles indepen-
dentes, onde um foi indicado por acionistas minoritarios,
além de trés suplentes. Por determinagdo do Estatuto, o
Presidente desse dérgdo ndo exerce fungdo executiva na
Companhia. GRI 4.2 | 4.3

0 processo de avaliagdo dos membros do Conselho inclui as-
pectos inerentes a sustentabilidade e a avaliagdo de pares
no modelo 360°. 0s acionistas podem fazer recomendagées,
criticas ou consultas ao Conselho de Administragao pelo e-
-mailgavernanca.corporativa@duratex.com.br. GRI 4.4 | 4.10
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Membros do Conselho de Administragao 2011

Salo Davi Seibel Presidente do Conselho

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho  Vice-Presidente do Conselho
Ricardo Egydio Setubal Vice-Presidente do Conselho
Alcides Lopes Tapias* Membro do Conselho
Alvaro Antonio Cardoso de Souza*  Membro do Conselho
Fabio Schvartsman* Membro do Conselho
Helio Seibel Membro do Conselho
Paulo Setubal Neto Membro do Conselho
Rodolfo Villela Marino Membro do Conselho
Andrea Laserna Seibel Membro Suplente
Olavo Egydio Setubal Jinior Membro Suplente

Ricardo Villela Marino Membro Suplente

(*)Membros independentes.

Os Comités tém a fungao de assessorar o Conselho de Admi-
nistragdo em deliberagBes estratégicas. Esses impoartantes
foruns permitem a avaliagdo detalhada de temas relevan-
tes para a Companhia, como sustentabilidade, pessoas,
riscos, divulgagao de informag@es e transagdes com partes
relacionadas. 0s membros dos Comités - formadas por no
minimo trés e no maximo seis integrantes - sao seleciona-
dos pelo préprio Conselho, com mandato de um ano e direi-
to areeleigao.

Comité de Pessoas, Governangca e Nomeagao: avalia e
aprova o processo de sucessdo dos administradores, a Politi-
ca de Remuneragdo, o desenvolvimento dos colaboradores e
aestrutura de governanga corporativa, além de acompanhar
e revisar a Missao, Visdo e Valores da Companhia.

0 Comité de Pessoas, Governanga e Nomeagao se reuniu
12 vezes em 2011. Seu foco de atuagdo foi o desenho e
acompanhamento do mapeamento realizado para a iden-
tificagdo e definigdo de sucessores para os seus adminis-
tradores. Além dessa tarefa, acompanhou a implantagao
de uma politica de remuneragao que incentiva a supera-
gdo de metas. Finalmente, conduziu a autoavaliagdo anual
do Conselho de Administragdo e dos seus Comités, além de
ter conduzido a avaliagao do Presidente do Conselho, cujos
resultados estdo sendo usados para a elaboragdo de um
plano de agdo de melharia a ser implementado em 2012.

Membros do Comité de Pessoas, Governanca e Nomeagao

Alvaro Antonio Cardoso de Souza* Presidente
Alfredo Egydio Arruda Villela Filho Membro
Andrea Laserna Seibel Membro
Helio Seibel Membro
Ricardo Egydio Setubal Membro
Rodolfo Villela Marino Membro

(*) Membros independentes.
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Comité de Sustentabilidade: o Comité de Sustentabi-
lidade, criado em 2010, tem por abjetivo estimular e criar
mecanismos para integrar a sustentabilidade no processo
de gestdo da Duratex.

Durante o ano, o Comité se reuniu em cinco ocasides, e, com
0 apoio da FBDS (Fundagdo Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentavel), acompanhou o desempenho da implantagao
dos planos de agao aprovados para 2011, resultantes de um
amplo trabalho de diagnéstico e planejamento para trés anos
em sustentabilidade, tendo validado a nova Politica de Meio
Ambiente e Mudangas Climaticas, e a Norma de Compras de
Bens e Servigos que passou a contemplar requisitos socio-

ambientais na relagdo com fornecedores.

Também houve interagdo com o Comité de Auditoria e
Riscos para encaminhamento de temas ligados ao meio
ambiente, especificamente andlise de riscos ambientais
associados as operagdes da Duratex e gerenciamentos
desses riscos. Com o abjetivo de acompanhar os trabalhos
realizados pelas areas de negdcios, o Comité convocou
executivos da 4rea de Gestao de Supply Chain e da divisdo
de negdcios Deca para apresentarem como 0s principios
da sustentabilidade estdo sendo incorporados nas ativida-
des. Ao final do ano revisou as prioridades para o ano de
2012 e dos anos subsequentes.

Membros do Comité de Sustentabilidade

Fabio Schvartsman* Presidente
Andrea Laserna Seibel Membro
Olavo Egydio Setubal Junior Membro
Rodolfo Villela Marino Membro

(*) Membros independentes.

Comité de Auditoria e Gerenciamento de Riscos: super-
visiona os processos de controles internos, o gerenciamento
dos riscos inerentes as atividades da Companhia e os trabalhos
realizados pelas Auditorias Interna e Externa. Também avalia a
qualidade e integridade das Demonstragdes Financeiras.

Ao longo de 2011, o Comité reuniu-se em doze ocasides.
Nessas reunites foram analisados os riscos financeiro,
operacional e ambiental e os principais controles internos
mitigadares dos riscas e aprovada a Politica de Gest&o de
Riscos da Duratex.

Membros do Comité de Auditoria

e Gerenciamento de Riscos

Alcides Lopes Tapias* Presidente
Alvaro Antonio Cardoso de Souza* Membro
Andrea Laserna Seibel Membro
Ricardo Egydio Setubal Membro
Rodolfo Villela Marino Membro

(*) Membros independentes.
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Comité de Divulgacao e Negociacdo: analisa e discute
documentos que serao divulgados ao mercado, acompa-
nha a negociagao de valores mobilidrios e observa o cum-

primento da Politica de Negociagdo e Divulgagdo.

0 Comité se reuniu em quatro ocasides no ano. Sdo desta-
ques arecomendagdo de aderéncia ao manual Abrasca de
Autorregulagdo e a aprovagdo de uma politica de atuagdo
da tesouraria da Companhia na negociagao de valores mo-
bilidrios de sua emissao.

Membros do Comité de Divulgacao e Negociacao

Flavio Marassi Donatelli Presidente
Antonio Massinelli Membro
Henri Penchas Membro
Raul Penteado de Oliveira Neto Membro
Rodolfo Villela Marino Membro
Salo Davi Seibel Membro

Comité para Avaliacao de Transacdes com Partes
Relacionadas: é responsavel por assegurar que as tran-
sagdes levemn em consideragdo os interesses da Compa-
nhia, de forma independente, transparente, ética e em
acordo com a legislagdo vigente. £ formado apenas por
membros independentes do Conselho de Administragdo.

0 Comité se reuniu quatro vezes no ano para tratar da defi-
nigdo do proprio regulamento, de uma agenda de trabalhos
e de andlises de compra e venda.

Membros do Comité para Avaliacao

de Transacdes com Partes Relacionadas

Alcides Lopes Tapias* Presidente
Alvaro Antonio Cardoso de Souza* Membro
Fabio Schvartsman* Membro

(*) Membros independentes.

A Diretoria Executiva é o principal ¢rgdo responsavel pela
aplicagdo dos planos e diretrizes estratégicas definidos
pelo Conselho de Administragdo, determinando a alocagao
de recursos e a avaliagdo de desempenho dos segmentos
nos quais a Campanhia opera.

Formada por 14 executivos estatutarios, que tém por fun-
gao colocar em pratica os atos necessarios ou convenien-
tes a gestdo dos negdcios de forma alinhada as delibera-
¢des do Conselho de Administragdo, propde programas de
investimento para a expansao e modernizagdo da Duratex.
Os diretores reinem-se uma vez por semana e, extraordi-
nariamente, sempre que necessario. Todas os integrantes
da Diretoria Executiva sdo submetidos, anualmente, a um
processo de avaliagdo de desempenho pelo Conselho de
Administragao, por seus pares e subordinados diretos.
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Membros da Diretoria Executiva

Henri Penchas Presidente

Antonio Joaquim de Oliveira Diretor Executivo Painéis

Alexandre Coelho Neto do Nascimento Diretor Executivo Comercial Madeira

Antonio Massinelli Diretor Executivo Juridico

Flavio Marassi Donatelli Diretor Executivo Financeiro e de Relagdes com Investidores
Jodo Jaco Hazarabedian Diretor Executivo de Tl, Normas e Gestdo de Investimentos
Monica Ramos Pinto* Diretora Executiva de Recursos Humanos

Raul Penteado de Oliveira Neto Diretor Executivo Deca

Renato Aguiar Coelho Diretor Executivo Industrial Madeira

Roberto Szachnowicz Diretor Executivo de Supply Chain

Flavio Dias Soares Diretor de Desenvolvimento e Marketing Deca

Francisco de Assis Guimaraes Diretor de Inovagao e Outsourcing Tecnoldgico

Marco Antonio Milleo Diretor Industrial Deca

Roney Rotenberg Diretor Comercial Deca

*Passou a integrar a Diretoria Executiva em margo de 2012.

Em 2011, a Duratex criou comissdes para auxiliar as tomadas  éncia sobre os diferentes segmentos de atuagao e integrado
de decisdes da Diretoria Executiva. Esses érgdos recém-ins-  aos desafios de negdcio enfrentados pelas equipes. Também
tituidos fortalecem a integragdo na Companhia, reunindo  garantem a analise de temas debatidos pelos Comités sob a
especialistas de diferentes dreas. Permitem ainda a discus-  ¢tica operacional da Companhia.

sdo de temas relevantes com olhar sistémico de sua influ-
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Comissao de Investimentos: analisa a cancorréncia e a
competitividade da Duratex, além de acompanhar e aprovar
os investimentos da Companhia em ativos permanentes.
formada por um coordenador e dez membros. Dentre as rea-
lizagBes do ano constam a definigdo do plano de expansao da
madeira, com duas novas unidades de MDF, e da redefinigao
do projeto da nova fabrica de lougas em Queimadaos (RJ).

Comissao de Pessoas: formada por um coordenador e
sete membros, propde e acompanha a implementagao de
politicas e praticas de gestdo de pessoas que visam a atra-
gdo, retengdo e desenvolvimento de talentos. Essas agdes
auxiliam a Duratex a ser reconhecida como uma das melho-
res empresas para se trabalhar.

Comissao de Novos Negdcios: propde o desenvolvimen-
to de novos negdcios que apresentem vantagens competi-
tivas e aumentem a geragao de valor da Duratex. E formada
por um coaordenador e sete membros.

Em 2011, a Comissao cumpriu a agenda quinzenal de encontros,
além de reunir-se com maior frequéncia quando necessario.
Analisou 23 projetos, dentre eles a aquisigdo da Elizabeth Lougas

Sanitarias, concluida em fevereiro.

Comissao de Investimentos Sociais: prioriza investi-
mentos em projetos sociais com impacto duradouro nas
comunidades, reafirmando o compromisso da Companhia
em ser reconhecida como uma empresa socialmente res-

ponsavel. £ formada por dez membros.

Ao longo do ano, essa Comissao reuniu-se 15 vezes, com o
objetivo de iniciar a elaboragdo da Politica de Investimen-
tos Sociais e a padronizagdo de patrocinios da Companhia
em educagdo. A Duratex estuda, também, a atuagdo social
em projetos voltados ao esporte e a cultura.

Comissao de Sustentabilidade: agrega valor ao proces-
so de gestdo e governanga, baseado nos principios de sus-
tentabilidade, propondo e desenvolvendo agdes, progra-
mas e politicas alinhados as melhores praticas do mercado.

E formada por um coordenador e 11 membros.

Ao longo de 2011, a Comissdo abordou temas relacionados
a Meio Ambiente, Fornecedores, Colaboradores, Indicadores
Ambientais e Comunicagao, e encerrou o ano com a formali-
zagdo da nova Politica ambiental e de mudangas climaticas
para toda a Duratex, assim como a conclusdo da Politica de
compras de bens e servigos, incluindo critérios socioam-
bientais e um programa de engajamento de fornecedores,
além da promogdo de discussdes para o estabelecimento
de métricas ndo financeiras vinculadas a remuneragao, en-
tre outros assuntos.
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A comissdo contou com o suporte da consultoria espe-
cializada FBDS (Fundagao Brasileira para o Desenvolvi-
mento Sustentdvel) que auxiliou na capacitagdo de te-
mas especificos e contribuiu para o desenvolvimento da
agenda e cumprimento do cronograma acordado com a
alta administragao.

Comissao de Inovagao: composta por um coordenador e
11 membros, tem o objetivo de difundir, estimular e moni-
torar o desenvolvimento de diferenciais competitivos em

tecnologias, processos, produtos e servigos.

Comissao de Assuntos Societarios e Tributarios: for-
mada por um coordenador e cinco membros, desenvolve
solugdes que contribuem para a melhoria da estrutura so-

cietaria e tributaria.

Comissao de Marketing: propde politicas parao fortale-
cimento da marca corporativa da Duratex por meio de atri-
butos como qualidade, ética, confianga, design, inovagdo
e sustentabilidade, gerando satisfagdo aos consumidores
da Deca, Durafloor, Hydra e valor aos acionistas. E compos-
ta por um coordenador e seis membros.

Dentre as realizagbes estd a repaginagdo dos websites da
Companhia e a elaoragdo de uma Politica de Marketing,

em discussdo.

Comissao de Riscos: avalia e monitora os riscos envolvidos
nas operagdes da Companhia e recomenda politicas adequa-
das a gestao, formada por um coordenador e seis membros.

A principal realizagdo foi o mapeamento dos riscos ge-
rais da Companhia, cujo desdobramento foi a classifica-
¢do destes por vulnerabilidade e impacto. Para cada risco
identificado estd sendo elaborado um plano de agdo com
objetivo de eliminar/mitigar tais riscos.

Para mais informagdes sobre os membros do Conselho de Ad-
ministragdo, Comités, Diretoria Executiva e Comissdes, inclusive
suas experiéncias relativas as questdes socioambientais, aces-
se o formuldrio de referéncia disponivel em www.cvm.gov.br ou

no site da Companhia em www.duratex.com.br/ri. 6RI 4.7

Temas 6 e 17 da Matriz de Materialildade:

Y (. ~
A')"/ Estratégia de gestdo e

Investimentos no negdcio

Para manter a lideranga nesses 60 anos e nas préximas
décadas, a Duratex investe constantemente na expansao
da capacidade produtiva, na infraestrutura operacional e
na integragao de processos. Toda a destinagdo de recur-
sos é planejada de acordo com as tendéncias de mercado
e a demanda dos clientes.
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Em 2011, a Duratex investiu R$ 636 milhdes, sendo R$ 149
milhdes destinados a Divisdo Deca. Desses, destacam-se
R$ 54 milhdes para a ampliagdo da capacidade de metais
sanitarios e R$ 95 milhdes para a inauguragdo de um novo
site em Queimados (SP) e a aquisigao da Elizabeth Lougas
Sanitarias, em Jodo Pessoa (PB). O volume de expedigdo
cresceu 17,9%, atingindo 25,5 milh@es de pegas. Contribuiu
para essa capacidade de atendimento ao mercado - além
de investimentos realizados no passado voltados a expan-
sdo organica da capacidade - a aquisigdo da Elizabeth Lou-
CESNERIEIIE

Ja na Divisao Madeira, foram R$ 222 milhdes investidos para a
conclusdo dos projetos de uma nova linha de impregnagao de
papéis, aquisigdo de prensas de baixa pressao, nova linha de
pisos laminados, instalagdo de equipamentos periféricos na
unidade de Taquari (RS) e investimentas em Itapetininga (SP).

Orestante do investimento foi voltado a manutengdo das
operagdes existentes e a atividade de reflorestamento.
ACompanhiaesté preparada para o potencial de crescimen-
to interno com novas operagdes iniciadas e investimentos
com horizonte para cinco anos, nas duas divisdes. A dispo-
nibilidade de recursos também permite o aproveitamento
de oportunidades de expansdo nos atuais segmentos e em
negocios sinérgicos aos que atualmente opera, reforgando
o compromisso da Duratex com o desenvolvimento do Pais.

Para 2012, s3o estimados investimentos de cerca de R$ 650
milh@es para projetos estratégicos da Duratex nas suas duas
DivisBes: conclusao das obras e montagem de equipamentos
da nova linha de MDF em Itapetininga (SP), cominicio de ope-
ragdo previsto para 2013; plantio de arvores e manutengao
da base florestal; e finalizagdo e inauguragdo da unidade de
lougas sanitdrias em Queimados (RJ).

GESTAO DE RISCOS

GRI1.2|4.11

A Duratex mantém procedimentos para administrar os ris-
COS A0S quais esta exposta, relacionados a flutuagao das
taxas de juros, de variagBes cambiais e de crédito. A estru-
tura organizacional de controle de gerenciamento de riscos
é formada pelo Conselho de Administragao, pelo Comité de
Auditoria e Gerenciamento de Riscos e, no ambito da Dire-

toria Executiva, por uma Comissao de Riscos.

A Companhia considera a gestdo de riscos uma ferramenta
essencial de preservagdo de valor e protegdo do capital em-
penhado nas operagdes. As analises dos riscos potenciais
sdo feitas pelos representantes de diversas areas e segue
o Principio da Precaugdo, estabelecido na Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimenta.
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Os procedimentos adotados pela Duratex tém como obje-
tivo a protegdo dos investimentos e incluem o monitora-
mento dos niveis de exposigdo, estabelecendo limites para
arespectiva tomada de decis&o.

Em 2011, um trabalho de mapeamento de riscos foi condu-
zido por uma auditoria externa, Delloite Touche Tohmatsu
Brasil, e planos de agdo estdo sendo elaborados pela Co-
missdo de Riscas, em parceria com outras areas da Empre-
sa, no sentido de formalizar a gestdo de riscos da Compa-
nhia através de documentagdes e procedimentos. 0 estudo
definiu osriscos, para os quais serdo estruturadas agdes de
mitigagao, sendo definida também a Norma de Risco, publi-

cadaem dezembro.

A elevagao nas taxas de cambio pode aumentar os saldos
de passivo de empréstimos, financiamentos em moeda
estrangeira e debéntures em moeda nacional. A Duratex
busca assegurar que oscilagBes nas cotagdes das moedas
a que estd sujeito o passivo com exposigdo cambial nao
afetem o resultado e o fluxo de caixa da Companhia. Para
tanto ha uma Politica interna que assegura as formas de
mitigagao dos riscos cambiais. Qualquer tipo de derivativos
de carater “exdtico” ndo sdo permitidos.

Orisco de taxas de juros € aquele em que a Companhia pode
sofrer perdas econ6micas devido a alteragdes adversas.
Esse risco € monitorado continuamente, a fim de avaliar
eventual necessidade de contratagdo de operagdes de de-
rivativas para se proteger contra a volatilidade. H4 uma Po-
litica de Endividamento que define os riscos aceitaveis pela
Companhia.

A Companhia adota uma politica de vendas associada ao
nivel de risco de crédito a que estd exposta, de acordo
com o negoécio. A diversificagdo da carteira de recebiveis,
a seletividade dos clientes e 0 acompanhamento dos pra-
zos de financiamentos de vendas e limites individuais sdo
procedimentos adotados para minimizar inadimpléncias ou
perdas. Em relagdo as aplicagdes financeiras e aos demais
investimentas, a Duratex tem uma Politica de Investimento
que define asinstituigBes com as quais € possivel trabalhar
e diretriz quanto ao nivel de concentragao.

A Duratex, através da sua Politica de Endividamento, define
limites e parametros de forma a garantir a sua condigdo de
solvéncia. 0 contrale da posigao de liquidez ocorre diaria-

mente, por meio do monitoramento dos fluxos de caixa.
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GRI EC2

Os riscos atrelados a possiveis mudangas climaticas sdo
decorrentes da mudanga do ambiente regulatdrio e con-
sequentes demandas relativas a redugao de emissdes de
gases de efeito estufa ou a elabaragdo de produtos com
desempenho superior. Entre os impactas previstos estdo a
redugdo da produtividade florestal em caso de regime irre-
gular de chuvas, aumento dos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento de produtas ecoeficientes, no cultivo de
florestas e em melhorias para a redugao de emissées.

Nas oportunidades apresentadas pelas mudangas clima-
ticas, como empresa lider nos seus segmentos de atua-
¢ao0, a Duratex tem capacidade para se adequar a cenarios
mais desafiadores e liderar o movimento de mudangas

com possivel captura de market share.

Para conhecer a relagdo completa de riscos acesse o for-
muldrio de referéncia disponivel em www.cvm.gov.br ou no

site da Companhia em www.duratex.com.br/ri.

A Duratex reune fatores essenciais para a criagdo de valor e a
construgdo de vantagens competitivas. Esses aspectos forta-
lecem a atuagdo da Campanhia ao contribuir para o aumento
de produtividade nas operagdes, a consalidagao de seu rela-
cionamento com os publicos de interesse e a melhoria do de-
sempenho ambiental com o uso eficiente de recursos.

A diversificagao geografica das operagdes da Duratex oferece
maior qualidade de atendimento acs clientes no mercado in-
terno, reduzindo ainda custos logisticos. Dentre as regides com
maior potencial de crescimento no planejamento estratégico
da Companhia, destaca-se o Nordeste, onde em 2011 foi cons-
truido um Centro de Distribuigdo e adquirida uma nova opera-
¢do de lougas sanitarias, Elizabeth Lougas Sanitarias.

As marcas Duratex, Durafloor, Deca e Hydra sdo sindnimos
de qualidade e confiabilidade. Elas expressam a inovagao, o
compromisso, o design, a qualidade e a sofisticagdo que o
mercado exige. A imagem do rinoceronte, que representa a
Duratex, esta entre as mais conhecidas e respeitadas marcas
corporativas do Pais e foi divulgada amplamente na campa-
nha Rino Mania, em comemoragdo aos 60 anos da Empresa.
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A Duratex investe continuamente em pesquisa e desenvolvi-
mento de produtos e solug@es para garantir maior competiti-
vidade nosmercadoemaque opera, alémde capacitar seus co-
laboradores para a oferta de pegas alinhadas as tendéncias e
desejos do mercado consumidor. Em 2011, a Duratex investiu
R$ 19,3 milhdes em pesquisa e desenvolvimento de produtos.
Na Divisdo Deca, mereceram destaque novos produtos com
baixa consumo de dgua e linhas sofisticadas com tecnologia
de ponta. J& na Divisdo Madeira, a inovagdo em padrdes de
painéis ampliou o portfélio da Companhia no segmento.

0 padrdo de qualidade dos produtos Duratex é referéncia no
mercado nacional e resulta em uma posigao privilegiada en-
tre clientes e consumidores. As equipes de vendas sdo cons-
tantemente treinadas e a oferta de servigos de assisténcia
técnica cobre todo o Pafs. 0 Servigo de Atendimento ao Clien-

te (SAC) assegura a credibilidade das marcas e transmite
conflanga aos usuarios e seus numeros podem ser encon-
trados nas embalagens e websites (www.deca.com.br, www.
duratex-madeira.com.br e www.durafloor.com.br).

0 planejamento estratégico da Duratex inclui o compromisso
com a preservagdo dos recursos naturais ao prever investi-
mentos em processos eficientes e limpos, reaproveitamento
de materiais e o desenvolvimento de equipamentos que re-
duzam o consumo de dgua e energia elétrica. Toda a madeira
utilizada na produgdo de chapas e painéis é oriunda de ati-
vidades de reflorestamento, certificadas em algumas fazen-
das da Companhia pelo Forest Stewardship Council (FSC).
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Os colaboradores da Duratex sdo um dos principais ativos
da Empresa. A atragdo e retengdo de talentos sdo impres-
cindiveis para o sucesso dos negacios e o desenvolvimen-
to do capital humano estimula e contribui para manter um
ambiente de trabalho saudével. No Ultimo ano, a Companhia
reforgou o alinhamento de seus colaboradores a cultura da
Empresa com a definigdo de Missdo, Visdo e Valores e a di-
vulgagao dessas diretrizes na campanha “Somos Assim”.

ADuratexutiliza abase de dados SAP, protegida por um Pla-
no de Continuidade dos Negécios queinclui a replicagdo da
base de dados a cada 30 minutos e seu armazenamento
em ambiente seguro, externo as instalagdes da Compa-
nhia. Além disso, a Empresa possui modernas estruturas
industriais com maquinas e equipamentos de ultima ge-
ragdo, processos robotizadas, manutengdo constante e
avangados recursos de informatica e sistemas.

Uma Diretaria de Tecnologia da Informagdo, Normas e
Gestdo de Investimentos foi criada em 2011 com o obje-
tivo de aprimorar os sistemas de Tl da Companhia, defi-
nir normas e processos para melhorar a gestdo de riscos,
planejamento e acompanhamento dos investimentos e
aumentar a exposigdo da Companhia pela internet, com
sites direcionados a publicos especificos.

Como maior fabricante de painéis de madeira industriali-
zada, lougas sanitarias e metais sanitarios do Hemisfério
Sul', a Duratex investe continuamente na expansdo de
suas capacidades, permitindo ganhos de escala. Além dos
investimentos concluidos em 2011, um portfélio de pro-
jetos estd em andamento, com horizonte de cinco anos,

para atender ao crescimento do mercado interno.

0 mix de produtos da Duratex € amplo e atende a0 entes
segmentos de consumo. Os produtos sdo concek > acor-

do com principios de sustentabilidade e os ouGas que

funcionam com volumes reduzidos de aguz ' eridose
programa especifico de busca por maior €
mo de agua. Atualmente, cerca de 270 it
grama. Em 2011, novos produtos em me

langados com o diferencial de baixo cong

(1) Estimativa Duratex.

Na linha da economia de dgua a Deca
apresentou, na Expo Revestir 2012, pro-
duto inovador esquematizado ao lado.
Trata-se do mictdrio com lavatdrio inte-
grado que utiliza a dgua da lavagem das
mdos para a higienizagdo do mictario.
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Oelevado grau de autossuficiéncia florestal, baseado nos quase
138 mil hectares de florestas proprias plantadas, predominan-
temente de eucalipto, permite ganhos associados a logistica de
abastecimento. A Companhia ainda estuda a atuagdo em nego-
cios sinérgicas aos que atualmente opera.

Aescala de produgdo, o sistema integrado de fornecimen-
to de madeira - com florestas prdprias renovaveis situa-
das préximas as fabricas - e a verticalizagdo do processo
de produgdo garantem alta produtividade a custos com-
petitivos. Além disso, a Companhia reaproveita insumos e
utiliza biomassa no aquecimento de caldeiras. Agées como
essas contribuem para manter custos baixos de operagdo.

GRI 2.10

Ao longo do ano, a Duratex conquistou diversos prémios e
reconhecimentos em relagdo a gestao e seus produtos, des-
tacando o seu compromisso com a qualidade, a eficiéncia, a

inovagao, a transparéncia, a ética e a sustentabilidade.

A Companhia foi novamente selecionada em 2011 para in-
tegrar o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBovespa. Também figurou entre As Melhores Compa-
nhias para os Acionistas, da revista Capital Aberto, além de
receber o Prémio Assiduidade Apimec SP Esmeralda 25 Anos.
Também foi reconhecida na categoria Exploragdo Vegetal e
Reflorestamento do Prémio Melhores do Agronegdcio, pro-
movido pela revista Globo Rural.
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Prémio/Reconhecimento Descricao

Contempla empresas que contribuem para o avango das

Green Building transformagdes no setor da construgao civil de forma
sustentavel.
IDEA/Brasil A Companhia recebeu o prémio Ouro na categoria Casa.

A premiagdo € uma das mais conceituadas no mundo.

Destaca as empresas mais lembradas pelo consumidor.

A Companhia destacou-se na categoria Banheiros: Ducha,
Top of Mind Metal Sanitario e Louga Sanitdria. Também foi premiada

com Empresa do Ano. Além disso, o piso laminado Durafloor

também recebeu este reconhecimento.

0 prémio contemplou os melhores projetos em sus-
tentabilidade elaborados por empresas e profissionais
da arquitetura, decoragao e construgao. A Duratex foi
destacada por Torneira com Hidrogerador.

Planeta Casa 2011

A Duratex foi reconhecida pelo seu design na premiagdo

Prémio Museu da Casa Brasileira . N
promovida em S&o Paulo.

A premiagao, por meio do voto de lojistas, elege os me-
Ihores resultados dentro dos pontos de venda. Produto
premiado: Linha Aspen e Valvula Hydra Duo.

152 Prémio Melhor Produto do Ano -
Grupo Revenda

A e 0 prémio faz um levantamento dos melhores fornecedo-
Prémio Pini R = I
res da indUstria da construgdo civil brasileira.

Dedicado as empresas do setor que tiveram éxito ao

Top Anamaco
P enfrentar os desafios do mercado.

Concedente

Green Building Council Brasil

Extensdo brasileira do prémio norte-americano

International Design Excellence Awards (IDEA)

Pesquisa Datafolha de Sao Paulo

Revista Cldudia em parceria com o site Planeta
Sustentavel

Museu da Casa Brasileira

Grupo Revenda

Revista Construgdo Mercado

Anamaco
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Responsabilidade
Socioambiental

GRI 4.12|4.14|4.15|4.16|4.17







A Duratex possui uma
agenda de aspectos
socioambientais prioritarios
com horizonte de trés anos,
envolvendo 27 temas sociais,

ambientais, estruturais,
funcionais e de governanga




Tema 18 da Matriz de Materialildade:
Politica ambiental

AW

A definigao de temas prioritarios foi um dos principais des-
taques em 2011 no ambito socioambiental. O trabalho, li-
derado pelo Comité de Sustentabilidade, foi conduzido com
apoio da Fundagdo Brasileira para o Desenvolvimento Sus-
tentavel (FBDS) para estruturar uma agenda de trés anos
envolvendo 27 temas sociais, ambientais, estruturais, fun-
cionais e de governanga. A gestdo dessas iniciativas esta
a cargo das Comissdes da Diretoria Executiva, de forma a
garantir sua aplicagao sistemicamente por toda a Empresa
e ainterface com a estrutura de governanga corporativa.

Cuba L 95, Metal Stick

Dentre as principais agdes dessa agenda ja realizadas em
2011 estd arevisdo e atualizagdo da Politica de Meio Ambien-
te, integrando a questdo das mudangas climaticas e que ja
estd sendo desdobrada pela Companhia através de treina-
mentos e implementagao de agdes. Também foram incluidos
critérios de sustentabilidade na Politica de Compras, con-
siderando as questdes de riscos ambientais, trabalhistas e
social dos fornecedores.
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As informagdes sobre meio ambiente e seguranga sdo ge-
renciadas pelos mddulos Environment Compliance e EHS do
SAP. A Duratex, junto com outras empresas do Conglomerado
Itausa, foi a primeira empresa brasileira a adquirir o maodulo
Enviranment Compliance, a fim de estruturar a gest&o de da-
dos ambientais com maior controle e confiabilidade.

Os compromissos da Duratex, expressos na politica ambiental,
reforgam o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), ja certificado
pelanorma IS0 14001 na unidade florestal de Botucatu e do vi-
veiro de mudas de Lengdis Paulista (SP). Além disso, agdes es-
tao sendoimplementadas para que as unidades da Companhia
recebam a certificagdo ISO 14001 nos préximos anos.

Dentre as certificagdes conquistadas, destaca-se o Forest
Stewardship Council (FSC), pelo manejo florestal realizado

Parte interessada

pela Duratex. 0 FSC avalia as operagdes e o controle sobre
a extragdo da madeira utilizada na fabricagao de painéis e
demais produtos. A certificagdo expressa a adogdo de prati-
cas ambientalmente adequadas, socialmente justas e eco-
nomicamente viaveis. A Duratex foi a primeira empresa da
América Latina a obter 0 FSC, na década de 1990.

Agdes de aprimoramento da gestdo ambiental da
Duratex utilizam referenciais de mercado, como os indica-
dores Ethos, Global Reporting Initiative (GRI), Carbon Dis-
closure Project (CDP), indice de Sustentabilidade Empre-
sarial (ISE) e Dow Jones World Sustainability Index (DJWSI).
A Duratex é uma das empresas convidadas a responder ao
indice Carbono Eficiente (IC02) da BM&FBovespa, apés ter
contribuido nas discussdes para a criagdo do indice. Além
disso, é signataria do Pacto Global e um dos membras fun-
dadores do Green Building Council Brasil.

Canais de comunicacao

Principais acoes

Teleconferéncias trimestrais sobre os resultados

econdmico-financeiros; road shows no Brasil e no
exterior; reunides individuais e em grupo e visitas de
analistas as fabricas; reunides publicas com analistas
no Brasil; relatdrio anual; canal no site para a area de
RelagGes com Investidores, com contato préprio para
a comunicagao; alertas por e-mail para a divulgagédo
de eventos de interesse; informativo eletronico sobre
sustentabilidade; canal de relacionamento sobre o

Acionistas e investidores

tema meio ambiente.

Divulgagdo no website de informagdes nos
ambitos econdmico-financeiro, social, ambiental
e cultural; relatdrios trimestrais contendo a
discussao dos resultados econdmico-financeiros
e do desempenho socioambiental; Cédigo de Etica
e Conduta; Comité de Divulgacdo e Negociagdo;
Politica de Negociagao de Valores Mobilidrios;
Politica de Divulgagéo de Ato ou Fato Relevante.
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Parte interessada

Canais de comunicacao

Principais agdes

Clientes e consumidores

Fornecedores

Colaboradores

Comunidade

Governo e sociedade

Imprensa

Servigo telefonico gratuito de atendimento ao cliente;
website corporativo, Deca e Madeira; relatdrio anual;
informativo eletrénico sobre sustentabilidade; canal de
relacionamento sobre o tema meio ambiente.

Website; relatdrio anual; informativo eletronico sobre
sustentabilidade; canal de relacionamento sobre o
tema meio ambiente.

Canais confidenciais de denuncia contra discriminagao
no trabalho; informativo eletronico sobre
sustentabilidade; canal de relacionamento sobre o
tema meio ambiente; RH Escuta; quadros internos de
aviso; intranet; website; relatério anual.

ReuniGes nas comunidades; relatdrio anual; website;
canal de relacionamento sobre o tema meio ambiente.

Relatdrio anual; website; canal de relacionamento
sobre o tema meio ambiente.

Relatério anual; assessoria de imprensa;
website; e-mail alert.

Servigos de atendimento ao cliente e de
assisténcia técnica; propaganda dos produtos
sob padrdes éticos; desenvolvimento de produtos
ecoeficientes; Comité de Crédito; Cédigo de Etica
e Conduta.

Politica de Fornecimento de Bens e Servigos;
Codigo de Etica e Conduta.

Programas de educagdo e treinamento; eventos
em datas como dia da secretaria, dia das maes e
final de ano; Cadigo de Etica e Conduta; Comité de
Pessoas e Sucessao.

Comité de Sustentabilidade; patrocinio a eventos
culturais e sociais.

Codigo de Etica e Conduta; Politica para a
Recepgdo e Tratamento de Denuncias; Politica
Ambiental; contribuigdo em associagdes,
entidades e iniciativas sustentaveis, como o
Instituto Ethos e o Programa Na Mao Certa;
certificagdes IS0 e FSC.

Cédigo de Etica e Conduta;
Comité de Negociagao e Divulgagao.
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GRI PR5

Temas 61, 62, 66 e 69 da Matriz de Materia-
lidade: Saude e seguranga dos clientes do
uso dos produtos, Informagdes sobre o pro-
duto - acesso e qualidade da informagdo,
Qualidade dos produtos e Atendimento ao
cliente - pré e pos-venda

AW

A Companhia dedica-se a protegdo da saude e seguranga
dos clientes e consumidores, que reconhecem as marcas e
produtos como referéncias de mercado em qualidade, de-
sign, inovagao e sustentabilidade. A Duratex oferece canais
ageis de atendimento, ampla rede de assisténcia técnica,

investimentos continuos em capacitagao dos profissionais

Servico de Atendimento ao Consumidor — Durafloor
Total de atendimentos realizados pelo SAC

% de reclamagdes em relagdo ao total de atendimentos

% de reclamagdes ndo atendidas

Tempo médio de espera ao telefone até o inicio do atendimento

deinstalagao e programas de marketing e de relacionamen-
to baseados em sdlidos conceitos de respeito e ética.

Na Divisdo Madeira, duas estruturas garantem atendimento
direcionado a industria (especialmente o setor moveleiro) e
ao varejo madeireiro e de material de construgao. As duas
dreas operam com o apoio compartilhado de equipes espe-
cializadas em comunicagao, desenvalvimento de produtos,
assisténcia técnica e relacionamento. Ja na Divisdo Deca,
uma area de pré-venda reforga a diferenciagao dos produ-
tos e o valor de marca com escritdrios de arquitetura e cons-
trutoras, por meio de visitas. Além disso, conta com 20 filiais
de vendas, sendo cinco delas voltadas a industria de constru-
gao civil e as demais para atendimento aos varejistas.

32.364 25.452 29.451
11,60% 9,0% 11,74%
0% 0% 0%

7s 7s 6s

Em 2011, o Servigo de Assisténcia Técnica e Atendimento Duraflor realizou 37.940 atendimentos, sendo 24.614 ligagdes

cadastradas do SAC, 7.750 contatos por e-mail, 4.467 cartas e o cadastro de 1.109 unidades do Cartdo de Registro de Pro-

prietario (CRP).
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Servico de Atendimento ao Consumidor — Divisdo Deca
Total de ligagdes atendidas pelo SAC

% de reclamagdes em relagdo ao total de ligagdes atendidas
% de reclamagdes ndo atendidas pelo SAC

Tempo médio de espera ao telefone até o inicio do atendimento

78.841 100.722 98.594
1,1% 0,19% 0,06%
0% 0,01% 0,01%
47s 48s 49s

Ja o Servigo de Atendimento ao Consumidor da Divisdo
Deca recebeu 78.841 ligagGes, sendo 42% delas referen-
tes aindicagdo de posto autorizado de assisténcia técni-
ca, 30% sobre informagdes de produto, 5% relacionados
a informagdes técnicas, 3% direcionadas a drea comer-
cial e 19% ligadas a outros temas. 1,1% das ligagdes

apresentaram reclamagao.

A Duratex fortalece sua marca e seu relacionamento com
clientes e consumidores por meio de diversas atividades, al-
gumas realizadas ja ha mais de 15 anos. Entre as principais,
destacam-se o Programa de Fidelidade Duratex e concursos
de arquitetura e design de interiores, como o Prémio Deca
um Sonho de Banheiro e o Concurso Estudos de um Banhei-
ro Deca. Também merecem destaque o patrocinio a ciclos
de palestras técnicas, que reuniram 2.500 profissionais
da drea em 2011, e a participagao nas feiras e eventos de
maior representatividade no setor. Em 2011, a Companhia
participou da Casa Cor, da Feira Internacional de Maquinas,
Matérias-Primas e Acessoérios para a Industria Moveleira
(FIMMA) e da Expo Revestir.

Em 2011, a Duratex reestruturou a area de Supply Chain,
instituindo trés geréncias responsaveis por suprimentos,
compras técnicas, compras nao produtivas e insumos es-
tratégicos. 0 foco dado a gestdo desses insumos permitiu
maior sinergia entre as diversas necessidades da Empresa.

Uma das principais iniciativas dessa equipe no ano passado
resultou na publicagdo da Politica de Compras e no mapea-
mento dos fornecedores da Duratex, classificando-os quanto
ao desempenho econdmico, a exposigao a riscos e a adogao
de préticas socioambientais. Esse mapeamento vai nortear
agdes para engajamento desses fornecedares estratégicos
paraakmpresa.

Outro destaque foi o projeto de troca da matriz energética da
Duratex, que substituira o cansumo de dleo por gas natural.
Além de menos poluente, o gas natural também tende a ter
custos menores do que o éleo. Nesse sentido, uma parceria

importante firmada com uma concessionaria de Sdo Paulo
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prevé a construgdo de um gasoduto de Bauru (SP) até a fabri-
ca da Duratex, em Agudas (SP), que permitira a troca da ma-
triz energética, substituindo o éleo combustivel atualmente
utilizado pelo gas natural.

Notransporte dosinsumos e produtos acabados, a Duratex con-
trata transportadoras legalmente estabelecidas que operam
principalmente com frota prdpria e que apresentam exigentes
critérios na selegdo de veiculos de terceiros.

GRI 4.4

A Duratex acredita que um de seus maiores desafios é
crescer sem perder a sua esséncia, sua forma de pen-
sar e realizar. Para que isso ocarra de forma consis-
tente é imprescindivel o empenho dos colaboradores.
Os profissionais da Companhia possuem conhecimento
diferenciado sobre os mercados de operagdo, produgdo e
comercializagdo da Empresa. A atragdo e retengdo dos ta-
lentos internos constituem o foco do desenvolvimento do
capital humano da Companhia, que estimula e contribui
para manter um ambiente de trabalho saudavel.

Em 2010 e 2011, a Companhiareforgou sua Missao, Visdo e
Valores. Além da validagdo dos conteudos junto aos cola-
boradores, a Empresa promoveu uma campanha de divul-
gagdo desses principios apoiando o processo de alinha-
mento da cultura organizacional. Com o slogan “Somos
Assim”, a campanha de divulgagdo dos conteldos aprova-
dos envolveu todas as unidades por meio de apresenta-
¢des e dinamicas, com o suporte técnico de material in-
formativo e comportamental especialmente desenvolvido

para promover debate, reflexdo e aderéncia.

Ao final de 2011, a Duratex mantinha 10.668 colaborado-
res, sendo 10.390 no Brasil, 171 no exterior, 107 estagia-
rios e 1.929 terceiros. Em relagédo a 2010, houve aumento
de 11% na base de colaboradores diretos.
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2011 2010 2009

Colaboradores Diretos 10.390 9.368 8.681
Estagiarios 107 148 113
Exterior 171 174 209
Total 10.668 9.690 9.003
Terceiros 1.929 1.682 1.428

2011 2010 2009
Nivel Funcional Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino
Diretor Funcionario 2 0 2 1 0 1 0 0 0
Geréncia 640 59 699 597 53 637 534 54 588
Administrativo 1.220 679 1.899 1.130 648 1.778 1.061 618 1.679
Produgdo e Demais 7.419 371 7.790 6.713 226 6.939 6.260 154 6.414
Total 9.281 1.109 10.390 8.441 927 9.368 7.855 826 8.681

Indicadores de Diversidade

N2 de mulheres que trabalham na Empresa 1.109 927 826
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 8,4% 8,2% 9,2%
N2 de homens que trabalham na Empresa 9.281 8.441 7.855
% de cargos de chefia ocupados por homens 91,6% 91,8% 90,8%
N2 de negros que trabalham na Empresa 2.978 1.904 1.721
% de cargos de chefia ocupados por negros 10,9% 6,8% 6,5%
N2 de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais 283 272 268
N2 de colaboradores acima de 45 anos 1.387 1.330 1.242

54 RELATGRIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2011  DURATEX




DEFINICAO DE METAS

A%

Tema 38 da Matriz de Materialidade:
Definigdo de metas

A Duratex possui, desde 1995, o Programa de Participagao
nos Lucros e Resultados, que hoje se aplica a todos os seus
negocios, contemplando indicadores diretamente relacio-
nados ao desempenho da unidade e ao grau de compromis-
so do colaborador com a Empresa. Sdo levados em conta
dois indicadores econdmico-financeiros, derivados da Re-
ceita - Produtividade e Valor Agregado ou Custo -, assim
como trés indicadores relacionados a atitude e ao grau de
compromisso com a Organizagdo - Acidentes de Trabalho,
Faltas e Qualidade dos Produtos.

Metas e Respectivos Pesos para Niveis
Gerenciais e de Diretoria

Dimensao Meta 2011

Todos os colaboradores nos niveis operacionais e nos primei-
ros niveis de lideranga (supervisores e coordenadores) sdo
avaliados, coletiva e individualmente, segundo esses critérios

e reconhecidos e recompensados a partir dessa avaliagao.

Para os niveis Gerenciais e de Diretoria existe o Modelo de
Competéncias alinhado aos desafios futuros da Duratexe um
processo de gestdo de desempenho que contempla a avalia-
gd0 3602 e a mensuragdo de metas acordadas no inicio de
cada ano - organizadas em trés dimensdes: corporativo, uni-
dades e individual. Esse processo de gestdo de desempenho
tera impacto direto na remuneragao variavel anual e na de-
finigdo de um programa de desenvolvimento individual dos
executivos, atrelado aos gaps de competéncia identificados
na avaliagdo de desempenho.

Pesos
Unidades Industriais

Corporativo (escritdrio central)

Diretor Gerente Diretor Gerente

Corporativo EBITDA e ROE da Duratex 710% 70% 50% 40%
Unidades (Painéis, Deca e Florestal)  EBITDA e ROE de cada unidade 0% 0% 25% 30%
Individual Até 5 metas especificas 30% 30% 25% 30%
Total 100% 100% 100% 100%
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Comoinstrumento de incentivo de longo prazo a Companhia
possui um Plano de Stock Option dirigido aos membraos da
diretoria e geréncia. Anualmente, o Comité de Pessoas, No-
meagdo e Governanga atribui a estes executivos outorgas
de acordo com metas estabelecidas.

E importante ressaltar que o processo de gestao de desempe-
nho alimentara o Plano de Sucessao da Empresa, identifican-
do quais os potenciais sucessores para as posigdes-chave da
estrutura organizacional e o esforgo de desenvolvimento que
seranecessario para que cada profissional esteja apto a exer-
cer fungdes com maiores responsabilidades na Companhia.
GRI LA12

Avaliacao de Desempenho e Desenvolvimento
de Carreira Regulares

% de Colaboradores Avaliados 95,27%

Numero total de colaboradores diretos 10.390

REMUNERACAO E BENEFICIOS
A Duratex encerrou 0 ano com 10.668 colaboradores, que
receberam ao todo uma remuneragdo de R$ 315,5 milhdes.

A politica salarial da Duratex é baseada em referenciais de
mercado dos segmentos nos quais opera e considera as
atribuigdes, responsabilidades, resultados e desempenho
de cada profissional. Para garantir esse direcionamento, sdo
realizadas pesquisas periddicas. Além da remuneragao fixa,
a Empresa mantém planos de remuneragao variavel e bene-
ficios, além de um plano de compra de agdes (stock options)

a seus executivos.

A Companhia oferece plano de contribuigdo definida de
previdéncia privada aos colaboradores administrados
pela Fundagdo Itausa Industrial. Dois planos estao a dis-
posigdo dos funcionarios: o Plano de Contribuigdo Defini-
da (Plano CD) e o Plano de Beneficio Definido (Plano BD). 0
primeiro é oferecido a todos os funcionarios, com 5.140
ativos, 168 assistidos e 548 vinculados, em que a Empre-
sa contribui com valores entre 50% e 100% do montante
aportado pelos participantes. J& o Plano BD, fechado para
novas adesdes, contava em 2011 com 68 ativos, 502 as-
sistidos e 23 vinculados. Mais informages nas Demons-
trag@es Contabeis, nota 26, pagina 167. GRI EC3
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A Duratex investe continuamente na capacitagao de seus
profissionais por meio de programas direcionados a melho-
ria técnica e ao desenvolvimento de competéncias com-
portamentais e de lideranga. Em 2011, foram aplicados

R$ 1,9 milhdes em agdes que incluiram subsidios a cursos
de graduagdo, pds-graduagdo, idiomas e treinamentos.
A Duratex registrou 82.664 participagdes e 21,5 horas de
treinamento por colaborador.

Investimento em Treinamento

Total Investido (R$)

Horas de treinamento por Empregado

N2 de Treinandos

N¢ de Bolsas de Estudo Concedidas a Funcionarios
Valor Investido em Bolsas de Estudo (R$)

Valor Investido em Treinamentos (R$)

% de investimentos em educagao e treinamento em relagdo a receita total

% de investimentos em educagao e treinamento em relagéo ao
total de despesas operacionais

% de investimentos em educagao e treinamento em relagdo ao total gasto com pessoal

(remuneragao do trabalho)

2011 2010 2009
1.975.055 1.378.610 1.140.914
21,5 23,8 24,0
82.664 53.026 48.278
94 117 163
242.172 236.892 345.449
1.732.884 1.141.718 795.465
0,07% 0,06% 0,08%
0,45% 0,40% 0,37%
0,62% 0,50% 0,43%

ADuratex prioriza a satude e o bem-estar dos colaboradores.
Para isso, promove uma série de agdes, coma por exemplo
osintervalos para aorientagdo sobre a operagao de maqui-
nas com seguranga.

Os centros ambulatoriais da Companhia sdo equipados para
realizar exames de rotina e ateder emergéncias. 0s colabo-

radores participam de campanha de vacinagao da gripe.
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A Companhia também promove Semanas Internas de Preven-
gdo aos Acidentes de Trabalho (Sipat) e mantém uma Comis-
sdoInternade Prevengao de Acidentes (Cipa). Para o transpor-
te dos colaboradores da area florestal até as zonas rurais, a
Companhia conta com 6nibus equipados com banheiraos, tol-

dos e mesas, que servem também como refeitorio.

Os veiculos passam constantemente por manutengdes e 0s
motoristas recebem orientagdo sobre diregdo segura. Essas
iniciativas, somadas aos investimentos em treinamentos de
operadores das fabricas, ajudaram a diminuir a incidéncia de
acidentes de trabalho. Em 2011, foram registradas 241 ocor-
réncias, sendo que 140 resultaram em afastamento.

Tema 52 da Matriz de Materialidade:
Combate a corrupgdo

AW

ADuratex temas diretrizes para o tratamento de questdes
de corrupgao em trés documentos corparativos: o Cédigo
de Etica e Conduta, a Politica Corporativa de Prevengdo e
Combate a Atos llicitos e a Politica para Recepgao e Trata-
mento de Denuncias. Essas diretrizes sda incorporadas na
Politica de Compras e aplicadas na gestdo ética e trans-
parente de fornecedores, em compliance com as Conven-

¢0es da OIT e os dez principios do Pacto Global.

A drea de Auditoria Interna avalia os controles internos e a ges-
tao de riscos, repartando-se ao Comité de Auditoria e Gerencia-
mento de Riscos. Ja a Auditoria Externa avalia as Demonstra-
gOes Contabeis da Companhia. Esses processos de avaliagdo
permitem a prevengao de casos de corrupgao.

Todos os empregados estdo cientes sobre os riscos relacio-
nados a corrupgao. O Dicionario de Riscos prevé no item Go-
vernanga uma avaliagdo do risco potencial de Conduta Antié-
tica e Fraude. A avaliagdo residual desse risco foi classificada
como de Médio Impacto, por estar mitigada através da estru-
tura de controles internos e de governanga corporativa e da
gestdo de riscos por parte dos administradores, gerentes e
colaboradores. 6RI $02 | S03

ADuratexmantém canal aberto para dendncias de colabo-
radores e terceiros. As dentncias sdo analisadas pela Au-
ditoria Interna e reportadas ao Comite de Auditoria e Ge-
renciamento de Risco, e caso confirmadas, podem levar a
adverténcia do infrator e outras penalidadesinternas, ndo
eximindo-o de responder legalmente por seus atos. Em
2011 a Companhia ndo recebeu nenhuma comunicagdo,
interna ou externa, relatando casos de corrupgao. GRI S04
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Cuba L 260, Metal Decalux
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COMUNIDADE

GRI SO1

A Duratex desenvolve e apoia programas que priorizam a profis-  Muitas das iniciativas envolvem os colabaoradores, que atuam

sionalizagdo de jovens e a educagdo ambiental, envolvendo as  como voluntarios ou doam materiais em campanhas de arreca-

comunidades com as quais se relaciona. Ao longo de 2011,aCom-  dagao. Exemplo disso é o Projeto Formare, no qual os colaborado-

panhia investiu cerca de R$ 30 milhdes em projetos socioambien-  res atuam como educadores, contribuindo para a formagao de

tais, montante 50% superior ao que foi aplicado no ano anterior.  jovens em situagao de risco social.

PROJETOS

Projetos Sociais Apoiados em 2011

Arte

Temporada de concertos da Filarmonica Bachiana e da Orquestra de Camara de Jodo Pessoa: sob a regéncia do maestro Jodo
Carlos Martins, foi assistida por cerca de 30 mil pessoas.

Cantando por um Brasil Melhor: com o grupo musical Trovadores Urbanos, beneficiou a populagéo de 12 municipios do Estado de Séo
Paulo.

Vozes pela Infancia: com a participagao do maestro Jodo Carlos Martins, da bateria da Escola de Samba Vai Vai e de jovens
talentos da musica classica. A renda do evento, descontados os impostos, doi doada a Childhood Brasil para o Programa Na Mao
Certa.

Um Mundo Sustentavel: teatro itinerante realizado em Estrela do Sul (MG) e em comunidades do entorno, beneficiou crian-
¢as e adolescentes da rede publica de ensino.

Morada Ecoldgica: exposigao no Museu de Arte Moderna de Sao Paulo apresentou projetos pioneiros de arquitetos de varias
partes do mundo que abordam a necessidade da preservagdo das escassas reservas naturais. Esse evento recebeu mais de 25
mil visitantes.

Rino Mania: o projeto reuniu 75 esculturas de rinocerontes decoradas por diversos artistas. Dentre elas, 60 ficaram expostas na
cidade de Sao Paulo e outras 15 seguiram um roteiro de exposigao itinerante nas comunidades em que a Companhia opera. Ao fi-

nal do ciclo de exposigao as esculturas foram leiloadas e a renda apurada, de aproximadamente R$ 600 mil, foi revertida ao Fundo
das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e a Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAES), entre outras organizagdes
nao governamentais.

A Rino Mania também chegou a estudantes do Ensino Fundamental de 128 escolas da rede publica de 11 cidades dos estados
de Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Pernambuco.

A iniciativa promoveu oficinas pedagdgicas com 237 professores, que incentivaram seus alunos a discutir sobre a preservagao
de espécies em extingdo, a estudar a vida selvagem e a aprender mais sobre a importancia do trabalho em equipe. Durante o
projeto, criangas e jovens decoraram 220 minirrinocerontes, em uma agdo que alcangou cerca de 7 mil estudantes.
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Projetos Sociais Apoiados em 2011

Educacao

Escola de Marcenaria Tide Setubal: formou 74 jovens de Agudos, municipio da regiao central do estado de Sao Paulo,
em trés qualificagdes profissionais: Marcenaria, Operador de Microcomputadores e Marchetaria.

Buscando o Futuro: desde 2004, o projeto oferece orientagao para engajamento no mercado de trabalho a alunos de escolas
publicas e técnicas. Em 2011, o projeto foi realizado nas unidades Lougas Jundiai e Metais Planidil da Divisao Deca e contou
com a participagdo de 150 alunos do SENAC.

Area de Vivéncia Ambiental Piatan — AVAP: localizada em Agudos (SP), tem como objetivo difundir o manejo de
plantagdes florestais sustentaveis, através de visitas monitoradas de escolas, clientes e comunidade. Em 2011, foram
recebidas mais de 7.300 pessoas no local, que conta com estrutura para apresentagao de videos explicativos, exposigao de
painéis e trilhas interpretativas.

Programa Escola Formare: realizado em parceria com a Fundagéo lochpe de Sao Paulo e a Universidade Federal Tecnoldgica
do Parana (UFTP), contribui para a formagéo profissional de jovens em situagao de risco social, colocando a disposigéo curso
de educagao profissional de Agente de Servigos Administrativos e Comerciais. Em 2011, foram formados 35 adolescentes de
comunidades carentes.

Projetos Sociais Previstos para 2012

Biblioteca Comunitaria: contempla a instalagao de trés bibliotecas em escolas municipais de Botucatu (SP), Uberaba (MG) e Cabo de Santo
Agostinho (PE), e a revitalizagao de duas bibliotecas ja instaladas nos municipios de Taquari (RS) e Estrela do Sul (MG).

Contatos com a Arte: projeto educativo do Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo, que propde a articulagao entre a arte e as diversas areas do
conhecimento com o objetivo de contribuir no processo de formagédo de educadores de diferentes instituigdes.

Campedes da Natacao, do Atletismo e do Halterofilismo: busca melhores condigdes de treinamento a atletas com deficiéncia que
poderdo participar das Paraolimpiadas de 2016. Os projetos Hands Teams e Magic Hands, pretendem viabilizar equipes de vdlei sentado e de
basquete em cadeira de rodas de alto rendimento, respectivamente.
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No ambito florestal, um dos mais importantes projetos da Du-
ratex inclui a consulta por amostragem com vizinhaos, clientes
e fornecedores das fazendas. 0 objetivo € motivar as pesquisas
em pré e pds-operagdes. O trabalho piloto comegou em 2010 e
foi ampliado em 2011, com o envio de aproximadamente 800
questionarios, acompanhados de um informativo das ativida-
des desenvolvidas pela Companhia. 0 material foi distribuido
nas regides de Minas Gerais e Sao Paulo.

Foram obtidos cerca de 200 retornos voluntérios. As respos-
tas e informag@es ainda estdo sendo tabuladas, mas uma
andlise preliminar indica o reconhecimento dos aspectos po-
sitivos da presenga da Empresa e também de aspectos mais
sensiveis, como o deslocamento de veiculos da Empresa em
estradas rurais, cujo impacto esta sendo analisado. O rela-
tério final desse trabalho tem o suporte da Universidade do
Sagrado Coragdo (USC/Bauru).

No Rio Grande do Sul, foi elaborado o Estudo de Impacto Am-
biental (EIA/RIMA) pelo qual foi conduzido o diagndstico do
meio antropica. Desde 2005, a Companhia registra as De-
mandas de Partes Interessadas (DPI), produzindo um relatd-
rioanual. Por esse trabalho e pelo depoimento de colaborado-
res mais antigos, constata-se que as questdes conflituosas
vém sendo equacionadas a medida que s&o detectadas. Em
2011, asdemandas na area ambiental totalizaram 474, rece-

bidas via canal de relacionamento.

A Duratex se relaciona e tem participagdo em diversas enti-
dades. Entre elas, destacam-se a Associagdo Brasileira das
Industrias de Paingis de Madeira (Abipa), a Associagdo Brasi-
leira das Industrias de Pisos Laminados de Alta Resisténcia
(Abiplar), a Associagao Brasileira dos Produtores de Florestas
Plantadas (Abraf), a Associagao Brasileira das Companhias
Abertas (Abrasca), o Centro das Industrias do Estado de Sao
Paulo (Ciesp), a Federagao das Industrias do Estado de Sdo
Paulo (Fiesp), o Instituto Brasileiro de RelagGes com Inves-
tidores (lbri), Instituto Brasileiro de Executivos de Finangas
(Ibef) e o Instituto de Pesquisas Florestais (Ipef). 6RI 4.13

A Companhia opera de forma responsével e transparente
para legitimar suas agdes e ampliar sua participagdo na
protegdo dos direitos humanos e no combate a corrupgéo.
A Duratex respeita as legislages vigentes e atesta seu
compromisso com os principios da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, o Pacto Global e a Declaragao da
Organizagdo Internacional do Trabalho sobre os Principios
e Direitos Fundamentais do Trabalho. Esses termos s&o
expressos no Cédigo de Etica e Conduta da Companhia e
reconhecidos por todos os colaboradores. 6RiI 4.12
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MEIO AMBIENTE

Em 2011, a Duratex alcangou as metas de colheita e plantio
florestal que asseguram a sustentabilidade do abastecimen-
to das fabricas de painéis. As certificagdes FSC e 1SO 14001
foram mantidas apos auditorias ambientais externas. Na
unidade do Rio Grande do Sul foi concluido o Estudo de Impac-
tos Ambientais (EIA/RIMA), cujos resultados foram protocola-
dos na Federagdo Estadual de Protegdo Ambiental (Fepam).

As pesquisas de biadiversidade e conservagao dos recursos
naturais foram conduzidas dentro dos cronogramas e com
resultados promissores para atendimento de requisitos da
certificagao FSC e do licenciamento ambiental. Além disso,
a Duratex acompanhou e contribuiu com a revisdo do Novo
Codigo Flarestal, por meio de representagdes setoriais.

Ao longo do ano a Empresa manteve as areas plantadas
com o sistema de cultivo minimo, o qual permite a protegdo
do solo contra erosdo e contribui para a adubagao natural
do solo. Incéndios ocorreram, mas as medidas de preven-
gao0 e controle mostraram-se eficientes e seguras, fazendo
com que os custos desses incidentes se mantivessem den-
tro de limites internalizados nos custos gerais. A média de
area comercial consumida por incéndios nos ultimos cinco
anos foi de 0,29% da &rea total, enquanto a area queimada
no ano correspondeu a 0,24%.

A Duratex investe na destinagdo de dreas para conservagao,
favorecendo os processos de regeneragdo natural da vege-
tagao nativa. Nesse cenario, 0o manejo da Empresa promove a
contengdo da erosdo e do assoreamento e a recuperagao da
fertilidade dos solos. Essas medidas de sustentabilidade da
produgdo sdo complementadas com a demarcagdo e prote-
gao das areas de preservagdo permanente e a conservagao
dos fragmentos de vegetagdo nativa, quando existentes.
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Preocupada com a gestdo de seus indicadores ambientais,
a Duratex aprimorou seus métodos de monitoramento e
ampliou sua avaliagdo de desempenho ambiental, que hoje
abrange todas as plantas e unidades florestais.

Em 2011, a Companhia investiu R$ 26,7 milhdes em protegao
ambiental, sendo destaques R$ 8,8 milhes no tratamento de
efluentes, R$ 11 milhdes na coleta de residuos, R$ 2 milhdes
em preservagao florestal, R$ 1,8 milhdes em agdes ambientais,
R$227 mil em tratamento de dgua e R$ 1,6 milhdo em sistemas
de exaustdo. Adicionalmente, além desses valores, R$ 385,6
mil foi provisionado para atividades de passivo ambiental.

No periodo, foram detectadas trés ocorréncias que resulta-
ram em assinaturas de Termos de Ajustamento de Conduta
com os Ministérios Publicos Estaduais locais e 0 pagamento

de um total de R$ 49.762,39. Na unidade industrial de Ube-
raba (MG), a Empresa se comprometeu a fazer as melharias
necessarias na Estagdo de Tratamento de Efluentes (ETE)
e nas cidades de Taquari (RS) e Itapetininga (SP), a medida
compensatdria diz respeito a recuperagao florestal das are-
as envolvidas.

Agdes de monitaramento da biodiversidade sdo desenvol-
vidas a fim de conhecer e comprovar os niveis de diversi-
dade de flora e fauna nas fazendas florestais controladas
pela Duratex. Sdo projetos que permitem a Companhia do-
cumentar tecnicamente que o manejo das plantagdes flo-
restais contribui para a conservagédo de plantas e animais
nativos. Uma vez que esses projetos sdo conduzidos em co-
operagdo com universidades, a Duratex contribui também

para a formagdo de especialistas.
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Posse 2011 Posse 2010

Area Total (ha) Conservacao (ha)* Area Total (ha) Conservacao (ha)*

Arrendamento 17.355,23 3.761,82 17.130,85 3.726,20
Sao Paulo Fomento 5.606,85 - 5.606,85 -
Prépria 112.834,35 26.987,01 112.982,61 26.511,45
Sdo Paulo - Total 135.796,43 30.748,83 135.720,31 30.237,65
Arrendamento 70.228,87 15.735,67 65.955,60 13.925,57
Minas Gerais Fomento 2.704,03 - 2.704,03 -
Propria - - - -
Minas Gerais — Total 72.932,90 15.735,67 68.659,63 13.925,57
Arrendamento 3.627,83 1.274,38 3.627,88 1.280,89
Rio Grande do Sul Fomento 14.748,78 - 13.765,20 -
Prépria 4.583,20 1.861,90 3.772,76 1.481,17
Rio Grande do Sul — Total 22.959,81 3.136,28 21.165,84 2.762,06
Total 231.689,14 49.620,78 225.545,78 46.925,28

(*) Conservagdo, APP (/\rea de Preservagdo Permanente), Reserva Legal etc.

Espécies protegidas

Rio Grande do Lista Vermelha

Sao Paulo Minas Gerais Sul Federal da IUCN

Criticamente Ameacado (CR) 3 2 - 6 -

Ameacado (EN) 8 8 5 4 3

Vulneravel (VU) 19 11 11 8 8

Quase Ameacgada (NT) 10 - - 9

Dados Deficientes (DD) - - - 2

Total 40 21 16 18 22

Rio Grande do Lista Vermelha

Sul Federal da IUCN

Ameacado (EN) - - 1 - -

Vulneravel (VU) - 2 5 2 -
Total 2 6 2
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Em 2011, 56% da matriz energetica

da empresa correspondeu ao uso de
biomassa, reforgando 0 uso de fontes

renovaveis na geragao de energia

TORRE DE FLUXO

0 projeto Torre de Fluxo estuda desde 2008 os balangos de
carbano, de agua e de nutrientes ao longo de todo um ciclo
de uma floresta de eucalipto para tentar esclarecer ques-
tdes sobre a sustentabilidade ambiental das florestas de
alta produtividade e o sequestro de carbono na biomassa
e no salo, entre outros temas. Resultados preliminares in-

dicam que seis meses ap6s o corte e reforma da floresta ja
ocorre equilibrio entre a respiragdo e a fotossintese.

0 projeto, em terras da Duratex, conta com a participagdo
de mais dez empresas florestais nacionais (Arcellor Mittal
- ex-Acesita, Arcellor Mittal - ex-CAF, BSC-Bahia Specialty
Cellulose - ex-Copener, Cenibra, Conpacel, Fibria - ex-Ara-
cruz, Fibria - ex-VCP, Klabin, Suzano e V&M), sob a coorde-
nagdo do CIRAD (Centro Francés de Pesquisa Agricola), do
Ipef (Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais), da ESALQ
(Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”), da USP
(Universidade de Sao Paulo) e da NCSU (North Carolina State
University). 0 projeto ocupa nesta fazenda uma area de 200
ha, no centro da qual foi erguida a torre.

PROTECAO FLORESTAL
As atividades de prevengdo da Duratex integram a gestdo
de riscos da Companhia e envolvem diversos niveis de ativi-
dades com a adogao de técnicas apropriadas de silvicultura
preventiva e combate e monitoramento por equipe cons-
tantemente treinada.

A protegdo das fazendas de florestas contra incéndios e
pragas sdo atividades fundamentais para a perenidade das
operagdes da Duratex. Um sistema de prevengdo e com-
bate a incéndios florestais engloba torres de observagdo,
vigilancia motorizada, comunicagado por radio nos veiculos,
caminh@es bombeiros e pipa, ferramentas manuais especi-
ficas para o combate ao fogo em areas rurais, treinamento
de combatentes, realizagdo de simulados, conscientizagdo
de colaboradores proprios e terceiros e agdes cooperativas
com vizinhos e 6rgdos publicos.
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Pararealizar o controle de pragas e doengas, a Companhia uti-
liza 0 Manejo Integrado de Pragas (MIP). Essa metodologia de
manejo promove o equilibrio entre o meio ambiente e a pro-
dutividade, por meio da selegdo de mudas mais resistentes e
a conservagdo de matas nativas no entorno das plantagdes.
Dessa forma, a mata proporciona um controle natural das
pragas. Caso haja uma ameaga a produtividade florestal, a
Empresa adota o método de controle bioldgico para o retorno
ao equilibrio ambiental, langando produtos quimicos somente
apenas se esse controle falhar A Duratex sempre prioriza o uso
de produtos eficazes e de menor risco para o meio ambiente.

MATERIAIS

Em 2011, foram consumidas 3.811.159 toneladas de maté-
rias-primas, quimicos, adubos e materiais associados, em
processos de produgdo e cultivo. A Divisdo Deca utilizou
191.121 toneladas desse montante, enquanto a Divisdo
Madeira consumiu 3.620.038 toneladas.

A partir dos processos de reaproveitamento tecnicamente
eficientes da Divisdo Deca, foram reutilizadas ao longo do ano
21.439,28 toneladas, o equivalente a 18,4 % do total da massa
utilizada nas plantas. Os dados ndo sdo comparaveis a 2009 e
2008, j& que consideram-se informagdes além do reaproveita-
mento do lodo ARM, comoa os retalhos de massa e refugo (scrap)
provenientes das pegas reprovadas pelo controle de qualidade,
ainda na fase crua. No setar de metais sanitarios, os insumos
provenientes da reciclagem (pré e pds-consumo) registraram
participagao de 95% para o bronze, 90% para o latdo, 16% para
ABS, 41% para polietileno, 8% para poliacetal, 5% para nylon e
4% para polipropileno .

Materiais Usados (toneladas/ano)

Adubo NPK, Barax, Calcario Dolomitico, etc.

Madeira Processo*
Argila, Caulim, Feldspato, Quartzo, Gesso e Qutros
Vergalhao

Tubo de Latao

2011 2010 2009 2008
51.107 45.785 37.000 40.549
3.214.766 3.399.222 1.525.228 1.413.015
177.239 112.302 106.677 86.917
4.613 2.069 3.786 3.508
454 421 347 322
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2011 2010 2009 2008

Disco e Fita Latao 423 246 439 397
Zamac 39 24 62 102
Latao Coquilha 1.806 1.745 1.688 1.750
Bronze 5.109 4.661 4.192 4.344
Plastico 1.438 1.247 1.149 1.050
Lubrificantes (processo produtivo) 993 656 447 372
Resina e outros Materiais Adquiridos de Terceiros** 291.640 283.147 133.272 105.798
Sulfato de Aluminio 2.764 1.838 1.696 2.283
Papel Adquirido de Terceiros 11.147 10.349 6.589 7.228
Soda Caustica (concentragdo 50%) 365 368 - -
Madeira Serrada (embalagens) 6.311 6.007 6.143 -
Metanol 40.610 20.606 - -
Acido Acético 34 27 - -
Acido Sulfdrico 7 14 - .
Dietilenoglicol (DEG) 264 8 - -
Cupinicida 18 4 - -
Caprolactama 12 1 - -
Total 3.811.159 3.890.754 1.828.715 1.667.635

(*) Madeira de processo base umida.

(**) Resina, formol, ureia, concentrado ureia formol, melamina, parafina, humocer, sulfato de aménio, tintas e vernizes.
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Em 2011, a Duratex consumiu 11.549.235,75 GJ, 0 que ca-
racteriza um aumento de 2% em relagdo aos 11.317.282 GJ
de 2010. A Divisdo Deca consumiu 1.734.007,15 GJ, a Divi-
sdo Madeira, incluindo Madeira, Florestal e DRI consumiu
9.809.977,83 GJ. A area administrativa consumiu outros
5.247 GJ. Do total consumido, a energia indireta represen-
tou2.653.144,54 GJ.

Amatriz energética da Duratex é formada por recursos na-
turais renovaveis, como a biomassa. Em 2011, aproxima-
damente 56,10% da energia utilizada foi gerada a partir
dessa fonte, 22,97% da energia utilizada foi adquirida por
meio de concessionaria, outros 11,03% por uso de gas na-
tural e 9,87% provenientes de ¢leo combustivel.

GRI ENS | EN9 | EN10

' ) Tema 22 da Matriz de Materialildade:
K "/

Recursos hidricos e reuso

Em 2011, o volume de dgua consumida nas operagdes da
Duratex chegou a 5.290.054,53 m? n&o comparaveis ao
ano anteriar, por termos realizado corregdes nos valores

INTEGRACAO

0 consumo de materiais e energia tém impacto direto
nos custos da Duratex. Em 2011, essas variaveis foram
responsaveis por uma parte relevante do custo dos
produtos vendidos. Este, por sua vez, cresceu 17,4%
em relagdo a 2010, totalizando R$ 1.715,9 milhdes,
principalmente por conta do incremento nos custos de
mao de obra e commodities, como cobre e resina, e dos

maiores volumes expedidos na Divisdo Deca.

No sentido de integrar as questdes econdmico-fi-
nanceiras e socioambientais, a Companhia direciona
esforgos para que o gerenciamento dessas variaveis
seja feita com sinergia, permitindo a adogao disso
como parametro de desempenho.

(1) Acontabilizagdo do consumo de energia inclui todas as unidades brasileiras
e a utilizagdo de gas natural, biomassa, 6leo BPF e energia elétrica indireta.
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reportados nesse indicador. Deste total, 92% foram con-

sumidos na Divisdo Madeira e 8% na Divisdo Deca. A cap-
Depreciacio e Combustiveis 5 . S

Afm,t'iz%géo tagdo de Concessiondrias Publicas chegou a 821.782 m?,
com 1.494.807,95 m® de pogos artesianos e semiartesia-

e it nos, 2.963.559,84 m?® de captagao dos cursos d’agua lo-
nergia elétrica

P cais e 9.904,80 m*® de agua de chuva.
atérias-primas e

outros materiais
Mao de obra

Na preservagdo das bacias hidrograficas nas localidades
em que opera, a Duratex segue todas as exigéncias das
Madeira * agéncias ambientais. Nao ha registro de fontes hidricas
afetadas pela retirada de agua, representadas pelos Rios
CUSTO DOS PRODUTOS DIVISAO MADEIRA % Pardo, em Botucatu (SP), e Taquari, que corta a cidade de
(*) Inclui exaustdo incidente no custo da madeira. mesmo nome no Rio Grande do Sul.
AEmpresa ainda possuiprogramas para reciclagem e retso
Bomlateliers de dgua. A Divisdo Deca reutilizou 9% da dgua consumida,

Depreciagdo e Amortizagao

N e a divisdo Madeira é responsavel por, 91% do total. Des-
Energia elétrica

taque pode ser dado para as unidades de lougas que atin-
) gem 52% no reuso de agua. Do total consumido em 2011,
Mateérias-primas e )

outros materiais 2.535.595.30 m® passaram por esses processos, 0 equiva-

lente a 48% do total.

Mao de obra

CUSTO DOS PRODUTOS DIVISAO DECA %
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GRI EN21 | EN22 | EN23 | EN24 | EN25

A Duratex trata seus efluentes de acordo com a legislagao
ambiental. 0 descarte é feito em cursos de dgua préximos as
plantas industriais e seguem os padrdes estabelecidos pelo
Conama 357/05, ndo afetando significativamente a qualida-
de dos rios. ACompanhia investe em Estag@es de Tratamento
de Efluentes (ETE), permitindo o reaproveitamento na opera-
gdo e manutengdo das unidades de efluentes anteriormente
tratados e retornados ao sistema publico.

Em 2011, a geragado total de efluentes foi de 3.592.506,10
m?, um volume 8,7% maior do que em 2010 quando atingiu
3.304.272 m®. Desse total, 65% foram descartados em cam-
pos de irrigagdo para a produgdo de gramineas utilizadas
como biomassa na geragdo de energia térmica. 0 envio para
rede publica e o descarte em curso d’agua representaram
1.125.533,10 m® que foram tratados em estag@es de efluen-
tes para adequagdo aos padrdes de qualidade estabeleci-
dos pela legislagdo ambiental.

No periodo, a Duratex descartou 219.982,89 toneladas de re-
siduos solidos, sendo 5.483,08t classificados como Classe | e
214.499,81t da Classe Il A e B. A parcela de residuos n&o perigo-
sos, equivalentes a 98% do total, foi enviada para aterros indus-
triais, reutilizagdo e reciclagem. Ja os residuos perigosos, que
totalizaram 2% do total, foram encaminhados a empresas ho-
mologadas ou devolvidos aos fornecedores para o tratamento
adequado, de acordo com as normas técnicas aplicaveis.

GRIEN16 | EN17 | EN18 | EN19 | EN20

As emissdes inventariadas no periodo de 2011 - pela primeira
vez serdo auditadas por uma empresa independente - tota-
lizaram 323.367,60 toneladas de CO, equivalentes, sendo que
desse total, 224.604,07 toneladas ou 69,45% sdo emissdes
diretas, tratando-se, do escopo 1 segundo o GHG Protocol.
As emissdes referentes a energia elétrica adquirida, escopo
2, totalizaram 22.486,90 toneladas de CO, equivalente, ou
6,95% das emissdes totais. As emiss@es indiretas, escopo 3,
representaram 23,57% das emissdes, ou seja, 76.276,63 to-
neladas de CQ, equivalente.

Em 2011, o inventario de GEE incluiu as emissdes das unida-
des da Paraiba e Argentina, bem como o levantamento de NOx
e SOx, que totalizaram 2.403,62 toneladas, e 1.139,29 tone-
ladas respectivamente, contribuindo para o aprimoramento
do inventdrio. Para as mesmas fontes de emissdes inventa-
riadas no periodo, foram levantadas 2.893,91 toneladas de
C0, equivalente de emissdes de substancias destruidoras da
camada de 0zbnio, controladas pelo Protocolo de Montreal.

Desde 2007, a Duratex tem quantificado o estoque de car-
bono fixado nas florestas plantadas do Estado de Sao Paulo
que abastecem as plantas industriais. Em relagdo a 2011 e
aos anos seguintes, sera contratada uma consultoria espe-
cializada para estender o célculo as dreas florestais de Minas
Gerais e Rio Grande do Sul, com o objetivo de aprimorar o le-
vantamento de dados.
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Inventario de Emissdes (tC0,e) Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 Total

156.804 182.220
155.742 168.787
218.534 296.269
224.604 323.368
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Desempenho
dos Negocios







Controle de custos e

monitoramento dos riscos

garantem a saude financeira

da Duratex e o caixa robusto

para o investimentos
estratégicos de ampliagao

e modernizagao




). Tema g da Matriz de Materialildade:
AW

Desempenho econdmico-financeiro

A gestdo financeira da Duratex é baseada no monitoramento
de riscos para proteger os investimentos de eventos como
as flutuagdes nas taxas de juros e cambio. O forte controle
de custos garante a saude financeira da Companhia e o caixa
robusto permite o investimento em projetos estratégicos de
ampliagdo e modernizagao.

As principais alteragdes nos demonstrativos financeiros da

Companhia causados pela adogdo do IFRS estdo relacionadas a
Combinag&o de Negdcios, ao Ativo Bioldgico e aos Beneficios a
Empregados. Aseguir, tabelas sdo apresentadas com a reconci-
liagdo do Ativo Total, do Patrimdnio e do Lucro Liquido em fungéo
da adogdo do novo padréo contabil.
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Ativo Total

Antes Ajustes IFRS (R$’000)
Combinagao de Negdcios

Ativo Bioldgico

Beneficios a Empregados
Demais Ajustes

Apos Ajustes IFRS

Variagao

Patriménio Liquido

Antes Ajustes IFRS (R$’000)
Combinagao de Negdcios

Ativo Bioldgico

Beneficios a Empregados
Demais Ajustes

Apos Ajustes IFRS

Variagao

Lucro Liquido

Antes Ajustes IFRS (em R$'000)
Combinagao de Negdcios

Ativo Bioldgico

Beneficios a Empregados

Demais Ajustes

Apos Ajustes IFRS

Evento Extraordinario

Lucro Liquido Recorrente em IFRS

2011 2010 2009
5.656.456 5.011.223 4.335.942
728.437 757.805 780.856
348.276 332.164 280.572
78.108 66.802 55.838
2.873 2.873 13.320
6.814.150 6.170.867 5.466.527
1.157.694 1.159.644 1.130.586
2011 2010 2009
2.849.357 2.623.454 2.331.107
542.739 556.241 571.456
229.862 219.228 185.177
51.551 44.089 36.853
19.301 9.516 17.307
3.692.810 3.452.528 3.141.900
843.453 829.074 810.790
2011 2010 2009
372.492 442.064 179.756
(15.729) (15.213) 432
10.634 34.051 (2.488)
7.463 7.236 1.947
(891) 1.440

374.860 467.247 181.087
(25.165) (27.817) 71.877
349.695 439.430 252.964

Para saber mais sobre os efeitos do IFRS, consulte as demonstragdes contabeis na pagina 105 deste relatdrio.
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GRIEC1

Areceita liquida totalizou R$2.970,4 milhGes no ano, 0 que equivale a uma expansdo anual de 8,3%. Este crescimento se deu em razdo

da evolugdo de 17,9% no volume expedido na Divisdo Deca e da melhora da receita liquida unitaria, em ambas as DivisBes. Desse mon-

tante, apenas 4,5% vieram de exportagdes, sendo o mercado interno responsavel por 95,5% da receita no ano.

RECEITA LiQUIDA (R$ MILHOES)

2.970,4

0 custo dos produtos vendidas, liquido de depreciagao,
amortizagdo e exaustdo e da variagdo liquida do valor justo
do ativo bioldgico, ou seja, o custo caixa, somou R$ 1.715,9
milhBes no ano, o que representa uma expansao de 17,4%
ante 2010. Este crescimento se deu em razdo do aumento
do custo varidvel na Divisdo Deca, decorrente dos maiores
volumes expedidas, e do incremento dos custos no peri-
odo, principalmente daqueles atrelados a mao de obra e

commodities, como cobre e resinas. Adicionalmente, no
quarto trimestre, houve pressdo nos custos dolarizados
em razdo do efeito da desvalorizagdo cambial no perfodo.

Note que a variagao liquida do efeito do Ativo Bioldgico, evento
ndo caixa, representado pela diferenga entre (1) e (2), na tabe-
la da pagina 80, contribuiu com (+) R$ 16,1 milhdes no Lucro
Bruto de 2011 e em (+) R$ 51,6 milhdes no resultado de 2010.
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Qutro evento nao caixa, a Depreciagao, Amortizagdo e
Exaustdo,item (3) da tabela abaixo, contribuiu para reduzir
o Lucro Bruto de 2011.

Esta linha apresentou expansao anual de 20,6%. Este au-
mento estd atrelado aos investimentos realizados na aqui-
sigdo de maquinas e equipamentos, principalmente, além
da aquisigdo da Ceramica Elizabeth.

2011 2010 2009
R$'000
CPV caixa (1.715.874)  (1.461.395)  (1.133.463)
Variagdo do Valor
Justo do Ativo 154.009 183.765 96.853
Bioldgico (1)
Parcela da
Exaust3o do Ati- (137.898) (132.173) (100.623)
vo Bioldgico (2)
Depreciagao,
Amortizagio (258.671) (214.547) (128.402)
e Exaustao (3)
Lucro Bruto 1.011.931 1.117.460 664.414
Margem Bruta 34,1% 40,8% 34,4%

2011 2010 2009

Despesas com
Vendas (R$ mil)

% da Receita
liquida

(343.955) (308.354) (231.552)

11,6% 11,2% 12,0%

As despesas gerais e administrativas totalizaram R$ 106,7
milhdes em 2011, uma redugdo de 2,3% em relagdo a
2010. Em relagao a receita liquida, tem havido diluigao da
mesma desde 2009.

2011 2010 2009
Despesas Gerais e
Administrativas (106.763) (109.330) (109.699)
(R$ mil)
% da Receita Liquida 3,6% 4,0% 5,7%

As despesas com vendas totalizaram R$ 343,93 milhdes no
ano e apresentaram expansdo de 11,5% em relagdo a 2010,
emboraemrelagdo areceita liquida tenha se mantido esta-
vel, na comparagao anual, e diluidaem relagdo a2009.

0 Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro sofreu
grandes alteragdes com o advento da nova metodologia
contabil. As principais mudangas estdo relacionadas ao Ati-
vo Biolégico, principalmente, e ao Beneficio a Empregados.
Por se tratarem de eventos contabeis, de natureza néo cai-
xa, sdo desconsiderados para efeito da formagao do EBITDA.
De forma a dar maior transparéncia ao célculo, disponibili-
zamos abaixo uma tabela de reconciliagdo deste indicador a
partir do Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro.
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R$'000

2011 2010 2009

Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro
Depreciagdo/Amortizagdo/Exaustao

Variagdo do Valor Justo do Ativo Bioldgico
Parcela da Exaustao doAtivo Bioldgico

Beneficio a Empregados

EBITDA

Margem EBITDA

Eventos Extraordinarios

EBITDA Recorrente

Margem EBITDA Recorrente

576.366 715.555 258.872
290.400 240.003 138.494
(154.009) (183.765) (96.853)
137.898 132.173 100.623
(11.306) (10.964) (2.951)
839.349 893.002 398.185
28,3% 32,6% 20,6%
(39.888) (42.448) 96.606
799.461 850.554 494.791
26,9% 31,0% 25,6%

Tanto na leitura em IFRS, quanto anteriormente a adogao
danova metodologia contabil, houve retragdo anual nomi-
nal do indicador, bem como da margem em relagdo a re-
ceita liquida, decorrentes do menor volume expedido, na
Divisdo Madeira, e aumento no custo dos insumos, de for-
ma generalizada, agravado pela desvalarizagdo cambial,

ocorrida no Ultimo trimestre do ano.

No ano, o EBITDA recorrente alcangou R$ 799,4 milhges,
equivalente a uma margem de 26,9%, o que representa
uma queda de 6%no valor absoluto e de 4,1 pontos per-
centuais na margem em relagdo a 2010.
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Mével em MDF/MDP padrao
BP Prisma Carvalho Evora
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EBITDA

mm EBITDA (R$ milhdes)

EBITDA contabil

Margem EBITDA (%)

2011: EBITDA R$ 839,3 milhdes / Margem 28,3%; 2010: EBITDA R$ 893 milhdes / Margem 32,6%; 2009: EBITDA R$ 398,2 milhdes / Margem 20,6%.

0 lucro liquido somou R$ 374,9 milhdes no ano, resultado in-
ferior aos R$ 467,2 milhdes auferidos em 2010. Estes resul-
tados foram beneficiados por eventos pontuais, de ordem
extraordinaria. Avenda de imobilizado contribuiu com (+) R$
25,2 milhdes no resultado do ano, enquanto a recuperagao
de impostos, principalmente, agregou (+) R$ 27,8 milhdes
ao resultado do ano anterior. Desta forma, o resultado acu-
mulado recorrente no ano totalizou R$ 343,7 milhdes.

Cabe ressaltar que osresultados de 2011,2010 e 2009 en-
contram-se afetados por eventos de natureza nao caixa.

Em 2010, o efeito liquido do ativo bioldgico no resultado da

LUCRO LiQUIDO RECORRENTE (R$ MILHOES)

Duratex foi de (+) R$ 34,1 milhdes enquanto que, em 2011,
este efeito foi de (+) R$ 10,6 milhdes.

Em razdo dos investimentos realizados, e aquisigao da Eliza-
beth, o impacto liquido atribuido a depreciagdo, amortizagdo
e exaustdo no resultado de 2011 foi de (-) R$ 191,7 milhdes,
contra (-) R$ 158,4 milhdes em 2010, ou seja, uma variagao
anual de (-) R$ 33,3 milhdes no lucro do ano. Em 2009, em de-
corréncia da associagdo com a Satipel e as despesas dela de-
correntes, mais equiparagdo contabil, rearganizagao e adogao
de melhares praticas, contribuiram para eventos de natureza

extraordinaria no montante de (-) R$ 71,9 milhdes.

349,7

Lucro Liquido Contabil
2011: R$ 374,9 milhdes; 2010: R$ 467,2 milhdes; 2009: R$ 181,1 milhdes
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Em 2011, a Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) da Du-
ratex totalizou R$ 1.694,8 milhdes, montante 7,9% superior
ao registrado em 2010. Dessa quantia, R$ 566,4 milhdes,

Acionistas

Trabalho

Financiamentos

Governo

DVA 2011 %

equivalentes a 14,6% das receitas obtidas e 33,4% do valor
adicionado total, foram destinados aos governos federal,
estadual e municipal na forma de impostos e contribuigdes.

Trabalho
Acionistas

Financiamentos

Governo

DVA 2010 %
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ENDIVIDAMENTO

0 endividamento total em 2011 foi de R$ 1,92 bilhao, equiva-
lente a uma divida liquida de R$ 1,19 bilhdo, o que represen-
ta um aumento de 21,7% em relagdo a 2010. Isso se deve,
principalmente, aos investimentos de R$635,8 milhdes que
contemplam, por exemplo, a aquisigdo da Elizabeth Lougas
Sanitarias. No ano, foram contratados R$ 675,1 milhdes em
novos empréstimos e amortizados R$ 538,6 milhdes.

A divida da Duratex ¢ ariginada em 94,2% em moeda nacio-
nal, estando expostos a riscos de cambio apenas 5,8% dos
empréstimos, contraidos em moeda estrangeira. A relagao

da divida sobre o EBITDA, chamado nivel de endividamento

liquido, é de 1,4 vezes.

Perfil da Divida (R$ mil)

A Duratex manteve as duas linhas de ajuda financeira do go-
verno abertas em 2010: Fundiest e Fundopen, em contrapar-
tida a investimentos nos municipios de Taquari (RS) e Ubera-
ba (MG). 0 Fundiest, linha de financiamento concedida pelo
Banco de Desenvolvimento (BDMG), encontra-se em fase de
amortizagdo, com data final de novembro de 2020.

Em dezembro de 2011 o saldo em aberto era de R$ 139.831
mil. 0 Fundopen ainda esta na fase de liberag@es. Ao final de
2011 o saldo devedor nessa modalidade era de R$ 4.023 mil.
No total, as modalidades de ajuda governamental somavam
R$ 143.854 mil ao final de 2011, o que representa 7,5% do
endividamento total. 6RIEC4

Endividamento a Curto Prazo 687.902 431.608 615.266
Endividamento a Longo Prazo 1.227.588 1.162.354 803.809
Endividamento Total 1.915.940 1.593.962 1.419.075
Disponibilidades 726.159 616.549 300.924
Endividamento Liquido 1.189.331 977.413 1.118.151
Endividamento Liquido/Patriménio Liquido (%) 32,2 28,3 35,6
Endividamento Liquido/EBITDA 1,42x 1,09x 2,80x
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GRONOGRAMA DE AMORTIZACAO ( R$ MILHOES)

2016 e apos

2015 185.4

2014

326,0

2013

508-8
P

2012

687,9

MERCADO DE CAPITAIS

AW

Tema 13 da Matriz de Materialidade:
Desempenho das agdes

As agBes da Duratex estdo listadas no Novo Mercado da
BM&FBovespa, segmento que reline empresas com 0S mMais
elevados padrdes de governanga corporativa. Nesse ambito,
a Empresa esta vinculada a Camara de Arbitragem do Novo
Mercado da BM&FBovespa para a solugdo de toda e qualquer
disputa entre a Companhia, acionistas e administradores.

Além disso, possui uma politica diferenciada de distribuigao
de dividendos, equivalente a 30% do lucro liquido ajustado,
mantém um tergo de seu Conselho de Administragao for-
mado por membraos independentes e adota o padrao inter-
nacional de relato nos relatérios anuais (GRI, nivel A).

Em 2011, a Duratex distribuiu uma bonificagao em agodes
equivalente a 20%, tendo sido o custo atribuido as agdes
bonificadas de R$ 2,86 por agdo. Com isso, a quantida-
de de agdes integrantes do capital social aumentou para
550.035.331 agdes, das quais 42,3% em free float.

Ao final do ano a Companhia apresentou valor de mercado
equivalente a R$ 4,9 bilhtes, tendo como base a cotagao fi-
nal da agdo a R$ 8,92. Foram realizados, no ano, quase 729
mil negécios, que representaram um giro financeiro equi-
valente a R$ 4.203,7 bilhdes.

13
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Esse indice de liquidez garantiu a presenga da agdo na car-
teira do Ibovespa, composto por aproximadamente 60 em-
presas e que tem como principal critério de inclusdo aspec-
tos inerentes a liquidez das agdes. Outro importante indice
do qual a Duratex participa é o de Sustentabilidade Empre-
sarial (ISE), formado por companhias que se destacam na
aplicagdo da sustentabilidade em praticas de governanga
corporativa, caracteristicas do negécio, natureza do produto

e mudangas climaticas.

A Duratex aderiu ao Cédigo Abrasca de Autorregulagdo, em vi-
géncia desde agosto de 2011, instituiu um Comité para Avalia-
gdo de Transagdes com Partes Relacionadas formado apenas
por membrosindependentes do Conselho de Administragao.
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Para reforgar a presenga junto aos investidores, a Duratex
promoveu reunides nas regionais da Associagdo dos Analis-
tas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais
ia (DF) e Rio de Janei-
ro (RJ). A reunido de S&o Paulo (SP) celebrou os 25 anos con-

(Apimec) de Belo Horizonte (MG), Brasi

secutivos de apresentagdes publicas e reforgou o compro-
misso com as melhores praticas adotadas pela Companhia.
Também manteve seus canais de contato para acionistas,
pelo e-mail investidores@duratex.com.br e pelos telefones
(11) 3179-7259 e (11) 3179-7355.
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GRI PR1 | PR2 | PR3 | PR4

Temas 61, 62, 66 e 69 da Matriz de Mate-
rialidade: Saude e seguranga dos clientes
,’)“/ do uso dos produtos, Informagdes  sobre
- 70 o0 produto - acesso e qualidade da informa-
¢do, Qualidade dos produtos e Atendimento

ao cliente - pré e pés-venda

Por meio da Divisdo Deca, a Companhia fabrica metais sani-
tarios, lougas sanitarias e acessorios, que sdo comerciali-
zados no Brasil e exportados para mais de 30 paises, sob as
marcas Deca, Hydra e Deca Piazza (na Argentina). As marcas
da Divisdo se destacam pela ampla linha de produtas, design
e qualidade. E lider brasileira no mercado de metais sanita-
rios - posigdo que deve ser consolidada com a conclus&o dos
investimentos em andamento -, além de estar entre os 10

maiores players globais.

Os produtos da Companhia sdo largamente aceitos em todos
os mercados, sem que haja quaisquer restrigdes a sua comer-
cializagdo. Nao foram identificados, em 2011, casos de ndo
conformidade com cadigos voluntarios relativos a saude e se-
guranga de clientes e consumidores, em relagdo a rotulagem
de produtos e servigos da Empresa, ou reclamagdes relativas
aviolagdo da privacidade ou perda de dados de clientes.

ADeca incluiem suas embalagens o texto legal solicitado, com
dados sobre procedéncia e o fabricante, assim como caracte-
risticas técnicas e funcionais requeridas. Atributos referentes
a economia de dgua sdo enfatizados nas embalagens. Quando
necessario, sdo incluidas informagdes sobre precaugdes ao
uso. Nos folhetos de instrug@es, a Deca incentiva a destinagao
correta de suas embalagens e praodutos reciclaveis.

Em cada projeto, sdo avaliados os pontos referentes a sau-
de e seguranga, seguindo as normas brasileiras (ABNT).
Testes em laboratério e de campo asseguram que os pro-
dutosndo oferegamriscos aos usuarios. Apds o langamen-
to, sdo feitas andlises periddicas dos produtos em linha,
quanto a seu desempenho e passiveis melharias.

A operagdo da Divisdo Deca estd distribuida em duas unidades
de metais, em Sao Paulo e Jundiai (SP), além de uma unidade na
Argentina (Deca Piazza). As seis unidades de lougas s@o alocadas
da seguinte forma: duas em Jundial, uma em Sao Leopoldo (RS),
uma em Cabo de Santo Agostinho (PE), outra em Queimados (RJ)
e em Jodo Pessoa (PB), adquirida em fevereiro de 2011.
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PLANTAS

SAO PAULO

- Metais: Sao Paulo e Jundiaf

« Ceramica Sanitaria: duas plantas em Jundiai
RIO DE JANEIRO

« Ceramica Sanitaria: Queimados

RI0O GRANDE DO SUL

« Ceramica Sanitaria: Sdo Leopoldo
PERNAMBUCO

« Ceramica Sanitaria: Cabo de Santo Agostinho
PARAIBA

« Ceramica Sanitaria: Joao Pessoa
ARGENTINA

» Metais: Deca Piazza em Buenos Aires

Santo Agostinho
Novo Forno com
capacidade de
800 mil pegas/ano

Local: Queimados
Reativagao e expansdo
Capacidade: +2,4 milhoes
de pegas/ano

Local: Jundiai
Expansao Metais
Capacidade:

p/ 17 milhdes de
pegas/ano

0 EBITDA da Divisao Deca manteve-se

estavel em relagdo ao ano anterior,

em R$ 269.1 milhdes
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0 volume de expedigao da Divisdo Deca cresceu 17,9% em
comparagdo ao ano anterior e alcangou 25,5 milhdes de
pegas em 2011. Esse volume deve-se aos investimentos re-
alizados na expansao organica das operagdes e a aquisigdo
da Elizabeth Lougas Sanitérias. A receita liquida apresentou

DECA (MIL PECAS)

19.800

0 desempenho operacional da Divisado Deca foi afetado pela
combinagdo de um composto de venda de menor valor agre-
gado e custos mais elevados. Dessa forma, a receita liquida
unitaria apresentou expansdo anualde 1,9% enquanto o cus-
to caixa unitario sofreu incremento de 12,3%. Esses indices
devem-se ao aumento do volume expedido e a incorporagao
da Elizabeth - com um composto de venda de menor valor e,
portanto, rentabilidade inferior -, além dos dissidios salariais
que pressionaram o custo de mdo de obra, que representa
41% do custo da Divisao.

evolugao de 20,1% e totalizou R$ 1,1 bilhdo. Esse crescimento
superou areceita do mercado doméstico da industria de ma-
teriais de construgdo, que apresentou evolugdo de 2,9% no
ano, segundo indicador da Associagao Brasileira da Industria
de Materiais de Construgdo (Abramat).

0 EBITDA manteve-se estavel em relagdo ao ano anterior, em
R$ 269,1 milhdes. A estabilidade desse resultado combinada a
expansdo da receita liquida explica a retragdo das margens de
29,7%em 2010 para 24,6% em 2011.

Investimentos em andamento nas unidades de Sao Paulo e Rio
de Janeiro devem reforgar o posicionamento da Deca na regido
Sudeste. A regido Nordeste deve aumentar seu peso na partici-
pagao de vendas pela migragao dos produtos fabricados na uni-
dade da Paraiba por um mixmais forte.
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Apos Ajustes IFRS 2011 2010 2009
Basicos 8.870 7.965 7.326
Acabamento 16.636 13.673 12.475
Total 25.506 21.638 19.801
Receita Liquida 1.094.386 911.525 757.244
Mercado Interno 1.054.987 873.877 723.683
Mercado Externo 39.399 37.648 33.561
Receita Liquida Unitaria (em R$ por pega expedida) 42,91 42,13 38,24
Custo Caixa Unitario (em R$ por pega expedida) (24,70) (21,99) (21,18)
Despesa com Vendas (155.568) (127.969) (231.552)
Despesas Gerais e Administrativas (37.378) (35.047) (109.699)
Lucro Operacional antes do Financeiro 222.792 257.039 149.854
Depreciagao e Amortizagao 50.248 40.254 35.630
Beneficios a Empregados (3.927) (3.639) (1.161)
EBITDA 269.113 293.654 184.323
Eventos Extraordinarios 0 (23.203) -
EBITDA Recorrente 269.113 270.451 184.323
Margem EBITDA Recorrente 24,6% 29,7% 24,3%
EBITDA Recorrente 290.440 290.958 199.661
Margem EBITDA Recorrente 26,5% 31,9% 26,4%
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GRI EN26 | EN27 (parcialmente atendido)

AW

Tema 27 da Matriz de Materialidade:
Impacto ambiental do uso dos produtos

Foram continuadas dentro do previsto as obras de expansao
da unidade de Queimados (RJ), com start-up previsto para
2012, e auferidos os ganhos da aquisigdo da Elizabeth Lou-
gas. Durante o ano, foram investidos R$ 19,3 milhdes em pes-
quisa e desenvolvimento, com foco na preservagdo de recur-

sos em processos produtivos e embalagens.

ADivisdo Deca se mantém atualizada quanto as novas deman-
das, adequando seus produtos as demandas e tendéncias de
mercado. Em 2011, a Divisao langou novos produtos, com des-
taque para as linhas de chuveiros Deca Balance, de consumo
reduzido de agua, além da solugdo Base Facil Deca, inovador
sistema de base de registro que se acopla diretamente as tu-
bulagdes de dgua fria (PVC) e agua quente (CPVC e PPR), sem a
necessidade de conector ou adaptador. Em lougas, foram des-
taques os langamentos das linhas Quadra e Soho, e a Studio
Kids e 0 Assento Eletrénico.

A Companhia esta se estruturando para atender plenamente a
Politica Nacional de Residuos S¢lidos e ja arienta seus consumi-
dores das linhas de metais a descartar corretamente as embala-
gens que recebem aidentificagdo de material reciclavel.

GRI PR1 | PR2 | PR3 | PR4

Temas 61, 62, 66 e 69 da Matriz de Mate-
rialidade: Saiude e seguranga dos clientes
do uso dos produtos, Informagdes  sobre
o0 produto - acesso e qualidade da informa-
¢do, Qualidade dos produtos e Atendimento
ao cliente - pré e pés-venda

A%

A missao da Divisdo Madeira é oferecer uma linha de pro-
dutos diferenciada e completa. Os produtos apresentam
grande diferencial competitivo que inclui ampla padrona-
gem e solugBes que refletem importantes inovagdes.

0 quadro de profissionais é um dos diferenciais. Sao pesso-
as capacitadas, comprometidas e focadas nos resultados.
Outras pontos fortes sdo os ativos e o relacionamento com
seus clientes e consumidores. A valorizagdo da marca tem

como foco a diferenciagdo.

Todas as atividades de relacionamento com clientes e consumi-
dores da Divisdo Madeira estdo ligadas a area de Marketing, que
opera sob trés objetivos: construgdo e fixagdo da marca; desen-
volvimento de mercado, com uma parte de promogao técnica de
usos e aplicagdes, além da area de treinamento, que treina em
média nove a dez mil pessoas por ano; e assisténcia técnica para
painéis e Durafloor Ha ainda uma pesquisa anual de satisfagdo do
cliente, incluindo os mercados interno e de exportagao.
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A Divisdo Madeira oferece uma linha

de produtos diferenciada e completa

Varios eventos de relacionamento sdo desenvolvidas, com
destaque para os workshops, em que uma selegdo de par-
ceiros comerciais e especificadores sao convidados para
sessges de palestras sobre produtos e temas de interesse,
e 0 Encontro de Amigos. Ao todo, 0s eventaos contaram com
aproximadamente 5 mil pessoas em 2011.

Os produtos da Companhia sdo largamente aceitos em todos
os mercados, sem restrigdes a sua comercializagao. As infor-
magGes relevantes sobre eles sdo divulgadas com transpa-
réncia nos rétulos, nas embalagens e por meio dos servigos
oferecidos. Ndo foram identificados, em 2011, casos de nao
conformidade com codigos voluntérios relativos a saude e se-
guranga de clientes e consumidores, na Divisdo Madeira. Tam-
bém ndo houve problemas com relagdo a rotulagem de produ-
tos e servigos da Empresa ou reclamagdes relativas a violagdo
da privacidade ou perda de dados de clientes.

Localizacao das plantas

A Divisdo Madeira opera com cinco unidades industriais no Pais,
localizadas em Agudos, Botucatu e Itapetininga (SP), Uberaba
(MG) e Taquari (RS), responsaveis pela produgdo de chapas de
fibra, MDP (painéis de média densidade particulados), paingis
de MDF, HDF e SDF (painéis de média, alta e super densidade de
fibra), pisos laminados Durafloor, componentes semiacabados
para moveis e uma unidade de produgao de resinas industriais.

A Divisdo possui elevado grau de autossuficiéncia no abas-
tecimento de madeira, gragas a manutengdo sustentavel de
aproximadamente 138 mil hectares de florestas plantadas
com aproximadamente 230 milhdes de arvores distribuidas
em 431 fazendas. A partir de 2011 passou a contar com um
Centro de Distribuigdo localizado no Nordeste do Brasil para
melhorar a logistica de atendimento naquele mercado.
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PLANTAS

SAO PAULO

Itapetininga: MDP e nova planta de MDF (start-up 2013)
Agudos: 2 linhas de MDF, Piso e Fabrica de Resinas (DRI)
Botucatu: Chapa de Fibra e MDF

MINAS GERAIS
Uberaba: MDF e MDP

RI0 GRANDE DO SUL

Taquari: MDP

230 mil hectares de terras:

*SP-62%

o MG - 34%

* RS - 4%

140 mil hectares de florestas plantadas

w Florestas

1 NOVA PLANTA
Local: Itapetininga.
Capacidade efetiva:
520 mil m?®/ano

ammm Centro de Distribuicao

DESEMPENHO

No segundo semestre de 2011, a Divisdo Madeira apresentou me-  Associagdo Brasileira da Industria de Painéis de Madeira (Abipa).
Ihora nos volumes expedidos de 6,1% em relagdo ao primeiro se-  Esse desempenho se deve a antecipagdo da Companhia na ma-
mestre do ano. No entanto, houve umaretragdo de 1,9% dovolu-  nutengao das margens operacionais em um ambiente de custos
me expedido em relagdo ao ano anterior. Ja aindustria de painéis  pressionados via melhora da base de pregos, em mercado que
apresentou expansao de 3,6%, de acordo com dados setoriaisda  apresenta ociosidade no nivel de ocupagao industrial.
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EXPEDICAO MADEIRA (MIL M?)

2011
2010

2009

2.269

Dessa forma, a receita liquida cresceu 2,5%, em 2011 e re-
gistrou R$ 1,87 bilhdo. 0 desempenho da venda de painéis nao
acompanhou as expectativasiniciais, umavez que as medidas
macroprudenciais do governo desaceleraram o ritmo de con-
sumo no mercado interno. Esse fator provocou uma redugdo
do crédito ofertado aos consumidores de maveis, como medi-
das de ajuste ao cendrio econdmico, o que levou a um nivel de
ociosidade meédio da industria de cerca de 25%, prejudicando
o desempenho operacional.

A geragdo operacional de caixa recorrente, medida pelo
EBITDA, desconsiderando os efeitos da venda de ativos
no periodo, totalizou R$ 530,3 milhGes com margem de
28,3%. Em 2010, esse montante foi de R$ 580,1 milhdes
com margem de 31,7%. Essa diferenga é decorrente da
elevagdo dos custos de produgdo bem superior a realiza-
da nos pregos dos produtos.
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Apos Ajustes IFRS

Expedicao (em m?®)

Standard 1.364.833 1.408.248 910.443
Revestidos 903.989 903.929 588.748
Total 2.268.822 2.312.177 1.499.191

Destaques Financeiros (R$ 1.000)

Receita Liquida 1.875.979 1.830.285 1.172.806
Mercado Interno 1.780.982 1.755.192 1.082.982
Mercado Externo 94.997 75.093 89.824
Receita Liquida Unitaria (em R$ por m?® expedido) 826,85 791,59 782,29
Custo Caixa Unitario® (em R$ por m? expedido) (478,65) (426,26) (475,79)
Despesa com Vendas (188.387) (180.385) (116.247)
Despesa Geral e Administrativa (69.386) (74.283) (79.024)
Lucro Operacional antes do Financeiro 353.576 458.516 109.020
Variagdo Valor Justo Ativo Bioldgico (154.009) (183.765) (96.853)
Parcela da Exaustao do Ativo Bioldgico 137.898 132.173 100.623
Depreciagao, Amortizagao e Exaustao 240.152 199.749 203.487
Beneficios a Empregados (7.379) (7.325) (1.791)
EBITDA 570.236 599.348 213.863
Eventos Extraordinarios (39.888) (19.245) 96.606
EBITDA Recorrente 530.348 580.103 310.469
Margem EBITDA Recorrente 28,3% 31,7% 26,5%

Anterior aos Ajustes IFRS
EBITDA Recorrente 558.378 602.274 418.660
Margem EBITDA Recorrente 29,8% 32,9% 28,1%

(1) Custo Caixa Unitario ¢ dado pela razao do Custo dos Produtos Vendidos, liquido da depreciagdo, amortizagao e exaustao, pelo volume expedido.
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Ao longo do ano, a Duratex, por meio da Divisdo Madeira, atu-
alizou o portfélio e langou 26 novos padrdes de painéis que
seguem as novas tendéncias do mercado brasileiro e inter-
nacional, nas linhas de produtos: painéis e piso laminado.

Em 2011, a Companhia concluiu a primeira fase da estagao de
tratamento de efluentes da unidade Uberaba (MG), além de
instalar uma novas impregnadoras de painéis e iniciar a estabi-
lizagdo da performance técnica das unidades de Agudos (SP) e
Uberaba (MG). Em Taquari (RS), destaca-se a conclusdo do pro-
jeto de adequagdo do patio de madeira, que permite aumentar
a capacidade de recebimento de madeira para processamento.

Todas as unidades da Divisao unificaram o sistema de qua-
lidade (ISO 9001) e foram realizados diagnésticos visando
aimplantagdo das normas IS0 14001 e OHSAS 18000. Tam-
bém foi langado um projeto de otimizagdo, padronizagdo
e difusdo das melhores praticas industriais através da
gestao participativa.

A principal estratégia ¢ ampliar e reforgar a linha de pro-
dutos para atender um numero cada vez maior de consu-
midores. A Duratex ira aplicar investimentos na Divisao Ma-
deira, que permitirdo o aumento da expedigdo de produtos
de maior valor agregado, como painéis em Baixa Pressdo e
pisos Durafloor. No tocante a produgao de painéis, esta pre-
vista para oinicio de 2013, uma novalinha de painéis de MDF,
com capacidade efetiva de 520 mil metros cubicos por ano,

assim como linhas adicionais de revestimento.
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Balango Social Ibase + NBCT 15

GRI 2.8 | EC1

1 - Base de calculo

2011 - R$ mil

2010 - R$ mil

Receita Liquida (RL) 2.970.365 2.741.810
Resultado Operacional (R0) 576.366 715.555
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 496.313 426.540
Valor Adicionado Total (VAT) 1.694.756 1.571.236

R$ mil % sobre % sobre % sobre R$ mil % sobre % sobre % sobre
2 - Indicadores sociais internos

FPB RL VAT FPB RL VAT
Alimentagio 22.568 4,55 0,76 1,33 15.658 3,67 0,57 1,00
Encargos sociais compulsérios 180.472 36,36 6,08 10,65 165.911 38,90 6,05 10,56
Previdéncia privada 6.177 1,24 0,21 0,36 4.978 1,17 0,18 0,32
Sadde 21.014 4,23 0,71 1,24 16.217 3,80 0,59 1,03
Seguranga e satde no trabalho 11.098 2,24 0,37 0,65 9.538 2,24 0,35 0,61
Educagao 242 0,05 0,01 0,01 237 0,06 0,01 0,02
Cultura 28 0,01 0,00 0,00 56 0,01 0,00 0,00
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 1.732 0,35 0,06 0,10 1.142 0,27 0,04 0,07
Creches ou auxilio-creche 63 0,01 0,00 0,00 35 0,01 0,00 0,00
Esporte 204 0,04 0,01 0,01 113 0,03 0,00 0,01
Participagdo nos lucros ou resultados 34.071 6,86 1,15 2,01 20.992 4,92 0,77 1,34
Transporte 13.557 2,73 0,46 0,80 10.696 2,51 0,39 0,68
Outros 2.073 0,42 0,07 0,12 1.648 0,39 0,06 0,10
Total - indicadores sociais internos 293.299 59,10 9,87 17,31 247.221 57,96 9,02 15,73
R$ mil % sobre % sobre % sobre R$ mil % sobre % sobre % sobre

3 — Indicadores sociais externos
RO RL VAT RO RL \/\}
Educagdo 1176 0,20 0,04 0,07 315 0,04 0,01 0,02
Cultura 3.049 0,53 0,10 0,18 19 0,00 0,00 0,00
Salde e saneamento 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Esporte 0 0,00 0,00 0,00 5 0,00 0,00 0,00
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Indicador setorial 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Outros 2 0,00 0,00 0,00 48 0,01 0,00 0,00
Total das contribuigdes para a sociedade 4.227 0,73 0,14 0,25 387 0,05 0,01 0,02

100
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Tributos (excluidos encargos sociais) 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00

0,00

Total - indicadores sociais externos
% sobre
RL

4 - Indicadores ambientais

4.1 - Investimentos relacionados com a
producdo/operacao da empresa

Desapropriagao de terras 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Passivos e contingéncias ambientais 385 0,07 0,01 0,02 149 0,02 0,01 0,01
Programa de desenvolvimento 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
tecnolégico e industrial

Conservagao de energia 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Educagao ambiental 177 0,03 0,01 0,01 7 0,00 0,00 0,00
Indicador setorial 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Outros 26.503 4,60 0,89 1,56 17.567 2,46 0,64 1,12
Total dos investimentos relacionados 27.065 4,70 0,91 160  17.723 2,48 0,65 1,13
com a produgdo/operagdo da empresa

4.2 - Investimentos em programas

e/ou projetos externos

PrOJetqs de educagdo ambiental em 14 0,00 0,00 0,00 301 0,04 0,01 0,02
comunidades

Preservagao e/ou recuperagao 49 0,01 0,00 0,00 1.020 0,14 0,04 0,06
de ambientes degradados

Outros 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Total dos_ investimentos em programas 63 0,01 0,00 0,00 1321 0,18 0,05 0,08
e/ou projetos externos

Total dos investimentos em 27.128 471 0,91 1,60  19.044 2,66 0,69 1,21

meio ambiente (4.1 + 4.2)

Distribuicao dos investimentos

em meio ambiente

Total dos investimentos em agdes de

~ . 3.990 14,71 7.953 41,76
prevengdo ambiental
Total dos investimentos em agdes de 22.704 83,69 9.922 52,10
manutengdo ambiental
Total dos investimentos em agdes de 434 1,60 1169 6,14

compensagdo ambiental
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Quantidade de processos ambientais,

administrativos e judiciais 3 1
movidos contra a entidade:

Valor das multas e das indenizagdes

relativas a matéria ambiental, determi- 49.762 149.556

nadas administrativa e/ou judicialmente:

Quanto ao estabelecimento de metas
anuais para minimizar residuos, o con-
sumo em geral na produgdo/operagao
para aumentar a eficacia na utilizagdo
de recursos naturais, a empresa:

(') ndo possui metas

(X) cumpre de 51% a 75%
() cumpre de 0% a 50%
() cumpre de 76% a 100%

() ndo possui metas

(X) cumpre de 51% a 75%
() cumpre de 0% a 50%
() cumpre de 76% a 100%

2011 2010

5 — Indicadores do corpo funcional
EM UNIDADES EM UNIDADES
N2 de empregados(as) no fim do periodo 10.390 9.368
N2 de admissdes durante o periodo 2.647 2.333
N2 de desligamentos durante o periodo 2.128 1.646
N2 de empregados(as) tercerizados(as) 1.929 1.682
Ne de estagiarios(as) 107 148
N2 de empregados(as) acima de 45 anos 1.387 1.330

N2 de empregados por faixa etaria:
menores de 18 anos 99 17
de 18 a 35 anos 6.362 5.772
de 36 a 45 anos 2.542 2.249
de 46 a 60 anos 1.334 1.286
acima de 60 anos 53 44
analfabetos 0 0
com ensino fundamental 3.017 2.508
com ensino médio/técnico 5.631 5.171
com ensino superior 1.491 1.447
pos-graduados 251 242
:;z(:er::lheres que trabalham na 1109 927
% de cargos de chefia ocupados por 8.4 82

mulheres
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N2 de homens que trabalham na

9.281 8.441
empresa
0,
% de cargos de chefia ocupados 916 91,8
por homens
]
N2 de negros(as) que trabalham na 2978 1.904
empresa
0,
% de cargos de chefia ocupados por 10,9 6,8
negros(as)
. .
N2 de p.ortadores(as‘) _de deficiéncia ou 283 972
necessidades especiais
Remuneracdo bruta segregada por:
Empregados 315.498 270.207
Administradores 13.581 10.115
Diferenga entre o menor saldrio pago
pela empresa e o salario-minimo
(nacional ou regional)
Diferenga entre o menor saldrio pago 0% 4,39%

pela empresa e o salario-minimo

Fonte

6 — Informacaes relevantes quanto ao

exercicio da cidadania empresarial

Relagdo entre a maior e a menor

Folha de pagamento/nacional

Folha de pagamento/nacional

, 89,76 86,11
remuneragdo na empresa
Numero total de acidentes de trabalho 241 372
Os projetos sociais e ambientais () direcao () direcao

desenvolvidos pela empresa
foram definidos por:

(X) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

(X) diregao e geréncias
() todos(as) empregados(as)

Os padrdes de seguranca e salubridade
no ambiente de trabalho foram
definidos por:

() diregao e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + CIPA

() diregao e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + CIPA

Quanto a liberdade sindical, ao direito de ne-
gociagdo coletiva e a representagdo interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

() ndo se envolve
(X) segue as normas da 0IT
() incentiva e segue a 0IT

() ndo se envolve
(X) segue as normas da 0IT
() incentiva e segue a 0IT

A previdéncia privada contempla:

() diregao
() diregao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

() direcao
() direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

A participagdo nos lucros
ou resultados contempla:

() direcao
() diregao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

() direcao
() diregao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)
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Na selegao dos fornecedores,

os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

() ndo sdo considerados
() sdo sugeridos
(X) sdo exigidos

() ndo sdo considerados
() sdo sugeridos
(X) sdo exigidos

Quanto a participagao de
empregados(as) em programas de
trabalho voluntario, a empresa:

() ndo se envolve
() apoia
(X) organiza e incentiva

() ndo se envolve
() apoia
(X) organiza e incentiva

. < - naempresa 51.515 naempresa 51.320
Numero total de reclamagdes e criticas

de consumidores(as): no Procon 42 no Procon 21

’ na Justica 62 na Justica 50

% de reclamagdes e criticas atendidas na empresa 100 na empresa 0

ou solucionadas: no Procon 42 no Procon 24

’ na Justica 18 na Justica 16

Montante de multas e indenizagdes a clien- n6 Procon 0 n6 Procon 1239

tes, determinadas por drgaos de protegao
e defesa do consumidor ou pela Justiga:

Acoes empreendidas pela entidade

para sanar ou minimizar as causas
das reclamacaes:

Numero de processos trabalhistas:

na Justica 69.433

na Justica 36.891

movidos contra a entidade 341 400
julgados procedentes 128 87
julgados improcedentes 53 150
Valor adicionado total a distribuir (R$ mil): 1.694.756 1.571.236

Distribuicao do valor adicionado: 0 stonbt;el 0 stoobtr:I
Governo 566.449 33,42 522.998 33,29
Colaboradores(as) 536.658 31,67 430.734 27,41
Acionistas 128.848 7,60 155.039 9,87
Terceiros 216.789 12,79 150.257 9,56
Retido 246.012 14,52 312.208 19,87

7 - Outras infomacées
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ATA SUMARIA DA REUNIAQ DA DIRETORIA
REALIZADA EM 16 DE FEVEREIRO DE 2012

DATA, HORA E LOCAL: Em 16 de fevereiro de 2012, as 8 horas, na Avenida Paulista, 1938 - 52 andar, em S&o Paula (SP).

MESA: Henri Penchas - Presidente e Flavio Marassi Donatelli - Secretario.

QUORUM: A maioria dos membros eleitos.

DELIBERACOES TOMADAS POR UNANIMIDADE: Apds exame das demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011,
bemn como do relatdrio da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, a Diretoria deliberou, por unanimidade e em observancia as disposigdes dos Inci-
sos Ve Vldo artigo 25 da Instrugdo n2 480/09 da Comissdo de Valores Mobiliarios, declarar que:

a) reviu, discutiu e concorda com as opinides expressas no relatdrio emitido pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes; e

b) reviu, discutiu e concorda com as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar e ninguém desejando manifestar-se, encerraram-se os trabalhas, lavrando-se esta ata que, lida e aprovada, foi
por todos assinada. Sao Paulo (SP), 16 de fevereiro de 2012. (aa) Henri Penchas - Diretor-presidente; Alexandre Coelho Neto do Nascimento, Antonio Joaquim

de Oliveira, Antonio Massinelli, Flavio Marassi Donatelli, Jodo Jacd Hazarabedian, Raul Penteado de Oliveira Neto, Renato Aguiar Coelho e Roberto Szachnowicz -

Diretores-executivos; Francisco de Assis Guimaraes, Marco Antonio Milleo e Roney Rotenberg - Diretores-gerentes.

FLAVIO MARASSI DONATELLI

Diretor de Relagdes com Investidores
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RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA
E DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUCAD

0 Comité de Auditoria e de Gerenciamento de Riscos da Duratex S.A. foi criado em novembro de 2009 e, de acordo com seu Regimento, tem como principais responsabi-
lidades: (i) supervisionar os processos de controles internos e de gerenciamento dos riscos inerentes as atividades da Companhia e de suas controladas, bem como os
trabalhos desenvolvidos pelas Auditorias Interna e Externa; e (i) avaliar a qualidade e integridade das demonstragdes financeiras (ver http://www.duratex.com.br - Relagdes
com Investidores). No cumprimento de suas atribuigdes, as analises e avaliagdes procedidas pelo Comité baseiam-se em informag@es recebidas da Administragdo, da
Auditoria Interna, dos auditores externos e dos executivos responsaveis pela gestdo de riscos e pelos controles internos nos diversos segmentos da Organizagao.

AAdministragdo é responsavel pela correta elaboragado das demonstragdes financeiras da Duratex S.A. e de suas controladas e coligadas. Cabe a ela, portanto,
estabelecer procedimentos e acompanhamentos que garantam a qualidade dos processos que geram as informagdes financeiras. Ela é responsavel, também,
pelaimplementagéo e manutengao de sistemas de controles internos e de gerenciamento de riscos condizentes com o porte e a estrutura da Companhia.

A Auditoria Interna tem como atribuigdes avaliar os riscos dos principais processos e os controles utilizados na mitigagéo desses riscos, bem como verificar o
cumprimento das politicas e dos procedimentos determinados pela Administragao, inclusive aqueles voltados para elaboragdo das demonstragdes financeiras.

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes ¢ a responsavel pela auditoria das demonstrag@es financeiras e deve assegurar que elas representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Duratex S.A. e suas controladas, e que foram elaboradas de acordo com
as praticas contdbeis vigentes no Brasil, determinadas pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM).

ATIVIDADES DO COMITE
No decorrer do ano de 2011, o Comité de Auditoria e de Gerenciamento de Riscos reuniu-se em 12 ocasides. Na segunda reunido de 2012, realizada em 10 de

fevereiro, foram discutidas e analisadas as demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2011.
CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS
0 Comité procedeu a reunides com Diretores dos diversos segmentos da Organizagao. Nessas reunides, foram analisados os riscos financeiro, operacional e

ambiental e principais controles internos mitigadores dos riscos.

Em dezembro, o Comité analisou e aprovou a Politica de Gestao de Riscos da Duratex S.A.
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AUDITORIA EXTERNA
0 Comité manteve reunies trimestrais com a Auditoria Externa. Nessas reuniges foram discutidos os pontos de atengdo ou melhoria observados no decorrer
dos trabalhos, quer, relativamente a controles internos, quer no tocante a aspectos contabeis.

Foi discutido e aprovado o Planejamento dos trabalhos para o ano de 2011. Foi, também, analisado o Relatdrio de Controles Internos elaborado pela Auditoria
Externa com base em 31 de dezembro de 2010.

Com base nas informagdes recebidas, ndo foram identificadas situagtes que pudessem afetar a objetividade e a independéncia dos auditores externos.
0 Comité considera satisfatdrios o volume e a qualidade das informagdes recebidas.

AUDITORIA INTERNA
0 Comité tomou conhecimento do Planejamento dos trabalhos da Auditoria Interna para o ano de 2011. No decorrer do ano aprovou a Palitica de Auditoria Interna
e acompanhou a reestruturagao da area.

Em reunides trimestrais, o Gerente Executivo da Auditoria Interna apresentou o resultado dos principais trabalhos desenvolvidos. Tais apresentagdes ndo trou-
xeram ao conhecimento do Comité a existéncia de riscos que pudessem afetar a solidez e a continuidade da Empresa.

DEMONSTRAGOES CONTABEIS
0 Comité discutiu e analisou as principais praticas contabeis utilizadas na preparagao e elaboragao das demonstragdes contabeis trimestrais. De igual forma,
tomou conhecimento dos principais nimeros e dos resultados apresentados pela Companhia.

CONCLUSAO

Assim, com base nas atividades desenvolvidas no periodo e, ponderadas as limitagdes naturais decorrentes do escopo de sua atuagao, o Comité de Auditoria e de
Gerenciamento de Riscos entende que as demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2011 foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis vigentes
no Brasil e recomenda sua aprovagao pelo Conselho de Administragao.

Sado Paulo, 10 de fevereiro de 2012

COMITE DE AUDITORIA E DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Alcides Lopes Tapias - Presidente

Alvaro A. Cardoso de Souza
Andrea Laserna Seibel
Ricardo Egydio Setubal
Rodalfo Villela Marino
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RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Aos Administradores e Acionistas
Duratex S.A.

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais da Duratex S.A. (“Companhia”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,

assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Examinamos também as demonstrag@es financeiras consolidadas da Duratex S.A. e suas controladas (“Consolidado”) que compreendem o balango patrimonial
consolidado em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio

liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAO SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A administragdo da Companhia é responsével pela elaboragao e adequada apresentagéo das demonstragdes financeiras individuais de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e das demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragéo dessas demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou por erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES
Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as nor-
mas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e exe-

cutada com o objetivo de obter seguranga razodvel de que as demonstrag@es financeiras estdo livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtengao de evidéncia a respeito dos valores e das divulgagGes apresentados nas
demonstrag@es financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgao relevante nas

demonstrag@es financeiras, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada apresentagao das demonstrag@es financeiras da
Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia desses
controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui também a avaliagdo da adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas

contabeis feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagao das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
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Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

OPINIAO SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras individuais acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigéo
patrimonial e financeira da Duratex S.A. em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

OPINIAO SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas referidas anteriormente apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a po-
sigao patrimonial e financeira da Duratex S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2011, o desempenho consolidado de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accoun-
ting Standards Board (IASB) e as praticas contabeis adotadas no Brasil.

ENFASE

Conforme descrito na Nota 2.2.2, as demonstragdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil. No caso da
Duratex S.A, essas praticas diferem do IFRS aplicavel as demonstragdes financeiras separadas somente no que se refere a avaliagéo dos investimentos em contro-
ladas pelo método de equivaléncia patrimonial, uma vez que para fins de IFRS seria custo ou valor justo. Nossa opinido ndo estd ressalvada em razdo desse assunto.

OUTROS ASSUNTOS — DEMONSTRACGES DO VALOR ADICIONADO

Examinamos também as demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, cuja
apresentagao é requerida pela legislagao societaria brasileira para companhias abertas, e como informagao suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apre-
sentagao da DVA. Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, estao adequa-
damente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relagao as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Sdo Paulo, 16 de fevereiro de 2012

PricewaterhouseCoopers Carlos Alberto de Sousa
Auditores Independentes Contador CRC 1RJ056561/0-0 “S” SP
CRC2SP000160/0-5
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

CENARIO E MERCADO

0 anode 2011 iniciou em ritmo mais lento do que no periodo anterior, como re-
sultado da série de medidas macroprudenciais adotadas, pela autoridade mo-
netdria, com o objetivo de reduzir o nivel da atividade econdmica e, por conse-
quéncia, da pressao inflaciondria existente. A partir da segunda metade do ano,
com areversdo do quadroinflacionario e 0 agravamento da crise europeia, com
possiveis desdobramentos negativos para a economia local, o governo volta a
estimular a economia por meio de redugdes da taxa de juros e incentivos fis-
cais. 0 beneficio de tais medidas deve surtir efeito ao longo de 2012.

Neste ambiente, o setor moveleiro foi mais afetado e, por consequéncia, a
Divisao Madeira apresentou desempenho inferior ao estimado no inicio do
ano. 0 ambiente de juros mais altos e as incertezas econdémicas tornaram o
crédito voltado ao consumo de méveis, principal destino dos painéis comer-
cializados, mais caro e com menor nimero de parcelas ofertadas para o con-
sumidor final.

No segmento da construgao, atrelado a Divisdo Deca, o nivel de atividade con-
tinuou aquecido, uma vez que as linhas de financiamento imobilidrio ndo fo-
ram afetadas pela mudanga conjuntural, que impactou o0 segmento de bens
de consumo duraveis.

Segundo dados da Abipa - Associagao Brasileira da industria de Painéis, a
demanda por painéis de Chapas de Fibra, MDF e MDP, no mercado interno e
externo, apresentou expansdo anual agregada de 3,6%, enquanto o nivel de
expedigdo da Duratex apresentou retragdo de 1,9%. Isso é decorrente do mo-
vimento de aumento de prego, implementado pela Duratex, em resposta a
elevagao dos custos industriais, com vistas a manutengdo das margens ope-
racionais, num ambiente em que existe ociosidade na capacidade de oferta
de paingis. J4 o indice Abramat, que mede o desempenho das vendas do setor
da construgdo, no mercado interno, apresentou expansao anual de 2,9%, en-
quanto a Deca cresceu 20,1%. Um movimento de expansdo organica, iniciado
em 2007, juntamente com aquisigdes estratégicas no segmento de lougas
sanitarias, a partir de 2008, permitiram a captura do bom momento do setor.

Emborainserido numcenario global mais dificil, e internamente as voltas com
o fantasma da inflagéo, o Brasil segue em destaque tendo inclusive tido sua
classificagao de risco melhorada pelas agéncias Fitch Ratings, S&P e Moody'’s.
Ao final do ano a cotagdo do real em relagdo ao dolar era de R$ 1,8758, ante
uma cotagao de R$ 1,6662 por ddlar ao final de 2010. Esta desvalorizagao da
moeda, em resposta a piora do quadro externo, contribuiu para uma pressao
adicional nos custos atrelados ao délar, ao final do ano.
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GESTAO ESTRATEGICA

Ciente dos desafios que tem pela frente, decorrentes dos possiveis desdobra-
mentos da grave crise de liquidez existente nos paises do bloco europeu, a Dura-
texmantém seu plano estratégico de expansdo de capacidade produtiva. Isso se
da pela percepgao de que as condigdes existentes no mercado interno continu-
am favordveis aos seus segmentos de atuagéo. Nesta linha, é destaque o inves-
timenta realizado no periodo de R$ 635,8 milhdes voltados para, principalmente:

Divisao Madeira: (i) o down payment realizado para aquisi¢do de equipamen-
tos voltados a instalagdo das duas novas linhas de MDF, com capacidade de
1,2 milhdo de m? (i) execugao das obras civis do prédio que receberd a pri-
meira, das duas linhas planejadas, em Itapetininga - SP; (iii) conclusao da
montagem e inicio de operagéo de uma nova linha de revestimento em Baixa
Pressao (BP), localizada em Agudos - SP, que contribui para incrementar o mix
de venda de painéis; e (iv) inauguragdo de uma nova linha de pisos laminados,
em Agudos - SP, para atender a demanda crescente por este tipo de produto.

Divisdo Deca: (i) aquisigdo da Elizabeth Lougas Sanitérias, renomeada Deca
Nordeste Lougas Sanitérias, posteriormente incorporada a Duratex S.A; (ii)
conclusdo da montagem e inicio de atividade de um novo equipamento de
galvanoplastia, no segmento de metais sanitarios; (iii) implantagéo de um
novo forno com capacidade de queima de 800 mil pegas anuais de lougas, na
unidade de Cabo de Santo Agostinho - PE; e (iv) ainda no segmento de lougas
sanitarias, revisao dos investimentos voltados a unidade de Queimados - RJ,
cujo projetoinicial previa investimentos de R$ 100 milhdes para uma capaci-
dade de 1,9 milhdo de pegas anuais, para R$ 130 milhdes para uma capacida-
de de 2,4 milhdes de pegas anuais.

Para 2012, sao estimados investimentos adicionais de aproximadamente
R$ 650 milhdes voltados para: (i) a conclusao das obras civis e montagem dos
equipamentos da nova linha de MDF sendo implantada na unidade de Itape-
tininga - SP, com capacidade efetiva de 520 mil m® anuais e start-up previs-
to para inicio de 2013; (ii) plantio de arvores e manutengao da base flores-
tal existente; e (iii) conclusdo e inauguragdo, na segunda metade do ano, da
nova unidade de lougas sanitarias em Queimadaos - RJ.

Desta forma, a Duratex busca reforgar sua presenga nos mercados em que
atua, confiante da existéncia de condigdes estruturais favordveis para a ma-
nutengao sustentada do crescimento de seus segmentos de atuagdo.

EVENTO SUBSEQUENTE — EMISSAO DE DEBENTURES CONVERSIVEIS

Em Fato Relevante divulgado em 18 de abril de 2011, a Duratex informou deci-
sdo estratégica de ampliar sua atuagdo no segmento de MDF. Para tanto, estéo
sendo realizados investimentos voltados & implantagéo, na unidade industrial
de Itapetininga - SP, de uma nova linha de produgéo de painéis de fibra de ma-
deira reconstituida de média densidade (MDF), com capacidade efetiva de 520
mil m3/ano. De forma a se obter um mix de venda de maior valor agregado, es-
tao previstos também investimentos em uma nova linha de revestimento em
baixa pressdo e umaimpregnadora de papel laminado a baixa presséo.

Para fazer frente a este investimento a Companhia ingressou, junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Saocial (BNDES), com pleito de fi-
nanciamento o qual foi aprovado nas seguintes condigdes (integra disponivel

no website da Companhia):

(i) Concessdo de colaboragdo financeira a Companhia no valor de
R$178.722.000,00; e

(i) Participagéo do BNDES, por meio da subsididria BNDESPAR, na emissdo
privada de debéntures que a Companhia fard no montante de
R$99.999.900,00. Esta emissao foi aprovada em Assembleia Geral realizada
em 8 de fevereiro de 2012 tendo as seguintes caracteristicas: emissdo
de 777.000 debéntures, em série Unica, com valor unitario nominal de
R$128,70, emitidas sob a forma escritural e garantia flutuante, conversiveis
em agdes ordindrias de emissao da Companhia, sem a emissdo de cautelas
ou de certificados. As debéntures tem prazo de vencimento de cinco anos.
Cada debénture poderd ser convertida, de maneira isolada, a qualquer
tempo, apds o decurso do prazo de preferéncia e a livre critério de seu
titular por uma quantidade de agdes ordinarias de emissdo da Companhia
resultante da divisdo entre o seu valor nominal atualizado, na data de
conversao, e o prego de R$ 12,87 por agao, prego este que serd atualizado
pela variagdo do IPCA a partir da data de emissao, de modo que cada
debénture serd conversivel em dez agdes ordindrias da Companhia.
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SUMARIO FINANCEIRO

42 Tri. /11 32Tri. /11 42Tri. /10

(Em IFRS e R$ ‘000)

Destaques

Volume Expedido Deca (‘000 pegas) 6.729 6.780 5.413 25.505 21.639
Volume Expedido Painéis (m*) 555.656 611.696 569.223 2.268.822 2.312.177
Receita Liquida Consolidada 769.544 789.775 719.616 2.970.365 2.741.810
Lucro Bruto 256.413 276.644 288.232 1.011.931 1.117.460
Margem Bruta 33,3% 35,0% 40,1% 34,1% 40,8%
EBITDA* 188.781 242.094 255.010 839.349 893.002
Margem EBITDA 24,5% 30,7% 35,4% 28,3% 32,6%
Eventos de Natureza Extraordinaria? 0 25.820 36.444 39.888 42.448
EBITDA Recorrente 188.781 216.274 218.566 799.461 850.556
Margem EBITDA Recorrente 24,5% 27,4% 30,4% 26,9% 31,0%
Lucro Liquido 79.387 118.214 143.453 374.860 467.247
Lucro Liquido Recorrente 79.387 102.333 119.598 349.695 439.430
Margem Liquida Recorrente 10,3% 13,0% 16,6% 11,8% 16,0%
Liquidez Corrente® 1,69 1,96 1,96 1,69 1,96
Endividamento Liquido* 1.189.331 1.196.777 977.413 1.189.331 977.413
Endividamento Liquido/EBITDA UDM 1,42 1,32 1,09 1,42 1,09
Patriménio Liquido Médio 3.665.424 3.600.150 3.426.898 3.573.234 3.302.350
ROE® 8,7% 13,1% 16,7% 10,5% 14,1%
Agoes

Lucro Liquido por Agéo (R$)® 0,1448 0,2156 0,2610 0,6833 0,8504
Cotagao de Fechamento (R$)’ 8,92 8,61 14,88 8,92 14,88
Valor Patrimonial por Agdo (R$) 6,71 6,61 6,28 6,71 6,28
Agdes em Tesouraria (agdes) 1.889.486 1.849.486 629.486 1.889.486 629.486
Valor de Mercado (R$ 1000)® 4.889.460 4.719.880 8.175.159 4.889.460 8.175.159

! Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA): medida de desempenho operacional dado pelo Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciagao e Amortizagdo (LAJIDA).

2 Eventos de Natureza Extraordindria: eventos alheios ao curso normal das operagdes e que contribuiram para a formagao do resultado operacional e liquido da Companhia. Em 2011, foram apurados (+) R$ 39,9 milhges no
resultado operacional referentes a venda de imobilizado, principalmente, que representam um impacto no lucro liquido de (+) R$ 25,2 milhdes. Em 2010, foram apurados (+) R$ 42,4 milhdes referentes a recuperagdo de
impostos e reversao de provises realizadas contra devedores duvidosos. Este valor equivale a um efeito de (+) R$ 27,8 milhdes no Lucro.

? Liquidez corrente: ativo circulante dividido pelo passivo circulante. Indica a disponibilidade em R$ para fazer frente a cada R$ de obrigagdes no curto prazo.

* Endividamento liquido: Divida Financeira Total (-) Caixa.

5 Return on Equity (ROE): medida de desempenho dado pelo lucro liquido do periodo, anualizado nos trimestres, pelo patriménio liquido médio.

¢ Lucro liquido por agao é calculado mediante a divisao do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia pela quantidade média ponderada de agdes ordinarias emitidas durante o exercicio, excluindo as ages ordinarias manti-
das em tesouraria. Este indicador foi ajustado para periodos anteriores 5 de maio de 2011 em decorréncia de uma bonificagao em agdes, de 20%, permitindo, portanto, a comparabilidade entre periodos.

7 A cotagdo da agdo anterior a bonificagdo em agdes, ja mencionada, foi ajustada para efeito de permitir a comparabilidade entre periodos.

20 Valor de Mercado foi calculado a partir da cotagao da agao ao final do periodo multiplicado pela quantidade de agdes (550.035.331 agdes), liquidas das agdes mantidas em tesouraria, ajustada pela bonificagao para periodos
anteriores a maio de 2011.
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DESEMPENHO CONSOLIDADO — RECONCILIACAO PARA IFRS vos oficiais, disponibilizados junto a CVM, nos termos da Legislagao aplicavel,
devendo, portanto, ser analisadas em conjunto.

. A A
Os demonstrativos financeiros disponibilizados nesta data, junto a CVM e Ativo Total 42 Tri /11 32 Tri. /11
o : ) Antes Ajustes IFRS (em R$ ‘000) 5.656.456  5.553.312  5.011.223
BM&FBovespa, contemplam o padrdo internacional de reporte International o L
Combinagao de Negécios 728.437 733.919 757.805
. ) . - ' . 0
Financial Reporting Standards (IFRS) em consonancia com a instrugdo CVM n Ativo Biolégico 348.276 327.275 332.164
485/10. Beneficios a Empregados 78.108 71.274 66.802
Demais Ajustes 2.873 2.873 2.873
As principais alteragdes nos demonstrativos financeiros decorrentes da ado- Apés Ajustes IFRS 6.814.150 6.694.653 6.170.867
¢&o do IFRS estdo relacionadas aos seguintes eventos: Combinago de Ne- Variagao 1.157.694 1141.341 1159.644

gdcios, Ativo Bioldgico e Beneficios a Empregados. Abaixo foram disponibili-
zadas tabelas de reconciliagdo do Ativo Total, Patrimonio e Lucro Liquido em

fungdo da adog3o deste novo padréo contébil. Vale destacar que as anélises Patrimdnio Liquido 42Tri. /11 32Tri. /11
. . . , ~ . R - Antes Ajustes IFRS (em R$ ‘000) 2.849.357 2.800.726 2.623.454
aqui contidas sao de carater espontaneo, alinhadas as melhares praticas de -
o . . . Combinagao de Negdcios 542.739 550.514 556.241
governanga e transparéncia. Contudo, elas ndo substituem os demonstrati- R
Ativo Bioldgico 229.862 216.001 219.228
Beneficios a Empregados 51.551 51.001 44.089
Demais Ajustes 19.301 19.795 9.516
Apds Ajustes IFRS 3.692.810 3.638.037 3.452.528
Variagdo 843.453 837.311 829.074
Lucro Liquido i. 32Tri. /11  42Tri. /10
Antes Ajustes IFRS (em R$ ‘000) . 117.257 131.186 372.492 442.064
Combinagao de Negécios (4.099) (4.639) (3.949) (15.729) (15.213)
Ativo Bioldgico 13.862 717 1.683 10.634 34.051
Beneficios a Empregados 552 4.879 1.810 7.463 7.236
Demais Ajustes 0 0 12.723 0 (891)
Apés Ajustes IFRS 79.387 118.214 143.453 374.860 467.247
Evento Extraordinério 0 (15.881) (23.855) (25.165) (27.817)
Lucro Liquido Recorrente em IFRS 79.387 102.333 119.598 349.695 439.430
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EBITDA

0 lucro operacional antes do resultado financeiro sofreu grandes alteragdes com o advento da nova metodologia contdbil. as principais mudangas estao rela-
cionadas ao ativo bioldgico, principalmente, e ao beneficio a empregados. por se tratarem de eventos contabeis, de natureza nao caixa, sdo desconsiderados
para efeito da formagéo do EBITDA. de forma a dar maior transparéncia ao célculo, disponibilizamos abaixo uma tabela de reconciliagéo deste indicador a partir

do lucro operacional antes do resultado financeiro.

Reconciliagdo EBITDA em IFRS R$ ‘000 42 Tri. /11 32 Tri. /11 42 Tri. /10

Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro 131.218 178.560 -26,5 196.616 -33,3 576.366 715.555 -19,5
Depreciagdo/Amortizagao/Exaustdo 79.400 72.013 10,3 63.686 24,7 290.400 240.003 21,0
Variagao do Valor Justo do Ativo Bioldgico (53.519) (37.194) 43,9 (34.354) 55,8 (154.009) (183.765) -16,2
Parcela da Exaustdo do Ativo Bioldgico 32.517 36.108 9,9 31.804 2,2 137.898 132.173 4,3
Beneficio a Empregados (835) (7.393) -88,7 (2.742) -69,5 (11.306) (10.964) 31
EBITDA 188.781 242.094 -22,0 255.010 -26,0 839.349 893.002 -6,0
Margem EBITDA 24,5% 30,7% - 35,4% - 28,3% 32,6% -
Eventos Extraordinarios 0 (25.820) - (36.444) - (39.888) (42.448) -
EBITDA Recorrente 188.781 216.274 -12,7 218.566 -13,6 799.461 850.554 -6,0
Margem EBITDA Recorrente 24,5% 27,4% - 30,4% - 26,9% 31,0% -

A diferenga bésica entre o resultado antes e apds a adogao do IFRS, desconsiderados os eventos ndo caixa mencionados acima, esta na reclassificagao da partici-
pagao nos lucros e stock options, anteriormente classificadas apds o resultado operacional, beneficiando, portanto, o EBITDA. Apés a adogao do IFRS, estes eventos

sdo alocados proporcionalmente nas linhas de custo dos produtos vendidos e despesas com vendas, gerais e administrativas reduzindo, portanto, o EBITDA.

Anterior aos Ajustes IFRS R$ ‘000 42 Tri. /11 32 Tri. /11 42 Tri. /10

Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro 132.278 194.471 -32,0 211.701 -37,5 622.137 719.483 -13,5
Depreciagdo/Amortizagao/Exaustdo 74.753 65.750 13,7 57.728 29,5 266.569 216.197 23,3
EBITDA 207.031 260.221 -20,4 269.429 -23,2 888.706 935.680 -5,0
Margem EBITDA 26,9% 32,9% - 37,4% - 29,9% 34,1% -
Eventos Extraordinarios 0 (25.820) - (36.444) - (39.888) (42.448) -
EBITDA Recorrente 207.031 234.401 -11,7 232.985 -11,1 848.818 893.232 -5,0
Margem EBITDA Recorrente 26,9% 29,7% - 32,4% - 28,6% 32,6% -

Tanto na leitura em IFRS, quanto anteriormente a adogdo da nova metodologia contabil, houve retragéo anual nominal do indicador, bem como da margem em
relagao a Receita Liquida, decorrentes do menor volume expedido, na Divisdo Madeira, e aumento no custo dos insumos, de forma generalizada, agravado pela
desvalorizagdo cambial, ocorrida no Ultimo trimestre do ano.
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OPERACOES

DIVISAO MADEIRA
0 desempenho da Divisdo Madeira, ao longo do segundo semestre, apre-
sentou melhora comparativa nos volumes expedidos de 6,1% em relagao a

primeira metade de 2011. A receita liquida, na mesma base de comparagao,
cresceu 9,8%. No acumulado anual, no entanto, houve umaretragéo de 1,9%
do volume expedido, enquanto a industria de painéis apresentou expansao de
3,6%, de acordo com dados setariais da Abipa. Este desempenho se explica
pela antecipagao da empresa nos aumentos de pregos, como ferramenta de
manutengao das margens operacionais, num ambiente de custos pressiona-

dos. Assim, a receita liquida cresceu 2,5%, no ano, para R$ 1.875,9 milhdes.

0 desempenho da venda de painéis ndo acompanhou as expectativas iniciais.
Asérie de intervengdes da autoridade monetaria na economia, com o intuito
de desacelerar oritmo de consumo no mercado interno e, comisso, arrefecer
a pressao inflacionaria, cumpriram seu papel. Houve um movimento de de-
sestocagem na cadeia dos moveleiros, noinicio do ano, além do encurtamen-
to do crédito ofertado aos consumidores de mdveis, como medidas de ajuste
anovarealidade de mercado. Esta mudanga fezcom que a industria operasse
com um nivel de ociosidade médio, no ano, estimado em aproximadamente
25%, 0 que prejudicou o desempenho operacional. Os aumentos de prego im-
plementados ndo foram suficientes para compensar o aumento dos custos,
agravados com o efeito da desvalorizagdo cambial ao final do ano.

A geragdo operacional de caixa recorrente, medida pelo EBITDA desconside-
rado os efeitos da venda de ativos no periodo, totalizou R$ 530,3 milhdes com
margem de 28,3%. Comparativamente ao desempenho no ano anterior, em
que o EBITDA recorrente totalizou R$ 580,1 milhdes com margem de 31,7%,

houve piora decorrente da elevagao dos custos de produgdo ndo acompa-
nhados pelos pregos. Esta situagdo é evidenciada pelo custo caixa unitario,
que apresentou evolugdo de 12,3% no ano, enquanto a receita liquida uni-
taria apresentou evolugdo de 4,5%. Dentre os principais custos de produgéo
destacam-se as resinas, feitas a partir de ureia e metanol, com elevagéo
média no ano de 16%, mao de obra com 8% e energia elétrica com contratos
atrelados ao IGP-M.

Quanto ao posicionamento de mercado da Divisao Madeira, vale destacar a
conclusdo, no ano, de investimentos que permitirao o aumento da expedigéo
de produtos de maior valor agregado: painéis em Baixa Pressao e pisos
Durafloor. No ambito da escala de produgéo de painéis, encontra-se em
curso investimento para inaugurar uma nova linha de painéis de MDF, no
infcio de 2013, com capacidade efetiva de 520 mil m*/ano, assim como linhas
adicionais de revestimento. £ digno de nota, também, uma reestruturagao
realizada na drea com vistas ao ganho de eficiéncia e redugdo de custos fixos.

Durante o ano foram langados 26 novos padrdes de painéis com o objetivo
de atualizar o portfélio de produto seguindo novas tendéncias do mercado
nacional e internacional. Desta forma, o mix de venda de painéis passou a
contar com 16 novos produtos em BP, ofertados em MDP e MDF, e 15 padrdes
nas linhas de chapas finas - Duraplac e HDF - com acabamento pintado.
Houve também renovagao da linha Durafloor. A estratégia principal desta
agao estd em ampliar e reforgar a linha de produtos com o objetivo de
atender a um ndmero cada vez maior de consumidores. A Linha Style, por
exemplo, preenche lacuna no segmento de produtos diferenciados voltados
a segmentos superiores de consumo. Dentre os diferenciais desta linha
encontram-se a emenda de réguas praticamente imperceptivel, resultado do
sistemade encaixe Ultra-Click e a novalarguradasréguas. Aexpectativa é que
esta linha agregue valor ao portfdlio j& existente. Para atender os segmentos
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mais competitivos foram langadas as linhas Way e Ritz. Com novos padrdes, Como reconhecimentos de mercado, sdo destaques 0 202 Prémio Anamaco,

texturas e dimensdes, estas linhas apresentam maiores diferenciais para premiagao promovida pela Associagdo Nacional dos Comerciantes de Mate-
este segmento. 0 projeto completo contou com 31 langamentos que foram rial de Construgao, os prémios Pini e Top of Mind na categoria de pisos lamina-
incorporados as 8 linhas existentes perfazendo um total de 54 diferentes dos além do Estan Design que premia as melhores préticas na concepgao de
opgdes de pisos para uma ampla gama de segmentos de consumo. estandes montados em feiras no Brasil.

Apos Ajustes IFRS
Expedicdo (em m?)

42Tri. /11  32Tri. /11 42 Tri. /10

Standard 332.995 364.054 -8,5 352.893 -5,6 1.364.833 1.408.248 -3,1
Revestidos 222.661 247.642 -10,1 216.330 2,9 903.989 903.929 -
Total 555.656 611.696 -9,2 569.223 -2,4 2.268.822 2.312.177 -1,9
Receita Liquida 479.506 502.085 -4,5 474.056 1,1 1.875.979 1.830.285 2,5
Mercado Interno 452.682 478.066 -5,3 453.962 -0,3 1.780.982 1.755.192 1,5
Mercado Externo 26.824 24.019 11,7 20.094 33,5 94.997 75.093 26,5
Receita Liquida Unitaria (em R$ por m® expedido) 862,95 820,81 51 832,81 3,6 826,85 791,59 4,5
Custo Caixa Unitario® (em R$ por m® expedido) (517,75) (468,60) 10,5 (429,66) 20,5 (478,65) (426,26) 12,3
Despesa com Vendas (46.585) (48.271) -3,5 (50.250) -7,3 (188.387) (180.385) 4,4
Despesa Geral e Administrativa (18.076) (18.075) - (20.739) -12,8 (69.386) (74.283) -6,6
Lucro Operacional antes do Financeiro 81.888 119.165 -31,8 119.900 -31,7 353.576 458.516 -22,9
Variagao Valor Justo Ativo Bioldgico (53.519) (37.194) 43,9 (34.354) 55,8 (154.009) (183.765) -16,2
Parcela da Exaustdo do Ativo Biolégico 32.517 36.108 -9,9 31.804 2,2 137.898 132.173 4,3
Depreciagdo, Amortizagao e Exaustdo 66.628 59.872 11,3 52.914 25,9 240.152 199.749 20,2
Beneficios a Empregados (584) (4.808) -87,9 (1.806) -67,7 (7.379) (7.325) 0,7
EBITDA 126.930 173.143 -26,7 168.458 -24,7 570.236 599.348 -4,9
Eventos Extraordindrios 0 (25.820) - (13.241) - (39.888) (19.245) -
EBITDA Recorrente 126.930 147.323 -13,8 155.217 -18,2 530.348 580.103 -8,6
Margem EBITDA Recorrente 26,5% 29,3% - 32,7% - 28,3% 31,7% -
EBITDA Recorrente 138.196 147.930 -6,6 160.720 -14,0 558.378 602.274 -7,3
Margem EBITDA Recorrente 28,8% 30,8% - 33,9% - 29,8% 32,9% -

* Custo Caixa Unitario é dado pela razao do Custo dos Produtos Vendidos, liquido da depreciagao, amortizagao e exaustao, pelo volume expedido.
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DIVISAO DECA

0desempenho da Deca no ano foi destaque. 0 volume de expedigéo cresceu 17,9%,
atingindo 25,5 milhdes de pegas. Contribuiu para esta capacidade de atendimento
ao mercado, além de investimentos realizados no passado, voltados a expansao
organica de capacidade, a aquisigao da Elizabeth Lougas Sanitarias. Mesmo des-
considerado o volume agregado por esta operagdo, o crescimento organico das
expedigdes teria atingido aproximadamente 10%. A receita liquida apresentou
evolugao ainda mais expressiva, 20,1%, totalizando R$ 1.094,4 milhdes. Como base
de comparago, o indice Abramat, que mede a receita no mercado doméstico da
industria de materiais de construgao, apresentou evolugéo de 2,9% no ano.

OdesempenhooperacionaldaDivisdo, noentanto, foiafetado pelacombinagao
de um composto de venda de menor valor agregado e custos mais elevados.
Desta forma, a receita liquida unitéria apresentou expansao anual de 1,9%
enquanto o custo caixa unitario sofreu incremento de 12,3%. Contribuiram
para esta situagdo fatores atrelados ao aumento do volume expedido, a
incorporagao da Elizabeth, com um composto de venda de menor valor e,
portanto, rentabilidade inferior, além dos dissidios salariais que pressionaram
o0 custo de mao de obra, que representa 41% do custo da Deca. Ao final do
ano, os custos dolarizados sofreram presséo adicional em razao do efeito da
desvalorizagdo cambial, principalmente. 0 custo unitario caixa evoluiu 6,8%
entre 032 e 42 trimestres de 2011.

Como resultado, o EBITDA manteve-se estavel no ano, em relagdo ao ano
anterior, em R$ 269,1 milhdes. A estabilidade deste resultado combinada a
expansao da receita liquida explica a retragdo das margens de 29,7% para
24,6%, em 2011.

Investimentos sendo realizados nas unidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro
devem reforgar o posicionamento da Deca na regido Sudeste. A regido
Nordeste deve aumentar seu peso na participagéo de vendas na medida em
que seja efetuada a migragao de produtos fabricados na unidade da Paraiba
por um mix mais rico.

Durante o ano de 2011, foram langados uma série de novos produtos, sendo
destaques as linhas de chuveiros Deca Balance, de consumo reduzido de
dgua, além da solugéo Base Facil Deca, inovador sistema de base de registro
que se acoplam diretamente as tubulagdes de dgua fria (PVC) e dgua quente
(CPVC e PPR), sem a necessidade de conector ou adaptador. Em lougas,
foram destaques os langamentos das linhas Quadra e Soho, além da bacia
Studio Kids e 0 Assento Eletrénico contendo 13 fung@es dentre as quais as de
controle de temperatura e inclinagdo e intensidade do jato d’agua.

Como reconhecimento de atuagdo diferenciada no mercado sao destaques
o0s seguintes prémios recebidos: Empresa do Ano pelo Prémio Top of Mind,
prémio Museu da Casa Brasileira para o Chuveiro Deca Twin Spa, Prémio Pinina
categoria de metais e lougas sanitarias, 62 Prémio Master Instal para o Base
Facil Deca, além do Prémio Empresa Sustentavel do Green Building Council
Brasil, entre outros.
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Apos Ajustes IFRS
Expedicdo (em ‘000 pecgas)

42 Tri. /11

32 Tri. /11

42Tri. /10

Basicos 2.347 2.321 11 1.853 26,7 8.870 7.965 11,4
Acabamento 4.382 4.459 1,7 3.560 23,1 16.636 13.673 21,7
Total 6.729 6.780 -0,7 5.413 24,3 25.506 21.638 17,9
Receita Liquida 290.038 287.690 0,8 245.560 18,1 1.094.386 911.525 20,1
Mercado Interno 279.128 276.659 0,9 236.354 18,1 1.054.987 873.877 20,7
Mercado Externo 10.910 11.031 -11 9.206 18,5 39.399 37.648 4,7
Receita Liquida Unitaria (em R$ por peca expedida) 43,10 42,43 1,6 45,36 -5,0 42,91 42,13 1,9
Custo Caixa Unitario (em R$ por peca expedida) (25,81) (24,17) 6,8 (24,58) 5,0 (24,70) (21,99) 12,3
Despesa com Vendas (41.869) (41.602) 0,6 (37.553) 11,5 (155.568) (127.969) 21,6
Despesas Gerais e Administrativas (9.997) (9.646) 3,6 (9.835) 1,6 (37.378) (35.047) 6,7
Lucro Operacional antes do Financeiro 49.332 59.395 -16,9 76.716 -35,7 222.792 257.039 -13,3
Depreciagdo e Amortizagao 12.770 12.141 52 10.771 18,6 50.248 40.254 24,8
Beneficios a Empregados (251) (2.585) -90,3 (936) -73,2 (3.927) (3.639) 79
EBITDA 61.851 68.951 -10,3 86.551 -28,5 269.113 293.654 -8,4
Eventos Extraordindrios 0 0 - (23.203) - 0 (23.203) -
EBITDA Recorrente 61.851 68.951 -10,3 63.348 -2,3 269.113 270.451 -0,5
Margem EBITDA Recorrente 21,3% 24,0% - 25,8% - 24,6% 29,7% -
EBITDA Recorrente 68.835 76.349 -9,8 72.265 -4,7 290.440 290.958 -0,2
Margem EBITDA Recorrente 23,7% 26,5% - 29,4% - 26,5% 31,9% -
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VALOR ADICIONADO

0 valor adicionado no ano de 2011 totalizou R$ 1.694,8 milhdes, valor 7,9%
superior aquele relativo ao ano anterior. Desse montante, R$ 566,4 milhdes,
equivalentes a 14,6% das receitas obtidas e a 33,4% do valor adicionado
total, foram destinados aos governos federal, estadual e municipal na forma
de impostos e contribuigdes.

Acionistas

Trabalho

Financiamentos

Governo

DVA 2011 %

MERCADO DE CAPITAIS

Em 5 de maio foi realizada uma bonificagdo em agdes equivalente a 20%, ten-
do sido o custo atribuido as agdes banificadas de R$ 2,85706740 por agao.
Comisso, aquantidade de ages integrantes do Capital Social aumentou para
550.035.331 agdes (anteriormente a bonificagdo eram 458.362.776 agdes).
Osvalores e andlises contidos neste Relatdrio da Administragdo contemplam
tal bonificagao, inclusive em periodos anteriores, de forma a permitir a sua
comparabilidade.

Ao final de 2011 a Duratex apresentava um valor de mercado equivalente a
R$ 4.889,5 milhdes, tendo como base a cotagao final da agao de R$ 8,92.

Foram realizados, no ano, 728,7 mil negdécios que movimentaram 4.343,7
milhdes de agdes da empresa, o que representou um giro financeiro
equivalente a R$ 4.203,7 milhdes. Este nivel de liquidez garantiu a presenga
da agdo na carteira do Ibovespa, composto por aproximadamente 60 agdes,
e que tem como principal critério de inclusdo aspectos atrelados a liquidez
das agbes. Outro importante indice que tem incluido, em sua carteira, agdes
da Empresa é o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Este indice é
composto por 51 agdes de companhias que se destacam na aplicagao do
conceito internacional de sustentabilidade Triple Bottom Line, que avalia, de
formaintegrada, aspectos sociais, ambientais e econdmico-financeiros, aos
quais foram incorporadas préaticas relacionadas a governanga corporativa,
caracteristicas do negdcio, natureza do produto e mudangas climaticas.

Com o objetivo de reforgar a presenga da Empresa junto a comunidade local
de investidores, foram realizadas reunides nas regionais da Associagdo dos
Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (Apimec) de
Belo Horizonte, Brasilia e Rio de Janeiro. A reunido de Sdo Paulo marcou 25
anas consecutivos de apresentagdes publicas e reforga o compromisso com
as melhores praticas que encontra-se inserido na cultura da Companhia.

Neste sentido, a Duratex pré aderiu ao Cddigo Abrasca de Autorregulagao,
em vigéncia desde 15 de agosto de 2011, e criou, no ambito do Conselho,
um Comité de Avaliagdo de Transagdes com Partes Relacionadas, composto
apenas por membros independentes do Conselho de Administragao. Cabe
lembrar que a Companhia possui outros trés Comités lideradas por membros
independentes do Conselho de Administragdo, a saber: (i) Auditoria e
Gerenciamento de Riscos, (i) Sustentabilidade e (iii) Pessoas, Governanga
e Nomeagdo, além de um Comité de Negociagdo e Divulgagdo liderado pelo
Diretor de Relagdes com Investidores.

AsagbesdaDuratexencontram-selistadasnoNovoMercadodaBM&FBovespa,
segmento diferenciado de listagem que engloba aquelas companhias que,
de forma espontanea, se destacam na adogdo dos mais elevados padrdes
de governanga corporativa. Neste ambito, a empresa estad vinculada a
arbitragem na Camara de Arbitragem do Novo Mercado da BM&FBovespa para
a solugdo de toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre
aCompanbhia, acionistas e administradores.
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Além dos pré-requisitos do Novo Mercado, possui politica diferenciada de dis-
tribuigao de dividendos, equivalente a 30% do lucro liquido ajustado, mantém
1/3 de seu Conselho de Administragao formado por membros independentes
e adota o padraointernacional de reporte em seus relatdrios anuais e de sus-
tentabilidade conhecido como Global Reporting Initiative (GRI), Nivel A. Este
relatdrio encontra-se disponibilizado na pagina da Companhia na internet no
seguinte enderego www.duratex.com.br.

Tesouraria

Investidores P43 Itadsa e Familias

Estrangeiros

Fundos de Penséo
Ligna e Familia

ESTRUTURA ACIONARIA
EM DEZEMBRO DE 2011 (%)

DIVIDENDOS/JCP

Aos acionistas ¢ garantido estatutariamente um dividendo minimo obrigatério
correspondente a 30% do lucro liquido ajustado. Em 30 de junho de 2011
foram provisionados dividendos no montante de R$ 59.655 mil a titulo
de juros sobre o capital prdprio, pagos a partir de 15 de agosto de 201L
Adicionalmente, em reunido do Conselho de Administragdo, foi autorizado o
provisionamento de R$ 64.680 mil em juros sobre o capital préprio, por conta
da totalizagdo do dividendo obrigatério de 2011, além de um adicional de
R$ 3.865 mil em dividendos. No total, foram provisionados R$ 68.545 mil a serem
pagos a partir de 29 de fevereiro.

Aremuneragdo bruta ao acionista, referente ao exercicio de 2011, totalizara
R$128,2 milhdes, equivalente a R$ 0,2338 por agao.

DURATEX 60 ANOS

Em comemoragao aos 60 anos da Empresa, a Duratex promoveu uma série de
12 concertos com a Filarmdnica Bachiana Sesi - SP, sob a regéncia de Joao
Carlos Martins, nas cidades onde possui unidades instaladas. As apresen-
tagbes foram voltadas a colaboradores e a comunidade local, uma vez que
foram abertas a populagao, e ocorreram em Séo Leopoldo e Taquari, no Rio
Grande do Sul; em Estrela do Sul e Uberaba, em Minas Gerais; em S&o Paulo,
Botucatu, Agudos, Itapetininga, Lengois Paulista e Jundiai, no estado de Sao
Paulo; em Jodo Pessoa, na Paraiba; e em Cabo de Santo Agostinho, em Per-
nambuco. A cada exibigdo, o publico foi convidado a doar livros ou alimentos
a instituigtes da regido. 0 maestro também fez visitas aos projetos sociais
apoiados pelas prefeituras locais. Houve, também, uma edigdo especial em
jantar oferecido a clientes e fornecedores na capital paulista.

Juntamente com a série de concertos, foi realizado, a partir de setembro,
o0 projeto “Rino Mania”, que reuniu 75 esculturas de rinocerontes decoradas
por artistas. Destas, 60 ficaram expostas na cidade de Sao Paulo e outras
15 seguiram um roteiro de exposigao itinerante em 11 localidades em que a
Empresa atua com unidades fabris e florestais. Ao final do ciclo de exposigao,
as esculturas foram leiloadas e a renda apurada, de aproximadamente R$ 600 mil,
revertida ao Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef), a diversas
Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAEs) e a organizagdes

ndo governamentais.

A “Rino Mania” também chegou a estudantes do Ensino Fundamental de 128
escolas da rede publica de 11 cidades dos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais,
Rio Grande do Sul e Pernambuca. A iniciativa promoveu oficinas pedagogicas
com 237 professores, que incentivaram seus alunos a discutir sobre a
preservagao de espécies em extingao, a estudar a vida selvagem e a aprender
mais sobre aimportancia do trabalho em equipe. Durante o projeto, criangas
e jovens decoraram 220 minirinocerontes, em uma agao que alcangou cerca
de 7 mil estudantes.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Ao final do periodo, a Empresa contava com 10.667 colaboradores, aos quais

foram destinados a titulo de remuneragao R$ 81,4 milhdes no trimestre
perfazendo um total de R$ 315,5 milhdes no ano.

(valores em R$ ‘000)

42 Tri. /11 32Tri. /11

Colaboradores (quantidade) 10.667 10.806
Remuneragdo 81.411,1 79.645,8
Encargos Legais Obrigatdrios 46.494,1 45.609,5
Beneficios Diferenciados 15.829,7 15.288,3

AEmpresa aplicou em agdes direcionadas ao meio ambiente, durante 2011,
R$ 26,7 milhdes, sendo destaque o tratamento de efluentes, a coleta de
residuos, e a manutengao de dreas florestais. Este valor corresponde a um
aumento de 51,7% em relagdo ao investimento desta natureza realizado
em 2010.

Durante o ano foram desenvolvidos projetos de carater social, de incentivo
ao esporte e de cunho ambiental, com investimento total de R$ 3.265 mil.
Sao destaques: (i) temporada de Concertos com Maestro Jodo Carlos Martins,
na regéncia da Filarmonica Bachiana e da Orquestra de Camara de Joao
Pessoa, beneficiando, gratuitamente, cerca de 35 mil espectadores; (i) Projeto
“Cantando por um Brasil Melhor”, com o grupo musical Trovadores Urbanos, que
beneficiou gratuitamente a populagao de 12 cidades do Estado de Sao Paulo
onde a Companhia possui unidades industriais e florestais; (iii) Projeto Musical
“Vozes pela Infancia”, cuja renda do evento, que contou com a participagdo do
Maestro Jodo Carlos Martins, da Filarmonica Bachiana, da bateria da Escola de
Samba “Vai Vai” e de jovens talentos da musica classica, foi doada a Childhood
Brasil no ambito do Programa “Na Mao Certa”; (iv) teatro itinerante “Um Mundo
Sustentavel”, realizado em Estrela do Sul - MG e cidades do entorno, que
beneficiou 2.600 criangas e adolescentes da rede publica de ensino e buscou

42 Tri. /10
-1,3 9.690 10,1 10.667 9.690 10,1
2,2 71.006,1 14,6 315.498,2 270.207,3 16,8
L9 40.775,1 14,0 180.815,1 156.332,8 15,7
3,5 13.697,8 15,6 59.368,2 48.707,2 21,9

conscientiza-las as questdes da sustentabilidade; e (v) exposigdo “Morada
Ecoldgica”, no Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo, que apresentou projetos
pioneiros de arquitetos de varias partes do globo que abordam a necessidade
de preservagao das escassas reservas naturais e contou com a participagao de
mais de 25 mil visitantes, dentre outros projetos.

Paraoano2012 estdprevistaaexecugdode umasérie de projetos commesmo
foco, sendo destaques: (i) Projeto “Biblioteca Comunitaria”, que contempla
a instalagdo de trés bibliotecas em escolas municipais de Botucatu - SP,
Uberaba - MG e Cabo de Santo Agostinho - PE, bem como a revitalizagéo de
duas bibliotecas ja instaladas nos municipios de Taquari - RS e Estrela do Sul
- MG; (ii) Projeto Educativo “Contatos com a Arte”, do Museu de Arte Moderna
de Sao Paulo, que propde a articulagdo entre a arte e as diversas areas do
conhecimento, contribuindo no processo formativo de educadores de
diferentes instituigdes; (ii) Projeto “Campedes da Natagdo, do Atletismo e do
Halterofilismo”, que pretende propiciar melhares condigdes de treinamento
a atletas com deficiéncia que poderdo participar das paraclimpiadas de
2016; e (iv) Projetos “Hands Teams” e “Magic Hands”, que pretendem viabilizar,
respectivamente, equipes de vélei sentado e de basquete em cadeira de
rodas de alto rendimento, dentre outros projetos. Para este fim, ja foram
destinados, para sua realizagao, recursos da ordem de R$ 3.141 mil.
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Adicionalmente, a Companhia investiu aproximadamente R$ 0,5 milhdo em
projetos estruturados e recorrentes como: (i) Escola de Marcenaria Tide
Setubal, que oferece ensinoqualificadoe profissionalizagado ajovenscarentes;
(ii) Area de Vivéncia Ambiental Piatan, com objetivo difundir o manejo de
plantag@es florestais sustentdaveis por meio de visitas dirigidas para escolas,
clientes e comunidade; e (iii) Programa Escola Formare, realizado em parceira
com a Fundagao lochpe de S&o Paulo e a Universidade Federal Tecnoldgica do
Parand, com o objetivo de prover formagao profissional a jovens carentes em
situagao de risco.

Internamente, a Companhia investiu R$ 1,9 milhdo no treinamento de seus
colaboradores. Foram aproximadamente 223 mil horas de participagdo
incluindo 83 mil participantes.

Foi langado em junho um periddico eletronico intitulado Sustentabilidade
Duratex. Esta newsletter é utilizada para a divulgagao de temas relacionados
as praticas de sustentabilidade realizadas pela Companhia nos niveis social,
econdmico e ambiental.

Conforme informado nos Relatérios da Administragdo anteriores, foi
concluido no periodo o processo de definigdo da nova Missdo, Visdo e
Valores da Companhia e a partir de junho iniciou-se um programa interno
de disseminagdo denominado Somos Assim, que acontece por meio de
apresentagdes e distribuigdo de cartilhas explicativas. Este material traz
elementos que refletem parte do nosso jeito de ser, séo reflexo da nossa
maneira de pensar e traz orientagdo para o nosso modo de agir, tudo em
linguagem acessivel e com exemplos praticos.

De forma a reforgar o tema Missao, Visdo e Valores, que refletem nossa forma
de pensar e agir, ficaram assim definidas:

MISSAO

Atendermaos com exceléncia as demandas dos clientes, pelo desenvolvimen-
to e oferta de produtos e servigos que contribuam para a melhoria da quali-
dade de vida das pessoas, gerando riqueza de forma sustentavel.

VISAO

Sermos empresa de referéncia, recanhecida como a melhor opgéo por clien-
tes, colaboradores, comunidade, fornecedores e investidores, pela qualidade
de nossos produtos, servigos e relacionamentos.

VALORES
Integridade; Comprometimento; Valorizagdo Humana; Superagao dos Resul-
tados; Melhoria Continua; Inovagdo e Sustentabilidade.

AGRADECIMENTOS

Agradecemos o apoio recebido de acionistas, a dedicagdo e o comprometi-
mento de nossos colaboradores, a parceria com fornecedores e a confianga
em nds depositada por clientes e consumidores.

A Administracao
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BALANCO PATRIMONIAL

Em milhares de reais

Controladora Consolidado em IFRS

31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10

Circulante 1.535.754 1.345.406 1.933.005 1.676.028
Caixa e Equivalentes de Caixa 5 376.071 309.000 726.159 616.549
Contas a Receber de Clientes 6 639.562 578.661 657.589 564.810
Estoques 7 380.541 322.491 411.427 362.293
Valores a Receber 56.736 56.108 31.496 27.300
Impostos e Contribuigdes a Recuperar 8 76.714 73.301 98.484 96.715
Demais Créditos 6.130 5.845 7.850 8.361
Nao Circulante 4.537.077 4.111.519 4.881.145 4.494.839
Partes Relacionadas 10 12 444 - -
Depésitos Vinculados 18.245 10.807 21.067 12.908
Valores a Receber 46.145 26.635 71.738 39.514
Créditos com Plano de Previdéncia 72.402 62.035 78.108 66.802
Impostos e Contribuigdes a Recuperar 8 27.536 28.506 29.763 35.605
Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos 9 45.975 52.957 62.488 69.866
Investimentos em Controladas 11 1.373.739 1.350.103 - -
Outros Investimentos 298 179 772 652
Imobilizado 12 2.369.760 2.039.934 2.939.835 2.698.783
Ativos Bioldgicos 13 - - 1.094.220 1.030.717
Intangivel 14 582.965 539.919 583.154 539.992
Total do Ativo 6.072.831 5.456.925 6.814.150 6.170.867
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Passivo e Patriménio Liquido

31/12/11

Controladora
31/12/10

Em milhares de reais

31/12/11

Consolidado em IFRS

31/12/10

Circulante 939.858 723.735 1.141.539 856.245
Empréstimos e Financiamentos 15 527.664 303.255 687.902 431.608
Fornecedores 162.580 169.108 159.262 126.238
Obrigagdes com Pessoal 96.588 80.143 104.893 86.105
Contas a Pagar 41.156 44718 52.207 55.091
Impostos e Contribuigdes 51.718 36.777 68.987 59.347
Dividendos e JCP 60.152 89.674 68.288 97.856

Nao Circulante 1.443.764 1.281.324 1.979.801 1.862.094
Empréstimos e Financiamentos 15 1.096.056 989.512 1.227.588 1.162.354
Provisao para Contingéncias 16 83.283 81.443 135.437 142.423
Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos 9 259.236 207.192 500.721 443.071
Empresas Controladas 10 95 17 - -
Outras Contas a Pagar 5.094 3.160 116.055 114.246

Patriménio Liquido 18 3.689.209 3.451.866 3.692.810 3.452.528
Capital Social 1.550.000 1.288.085 1.550.000 1.288.085
Custo com Emissao de Agdes (7.823) (7.823) (7.823) (7.823)
Reservas de Capital 307.932 303.103 307.932 303.103
Reservas de Reavaliagao 89.721 104.590 89.721 104.590
Reservas de Lucros 1.355.588 1.360.660 1.355.588 1.360.660
Agdes em Tesouraria (23.032) (8.890) (23.032) (8.890)
Ajustes de Avaliagao Patrimonial 416.823 412.141 416.823 412.141

Patrimonio Liquido Atribuido aos Acionistas da Controladora 3.689.209 3.451.866 3.689.209 3.451.866

Participacao dos Nao Controladores 3.601 662

Total do Passivo e Patrimonio Liquido 6.072.831 5.456.925 6.814.150 6.170.867
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DEMONSTRACAQ DO RESULTADO

Em milhares de reais

Controladora Consolidado em IFRS

31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10

Receita Liquida de Vendas 20 2.829.388 2.633.085 2.970.365 2.741.810
Mercado Interno 2.727.936 2.559.197 2.835.969 2.629.069
Mercado Externo 101.452 73.888 134.396 112.741
Variagao do Valor Justo dos Ativos Bioldgicos - - 154.009 183.765
Custo dos Produtos Vendidos (2.008.751) (1.755.457) (2.112.443) (1.808.115)
Lucro Bruto 820.637 877.628 1.011.931 1.117.460
Despesas com Vendas (334.751) (289.426) (343.955) (308.354)
Despesas Gerais e Administrativas (95.424) (98.977) (106.763) (109.330)
Honordrios da Administragao (13.103) (9.469) (13.581) (10.115)
Outros Resultados Operacionais, Liquidos 23 14.935 28.544 28.734 25.894
Lucro Bruto antes do Resultado Financeiro e Equivaléncia Patrimonial 392.294 508.300 576.366 715.555
Receitas Financeiras 22 53.857 33.867 98.131 52.377
Despesas Financeiras 22 (167.255) (128.922) (220.037) (150.257)
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 134.380 150.662 - -
Lucro antes do Imposto de Renda e da Contribuicao Social 413.276 563.907 454,460 617.675
Imposto de Renda e Contribuigdo Social - Correntes 24 (24.661) (59.339) (59.421) (98.930)
Imposto de Renda e Contribuigéo Social - Diferidos 24 (14.403) (37.673) (20.179) (51.498)
Lucro Liquido do Exercicio 374.212 466.895 374.860 467.247
Acionistas da Companhia 374.212 466.895
Participagdo dos Nao Controladores 648 352
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DEMONSTRACOES DO

=4

RESULTADO ABRANGENTE

Em milhares de reais

Controladora Consolidado

31/12/11

31/12/10 31/12/11 31/12/10
Lucro Liquide do Exercicio 374.212 466.895 374.860 467.247
Outros Componentes do Resultado Abrangente
Participagdo no Resultado Abrangente Decontroladas 4.682 (2.537) 4.682 (2.537)
Resultado Abrangente do Exercicio, Liquido delmpostos 378.894 464.358 379.542 464.710
Atribuivel a:
Acionistas da Companhia 378.894 464.358 378.894 464.358
Participacao dos Nao Controladores - - 648 352
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DEMONSTRACAOQ DOS FLUXOS DE CAIXA

Em milhares de reais

Consolidado
31/12/10

Controladora
31/12/10

31/12/11 31/12/11

Atividades Operacionais:

Lucro Liquide do Exercicio 374.212 466.895 374.860 467.247
Itens que nao Afetam o Caixa:

Depreciagao, Amortizagao e Exaustdo 218.805 187.959 430.288 372.175
Variagao do Valor Justo Dos Ativos Biolégicos - - (154.009) (183.765)
Juros, VariagGes Cambiais E Monetdrias Liquidas 158.392 114.588 195.173 133.327
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (134.380) (150.662) - -
Provisdes, Baixa de Ativos 47.046 18.402 14.721 49.874

Investimentos em Capital de Giro:

(Aumento) Redugao em Ativos

Contas a Receber de Clientes (31.794) (144.814) (94.377) (142.913)
Estoques (52.957) (81.690) (32.992) (103.884)
Demais Ativos 19.232 98.160 (146) 83.256
Aumento (Redugao) em Passivos
Fornecedores (9.476) 58.060 31.737 19.441
Obrigacdes com Pessoal 17.627 10.001 22.437 11.164
Contas a Pagar (1.264) (2.703) 36 102.466
Impostos e Contribuigdes (4.665) 18.978 (7.454) 34.981
Demais Passivos (12.139) (45.512) (1.691) (36.894)
Caixa Gerado pelas Atividades Operacionais 588.639 547.662 778.583 806.475
Investimentos em Ativos Bioldgicos, Imobilizado e Intangivel (500.621) (151.394) (635.846) (459.564)
Adiantamento p/ Futuro Aumento de Capital em Controladas (162.300) - -
Caixa Liquido Recebido na Incorporagédo da DRI - Resinas e Deca Nordeste 1.720 - - -
Caixa Liquido Recebido na Incorporagao da Ceramica Monte Carlo S.A. e Deca Ind. e Comércio Mat. Sanitarios - 228.471 - -
Caixa Utilizado nas Atividades de Investimentos (498.901) (85.223) (635.846) (459.564)
Atividades de Financiamentos:
Ingressos de Financiamentos 532.752 444383 675.068 637.356
Amortizagdes de Financiamentos (397.411) (527.304) (538.598) (559.517)
Empréstimos de Controladas - Mituo 578 21.481 - -
Juros sobre o Capital Préprio e Dividendos (144.444) (101.762) (159.428) (102.061)
Agdes em Tesouraria e Qutras (14.142) (6.335) (11.508) (6.335)
Caixa Gerado (Utilizado) Atividades de Financiamentos (22.667) (169.537) (34.466) (30.557)
Variagao Cambial sobre Disponibilidades - - 1.339 (729)
Aumento (Reducao) do Caixa no Exercicio 67.071 292.902 109.610 315.625
Saldo Inicial 309.000 16.098 616.549 300.924
Saldo Final 376.071 309.000 726.159 616.549
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DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO

31/12/11

Controladora
31/12/10

Em milhares de reais

31/12/11

Consolidado
31/12/10

Receitas 3.694.968 3.481.714 3.872.471 3.622.441
Receita Bruta de Vendas 3.664.522 3.413.282 3.828.277 3.544.055
Outras Receitas 32.495 69.177 46.676 79.406
Provisao p/ Créditos De Liquidagao Duvidosa (2.049) (745) (2.482) (1.020)
Insumos Adquiridos de Terceiros (2.117.707) (2.014.455) (1.845.558) (1.731.407)
Custos dos Produtos Vendidos (1.846.642) (1.736.986) (1.557.114) (1.417.246)
Materiais, Energia, Servigos de Terceiros e Outros (271.065) (277.469) (288.444) (314.161)
Valor Adicionado Bruto 1.577.261 1.467.259 2.026.913 1.891.034
Depreciagdo/Amortizagao/Exaustao (218.805) (187.959) (430.288) (372.175)
Valor Adicionado Liquido 1.358.456 1.279.300 1.596.625 1.518.859
Valor Adicionado Recebido por Transferéncia 188.237 184.529 98.131 52.377
Receitas Financeiras 53.857 33.867 98.131 52.377
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 134.380 150.662 - -
Valor Adicionado a Distribuir 1.546.693 1.463.829 1.694.756 1.571.236
Remuneracao do Trabalho 483.684 383.042 536.658 430.734
Remuneracgdo Direta 407.342 320.433 445.569 355.489
Beneficios 47.124 38.537 59.318 48.707
FGTS 26.884 22.474 29.416 24.887
Outros 2.334 1.598 2.355 1.651
Remuneragao do Governo 524.480 484.970 566.449 522.998
Federais 367.347 313.634 407.518 352.502
Estaduais 153.288 169.697 155.077 167.350
Municipais 3.845 1.639 3.854 3.146
Remuneragao de Financiamentos 164.317 128.922 216.789 150.257
Remuneracgéo dos Acionistas 374.212 466.895 374.860 467.247
Juros sobre o Capital Préprio/Dividendos 128.200 154.687 128.200 154.687
Lucros Retidos 246.012 312.208 246.012 312.208
Participagdes dos Nao Controladores - - 648 352
Total do Valor Adicionado Distribuido 1.546.693 1.463.829 1.694.756 1.571.236
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DEMONSTRACOES DAS MUTAC
DO PATRIMONIO LIQUID

Em milhares de reais

Participagao Total do
dos Nao Patriménio
Controladores Liquido

Custo na Reservas Ajustes de
Reservas Reserva de

de Capital

Acoes em Lucros

Emissa it
ssao de Tesouraria Acumulados

Agdes

de Reava- L Avaliagao
> ucros P
liagao Patrimonial

31/12/09 1.288.085 (7.823) 295.753 112.919 1.039.747 414.679 (2.177) - 3141183 717  3.141.900
Resultado Abrangente do Exer

Lucro Liquido do Exercicio - - - - - - - 466.895 466.895 352 467.247
Participagao no Resultado Abrangente de Controladas - - - - - (2.537) - - (2.537) - (2.537)
Total do Resultado Abrangente do Exercicio - - - - - (2.537) - 466.895 464.358 352 464.710
Opgdes de Agdes Outorgadas 25 - - 7.350 - - - - - 7.350 - 7.350
Aquisigao de Agdes em Tesouraria - - - - - - (19.847) - (19.847) - (19.847)
Baixa por Venda de Acdes em Tesouraria - - - - - - 13.134 375 13.509 - 13.509
Realizagdo de Reserva de Reavaliagao - - - (8.329) - - - 8.329 - - -

Destinacao do Lucro Liquido do Exer

Constituigao de Reserva Legal - - - - 23231 - - (23.231) - - -
Juros sobre o Capital Préprio - 12 Semestre 18 - - - - - - - (65.624) (65.624) - (65.624)
Juros sobre o Capital Préprio - 22 Semestre 18 - - - - - - - (66.185) (66.185) - (66.185)
Dividendos - 22 Semestre 18 - - - - - - - (22.878) (22.878) - (22.878)
Destinagao de Incentivos Fiscais - - - - 2.272 - - (2.272) -

Destinagdo para Reservas - - - - 295.409 - - (295.409) - (407) (407)
31/12/10 1.288.085 (7.823) 303.103 104.590 1.360.660 412.141 (8.890) 3.451.866 662  3.452.528
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Em milhares de reais

[{TE (L] Reservas

Ajustes de - LETTIT ELEL] Total do
= Acoes em Lucros = oA
Avaliacao Tesouraria Acumulados dos Nao Patriménio
Patrimonial Controladores Liquido

Reserva de

Capital Emissio de Reservas
Lucros

Social Acdes de Capital

Nota de Reava-

liagao

Resultado Abrangente do Exercicio

Lucro Liquido do Exercicio - - - - - - - 374.212 374.212 648 374.860
Participagao no Resultado Abrangente de Controladas - - - - - 4.682 - - 4.682 - 4.682
Total do Resultado Abrangente do Exercicio - - - - - 4.682 - 374.212 378.894 648 379.542
Opgoes de Agdes Outorgadas - - 4.829 - - - - - 4.829 - 4.829
Aquisigao de Agdes em Tesouraria - - - - - - (14.142) - (14.142) - (14.142)
Aumento de Capital com Reservas 261.915 - - - (261.915) - - - - 2.634 2.634
Juros sobre o Capital Proprio Complementar de 2010 - - - - (4.038) - - - (4.038) - (4.038)
Realizagao de Reserva de Reavaliagao - - - (14.869) - - - 14.869 - - -
Constituigao de Reserva Legal - - - - 18.437 - - (18.437) - - -
Juros sobre o Capital Préprio - 12 Semestre 18 - - - - - - - (59.655) (59.655) - (59.655)
Juros sobre o Capital Préprio - 22 Semestre 18 - - - - - - - (64.680) (64.680) - (64.680)
Dividendos - 22 Semestre 18 - - - - - - - (3.865) (3.865) - (3.865)
Destinagao de Incentivos Fiscais 5.478 (5.478) - -
Destinagdo para Reservas - - - - 236.966 - - (236.966) - (343) (343)
31/12/11 1.550.000 (7.823) 307.932 89.721  1.355.588 416.823 (23.032) - 3.689.209 3.601 3.692.810
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NOTAS EXPLICATIVAS

(Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado)

NOTA 1 — CONTEXTO OPERACIONAL

NOTA 2 — RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

(a) Informacgées gerais

A Duratex SA. (“Companhia”) é uma sociedade andnima de capital aberto com
sede em Sao Paulo - SP, controlada pela Itausa - Investimentos Itau S.A, com
atuagéo destacada no setor financeiro, quimico e de tecnologia da informagao
e pela Companhia Ligna de Investimentos, que possui relevante atuagdo no
mercado de varejo e distribuigéo de insumos para construgao civil e marcenaria,
atuando ainda na construgao e locagao de empreendimentos imobiliarios.

ADuratexesuas controladas (conjuntamente,“o Grupo”) tém como atividades
principais a produgdo de painéis de madeira (Divisdo Madeira) e lougas e
metais sanitdrios (Divisdo Deca). Conta atualmente com quatorze unidades
industriais no Brasil e uma na Argentina, mantendo filiais nas principais
cidades brasileiras e subsididrias comerciais nos Estados Unidos e Europa.

ADivisdo Madeira opera com cinco unidades industriais no Pais, responsaveis
pela produgdo de chapas de fibra, MDP (painéis de média densidade
particulados), painéis de MDF, HDF e SDF (painéis de média, alta e super
densidade de fibra), pisos laminados Durafloor, componentes semiacabados
para mdveis e uma unidade de produgao de resinas industriais.

ADivisao Decaoperacom oitounidadesindustriaisno Paise umanaArgentina,
responsaveis pela produgao de lougas e metais sanitarios, com as marcas
Deca, Hydra, Belize, Elizabeth e Deca Piazza (na Argentina).

(b) Aprovacdo das demonstracédes financeiras
As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Adminis-
tragdo em 16 de fevereiro de 2012.

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagdo destas demonstra-
goes financeiras estdo definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de
modo consistente nos exercicios apresentados.

2.1 - BASE DE PREPARACAD

As demonstrag@es financeiras foram preparadas considerando o custo histo-
rico como base de valor e ativos financeiros disponiveis para venda e passivos
financeiros (inclusive instrumentos derivativos) mensurados a valor justo.

Apreparagao das demonstragdes financeiras requer uso de certas estimati-
vas contabeis criticas e também o exercicio de julgamento por parte da ad-
ministragao da Companhia no processo de aplicagao das politicas contabeis
do Grupo. Aquelas dreas que requerem maior nivel de julgamento e possuem
maior complexidade, bem como as dreas nas quais as premissas e estimati-
vas sdo significativas para as demonstragdes financeiras consolidadas, es-
tao divulgadas na Nota 3.

(a) Demonstragées financeiras consolidadas

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas e estdo sendo
apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo
os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamento Contabil (CPC)
e conforme as normas internacionais de relatério financeiro International
Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB).

(b) Demonstragées financeiras individuais

As demonstragdes financeiras individuais da controladora foram preparadas
conforme as praticas contadbeis adotadas no Brasil emitidas pelo CPC, e sao
divulgadas com as demonstragdes financeiras consolidadas.
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(c) Mudangas nas politicas contdbeis e divulgagcaes

A Companhia ndo adotou antecipadamente nenhuma das novas normas, al-
teragdes e interpretagdes de normas que foram emitidas pelo IASB mas que
ndo se encontram em vigor para 2011. Muito embora a adogdo antecipada des-
sas normas seja encorajada, as mesmas ainda ndo foram aprovadas pelo CPC.
NZo obstante, a Companhia vem analisando os efeitos que poderdo decorrer da
adogdo dessas normas, a partir do momento de sua aprovagao pelo CPC.

2.2 - CONSOLIDACAO

2.2.1 - Demonstracées financeiras consolidadas
As seguintes politicas contdbeis sao aplicadas na elaboragao das demons-
trages financeiras:

(a) Controladas
Controladas sao todas as entidades (incluindo as entidades de propésito
especifico) cujas politicas financeiras e operacionais podem ser conduzidas
pelo Grupo e nas quais ha uma participagao aciondria de mais da metade dos
direitos de voto.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as empresas: Duratex S.A.
e suas controladas diretas: Duraflora S.A, Estrela do Sul Participagdes Ltda.,
Duratex Empreendimentos Ltda. e Duratex Comercial Exportadora S.A; e suas
controladas indiretas: Duratex North America Inc., Duratex Europe N.V, TCI
Trading S.A,, Jacaranda Mimoso Participagdes Ltda., e Deca Piazza S.A.

As operagdes entre as empresas consolidadas, bem como os saldos, os ga-
nhos e as perdas nao realizados nessas operagdes, foram eliminados. Quando
requerido, as politicas contabeis das controladas foram ajustadas para as-
segurar consisténcia com as politicas contabeis adotadas pela Companhia.

(b) Combinagao de negdcios

Os ativas identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes as-
sumidos em uma combinagao de negécios sdo mensurados inicialmente pe-
los valores justos na data da aquisigdo.

0 excedente do custo de aquisigdo, ou seja, do montante que ultrapassar o
valor justo da participagdo da Companhia nos ativos liquidos identificaveis

adquiridos, é registrado como &gio (goodwill). Se o custo da aquisigao for
menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a
diferenga é reconhecida diretamente na demonstragao do resultado.

de ndo controladores

(¢) Transaga

Sao registradas de maneira idéntica as operages com acionistas do Grupo.

e participacé

Para as compras de participagtes de ndo controladores, a diferenga entre
qualquer contraprestagéo paga e a parcela adquirida do valor dos ativos
liquidos da controladora é registrado no patriménio liquido, bem como os
ganhos ou perdas sobre alienagdes para participagdes de nao controladores.

2.2.2 - Demonstracdes financeiras individuais

Os resultados e variagGes patrimoniais de controladas sao contabilizados na
Companhia pelo método de equivaléncia patrimonial. s mesmos ajustes sao
feitos tanto nas demonstragdes financeiras individuais, quanto nas demons-
tragBes financeiras consolidadas para chegar ao mesmo resultado e patrimé-
nio liquido atribuivel aos acionistas da controladora. No caso da Companhia, as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicadas nas demonstragdes financei-
rasindividuais diferem do IFRS aplicével as demonstragdes financeiras separa-
das, apenas pela avaliagdo dos investimentos em controladas pelo método de
equivaléncia patrimonial enquanto no IFRS seria custo ou valor justo.

2.3 — APRESENTACAO DE INFORMACOES POR SEGMENTOS

As informagdes por segmento de negdcios sdo apresentadas de modo
consistente com o processo decisério do principal tomador de decisdes
operacionais. 0 principal tomador de decisGes operacionais, responsavel
pela alocagdo de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos segmentos
operacionais € a Diretoria Executiva da Companhia, responsavel pela tomada
dasdecisdes estratégicas do Grupo, suportada pelo Conselho de Administragao.

2.4 — CONVERSAO EM MOEDA ESTRANGEIRA

(a) Moeda funcional e moeda de apresentagdo

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras de cada uma das empresas
sdo mensurados usando a moeda do principal ambiente econdmico, no qual a
Empresa atua (“a moeda funcional”). As demonstragdes financeiras individuais e
consolidadasestdo apresentadas em Reais que € amoeda funcional daCompanhia
e, também, a moeda de apresentagao das demonstragdes financeiras.
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(b) Transacgées e saldos

As operagdes com moedas estrangeiras sdo convertidas para a moeda funcional
utilizando as taxas de cambio vigentes nas datas das transagdes ou da avaliagéo
na qual os itens sdo remensurados. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes
daliquidagdo dessas transagdes e da conversao pelas taxas de cambio do final do
exercicio referentes a ativos e passivos monetarios em moedas estrangeiras sao
reconhecidos nademonstragao do resultado comoreceita ou despesafinanceira
exceto quando contabilizados no Patrimdnio Liquido quando qualificados como
operagdes de hedge de investimentos liquido.

(c) Empresas do Grupo

Os resultados e a posigao financeira das empresas sediadas no exterior
(nenhuma das quais opera em economia considerada hiperinflacionaria),
cuja moeda funcional é diferente da moeda de apresentagéo (reais), séo
convertidos na moeda de apresentagéo, como segue:

« ativos e passivos, convertidos pela taxa de cambio na data de fechamento
do balango;

« receitas e despesas, convertidas pela taxa média de cambio do més em que
estas sdo registradas;

« todas as diferengas de cambio resultantes séo reconhecidas no patriménio
liquido, na rubrica “Ajustes acumulados de conversdo”, e sao reconhecidas
no resultado quando da realizagao dos investimentos.

2.5 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancarios, outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de
trés meses, ou menos e que estdo sujeitos a um insignificante risco de mu-
danga de valor e contas garantidas que sao demonstradas no balango patri-
monial como “Empréstimos”, no passivo circulante.

2.6 — ATIVOS FINANCEIROS

2.6.1 - Classificagao

Sua classificagao ¢ determinada pela administragdo no seu reconhecimento
inicial e depende da finalidade para o qual foram adquiridos. Sdo duas cate-
gorias nas quais os ativos financeiros sao classificados:

(a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado
Sao ativos financeiros mantidos para negociagdo adquiridos principalmente
para fins de venda no curto prazo, inclusive derivativos que nao tenham sido
designados como instrumentas de hedge, os quais sao classificados como
ativos circulantes.

(b) Empréstimos e recebiveis

Sao ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determina-
veis e ndo cotados em um mercado ativo. Sdo incluidos como ativo circulante,
exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apos a data
de emissdo do balango (estes sao classificados como ativos nao circulantes).
Compreendem as contas a receber de clientes, demais contas a receber e
equivalentes de caixa, exceto os investimentos de curto prazo.

2.6.2 — Reconhecimento e mensuracéo

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na
data de negociagdo, data na qual a Companhia e suas controladas se com-
prometem a comprar ou vender o ativo. Os investimentos sdo, inicialmen-
te, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transagdo para
todos os ativos financeiros nao classificados pelo valor justo através do re-
sultado. Os ativos financeiros ao valor justo através do resultado séo, inicial-
mente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transagao séo debitados
a demonstragdo do resultado. Os ativos financeiros sdo baixados quando os
direitos de receber fluxos de caixa dos investimentos tenham sido realizados
ou tenham sido transferidos; neste ultimo caso, desde que a Companhia e
suas controladas tenham transferido, significativamente, todos os riscos e
os beneficios da propriedade. Os ativos financeiros mensurados ao valor justo
através do resultado sdo subsequentemente, contabilizados pelo valor jus-
to. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado,
usando o método da taxa efetiva de juros.

0Os ganhos ou as perdas decorrentes de variages no valor justo de ativos fi-
nanceiros mensurados ao valor justo através do resultado sao apresentados
na demonstragao do resultado no periodo em que ocorrem.

Osvaloresjustos dos ativos e passivos com cotagdo publica sdo baseados nos
pregos atuais de compra. Se o mercado de um ativo financeiro (e de titulos
nao listados em Bolsa) ndo estiver ativo, a Companhia estabelece o valor jus-
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to através de técnicas de avaliagdo. Essas técnicas incluem o uso de opera-
gGes recentes contratadas com terceiros, referéncia a outros instrumentos
que sdo substancialmente similares, analise de fluxos de caixa descontados
e modelos de precificagdo de opgdes que fazem o maior uso possivel de infor-
magoes geradas pelo mercado e contam o minimo possivel com informagdes
geradas pela administragdo da propria Companhia.

2.6.3 - Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros podem ser reportados pelo valor liquido no ba-
lango patrimonial unicamente quando h& um direito legalmente aplicavel de
compensar os valores reconhecidos e ha uma intengdo de liquida-los numa

base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.6.4 — Impairment de ativos financeiros

A Companhia e suas controladas avaliam no final de cada periodo do relatério
se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro ou o grupo de ativos financei-
ros estd deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esté deteriorado
e as perdas por impairment sao incorridos somente se ha evidéncia objetiva de
impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhe-
cimento inicial dos ativos (um “evento de perda”) e aquele evento (ou eventas)
de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confidvel.

Os critérios que a Companhia e suas controladas usam para determinar se ha
evidéncia objetiva de uma perda por impairmentincluem:

« dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;

« uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos
juros ou principal;

« 0 desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo financeiro devi-
do as dificuldades financeiras;

« dados observaveis indicando que ha uma redugdo mensuravel nos futuros flu-
xos de caixa estimados a partir de uma carteira de ativos financeiros desde o
reconhecimento inicial daqueles ativos, embora a diminuigado ndo possa ainda
ser identificada com os ativos financeiros individuais na carteira, incluindo:

a) mudangas adversas na situagao do pagamento dos tomadores de emprés-
timos na carteira;

b) condigbes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com mu-
dangas adversas na situagdo do pagamento dos tomadores de emprésti-
mos na carteira;

c) condigdes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com as
inadimpléncias sobre os ativos na carteira.

A Companbhia e suas controladas avaliam em primeiro lugar se existe evidén-
cia objetiva de impairment.

0 montante da perda por impairment é mensurado como a diferenga entre
o valor contabil dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros
estimados (excluindo os prejuizos de crédito futuro que nao foramincorridos)
descontados a taxa de juros original dos ativos financeiros. 0 valor contabil
do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido na demonstragéo do
resultado. Se um empréstimo ou investimento mantido até o vencimento
tiver uma taxa de juros variavel, a taxa de desconto para medir uma perda
por impairment ¢ a atual taxa efetiva de juros determinada de acordo com
o contrato. Como um expediente pratico, a Companhia e suas controladas
podem mensurar o impairment com base no valor justo de um instrumento
utilizando um prego de mercado observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a
diminuigdo puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu
apos o impairment ser reconhecido (como uma melhoria na classificagao de
crédito do devedor), areversdo dessa perda reconhecida anteriormente sera
reconhecida na demonstragao do resultado.

2.7 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS E ATIVIDADES DE HEDGE
Os derivativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo na data em que
um contrato de derivativos ¢ celebrado e sdo subsequentemente, remensu-
rados ao seu valar justo por meio de resultado.

Os derivativos sao contratados como uma forma de administragao de riscos
financeiros, sendo que a politica da Companhia é a de ndo contratar opera-
gdes com derivativos alavancados.

Emborandotenhacomo politicaacontabilidade de hedge (hedge accounting),
a Companhia designou determinadas dividas ao valor justo por meio do
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resultado, dada a existéncia de ativos financeiros derivativos diretamente
relacionados a empréstimos, como forma de eliminar o reconhecimento de
ganhos e perdas em diferentes periodos.

As operagdes de hedge de investimentos liquidos em operagdes no exterior
sdo contabilizadas de modo semelhante as de hedge de fluxo de caixa. Qual-
quer ganho ou perda do instrumento de hedge é reconhecido no patriménio
liquido, na conta “Ajustes acumulado de conversao”, o ganho ou perda rela-
cionada com a parcelanao efetiva ¢ imediatamente reconhecida na demons-

tragdo do resultado em “Outros resultados operacionais, liquidos”.

Os ganhos e as perdas acumuladas no patriménio liquido sdo incluidos na de-
monstragdo do resultado quando a operagdo no exterior for parcial ou inte-

gralmente alienada ou vendida.

2.8 — CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

Saoregistradas e mantidas pelo valor nominal dos titulos decarrentes das ven-
das de produtos, acrescidos de variagdes cambiais, quando aplicavel. As contas
areceber de clientes referem-se na sua totalidade a operag@es de curto prazo
e assim ndo sao trazidas a valor presente por nao representar ajustes relevan-
tes nas demonstragdes financeiras. As perdas estimadas para créditos de li-
quidagéo duvidosa (PDD ou impairment) sdo constituidas com base na anélise
dosriscos de realizagéo dos créditos em montante considerado suficiente pela
Administragao para cobrir eventuais perdas na realizagéo desses ativos.

As recuperagtes subsequentes de valores previamente baixados sdo creditadas
contra “Outros resultados operacionais, liquidos”, na demonstragéo do resultado.

2.9 - ESTOQUES

Os estoques sao demonstrados ao custo médio das compras ou da produgao, in-
ferior aos custos de reposigao ou aos valores de realizagdes, dos dois o menor.
Asimportagdes em andamento sdo demonstradas ao custo de cada importagao.

2.10 — ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos intangiveis compreendem: 4gio (goodwill), carteira de clientes, mar-
cas, patentes e direitos de uso de software. Sao demonstrados ao custo de
aquisigdo deduzido da amortizagao no periodo, apurado de forma linear com
base na vida util definida.

Agio

0 agio (goodwill) é representado pela diferenga positiva entre o valor pago e
ou a pagar pela aquisigédo de um negdcio e o montante liquido do valor justo
dos ativos e passivos da controlada adquirida ou em uma combinagao de ne-
gdcios. Esse agio nao é amortizado, mas é testado anualmente para identifi-
car a necessidade de registro de perdas (impairment).

Marcas e patentes

As marcas registradas e licengas adquiridas separadamente sao demonstra-
das, inicialmente, pelo custo histdrico. As marcas registradas e as licengas
adquiridas em uma combinagao de negdcios sao reconhecidas pelo valor jus-
to na data da aquisigéo. Posteriormente, as marcas e licengas, uma vez que
tem vida Util definida, sdo contabilizadas pelo valor de custo menos a amor-
tizagao acumulada.

Relagdes com clientes — carteira de clientes

As relagdes com clientes sdo reconhecidas apenas em uma combinagao de
negocios, pelo valor justo na data da aquisigao. As relagdes com clientes tém
vida Util definida e sao contabilizadas pelo seu valor de custo menos a amorti-
zagao acumulada. Aamortizagdo é calculada usando o método linear durante
avida esperada da relagdo com o cliente.

Software

As licengas de software adquiridas sao capitalizadas com bases nos custos
incorridos para adquirir os softwares e fazer com que eles estejam prontos
para serem utilizados. Sao amortizados durante sua vida Util estimavel.

2.11 - IMOBILIZADO

Os itens do imobilizado estdo demonstrados pelo seu custo de aquisigéo,
formagao ou construgdo, inclusive os custos de financiamento relacionados
com a aquisigao de ativos qualificaveis menos depreciagdo acumulada apu-
rada pelo método linear, considerando-se a estimativa de vida Util-econémi-
ca dos respectivos itens e que sdo revisadas ao final de cada exercicio.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhe-
cidos como um ativo separado, conforme apropriado e somente quando for
provavel que fluam beneficios econdmicos futuros associados ao item e que
o custo do item possa ser mensurado com seguranga. 0 valor contabil de itens
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ou pegas substituidas é baixado. Todos os outros reparos e manutengdes séo
langados em contrapartida ao resultado do exercicio, no periodo de ocorréncia.

0 valor do ativo imobilizado é reduzido para seu valor recuperavel, se o valor
contabil do ativo for maior do que seu valor recuperavel estimavel.

Os ganhos e perdas de alienagdes séo determinados pela comparagao dos
resultadoscomoseuvalor contabil e sdoreconhecidos em “Outrosresultados

operacionais, liquidos”.

2.12 - IMPAIRMENT DE ATIVOS NAO FINANCEIROS

Os ativos que tem uma vida util indefinida, como o agio, ndo estdo sujeitos
a amortizagdo e sao testados anualmente para verificagdo de impairment.
Os ativos que estdo sujeitos a depreciagédo ou amortizagdo sdo testados
apenas se existirem evidéncias objetivas (eventos ou mudangas de
circunstancias) de que o valor contabil pode nao ser recuperdvel. Nesse
sentidosdoconsideradososefeitosde obsolescéncia,demanda, concorréncia
e outros fatores econdmicos. Para fins de avaliagdo do impairment, os ativos
sdo agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa
identificaveis separadamente Unidades Geradoras de Caixa (UGC).

2.13 — ATIVOS BIOLOGICOS

As reservas florestais sao reconhecidas ao seu valor justo, deduzidos dos
custos estimados de venda no momento da colheita conforme Nota 13. Para
plantagdes imaturas (até um ano de vida), considera-se que o seu custo se
aproxima ao seu valor justo. Os ganhos ou perdas surgidas do reconhecimen-
to de um ativo bioldgico ao valor justo, menos os custos de venda, séo reco-
nhecidos na demonstragao de resultado. A exaustdo apropriada no resultado
¢ formada pela parcela do custo de formagao e da parcela referente ao dife-
rencial do valor justo.

Os custos de formagdo desses ativos sdo reconhecidos no resultado con-
forme incorridos. Os efeitos da variagao do valor justo do ativo bioldgico sdo
apresentados em conta prépria na demonstragao de resultado.

2.14 - EMPRESTIMOS
Os empréstimos sao reconhecidos, inicialmente, pela valor justo, no recebimento
dos recursos, liquidos dos custos de transagdo. Em seguida, os empréstimos

tomados sao apresentados pelo custo amortizado, isto €, acrescidos de encargos
e juros proparcionais ao periodo incorrido (pro rata temporis), utilizando o método
da taxa de juros efetiva, exceto aqueles que tém instrumentos derivativos de
protegdo, os quais serdo avaliados ao seu valor justo.

2.15 — CONTAS A PAGAR A FORNECEDORES E PROVISOES

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo obrigagdes a pagar por bens ou servi-
gos que foram adquiridos no curso normal dos negdcios, sendo classificadas
como passivos circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um
ano. Caso contrario, as contas a pagar sao apresentadas como passivo nao
circulante. So, inicialmente, reconhecidas pelo valor nominal e que equivale
aovalor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com
o uso do método de taxa efetiva de juros.

Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas quando ha uma obrigagao presente legal ou
nao formalizada como resultado de eventos passados e que seja provavel
a necessidade de uma saida de recursos para liquidar a obrigagéo e o valor
possa ser estimado com seguranga. As provisdes ndo sao reconhecidas com
relagdo as perdas operacionais futuras. Sdo mensuradas pelo valor presente
dos gastos que devem ser necessarios para liquidar a obrigagao, a qual reflita
os riscos especificos da obrigagao.

2.16 - IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL CORRENTE E DIFERIDO
Sdo calculados com base no resultado do exercicio, antes da constituigdo
do imposto de renda e contribuigdo social, ajustados pelas inclusdes e ex-
clustes previstas na legislagao fiscal. 0 imposto de renda e a contribuigao
social diferidos sdo reconhecidos sobre as diferengas temporarias entre as
bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contabeis nas demonstra-
goes financeiras. Na pratica as inclusdes ao lucro contabil de despesas, ou
as exclusfes das receitas, ambas temporariamente nao tributaveis, geram o
registro de créditos ou débitos tributarios diferidos.

Esses tributos sdo reconhecidos na demonstragao do resultado, exceto na propor-
gdo em que estiver relacionado com itens reconhecidos diretamente no patrimo-
nio liquido. Nesse caso, o imposto também é reconhecido no patriménio liquido.
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Os impostos e contribuigdes diferidos sdo reconhecidos somente se for
provavel a sua compensagao com lucros tributarios futuros.

2.17 - BENEFICI10S A0S EMPREGADOS

(a) Planos de previdéncia privada

A Companhia e suas controladas oferecem plano de contribuiggo definida
a todos os colaboradores, administrados pela Fundagao Itadsa Industrial.
0 regulamento prevé a contribuigdo das patrocinadoras entre 50% e 100%
do montante aportado pelos funciondrios. ACompanhia ja ofereceu Plano de
Beneficio Definido a seus colaboradores, mas esse plano esta em extingao
com acesso vedado ao ingresso de novos participantes.

Em relagao ao Plano de Contribuigdo Definida, a Companhia e suas contro-
ladas ndo tem nenhuma obrigagao adicional de pagamento depois que a
contribuigdo é efetuada. As contribuigdes sdo reconhecidas como despesa
de beneficios a empregados, quando devidas. As contribuigdes feitas ante-
cipadamente sdo reconhecidas como um ativo na proporgdo em que essas
contribuigdes levarem a uma redugao efetiva dos pagamentos futuros.

(b) Remuneragdo com base em agées

A Companhia oferece aos executivos um plano de remuneragao com base em
agbes (Stock Options), segundo o0 qual recebe os servigos dos executivos como
contraprestagao das opgdes de compra de agdes outorgadas. 0 valor justo dos
servigos dos executivos, recebidos em troca da outorga de opg@es, é reconhe-
cido como despesa em contrapartida ao patrimonio liquido, durante o perfodo
no qual os servigos dos executivos sdo prestados e o direito € adquirido.

Ovalor justo das opgdes outorgadas é calculado na data da outorga das opgdes
e,acadabalango, aCompanhiarevisa suas estimativas da quantidade de agdes
que espera sejam emitidas, com base nas condigdes de aquisigdo de direitos.

(c) Participagdo nos lucros

A Companhia e suas controladas remuneram seus colaboradores mediante parti-
cipagao no lucro liquido, de acordo com o desempenho verificado no periodo. Esta
remuneragao é reconhecida como passivo e uma despesa operacional nos resul-
tados (custo dos produtos vendidos, despesas com vendas ou despesas adminis-
trativas) quando o colaborador atinge as condigdes de desempenho estabelecidas.

2.18 — CAPITAL SOCIAL

As agdes ordinarias sao classificadas no patriménio liquido. Os custos incre-
mentais diretamente atribuiveis a emissdo de novas agdes ou opgdes sdo
demonstrados no patriménio liquido como uma dedugdo do valor captado,
liquida de impostos.

0 valor pago na aquisigao de agdes para manutengao em tesouraria, inclusi-
ve quaisquer custos adicionais diretamente atribuiveis, ¢ deduzido do patri-
maénio liquido atribuivel aos acionistas até que as agdes sejam canceladas,
vendidas ou utilizadas para fazer face ao plano de opgdes (Stock Options).

2.19 — RECONHECIMENTO DA RECEITA

Areceitacompreende o valor justo da contraprestagdo recebida ou areceber
pela comercializagdo de produtos no curso normal das atividades da Compa-
nhia e suas controladas. A receita é apresentada liquida dos impostos, das
devolug@es, descontos e abatimentos concedidos, bem como das elimina-
¢oes de venda entre empresas do grupo, sendo reconhecida quando o valor
desta pode ser mensurado com seguranga, que seja provavel que os benefi-
cios econdmicos futuros fruirdo para a entidade e quando critérios especifi-
cos tiverem sido atendidos para cada uma das atividades.

(a) Vendas de produtos
Sao reconhecidas no resultado quando da entrega dos produtos, bem como
pela transferéncia dos riscos e beneficios ao comprador.

(b) Receita financeira

Areceita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o mé-
todo da taxa de juros efetiva. Quando uma perda (impairment) é identificada
em relagdo a um instrumento financeiro a Companhia e suas controladas re-
duzem o valor contabil para seu valor recuperavel, que corresponde ao fluxo
de caixa futuro estimado, descontado a taxa de juros efetiva original do ins-
trumento.

2.20 — ARRENDAMENTOS

A Companhia possui contratos de arrendamento de terras, utilizadas para
reflorestamento. Nesses contratos de arrendamentos, os riscos e direitos de
propriedade sdo mantidos pelo arrendador e assim sédo classificados como
arrendamentos operacionais. Os custos incorridos nos contratos de arrenda-
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mento operacional sdo registrados ao custo de formagao de ativos bioldgicos
de forma linear durante o periodo de vigéncia desses contratos. 0 Grupo nao
possui contratos de arrendamento financeiro.

2.21 - DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS E JUROS SOBRE 0 CAPITAL PROPRIO
A distribuigao de dividendos para os acionistas da Companhia é reconheci-
da como um passivo nas demonstragdes financeiras ao final de cada exer-
cicio ou em periodos intermediarios conforme deliberado pelo Conselho de
Administragao, e seu saldo é apurado considerando como base o dividendo
minimo estabelecido no Estatuto Social da Companhia, portanto liquido de
valores aprovados e pagos durante o exercicio.

Conforme previsto no Estatuto Social, a Companhia pode pagar juros sobre ca-
pital proprio, atribuindo seus valores como dividendos. 0 beneficio fiscal dos

juros sobre o capital proprio é reconhecido na demonstragéo do resultado.

NOTA 3 — ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS CRITICOS

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras foram utilizados julgamen-
tos, estimativas e premissas contabeis para contabilizagao de certos ativos
e passivos e outras transagdes. A definigdo das estimativas e julgamentos
contabeis adotados pela Administragao foi elaborada com a utilizagao dasin-
formagdes disponiveis na data, envolvendo experiéncia de eventos passados
e previsdo de eventos futuros. As demonstragdes financeiras incluem varias
estimativas tais como: vida Util dos bens do ativo imobilizado, realizagao dos
créditos tributarios diferidos, impairment nas contas a receber de clientes,
perdas nos estoques, avaliagao do valor justo dos ativos biolégicos, provisao
para contingéncias e perdas por impairment.

As principais estimativas e premissas que podem apresentar risco, com pro-
babilidade de causar ajustes nos valores contabeis de ativos e passivos, es-
tao contempladas abaixo:

(a) Risco de variagdo do valor justo dos ativos bioldgicos

ACompanhia adotouvariasestimativas paraavaliar suasreservas florestais de
acordo com a metodologia estabelecida pelo CPC 29/IAS 41. Essas estimativas
foram baseadas em referéncias de mercado, as quais estdo sujeitas por

mudangas de cenario que poderdo impactar as demonstragdes financeiras
da Companhia. Nesse sentido, uma queda de 5% nos pregos de mercado da
madeira em pé provocaria uma redugao do valor justo dos ativos bioldgicos
da ordem de R$ 55.167, liquido dos efeitos tributarios. Caso a taxa de desconto
apresentasse uma elevagéo de 0,5%, provocaria uma redugao no valor justo
dos ativos bioldgicos da ordem de R$ 8.337 liquido dos efeitos tributarios.

(b) Perda (impairment) estimada do dgio

ACompanhia e suas controladas testam anualmente eventuais perdas no 4gio,
de acordo com a politica contdbil apresentada nas Notas 2.10 e 2.12. 0 saldo
podera ser impactado por mudangas no cenario econémico ou mercadolégico,
porém sem representatividade importante em relagdo ao patriménio liquido.

(c) Beneficios de planos de previdéncia

0 valor atual dos ativos relacionados a planos de previdéncia depende de uma
série de fatores que sao determinados com base em célculos atuariais, que uti-
lizam uma série de premissas. Entre essas premissas usadas na determinagéo
dosvalores esta a taxa de desconto e condigdes atuais de mercado. Quaisquer
mudangas nessas premissas afetardo os correspondentes valores contdbeis.

NOTA 4 — GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

4.1 — FATORES DE RISCO FINANCEIRO
A Companhia e suas controladas estao expostas a riscos de mercado rela-
cionados a flutuagao das taxas de juros, de variagdes cambiais e de crédito.

Assim, a gestdo de riscos segue as politicas aprovadas pelo Conselho de
Administragao, inclusive com o acompanhamento pelo Comité de Auditoria
e Gerenciamento de Risco. A Companhia e suas controladas dispdem
de procedimentos para administrar essas situagtes e podem utilizar
instrumentos de protegdo para diminuir os impactos destes riscos. Tais
procedimentos incluem o monitoramento dos niveis de exposigdo a cada
risco de mercado, além de estabelecer limites para a respectiva tomada de
decisdo. Todas as operagdes de instrumentos de protegdo efetuadas pelo
Grupo tém como propdsito a protegao de suas dividas e investimentos, sendo
que nao realiza nenhuma operagdo com derivativos financeiros alavancados.
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(a) Risco de mercado

(i) Risco cambial: o risco da taxa de cambio corresponde aredugéo dos valo-
res dos ativos ou aumento de seus passivos em fungéo de uma alteragéo
da taxa de cambio. ACompanhia e suas controladas possuem uma Politica
de Endividamento que estabelece o montante maximo denominado em
moeda estrangeira que pode estar exposta a variagdes da taxa de cambio.

Em fungao de seus procedimentos de gerenciamento de riscos, que obje-
tiva minimizar a exposigao cambial da Companhia e de suas controladas,
sao mantidos mecanismos de hedge que visam proteger a maior parte de
sua exposigao cambial.

(ii) Operacdes com derivativos: nas operagdes com derivativos ndo exis-
tem verificagdes, liquidagdes mensais ou chamadas de margem, sendo o
contratoliquidado em seu vencimento, estando contabilizado a valor justo,
considerando as condigdes de mercado, quanto a prazo e taxas de juros.

Os contratos em aberto em 31 de dezembro de 2011 sdo os seguintes:

a) Contratos de swap Us$ x CDI
ACompanhia possui quatro contratos desta modalidade, cujo valor notionalagre-
gado é de US$ 23,747 mil com diversos vencimentos até 10 de abril 2014, com

uma posigao ativa (comprada) em Délares e posigao passiva (vendida) em CDI.

A Companhia contratou estas operages com o objetivo de transformar divi-
das denominadas em délares em dividas indexadas ao CDI.

31/12/11

I. Contratos de Swaps
Posigéo Ativa

Quadro Demonstrativo
Valor de Referéncia (nocional)

31/12/10

b) Contrato de swap Pré x CDI

A Companhia possui nove contratos com valor agregado de R$ 438.898 sendo
o Ultimo vencimento em 28 de abril de 2015 com posigdo ativa em taxa préfi-
xada e posigdo passiva em um percentual da variagéo do CDI.

A controlada Duraflora S.A, possui dois contratos com valor agregado de
R$190.000 sendo o Ultimo vencimento em 30 de setembro de 2013 com posi-
gdo ativa em taxa préfixada e posigdo passiva em um percentual do CDI.

A Companhia e sua controlada contrataram essas operagdes com o objetivo
de transformar uma dividas com taxas prefixadas de juros em dividas
indexadas ao CDI.

c) Contrato de Non Deliverable Forward (NDF)

A Companhia possui um contrato dessa modalidade, cujo valor contratado
totaliza US$ 18,000 mil com vencimento em 31 de janeiro de 2012 e posigdo
comprada em délar.

A Companhia contratou esta operagdo com o objetivo de transformar passi-
vos denominados em ddlares para reais. Nesta operagao o contrato é liquida-
do no seu respectivo vencimento, considerando-se a diferenga entre a taxa
de cambio a termo (NDF) e a taxa de cambio do fim do periodo (Ptax).

d) Calculo do valor justo das posicoes

0 valor justo dos instrumentos financeiros foi calculado utilizando-se a precifica-
gdo feita por meio do valor presente estimado, tanto para a ponta passiva quanto
paraa ponta ativa, onde a diferenga entre as duas gera o valor de mercado do swap.

Valor Justo  Efeito Acumulado (Periodo Atual)
Valor a Valor a
SLAZAL SLL240 Receber/Recebido Pagar/Pago

Moeda Estrangeira (USD) 41.587 14.139 43.732 10.189 538 -
Taxa Prefixada 628.898 660.000 718.184 699.451 15.561 -
Posigao Passiva

col (670.485) (674.139) 745.817 (711.165) - R
Compromiso de Compra

Moeda Estrangeira (USD) 33.541 36.269 (131) (1.012) - (131)
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As perdas ou ganhos nas operagdes listadas no quadro foram compensados
nas posigdes em juros e moeda estrangeira, ativas e passivas, cujos efeitos
j4 estdo expressos nas demonstrag@es financeiras.

e) Analise de sensibilidade
Abaixo segue demonstrativo de analise de sensibilidade dos instrumentos
financeiros, incluindo derivativos que descreve os riscos que podem gerar

prejuizos materiais paraa Companhia e suas controladas, comum Cendrio Provavel
(Cenério Base) e mais dois cenarios, nos termos determinados pela CVM n2 475/08
representando 25% e 50% de deterioragao da variavel de risco considerada.

Para as taxas das varidveis de risco utilizadas no Cenéario Provavel, foram uti-
lizadas as cotagdes da BM&FBovespa/Bloomberg para as respectivas datas

de vencimento.

Quadro Demonstrativo de Analise de Sensibilidade

Valores em R$ Mil Instrumento/Operacao

Swap - PréCbI

Objeto de Hedge: Empréstimo em Taxas Prefixadas
Efeito Liquido

Swap - US$/CDI (Res. n2 2770 e Res. n2 4131)

Taxa de Juros

Cambial Objeto de Hedge: Divida em Moeda Estrangeira (US$)
Efeito Liquido
NDF (US$)

Cambial Objeto de Hedge: Divida em Moeda Estrangeira (US$)

Efeito Liquido

(iii) Risco de fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros:
O risco de taxas de juros € o risco de a Companhia sofrer perdas econdmicas
devido a alteragdes adversas nessas taxas. Esse risco € monitorado continu-
amente com o objetivo de se avaliar eventual necessidade de contratagdo de
operagdes de derivativos para se proteger contra a volatilidade das mesmas.

(b) Risco de crédito

A politica de vendas da Companhia estd diretamente associada ao nivel de
risco de crédito que esta disposta a se sujeitar no curso de seus negécios.
Adiversificagdo de sua carteira de recebiveis, a seletividade de seus clientes,
assim como o acompanhamento dos prazos de financiamentos de vendas
e limites individuais, sdo procedimentos adotados a fim de minimizar
inadimpléncias ou perdas na realizagdo do contas a receber.

Descrigdo Cenario Provavel Cenario Possivel Cenario Remoto

Aumento CDI 15.550 (5.650) (27.281)

(15.550) 5.650 27.281
Queda US$ 1.464 (11.540) (24.544)
(Aumento US$) (1.464) 11.540 24.544
Queda US$ - (8.460) (16.920)
(Aumento US$) - 8.460 16.920
Total - - -

No que diz respeito as aplicagdes financeiras e aos demais investimentos, a
Companhia tem como politica trabalhar com instituigdes de primeira linha e

nao ter investimentos concentrados em um Unico grupo ecanémico.

(c) Risco de liquidez

A Companhia e suas controladas possuem politica de endividamento que tem por
objetivo definir os limites e parametros de endividamento e disponivel minimo que
amesma deve manter, sendo este Ultimo o maior dos seguintes valores: montante
equivalente a 60 dias de receita liquida ou o valor do servigo da divida mais dividen-

dos e ou juros sobre o capital proprio previstos para os préximos seis meses.

0 controle da posigao de liquidez ocorre diariamente através do monitora-

mento dos fluxos de caixa.
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0 quadro abaixo demonstra o vencimento dos passivos financeiros e as obrigagdes com fornecedores contratadas pela Companhia e suas controladas nas

demonstrag@es financeiras:

Menos
de um ano

31/12/11

Empréstimos 527.664 728.871
Fornecedores 162.580 -
Total 690.244 728.871

Aprojegao orgamentaria para o proximo exercicio, aprovada pelo Conselho de
Administragao, demonstra capacidade e geragao de caixa para cumprimento

das obrigagdes, caso este seja concretizado.

4.2 - GESTAO DE CAPITAL

ACompanbhia e suas controladas fazem a gestao de capital de forma a garan-
tir a continuidade de suas operagdes, bem como oferecer retorno aos seus
acionistas, inclusive pela otimizagdo do custo de capital e controle do nivel
de endividamento pelo monitoramento do indice de alavancagem financeira.
Esse indice corresponde a divida liquida pelo capital total.

Consolidado
31/12/10

Controladora
31/12/10

31/12/11 31/12/11

A - Empréstimos e

. T 1.623.720 1.292.767 1.915.490 1.593.962
Financiamentos

de Curto Prazo 527.664 303.255 687.902 431.608

de Longo Prazo 1.096.056 989.512 1.227.588 1.162.354
B-()Caae 376.071 309.000 726.159 616.549
Equivalentes de Caixa
C = (A-B) Divida Liquida 1.247.649 983.767 1.189.331 977.413
D - Patriménio Liquido 3.689.209 3.451.866 3.692.810 3.452.528
¢/D = Indice de 34% 28% 32% 28%

Alavancagem Financeira

Consolidado

2015a 2020 em
2019 Diante

Controladora

2020 Menos

em Diante  de um ano Ardedn

347.758 19.427 687.902 834.740 369.900 22.948
- - 159.262 - - -
347.758 19.427 847.164 834.740 369.900 22.948

O incremento da alavancagem financeira ocorreu pela captagao de recursos

parainvestimentos.

4.3 — ESTIMATIVA DO VALOR JUSTO

Pressupde-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar
aos fornecedores pelo valor contdbil menos a perda (impairment) estejam
proximos de seus valores justos. 0 valor justo dos passivos financeiros para fins
de divulgagao é estimado mediante o desconto dos fluxos de caixa contratuais
futuros pela taxa de juros vigente no mercado, que estd disponivel para a
Companhia e suas controladas para instrumentos financeiros similares.

A Companhia e suas controladas aplicam o CPC 40/IFRS 7 para instrumentos
financeiros mensurados no balango patrimonial pelo valor justo, 0 que requer
divulgagdo de seu critério de mensuragao. Como a Companhia sé possui instru-
mentos derivativos de Nivel 2, utiliza-se das seguintes técnicas de avaliagao:

« 0 valor justo de swap de taxa de juros é calculado pelo valor presente dos
fluxos de caixa futuros estimados com base nas curvas de rendimento ado-
tadas pelo mercado;

« 0 valor justo dos contratos de cambio futuros é determinado com base nas
taxas de cambio futuras nas datas dos balangas, com o valor resultante

descontado ao valor presente.
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A seguir demonstramos os instrumentos financeiros por categoria/nivel:

Instrumentos
Financeiros
Derivativos

Empréstimos e
Recebiveis
31/12/11

31/12/10 31/12/11

31/12/10

Passivos
Financeiros
Designados a

Outros ativos
e Passivos
Financeiros

Total

Valor Justo
31/12/10 31/12/11 31/12/10

31/12/11 31/12/10 31/12/11

Caixa e Equivalentes de Caixa 726.159 616.549 - - - - - - 726.159 616.549
Contas a Receber de Clientes 657.589 564.810 - - - - - - 657.589 564.810
Depésitos Vinculados 21.067 12.908 - - - - - - 21.067 12.908
Soma 1.404.815 1.194.267 - - - - - - 1.404.815 1.194.267
Empréstimos - - - - 1.175.572 893.346 739.918 700.616 1.915.430 1.593.962
Fornecedores - - - - 159.262 126.238 - - 159.262 126.238
Dividendos/JCP - - - - 68.288 97.856 - - 68.288 97.856
Instrumentos Financeiros Derivativos” - - (9.131) 2.537 - - - - (9.131) 2.537
Soma - - (9.131) 2.537 1.403.122 1.117.440 739.918 700.616 2.133.909 1.820.593
* 0s instrumentos derivativos estao apresentados no quadro acima pelo valor liquido, ativo ou passivo, e referem-se em sua totalidade a instrumentos financeiros Nivel 2.
NOTA 5 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NOTA 6 — CONTAS A RECEBER DE CLIENTES
Controladora Consolidado Controladora Consolidado

31/12/10 31/12/11 31/12/10

31/12/11

Caixa e Bancos 11.996 13.193 21.266 26.713
Titulos de Renda Fixa 138 92 138 1.229
Certificados de 363.937 295715 704.755 588.607
Depdsitos Bancarios

Total 376.071 309.000 726.159 616.549

0 saldo de aplicagdes financeiras esta representado por certificados de de-
positos bancdrios, remuneradas com base na variagao do CDI e titulos no ex-
teriorem délares remunerados com base em taxa de juros. Os certificados de
depdsitos bancérios embora tenham vencimentos de longo prazo, podem ser

31/12/10

31/12/10 31/12/11

31/12/11

Clientes no Pais 631.415 583.072 653.677 567.768
Clientes no Exterior 36.075 28.390 32.418 30.397
Impairment no Contas

2 Receber de Clientes (27.928) (32.801) (28.506) (33.355)
Total 639.562 578.661 657.589 564.810

Aseguir, sdo demanstrados os saldos de contas a receber por idade de vencimento:

Consolidado
31/12/10

Controladora
31/12/10

31/12/11

31/12/11

A Vencer 627.629 558.765 645.544 544.929
’/eSgatadosa qua\quertempo sem prejuw’zo da remuneragao. Vencidos até 30 dias 6.699 8.679 6.852 8.947
Vencidos de 31a 60 dias 582 5.822 595 5.828
Vencidos de 61 a 90 dias 1131 409 1.204 409
Vencidos de 91 a 180 dias 3.172 3.272 3.424 3.281
Vencidos a mais de 180 dias 28.277 34,515 28.476 34.771
Total 667.490 611.462 686.095 598.165
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A Companhia e suas controladas possuem Politica de Crédito, que tem o
objetivo de estabelecer os procedimentos a serem seguidos na concessao de
crédito em operagdes comerciais, venda de produtos e servigos, no mercado

interno e externo.

Adeterminagao do limite ocorre por meio da analise de crédito, considerando
o0 histérico de uma empresa, sua capacidade como tomadora de crédito e

informagdes do mercado.

0 limite de crédito poderd ser definido com base num percentual da receita
liquida, do patrimdnio liquido, ou uma combinagao entre estes, considerando
aindaovolume médiode compras mensais, mas sempre amparado pela avaliagdo
da situagdo econdmico-financeira, documental, restritiva e comportamental

daEmpresa.

OsclientessdoclassificadoscomoA,B,Ce D peloseutempoderelacionamento

e histdrico de pagamentos.

Histoérico de Pagamentos % do

Classificagao 1EMPO de Saldo da Carteira de Clientes
Cadastro

Dez/10 Dez/11 Dez/10

A Acima de Cinco Anos Pontual 61% 53%

B Acima de Trés Anos  até Um Dia de Atraso Médio 8% 11%

c Abaixo de Trés Anos  Acima de Um Dia de Atraso Médio 27% 30%

D Inadimplentes 4% 6%

A exposigdo maxima ao risco de crédito na data de apresentagao do relaté-
rio € o valor contabil de cada classe de contas a receber mencionada acima.
A Companhia e suas controladas ndo mantém nenhum titulo como garantia.

NOTA 7 — ESTOQUES

Consolidado
31/12/11 31/12/10

Controladora
31/12/11 31/12/10

Produtos Acabados 100.868 86.343 114.122 103.684
Matérias-primas 143.238 119.589 150.764 120.191
Produtos em Elaboragéo 61.958 60.988 69.730 70.477
Almoxarifado Geral 65.854 50.239 64.774 51.505
Adiantamentos a Fornecedores 8.623 5.332 12.037 16.436
Total 380.541 322.491 411.427 362.293

NOTA 8 — IMPOSTOS E CONTRIBUICOES A RECUPERAR

A Companhia e suas controladas possuem creéditos tributarios federais e es-
taduais a recuperar, conforme composigdo demonstrada no quadro a seguir:

Controladora Consolidado
31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10

Circulante

Imp(osto de Renda e Contribuigao 28.470 15.479 36.787 19.237
Social a Compensar

ICMS/Pis/Cofins s/~ 44.300 48.639 46.889 57.781
Aquisigdo de Imobilizado

Pis e Cofins a Compensar 442 550 8.749 11.001
ICMS e IPI a Recuperar 3.502 8.633 6.059 8.696
Total 76.714 73.301 98.484 96.715
ICMS/Pis/Cofins s/~ 27.536 28.506 29.763 35.605
Aquisigao de Imobilizado

Total 27.536 28.506 29.763 35.605

“0 ICMS e o Pis/Cofins a compensar foram gerados substancialmente na aquisigao de ativos destinados ao
imobilizado para as plantas industriais. Conforme legislagdes vigentes, as compensagdes se darao nos
prazos de 12, 24 e 48 meses para o PIS e Cofins e 48 meses para o ICMS.
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NOTA 9 — IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

0imposto de renda e a contribuigéo social diferidos sao calculados sobre os
prejuizos fiscais do imposto de renda e base negativa de contribuigéo social,
diferengas temporérias entre as bases de calculo do imposto sobre ativos e
passivos e sobre a aplicagdo dos CPCs/IFRS. As aliquotas desses impostos,

definidas atualmente para determinagéo dos tributos diferidos, sdo de 25%

para o imposto de renda e de 9% para a contribuigao social.

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na extensdo em que seja prova-
vel que o lucro futuro tributavel esteja disponivel para ser utilizado na com-
pensagao das diferengas temporarias, com base em projegdes de resultados
futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cenarios
econdmicos futuros que padem, portanto, sofrer alteragdes.

Consolidado
31/12/10

Controladora
31/12/10

31/12/11

31/12/11

Ativo de Imposto Diferido Curto Prazo 21.830 25.853 27.088 30.561
Prejuizos Fiscais e Bases Negativas da Contribuigao Social - 57 -
Provisdes de Encargos Trabalhistas Diversos 11.275 8.845 12.314 9.470
Provisdes para Perdas nos Estoques 3.042 3.264 3.106 3.337
Provisao de Ajuste de Ativos a Mercado 1.647 6.996 1.669 7.019
Provisdo de Comissdes a Pagar 1.514 1.254 1.514 1.254
Provisdes Diversas 4.352 3.658 8.428 7.645
Resultado de Swap (Caixa x Competéncia) 1.836 1.836
Ativo de Imposto Diferido Longo Prazo 24.145 27.104 35.400 39.305
Provisdes de Encargos Trabalhistas Diversos 8.653 6.380 9.506 7.396
Provisdes Fiscais 9.379 8.925 20.107 19.330
Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa 1.399 789 1.455 847
Provisao para Perdas em Investimentos 469 492 469 492
Provisdes Diversas 895 566 895 566
Efeito da Combinagéo de Negécios - CPCs/IFRS 3.350 9.952 2.968 10.674
Total de Ativos de Impostos Diferidos 45.975 52.957 62.488 69.866
I. Renda e C. Social s/ Reserva de Reavaliagéo (35.317) (42.030) (65.237) (73.633)

I. Renda e C. Social s/ Ajuste a Valor Presente de Financiamento (11.835) (13.916) (11.835) (13.916)

I. Renda e C. Social s/ Resultado do Swap (Caixa x Competéncia) (2.167) - (2.325) (657)

I. Renda e C. Social s/ Depreciagdo (Crédito 25% da C. Social) (4.185) (4.565) (13.826) (13.568)

I. Renda e C. Social s/ Variagdes Cambiais Ndo Liquidadas - Reg. Caixa - (3.494) - (3.494)

I. Renda e C. Social s/ Agio Rentabilidade Futura (4.302) (753) (4.302) (753)

I. Renda e C. Social s/ Venda de Imdvel (9.029) - (11.762) -

I. Renda de Empresas Sediadas no Exterior (Deca Piazza) - (471) (525)
I. Renda e C. Social s/ Outras Obrigagdes Tributarias (49.235) - (51.454) -
I. Renda e C. Social s/ Ajustes CPCs/IFRS (143.166) (142.434) (339.509) (336.525)
Total de Passivos de Impostos Diferidos (259.236) (207.192) (500.721) (443.071)
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NOTA 10 — PARTES RELACIONADAS

(a) Operagdées com empresas controladas

Controladas Diretas

Duratex Coml.
Exportadora

Duraflora Duratex Empreend.

31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10

Clientes - 17 48 16 - -
Dividendos a Receber - 1.175 31.914 22.167 - -
Contas a Receber - - 65 - - -
Empresas Controladas 12 - - 261 - 183
Passivo

Fornecedores 2 - 16.457 27.163 - -
Empresas Controladas - 17 95 - - -

31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10

Resultado

Vendas - 21.743 12 - - -
Compras - - 236.680 255.838 - -
Financeiro 1 (158) (80) 778 8 12
Outros - - 43 - - -

Controladas Indiretas

Descricéo TCI Trading Duratex N. America Duratex Europe Deca Piazza
31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10

Ativo

Clientes - - 8.751 8.108 46 6.100 5.873 1.627

Contas a Receber 1 - - - - - - -

Passivo

Fornecedores 6.151 2.424 - - - - 1 -

Contas a Pagar - - - - - - - -

31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10

LT EL )

Vendas - - 20.482 11.689 7.814 8.268 3.670 1.683
Compras 111.953 74.268 - - - - - -
Financeiro - (88) 683 (77) 217 98 586 (25)
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(b) Outras partes relacionadas

Leo Madeiras
Mags. & Fer. Ltda.

Leroy Merlin Cia
Bras. Bricolagem

31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10
Clientes 16.551 10.846 24.176 16.441
Fornecedores 1

31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10
Resultado
Vendas 83.875 86.191 76.888 58.590
Compras 72 84

Custos com Arrendamentos”

Itadsa

Lanecs Empreendimentos S.A.

31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10

Aplicagdes Financeiras

Clientes 64 70
Fornecedores 29 89

31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10
Resultado
Vendas 66 2
Compras 4.284 1.058
Despesas de Aluguel
Despesas de Seguros
Rendimentos de Aplicagdes
Despesas Financeiras
Outros Resultados 4 6 (2.399) (1.216)

" 0s custos com arrendamento referem-se aos custos com o contrato de arren-
damento rural firmado pela controlada Duraflora S.A. com a Ligna Florestal Ltda.
(controlada pela Companhia Ligna de Investimentos) relativo a terrenos que sao
utilizados para reflorestamento. Os encargos mensais relativos a esse arrenda-
mento sd3o de R$ 1.109 e sao reconhecidos de forma linear ao longo do contrato.
Tal contrato possuivencimento em julho de 2036, podendo ser renovado automa-

Ligna

Florestal Ltda. R

31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10

564 467
31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10
394 31
22.103 15.010
13.308 13.640

Itadsa

Investimentos S.A. 0 RE 8L

Itad Seguros

31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10
251.825 179.225
31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10 31/12/11 31/12/10
1.174 186 344 937 1.765
3.187 3.194
15.511 20.534
511 124

ticamente por mais 15 anos, e serd reajustado anualmente pela variagao do prego
meédio praticado pela Companhia na venda de painéis de MDP.

As transagbes com partes relacionadas com operagdes comerciais de
compras e vendas, normais no curso dos negécios da Companbhia, realizadas
em condigdes de mercado.
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As aplicagdes financeiras no Banco Itat S.A. sdo efetuadas nas condigdes normais do mercado financeiro e dentro dos limites estabelecidos pela administragéo
da Companhia. Os valores apresentados como receitas financeiras referem se a remuneragao das aplicagdes financeiras e as despesas financeiras referem-se
a despesas com cobranga de titulos.

(c) Remuneragdo da Administracao
Aremuneragao paga ou a pagar aos executivos da Administragao da Companhia e de suas controladas, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011
foi R$ 13.581 como honorarios (R$ 10.115 em 31 de dezembro de 2010), R$ 10.397 como participagdes (R$ 15.400 em 31 de dezembro de 2010) e R$ 3.184 relativo

aremuneragdo de longo prazo representada por Opgdes de Agtes (R$ 4.533 em 31 de dezembro de 2010).

NOTA 11 — INVESTIMENTOS EM CONTROLADAS

Diretas Indiretas
Ceramica
Estrela Duratex  DecalInd. DRI - Res. Deca Duratex

do Sul Empreend. Comércio Gonte
Carlo

Duratex

Deca North Duratex TCI Jacaranda
Total
Coml. Exp.

Duraflora Industriais Nordeste Europe Piazza America Europe Trading Mimoso

Acdes/Quotas Possuidas (mil)

Ordindrias 1 182 - - - - - - - 16.446 500 3 6.069

Preferenciais 2 52 - - - - - - - - - - 6.069

Quotas - - 12 2.874 - - - - - - - - - 88.700
Participagdo 100,00 100,00 99,99 100,00 - - - - 0,01 100,00 100,00 99,99 82,00 100,00
Capital Social 25.000 700.000 12 2.874 - - - - 19.904 8.384 886  19.904 17.634 88.700
Patrimdnio Liquido 37.642 1.330.255 5.267 6.078 - - - 17.482 6.133 5.799 17.482 20.009 94.828
Lucro/(Prejuizo) do Exercicio (3.408) 131.008 (557) 650 - - - (1.862) (1.617) 188  (1.862) 3.603 99

Movimentagéo dos

Investimentos

Em 31/12/09 91.944 977.826 5.395 5.099 126.757 116.322 71.339 - - 1.394.682 5.452 7.208  22.945 3.021 84.840
Resultado de Equivaléncia 6.382 86.751 429 329 7.470 13.326 3.581 - - 118.268 17 589 1.278 1.856 3.039
Resultado de Equivaléncia -

CPCs/IFRS 60 33.498 - - - - 33.558

Equivaléncia Reflexa (46) - (486)

Amortizagao de Agio - (89) - - (243) - - (312)

Adiantamento p/ futuro - 158.500 - - 3.800 - - 162300 - - - - 2.350
Aumento de Capital

Variagao Cambial sobre

Patrimanio Liquido (2.537) - - - - - - (2537)  (455)  (346) (2.064) . B
Dividendos (1.189)  (30.123) - (31.312) (1.775)

Redugao de Cap\ta\lto_m Quotas (59.703) 59.703 ~ B

da Deca Ind. e Comércio

Incorparagao de (179.326)  (91.548) - (270.874)

Controladas em 30/06/10
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Diretas

Indiretas

Duratex Estrela Duratex  DecaInd. Ceramica  pp, Res. Deca Duratex Deca North Duratex TCI Jacaranda
Duraflora - Monte P Total q R A 5
Coml. Exp. do Sul Empreend. Comércio carlo Industriais Nordeste  Europe Piazza America Europe Trading Mimoso
Agio Distribuido nas
Contas de Origem (14.604)  (15.703) - (30.307)
Agio por Expectativa R
de Rentabilidade Futura
Transferido para o Intangivel (22.154) - (22.154)
Eliminagao do RNR da Controladora (1.163) - (1.163)
Em 31/12/10 33.748 1.226.383 5.824 5.428 - - 78.720 - - 1.350.103 5.014 7.451 22.159 3.102 90.229
Aquisigao de 500 Agdes
da DRI Resinas 205 B 205
Aquisigao da Deca Nordeste 80.000 80.000
Aquisigao de Uma Agao Duratex g q ~ ©
Europe
Amortizagao de Agio - (65) - (1.290) (1.355) - -
Resultado de Equivaléncia (3.068) 131161  (557) 650 1.199 4.995 - 134380 (1.617) 188 (1.682) 3.137 99
Aumento de Capital - - - - 2.461 - - 12.000 4.500
Variagao Cambial sobre 4.682 - - - - - age2 275 800 2,990 - -
Patriménio Liquido
Dividendos - (31.914) - - - - - - (2) (31.916) (2.640) (5.983)  (1.832)
Incorporagdo de
Controlada em 30/04/11 (80.124) B (80.124) B
Incorporagdo de
Controlada em 29/07/11 - @S (29511 :
Reclassificagao do
Agio para Intangivel - (54194 (54.194) B
Eliminagao do RNR da Controladora 1.460 1.460 -
Em 31/12/11 36.822 1.325.565 5.267 6.078 - - - - 7 1.373.739 6.133 5.799 17.475 16.407 94.828
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Aquisicao de subsidiaria
Em 4 de fevereiro de 2011, a Companhia adquiriu a totalidade das quotas sociais
da Elizabeth Lougas Sanitarias Ltda,, conforme detalhes contidos na Nota 29.

Incorporacao de subsidiaria
1- DRI - Resinas Industriais S.A.

Em 30 de abril de 2011, foi aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria
a incorporagao pela Duratex S.AA. de sua subsidiaria integral DRI - Resinas
Industriais S.A, a valor de livros, visando a otimizagdo de seus processos
de produgdo. Os principais ativos e passivos da empresa incorporada estéo
assim representados:

2- Deca Nordeste Lougas Sanitérias Ltda.

Em 29 de julho de 2011, foi aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria a
incorporagao pela Duratex S.A. de sua subsidiaria integral Deca Nordeste Lou-
gas Sanitarias Ltda. (anteriormente denominada Elizabeth Lougas Sanitdrias
Ltda.), avalor delivros, visando a otimizagao e racionalizagao do nimero de em-
presas, bem como a redugdo das atividades administrativas e das obrigagdes
acessoriasanuais. Os principais ativos e passivosdaempresaincorporadaestao
assim representados:

Balancgo Patrimonial de Incorporacao de 29 de Julho de 2011 Deca
Nordeste Lougas Sanitarias Ltda.

Balanco Patrimonial de Incorporacao de 30 de Abril de 2011

DRI — Resinas Industriais S.A.

Ativo Circulante 33.738
Caixa e Equivalentes de Caixa 918
Contas a Receber de Clientes 20.227
Estoques 4.182
Demais Créditos 8.411
Nao Circulante 84.374
Outros Créditos 3.961
Imobilizado 80.413
Total do Ativo 118.112
Circulante 8.388
Empréstimos e Financiamentos 5.748
Fornecedores 671
Obrigagado com o Pessoal 501
Outros Passivos 1.468
Nao Circulante 29.600
Empréstimos e Financiamentos 29.600
Patriménio Liquido 80.124
Total do Passivo e Patriménio Liquido 118.112

Ativo Circulante 14.114
Caixa e Equivalentes de Caixa 802
Contas a Receber de Clientes 10.928
Estoques 2.124
Impostos e Contribuigéo a Recuperar 117
Demais Créditos 143
Nao Circulante 29.947
Outros Créditos 39
Imobilizado 29.908
Total do Ativo 44.061
Circulante 5.602
Fornecedores 2.276
Obrigagao com o Pessoal 1.646
Impostos e Contribuigdes 1.090
Outros Passivos 590
Nao Circulante 8.948
Provisdo para Contingéncias 28
I. Renda e Contribuigao Social Diferidos 7.511
Partes Relacionadas 1.409
Patriménio Liquido 29.511
Total do Passivo e Patriménio Liquido 44.061

150

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ~ DURATEX



NOTA 12 - IMOBILIZADO

Controladora

Saldo Inicial em 01/01/10

Terras e
Terrenos

Construcoes
e

Benfeitorias

Maquinas,
Equipamentos e
Instalagées

Imobilizagao
em
Andamento

Moveis e
Utensilios

Veiculos

Outros
Ativos

Custo 72.355 530.695 2.204.049 71.535 21.380 19.962 76.851 3.002.827
Depreciagdo Acumulada - (183.623) (727.525) - (15.558) (12.393) (53.821) (992.920)
Saldo Contabil, Liquido 72.355 347.072 1.476.524 71.535 5.822 7.569 23.030 2.009.907
Em 31/12/10
Saldo Inicial 72.355 347.072 1.476.524 71.535 5.822 7.569 23.030 2.009.907
Aquisigdes 8 1.174 42.340 102.352 730 1.396 2.633 150.633
Baixas - (64) - - (640) (3.130) (7.234) (11.068)
Depreciagdes - (20.224) (138.029) - (1.135) (1.837) (2.459) (163.684)
Transferencias 16.361 11.058 30.275 (39.288) 539 42 (6.700) 12.287
Incorporagao CMC e Deca Ideal - 20.005 15.817 - 654 111 5.272 41.859
Saldo Contabil, Liquido 88.724 359.021 1.426.927 140.599 5.970 4.151 14.542 2.039.934
Saldo Inicial em 31/12/10
Custo 88.724 562.868 2.292.481 140.599 22.663 18.381 70.822 3.196.538
Depreciagdo Acumulada - (203.847) (865.554) - (16.693) (14.230) (56.280)  (1.156.604)
Saldo Contabil, Liquido 88.724 359.021 1.426.927 140.599 5.970 4.151 14.542 2.039.934
Saldo Inicial 88.724 359.021 1.426.927 140.599 5.970 4.151 14.542 2.039.934
Aquisigdes 1.800 1.233 66.263 334.703 1.578 6.018 4.642 416.237
Baixas (7.456) (6.554) (1.120) (12.659) (67) (110) 15.581 (12.385)
Depreciagdes - (21.505) (154.466) - (1.287) (2.460) (6.978) (186.696)
Transferéncias (448) 18.788 156.097 (176.769) 2.110 (191) 413 -
Incorporagao Deca Nordeste e DRI Resinas 4.010 27.691 69.541 9.371 197 438 1.422 112.670
Saldo Contabil, Liquido 86.630 378.674 1.563.242 295.245 8.501 7.846 29.622 2.369.760
Saldo Em 31/12/11
Custo 86.630 604.026 2.583.262 295.245 26.481 24.536 92.880 3.713.060
Depreciagdo Acumulada - (225.352) (1.020.020) - (17.980) (16.690) (63.258)  (1.343.300)
Saldo Contabil, Liquido 86.630 378.674 1.563.242 295.245 8.501 7.846 29.622 2.369.760
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o Construcdes Maquinas, Imobilizagao

Consolidado e Equipamentose em

Moveis e 7 Outros
Veiculos
Terrenos

Utensilios Ativos

Benfeitorias Instalacées Andamento

Saldo Inicial em 01/01/10

Custo 507.322 567.610 2.154.932 161.668 29.682 34.378 82.557 3.538.149
Depreciagdo Acumulada - (194.710) (653.247) - (22.230) (19.508) (56.247)  (945.942)
Saldo Contabil, Liquido 507.322 372.900 1.501.685 161.668 7.452 14.870 26.310 2.592.207
Em 31/12/10
Saldo Inicial 507.322 372.900 1.501.685 161.668 7.452 14.870 26.310 2.592.207
Aquisicdes 94.817 1.347 61.118 136.330 790 10.484 3.792 308.678
Baixas (80) (64) (139) - - (3.545) (7.640) (11.468)
Depreciagdes - (21.697) (149.207) - (1.343) (5.464) (2.521) (180.232)
Transferencias 157 25.785 98.676 (129.510) 925 1.104 (7.539) (10.402)
Incorporagao CMC e Deca Ideal - - 167 (2.746) - - 2.579 -
Saldo Contabil, Liquido 602.216 378.271 1.512.300 165.742 7.824 17.449 14.981 2.698.783
Saldo Inicial em 31/12/10
Custo 602.216 594.678 2.314.754 165.742 31.397 42.421 73.743 3.824.957
Depreciagdo Acumulada - (216.407) (802.454) - (23.573) (24.972) (58.768)  (1.126.174)
Saldo Contabil, Liquido 602.216 378.271 1.512.300 165.742 7.824 17.449 14.981 2.698.783
Saldo Inicial 602.216 378.271 1.512.300 165.742 7.824 17.449 14.981 2.698.783
Aquisicdes 8.234 1.867 76.800 341.656 2.020 9.327 5.422 445.326
Baixas (10.515) (6.626) (1.168) (12.659) (70) (993) 15.616 (16.415)
Depreciagdes - (22.684) (165.265) - (1.462) (7.190) (7.135) (203.736)
Transferéncias 452 20.938 160.237 (199.200) 1.002 96 2.637 (13.838)
Incorporagao Deca Nordeste e DRI Resinas 3.959 17.380 8.114 4 47 133 78 29.715
Saldo Contdbil, Liquido 604.346 389.146 1.591.018 295.543 9.361 18.822 31.599 2.939.835
Saldo em 31/12/11
Custo 604.346 628.237 2.558.737 295.543 34.396 50.984 97.502 4.269.745
Depreciagao Acumulada - (239.091) (967.719) - (25.035) (32.162) (65.903)  (1.329.910)
Saldo Contdbil, Liquido 604.346 389.146 1.591.018 295.543 9.361 18.822 31.599 2.939.835
AsImobilizagdes em andamento referem-se substancialmente a construgdes Em 31 de dezembro de 2011 a Companhia e suas controladas passuem con-
e maquinas e equipamentos em instalagao. tratos firmados para a aquisigao de diversos equipamentos e servigos que

totalizam aproximadamente R$ 184,1 milhdes.
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Conforme previsto na Interpretagao Técnica ICPC10 do Comité de Pronun-
ciamentos Contabeis, aprovado pela deliberagdo CVM n2 619/09, em 2011 a
Companhia revisou a vida Util-econémica estimada de seus principais ativos
para o célculo da depreciagao.

Taxas Anuais de Depreciacao

Construgdes e Benfeitorias 4,00%
Maquinas, Equipamentos e Instalagdes 6,70%

10,00%
10% a 20%
10% a 20%

Méveis e Utensilios
Veiculos
Outros Ativos

NOTA 13 — ATIVOS BIOLOGICOS (RESERVAS FLORESTAIS)

ACompanhiadetém, atravésde suasubsididriaintegralDurafloraS.A, reservas
florestais de eucalipto e de pinus e que s&o utilizadas preponderantemente
comomatéria-primanaprodugdode painéisde madeira, pisose componentes
e complementarmente para venda a terceiros.

As reservas funcionam como garantia de suprimento das fabricas, bem como
na protegéo de riscos quanto a futuros aumentos no prego da madeira. Trata-
se de uma operagdo sustentavel e integrada aos seus complexos industriais,
que aliada a uma rede de abastecimento, proporciona elevado grau de
autossuficiéncia no suprimento de madeira.

Em 31 de dezembro de 2011, a Duraflora S.A. possufa aproximadamente
138 mil hectares em areas de efetivo plantio (136,2 mil hectares em 31 de
dezembro de 2010) que s&o cultivadas nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais
e Rio Grande do Sul.

(a) Estimativa do valor justo

0 valor justo é determinado em fungdo da estimativa de volume de madeira
em ponto de colheita, aos pregos atuais da madeira em pé, exceto para
(i) florestas com até um ano de vida que sdo mantidas a custo, em decorréncia
do julgamento que esses valores se aproximam de seu valor justo; e
(i) florestas em formagdo onde utiliza-se o método de fluxo de caixa
descontado.

Os ativos bioldgicos estao mensurados ao seu valor justo, deduzidos os cus-
tos de venda no momento da colheita.

0 valor justo foi determinado pela valoragdo dos volumes previstos em ponto
de colheita pelos pregos atuais de mercado em fungéo das estimativas de
volumes. As premissas utilizadas foram:

(i) Fluxo de caixa descontado: volume de madeira previsto em ponto de
colheita, considerando os pregos de mercado atuais, liquidos dos custos
de plantio arealizar e dos custos de capital das terras utilizadas no plantio
(trazidos a valor presente).

(i) Pregos: sdo obtidos pregos em R$/metro cubico através de pesquisas de

prego de mercado, divulgados por empresas especializadas em regides
e produtos similares aos da Companhia, além dos pregos praticados em
operagdes com terceiros, também em mercados ativos.

(iii) Diferenciagao: os volumes de colheita foram segregados e valorizados confor-

me espécie (a) pinus e eucalipto, (b) regido, (c) destinagdo: serraria e processo.

(iv) Volumes: estimativa dos volumes a serem colhidos (62 ano para o eucalipto e

122 ano para o pinus), com base na produtividade média projetada para cada
regido e espécie. A produtividade média poderd variar em fungéo de idade, ro-
tagdo, condigbes climaticas, qualidade das mudas, incéndios e outros riscos
naturais. Para as florestas formadas utilizam-se os volumes atuais de madei-
ra. Sdo realizados inventarios rotativos a partir do segundo ano de vida das flo-
restas e seus efeitos incorporados nas demonstragdes financeiras.

(v) Periodicidade: as expectativas em relagdo ao prego e volumes futuros
da madeira sao revistos no minimo trimestralmente ou na medida em
que sao concluidos os inventarios rotativos.

(b) Compaosicdo dos saldos
0 saldo dos ativos biolégicos é composto pelo custo de formagao das flores-
tas e do diferencial do valor justo sobre o custo de formagao, conforme de-

monstrado abaixo:

_m
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Custo de Formagao dos Ativos Bioldgicos 518.927 471.536

Diferencial entre Custo e Valor Justo 575.293 559.181

Valor Justo dos Ativos Biolégicos 1.094.220 1.030.717
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As florestas estdo desoneradas de qualquer 6nus ou garantias a terceiros, inclusive instituigdes financeiras. Além disso, ndo existem florestas cuja titularidade
legal seja restrita.

(c) Mavimentacgao

Amovimentagdo dos saldos contabeis noinicio e no final do periodo é a seguinte:

—-m

Saldo Inicial 1.030.717 870.446
Variagao do Valor Justo
Prego Volume 154.009 183.765

Exaustdo (137.898) (132.173)

Variagao do Valor Histdrico

Formagao 97.455 86.334
Exaustdo (57.197) (36.110)
Aquisigdes 7.134 58.455
Saldo Final 1.094.220 1.030.717

Efeito Bruto no Resultado do Valor Justo dos Ativos Bioldgicos

Variagdo do Valor Justo 154.009 183.765

Exaustao do Valor Justo (137.898) (132.173)
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A elevagdo do saldo é decorrente do aumento das dreas plantadas para su-
portar a expansao das operagdes da Companbhia.

NOTA 14 — INTANGIVEL

Controladora

Saldo Inicial em 01/01/10

0 ajuste na variagao do valor justo é decorrente dos maiores pregos a valor
presente da madeira em pé, bem como de sua maior produtividade.

Agio
Rentabilidade
Futura

Carteira de
Clientes

Marcas e
Patentes

Software

Custo 29.056 2.178 187.573 329.000 547.807
Amortizagdo Acumulada (10.453) - - (7.311) (17.764)
Saldo Contabil, Liquido 18.603 2.178 187.573 321.689 530.043
Saldo Inicial 18.603 2.178 187.573 321.689 530.043
Adigoes 11.691 278 - 11.969
Baixas - - - -
Amortizagdes (2.341) - - (21.933) (24.274)
Incorporagao Ceramica Monte Carlo 27 - 22.154 22.181
Saldo Contabil, Liquido 27.980 2.456 209.727 299.756 539.919
Custo 40.774 2.456 209.727 329.000 581.957
Amortizagao Acumulada (12.794) - - (29.244) (42.038)
Saldo Contabil, Liquido 27.980 2.456 209.727 299.756 539.919
Saldo Inicial 27.980 2.456 209.727 299.756 539.919
Adigdes 2.952 197 - - 3.149
Baixas (156) - - - (156)
Amortizagdes (6.747) - - (24.672) (31.419)
Incorporagao Deca Nordeste 2 - 17.092 55.000 72.094
Imposto de Renda e Contribuigéo Social s/ Carteira de Cliente - Deca Nordeste - - - (18.700) (18.700)
Imposto de Renda e Contribuigdo Social Transf. p/ Passivo na Incorporagdo Deca Nordeste - - - 18.078 18.078
Saldo Contabil, Liquido 24.031 2.653 226.819 329.462 582.965
Taxa Média de Amortizagao 20% 0% 0% 6,67%
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Marcas e Agio

Consolidado Software Rentabilidade ~ Careeirade

Patentes Clientes

Futura

Saldo Inicial em 01/01/10

Custo 29.338 2.181 209.727 329.000 570.246
Amortizagao Acumulada (10.623) - - (7.311) (17.934)
Saldo Contabil, Liquido 18.715 2.181 209.727 321.689 552.312
Saldo Inicial 18.715 2.181 209.727 321.689 552.312
Adigdes 11.706 278 - 11.984
Amortizagdes (2.371) - - (21.933) (24.304)
Saldo Contabil, Liquido 28.050 2.459 209.727 299.756 539.992
Custo 41.044 2.459 209.727 329.000 582.230
Amortizagao Acumulada (12.994) - - (29.244) (42.238)
Saldo Contabil, Liquido 28.050 2.459 209.727 299.756 539.992
Saldo Inicial 28.050 2.459 209.727 299.756 539.992
Adigdes 3.097 202 - - 3.299
Baixas (160) - - - (160)
Amortizagdes (6.775) - - (24.672) (31.447)
Aquisigdo da Lougas Elizabeth - - 17.092 55.000 72.092
Imposto de Renda e Contribuigéo Social s/ Carteira de Cliente - Deca Nordeste - - - (18.700) (18.700)
Imposto de Renda e Contribuigao Social Transf. p/ Passivo na Incorporagédo Deca Nordeste - - - 18.078 18.078
Saldo Contabil, Liquido 24.212 2.661 226.819 329.462 583.154
Taxa Média de Amortizagao 20% 0% 0% 6,67%

Foiefetuado pela Administragdo da Companhia, teste de recuperabilidade (impairment) considerando a unidade geradora de caixa do ativointangivel. Neste teste
foram consideradas projegdes de fluxos de caixa descontado de longo prazo e taxa de desconto nominal de 14,2%, ndo havendo necessidade de impairment, uma
vez que os valores séo recuperaveis.
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NOTA 15 — EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

31/12/11 31/12/10
Modalidade Encargos Amortizacao Garantias ) Nio .. N3o
i ki Circulante kit Circulante
BNDES TILP +2,3% a.a. Mensal e Trimestral Aval - Itatsa 57.320 263.579 43.772 281.368
BNDES TILP +2,7% a.a. Mensal e Trimestral Fianga - Ligna 29.765 86.106 28.484 115.275
BNDES TILP +2,8% a.a. Mensal e Trimestral Aval - 70% Itadsa e 30% Pessoa Fisica 557 5.018 521 4.980
BNDES TILP +2,8% a.a. Mensal e Trimestral 1.206 5.425
BNDES Revitaliza 9% a.a. Junho 2013 Fianga DCE 180 50.000
Finame TILP +2,1% a.a.Pré 5,3% a.a. Mensal e Trimestral Alienagao Fiduciaria e NP 565 5.788 562 1.031
Crédito Industrial com Swap 12,1% a.a. Até Abril 2015 Aval - Duratex Coml. Exp. S.A. 343.711 150.378 145.405 345.337
Crédito Industrial 98,5% CDI Até Junho 2014 Aval - Duratex Coml. Exp. S.A. 158.508
Crédito Industrial Selic +2% a.a. Até Dezembro 2011 Aval - Ligna 11.682 778
Crédito Bancario 105% CDI Até Setembro 2012 5.644 7.974 5.537
Floating Rate Note 109,3% CDI Até Dezembro 2014 9.119 135.000
Fundiest 30% IGP-M a.m. Até Novembro 2020 Fianga - Ligna 13.919 125.912 4.757 126.511
Fundopem IPCA+ 3% a.a. Até Novembro 2024 Aval - 70% Itatsa e 30% Pessoa Fisica 4.023 1.300
Proim/Proinvest/PRO Floresta IGP-M + 4,0% a.a/IPCA + 6% a.a. Até Janeiro 2018 Fianga - Ligna e Hipoteca de Bens 21.047 24.476 11.818 43.089
Desconto NPR 6,75% a.a. Até Abril 2012 Fianga - Duratex Coml. Exp. S.A. 15.219 16.000
Leasing Financeiro CDI+1,6% a.a. Até Setembro de 2011  Nota promissdria - 159
498.252 1014213 271134  925.206
BNDES Cesta de Moedas + 2,2% a.a. Mensal e Trimestral Aval - Itatsa 5.470 25.915 4.789 27.623
BNDES Cesta de Moedas +2,4% a.a. Mensal e Trimestral Fianga - Ligna 3.761 10.889 2.837 13.456
BNDES US$ +1,6% a.a. Mensal e Trimestral Aval - Itausa 955 4.320
BNDES US$ +2 % a.a. Mensal e Trimestral 181 820
Resolugao n? 2.770 US$ +6,6% a.a. Até Setembro 2012 15.320 13.862 13.329
Resolugao n? 2.770/Swap Libor +1,75% a.a. Até Margo 2014 Aval - Ligna Hip. e al. Fiduciaria 2.700 5.577 8.188 9.198
Resolugdo n? 4.131/Swap US$ +1,99% a.a. Até Margo 2013 Aval - Duraflora 234 34.322
Financiamento de Importagao Libor +0,5% a.a. Até Margo 2012 Pessoa Fisica 689 1.132 90
Financiamento de Importagao Libor +0,9% a.a. Até Fevereiro 2012 Aval - Ligna e Caugao de Titulos 102 1.313 610
Total Controladora 527.664  1.096.056 303.255 989.512
Nota de Crédito Rural com Swap ~ 11,5% a.a. Setembro 2013 Aval -Duratex 100.484 102.512 120.516 89.972
Nota Crédito Exportagao 104,5% CDI Setembro 2012 Aval -Duratex 57.912 1.640 50.000
BNDES TILP +2,8% a.a. Mensal e Trimestral Aval - 70% Itatsa e 30% Pessoa Fisica 992 27.632
BNDES TILP +2,3% a.a. Mensal e Trimestral Aval - Itausa 4.697 26.337
Finame Pré 7,4% a.a. Mensal Alienagdo fiduciaria e NP 264 1.388 162 972
Fundap 1% a.a. Mensal Aval - Duratex Coml. Exp. S.A. 586 325
160238 131532  127.340  167.281
BNDES US$ +1,7% a.a. Mensal e Trimestral Aval - Itausa 1.013 5.561
Total Demais Empresas 160.238 131.532 128.353 172.842
Total do Consolidado 687.902 1.227.588 431.608 1.162.354

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS  DURATEX 157




Os avais e flangas garantidores dos empréstimos e financiamentos da
Duratex S.A. foram concedidos pela Itatsa S.A. no montante de R$ 364.278
(R$ 362.113 em 31 de dezembro de 2010), pela Companhia Ligna de
Investimentos no montante de R$ 324.254 (R$ 377.996 em 31 de dezembro
de 2010), pela Duratex Comercial Exportadora S.A, no montante de
R$717.996 (R$ 506.742 em 31 de dezembro de 2010) e pela Duraflora S.A no
montante de R$ 34.556. No caso de empréstimos e financiamentos obtidos
pelas subsidiarias, os avais foram concedidos pela Itaisa S.A.no montante de
R$20.036 (R$ 37.608 em 31 de dezembro de 2010), pela Companhia Ligna de
Investimentos no montante de R$ 8.588, pela Duratex S.A. no montante de
R$260.908 (R$262.128 em 31 de dezembro de 2010) e pela Duratex Comercial
Exportadora S.A.no montante de R$ 586 (R$ 325 em 31 de dezembro de 2010).

Clausulas restritivas

Os empreéstimos e financiamentos junto ao BNDES estdo sujeitos a clausulas
restritivas de acordo com as praticas usuais de mercado, que estabelecem,
além de determinadas obrigagdes de praxe, o seguinte:

a) Fabricas de MDP de Taquarie de MDF de Uberaba - apresentar licengas de
operagao, adotar medidas e agdes destinadas a evitar ou corrigir danos
ao meio ambiente, medidas quanto a seguranga e medicina do trabalho.
No contrato de financiamento da fabrica de MDP de Taquaria manutengdo
de covenants esté baseada no balango consolidado da Companhia Ligna
de Investimentos, que deverd manter: exigivel sobre o passivo menar que
60% e margem EBITDA maior que 13%. No contrato de financiamento da

fabrica de MDF de Uberaba a manutengdo de covenants esta baseada no
balango da Duratex S.A, devendo manter limite de cobertura da divida
através da relagdo da divida bancéria liquida/EBITDA" ndo superior a 3,5
e a relagdo da divida bruta/divida bruta mais patrimonio liquido ndo seja
superior a 0,75.

b) Fabricas de HDF de Botucatu, MDFII de Agudos, Resinas Industriais de Agudos,
Lougas de Jundiai, Deca Metais Sanitarios de Sdo Paulo e de Jundiai e drea
Florestal - manter, durante a vigéncia do contrato, os indices em balango
anual auditado da Duratex S.A: (i) EBITDA/Despesas financeiras liquida:
superior ouigual a 3,0; (i) EBITDA/Receita operacional liquida igual ou maior
que 0,20; e (iii) Patrimonio liquido/Ativo total: igual ou maior que 0.

Caso as referidas obrigages contratuais ndo sejam cumpridas a Duratex S.A.
devera oferecer garantias adicionais.

Com base nas informagdes disponibilizadas as obrigagdes contratuais
relativas ao ano de 2011 foram cumpridas.

"EBITDA - Earning Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization: lucro
antes dos juros e impostos (sobre o lucro) depreciagado e amortizagao.

Empréstimos e financiamentos designados ao valor justo
Determinados empréstimos e financiamentos (que podem ser identificados
na tabela anterior como swap) foram designados ao valor justo por meio do
resultado, conforme descrito na Nota 2.7.
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Instituicdes Financeiras — Prazo Vencimento

31/12/11

Controladora Consolidado

Moeda Moeda Moeda Moeda
Nacional Estrangeira Ll Nacional Estrangeira el
2013 357.446 47.130 404.576 461.637 47.130 508.767
2014 311.166 13.129 324.295 312.844 13.129 325.973
2015 171.409 12.389 183.798 173.088 12.389 185.477
2016 85.186 7.999 93.185 86.864 7.999 94.863
2017 28.294 1.196 29.490 29.381 1.196 30.577
2018 23.803 - 23.803 30.939 - 30.939
2019 17.482 - 17.482 28.044 - 28.044
2020 17.722 - 17.722 21.243 - 21.243
Demais 1.705 - 1.705 1.705 - 1.705
Total 1.014.213 81.843 1.096.056 1.145.745 81.843 1.227.588

31/12/10

Controladora Consolidado

Moeda Moeda Moeda Moeda
Nacional Estrangeira Lol Nacional Estrangeira 2t
2012 407.336 24.500 431.836 552.184 25.496 577.680
2013 101.065 10.472 111.537 105.942 11.468 117.410
2014 110.547 12.667 123.214 115.424 13.663 129.087
2015 154.263 10.094 164.357 159.140 11.090 170.230
2016 717.439 6.093 83.532 82.316 7.089 89.405
2017 22.437 480 22.917 25.349 1.061 26.410
2018 20.940 - 20.940 20.953 - 20.953
2019 15.210 - 15.210 15.210 - 15.210
Demais 15.969 - 15.969 15.969 - 15.969
Total 925.206 64.306 989.512 1.092.487 69.867 1.162.354

NOTA 16 — PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

ACompanhia e suas controladas sao partes em processos judiciais e administrativos de natureza trabalhista, civel e tributdria, decorrentes do curso normal de
seus negdcios.

Arespectiva provisdo para contingéncias foi constituida considerando a avaliagao de probabilidade de perda pelos consultores juridicos da Companhia.
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A Administragao da Companhia, com base na opinido de seus consultores juridicos, acredita que as provisdes para contingéncias constituidas sao suficientes

para cobrir as eventuais perdas com processos judiciais e administrativos, conforme apresentado a seguir:

Controladora

Saldo em 01/01/11
Atualizagao Monetaria e Juros
Constituigao
Reversao
Pagamentos

Saldo Final em 31/12/11
Depésitos Judiciais

Saldo em 31/12/11 Apés Compensacéo dos DepdsitosJudiciais

Consolidado

Tributarios

68.586
3.426
4.421

(10.158)

66.281
(1.805)
64.476

Trabalhistas Civeis
13.827 4.936

2.406 2.324

6.577 -

(32) (210)

(4.378) -
18.400 7.050
(1.897) (4.746)
16.503 2.304

Total
87.349
8.156
11.004
(10.400)
(4.378)
91.731
(8.448)
83.283

Saldo em 01/01/11
Atualizagdo Monetaria e Juros
Constituigao
Reversao
Pagamentos
Saldo Final em 31/12/11
Depdsitos Judiciais
Saldo em 31/12/11 Apés Compensagao dos Depdsitos Judiciais

Controladora

Tributarios

129.013
6.460
4.789

(10.539)

(2.416)

127.307

(13.211)

114.096

Tributarios

Trabalhistas

17.114 4.936
2.792 2.324
7.244 -

(37) (210)

(5.906) -

21.207 7.050

(2.170) (4.746)

19.037 2.304

151.063
11.576
12.033

(10.786)

(8.322)

155.564

(20.127)

135.437

Saldo em 01/01/10
Atualizagao Monetaria e Juros
Constituigao
Reversao
Pagamentos

Saldo Final em 31/12/10
Depésitos Judiciais

Saldo em 31/12/10 Apés Compensacao dos Depésitos Judiciais

Consolidado

112.558
4.370
3.080

(51.422)

68.586
(4.650)
63.936

Tributarios

125.444
6.991
12.249
(51.601)
(5.734)
87.349
(5.906)
81.443

Saldo em 01/01/10
Atualizagdo Monetaria e Juros
Constituigao
Reversao
Pagamentos
Saldo Final em 31/12/10
Depdsitos Judiciais
Saldo em 31/12/10 Apés Compensacao dos Depésitos Judiciais

171.032
8.418
3.317
(53.660)
(94)
129.013
(7.163)
121.850

Trabalhistas Civeis
7.329 5.557

1.965 656

8.986 183

- (179)

(4.453) (1.281)
13.827 4.936
(1.063) (193)
12.764 4,743
Trabalhistas Civeis
9.827 5.557

2.556 656

10.793 183

- (179)

(6.062) (1.281)
17.114 4.936
(1.284) (193)
15.830 4.743

186.416
11.630
14.293
(53.839)
(7.437)
151.063
(8.640)

142.423
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As contingéncias tributdrias envolvem, principalmente, discussoes judiciais
sobre o Plano Verdo e o crédito de Pis - Semestralidade.

(a) Plano Verao

Refere-se a medida judicial com vistas a obter o reconhecimento do direito
de corrigir monetariamente o balango patrimonial relativo ao exercicio de
1989 por meio de aplicagao integral do IPC (indice bruto) de 70,28%, evitando
assim as distorgdes que o nao reconhecimento da inflagao efetiva causa no
balango patrimonial da Companhia e, desta forma, na tributagao do resul-
tado. Foi obtida sentenga reconhecendo o direito de corrigir o balango pa-
trimanial de acordo com o indice de 42,72% o que foi efetuado nos anos de
1994 a 1996. Embora a decisao do Tribunal Regional Federal (TRF) tenha sido
contraria a sentenga, a Companhia obteve, através de Agdo Cautelar, efeitos
suspensivos dos seus recursos no Supremo Tribunal Federal (STF) e Supremo
Tribunal de Justiga (STJ), mantendo-se, pois, os efeitos da sentenga. Em 31 de
dezembro de 2011, mantém uma provisdo de R$ 50.340 (R$ 48.794 em 31 de
dezembro de 2010) decorrente de compensagdes efetuadas com imposto de

renda e contribuigdo social sobre o lucro liquido.

(b) Pis — Semestralidade

Refere-se aagdo declaratéria com a finalidade de ter reconhecido o direito ao
pagamentodoPisnostermosdaLeiComplementarn27/70.Talagao foijulgada
procedente e transitou em julgado em 1997, fato que motivou a Companhia
e suas controladas a compensar os valores referentes aos créditos apurados
de acordo com procedimento legal. Contudo, permanece em discussao na
esfera administrativa a prescrigdo dos créditos e a rendncia a execugdo
judicial da agdo; os créditos estdo sujeitos ainda a homologagao por parte
das autoridades fiscais. Em fungdo dessa discussao, estao provisionados os
montantes compensados a titulo de IRPJ, CSLL, IPI e Cofins os quais totalizam
R$20.392 (R$19.380 em 31 de dezembro de 2010).

(c) Contingéncias nao provisionadas

A Companhia e suas controladas estdo envolvidas em outros processos
de natureza tributéria cujo valor totaliza R$ 61.060 que por apresentarem
probabilidade apenas possivel, na opinido de seus assessores juridicos, ndo
tem provisdo constituida.

(d) Atives contingentes

A Companhia e suas controladas estao discutindo judicialmente o ressar-
cimento dos tributos e contribuigdes cujas possibilidades de éxito sdo con-
sideradas provaveis de acordo com a avaliagédo dos assessores juridicos.
Como se trata de ativos contingentes, os valores a seguir nao estdo contabi-
lizados nos demonstrativos financeiros:

_m

Crédito Prémio de IPI de 1960 a 1985 96.365 88.238
Corregdo Monetaria dos Créditos com a Eletrobras 58.160 52.533
Restituigdo do ILL Pago na Distribuigéo de

Dividendos de 1989 a 1992 9.973 7.800
INSS - SAT, Alteragao da AI|q1’Jota Rural, 8.044 5135
Vale Transporte e Seguro Saude

Cofins Depdsito Judicial 3.229 3.023
Pis Bases de Calculo 2.401 1.191
Pis e Cofins - Zona Franca de Manaus 1.928 1.508
Pis e Cofins - Remessz{ de Comissdes 2253 1681
sobre Vendas ao Exterior

Outros 1.306 1.352
Total 183.659 162.461

NOTA 17 — ARRENDAMENTO RURAL

Refere-se a contrato de arrendamento rural firmado pela sua controlada
Duraflora S.A. com a Ligna Florestal Ltda. (Controlada pela Companhia Ligna
de Investimentos), relativos aos terrenos em Minas Gerais e no Rio Grande
do Sul em que estdo localizadas as florestas. Os encargos mensais relativos
a esse arrendamento s&o de R$ 1.109. Tal contrato possui vencimento em
julho de 2036, podendo ser renovado automaticamente por mais 15 anos,
e serd reajustado anualmente pela variagao do prego médio praticado pela
Companhia na venda de painéis de MDP.
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Os pagamentos minimos futuros sao os seguintes:

2012 13.308
2013 a 2017 66.540
2018 em Diante 247.307
Total 327.155

Adicionalmente, em atendimento aos requerimentos do CPC 06 - “Operagdes
de Arrendamento Mercantil”, a controlada Duraflora S A. registra os efeitos de-

correntes da linearizagao dos custos de seus contratos de arrendamento rural.

NOTA 18 — PATRIMONIO LiauIDO

(a) Capital sacial

0 capital social autorizado da Duratex S.A. ¢ de 920.000.000 (novecentos e
vinte milhes) de agdes. 0 capital social da Companhia, totalmente subscrito
e integralizado é de R$ 1.550.000 representado por 550.035.331 agdes
ordinérias, nominativas, sem valor nominal.

Conforme Assembleia Geral Ordindria e Extraordinaria realizada em 29 de abril
de 2011 o capital social passou de R$ 1.288.085 para R$ 1.550.000, mediante
capitalizagdo de reservas de lucros e simultanea bonificagdo em agdes,
atribuindo-se aos acionistas 2 (duas) agdes novas para cada lote de 10 (dez)

agoes de que fossem titulares na posigado de 29 de abril de 2011.

(b) Agées em tesouraria

Saldo em 31/12/10 524.572 8.890
Aquisigdes no Periodo 1.190.000 14.142
Bonificagdo de Agdes em 29/04/11 174.914

Saldo em 31/12/11 1.889.486 23.032

Preco das Agoes
Médio
Ponderado

Ultima

AEHIe Cotacao

Minimo

2,86 15,65 12,17 8,92

Baseado na ultima cotagdo de mercado em 29 de dezembro de 2011, o valor
das agBes em tesouraria é de R$ 16.854 (R$9.363 em 31 de dezembro de 2010).

(c) Reservas do patriménio liquido

Consolidado
31/12/10

Controladora
31/12/11

Reservas de Capital 307.932 303.103
Agio na Subscrigdo de Agdes 218.720 218.720
Incentivos Fiscais 13.705 13.705
Anteriores a Lei n® 6.404 18.426 18.426
Opgdes Outorgadas 69.857 60.596
Opgodes Outorgadas a Apropriar (12.776) (8.344)

Reservas de Reavaliagao 89.721 104.590

Reservas de Lucros 1.355.588 1.360.660
Legal 96.053 71.616
Estatutaria 1.251.785 1.280.772
Incentivos Fiscais 7.750 2.272

Agdes em Tesouraria (23.032) (8.890)

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 416.823 412.141

0valor apresentado na reserva decapital na rubrica de “Agio na subscrigso de
agoes” refere-se ao valor adicional pago pelos acionistas emrelagdo ao valor

nominal no momento da subscrigdo das agdes.

Os valores relativos as opgdes outorgadas, nas reservas de capital, referem-
se ao reconhecimento do prémio das opgdes na data da outorga.

Conforme dispde o Estatuto Social o saldo destinado a Reserva Estatutaria
sera utilizado para: (i) Reserva para Equalizagdo de Dividendos; (ii) Reserva
para Reforgo de Capital de Giro; e (iii) Reserva para Aumento de Capital de

Empresas Participadas.

(d) Dividendos
Aos acionistas é garantido estatutariamente um dividendo minimo obrigate-
rio correspondente a 30% do lucro liquido ajustado. Demonstramos a seguir o

calculo de dividendos, os valores pagos/creditados e o saldo a pagar:
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Os dividendos em 31 de dezembro de 2011 foram calculados como segue:

Lucro liquido do Exercicio 374.212
(-) Incentivos Fiscais (5.478)
(-) Reserva Legal (18.437)
(-) realizagao de Reserva de Reavaliagao 14.868
Lucro Liquido Ajustado 365.165
Dividendo Minimo Obrigatério (30%) 109.550

Dividendos Declarados no Exercicio

0 Conselho de Administragao em reunido realizada em 29 de julho de 2011, deliberou creditar juros sobre o capital prdprio, imputado ao valor do

dividendo obrigatério de 2011, no valor de R$ 0,1086394714 por agao que totaliza R$ 59.655 cujo pagamento foi efetuado em 15 de agosto de 2011.

0 Conselho de Administrag@o em reunido realizada em 9 de dezembro de 2011, ad referendum da Assembleia Geral, deliberou creditar
juros sobre o capital proprio em 29 de dezembro de 2011, por conta do dividendo obrigatério de 2011, o valor de R$ 0,1180 por agao que

totaliza R$ 64.680 cujo pagamento sera efetuado até 30 de abril de 2012.

bruto IRRF liquido
59.655 (8.948) 50.707
64.680 (9.702) 54.978

Dividendos Provisionados em 31/12/11 3.865 3.865

Remuneragao

NOTA 19 — COBERTURA DE SEGUROS

128.200 (18.650) 109.550

NOTA 20 — RECEITA LiQUIDA DE VENDAS

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia e suas controladas possuiam co-
bertura de seguros contra incéndio e riscos diversos dos bens do ativo imo-
bilizado e estoques. Nos termos das apdlices de seguros, o valor da cobertura
monta R$ 3.440 milhdes. A Companhia ndo tem seguro para suas florestas.
Para minimizar o risco sdo mantidos, brigada interna e pessoal treinado no
combate a incéndio, sistema de torres de observagao, caminhdes bombeiros

Areconciliagdo da receita bruta de vendas para a receita liquida de vendas

esta assim representada:

Consolidado
31/12/11 31/12/10

Controladora
31/12/11 31/12/10

Receita Bruta de Venda 3.664.522  3.413.282  3.828.277 3.544.055

e vigias motorizados. A Companhia ndo apresenta histérico de perdas rele- Mercado Interno 3563.070 3.339.394 3.693.306 3.431.314

vantes com incéndio de florestas. Mercado Externo 101.452 73.888  134.971 112741
Impostos e Contribuigdes

sobre Vendas (835.134)  (780.197)  (857.912)  (802.245)

Receita Liquida de Vendas 2.829.388  2.633.085  2.970.365  2.741.810

Total 380.541 322491 411427  362.293
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NOTA 21 — DESPESAS POR NATUREZA NOTA 22 — RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS

Consolidado
31/12/11 31/12/10

Controladora
31/12/11 31/12/10

Consolidado
31/12/11 31/12/10

Controladora
31/12/11 31/12/10

Variagao do Valor Justo dos Ativos Receitas Financeiras

Bioldgicos

- - (154.009) (183.765)

. Rendimento sobre Aplicagdes Financeiras 35.915 21.830 70.172 43.889
Variagdo nos Estoques

de Produtos Acabados e (373.428) (127.468) (349.680) (175.214) Variagdo Cambial Ativa 7.015 (688) 8.365  (3.388)
Produtos em Elaboragao Atualizagdes Monetérias 6.396 2.443 7.942 3.482
Matérias-primas e Materiais de Consumo 1.647.963 1.275.622 1.515.983 1.135.505 Juros e Descontos Obtidos 4.497 4.878 5.053 5.014
x Operagdes com Controladas 68 1.094 - -
Sg?euf:];:n?:?ns:]:ga;gg: ) 529.246  446.695  581.348 438611 Valor Justo (44) 5128 (45) (651
- Desagio Fundap - - 6.634 4.353
ot caagio mpairaent 181479 163450 402519 3986B R )
Despesas de Transporte 173.396 154.119 177.634 166.667
Despesas de Publicidade 53.435 46.189 53.724  46.530 Total 53.857  33.867  98.131  52.377
Outras Despesas 216.835 185.253 181.633 155.077
Despesas Financeiras
Total 2.438.926 2.143.860 2.409.152 2.042.034

Encargos sobre Financiamentos -

Moods Nacional (140.548)  (95.927) (171.042) (109.682)

Encargos sobre Financiamentos -

Moed Estrangeira (18.361)  (8.350) (19.381)  (8.813)

Variagdo Cambial Passiva (3.764) (8.510) (4.853) (6.717)
AtualizagBes Monetarias (2.547) (2.463) (5.887) (5.253)
Operagdes com Derivativos 7.585 (2.981) 7.916 (1.300)
Taxas Bancarias (4.874) (4.152) (5.647) (4.782)
Imposto de Operagdes Financeiras (2.939) (1.624) (3.248) (2.196)
Outras (1.807)  (4.915) (17.895) (11.514)
Total (167.255) (128.922) (220.037) (150.257)
Total do Resultado Financeiro (113.398) (95.055) (121.906) (97.880)
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NOTA 23 — OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS, LiQuIDOS

NOTA 24 — IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Consolidado
31/12/11 31/12/10

Controladora
31/12/11 31/12/10

Recuperagao Fiscal da Agao do Pis Se-

mestralidade Lei Complementar n 7/70 36.444 36.444
Resultado do Ganho

pela Adesao a Anistia Fiscal 8.530 3.947
Participagdes e Stock Option (15.226)  (22.750)  (15.226)  (22.750)

Resultado na Baixa de Ativos,

Lo 30.161* 11.320
e Outros Operacionais

43.960" 8.253

Total 14.935  28.544 28.734 25.894

! Refere-se substancialmente a venda da unidade de chapas em Jundiai (R$ 28.929 mil) e a venda da fazenda
Boa Esperanga de nossa subsidiaria Duraflora S.A., no montande de R$ 13.442.

Reconciliagdo da despesa do imposto de renda e da contribuicao social

Demonstragdo da reconciliagdo entre a despesa de imposto de renda e con-
tribuigao social pela aliquota nominal e efetiva:

Consolidado
31/12/11 31/12/10

Controladora
31/12/11 31/12/10

Resultado Antes do Imposto de
Renda e Contribuigdo Social

413.276 563.907 454.460 617.675

I. Renda e C. Social sobre o Lucro as

Aliquotas de 25% e 9%, Respectivamente (140.514) (191.728) (154.516) (210.008)

1. Renda e C. Social sobre Adigdes e

Exclusées ao Resultado 101.450 94.716 74.916 59.580
Resultado de Investimentos no Exterior - - (788) 1.219
Juros sobre o Capital Préprio 51.426 45.177 51.426 45.177
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 45.690 40.211 - -
Outras Adigdes e Exclusdes 4.334 9.328 24.278 13.184

1. Renda e C. Social sobre o

Lucro do Perfode (39.064) (97.012) (79.600) (150.428)

No Resultado:

Imposto de Renda e

Contribuigao Social Correntes (24.661)

(59.339)  (59.421)  (98.930)

Imposto de Renda e

Contribuigao Social Diferidos (14.403)

(37.673)  (20.179)  (51.498)

NOTA 25 — PLANO DE OPCOES DE ACOES

Conforme previsdo Estatutdria, a Companhia possui plano para outorga
de opgbes de agdes que tem por objetivo integrar executivos no processo
de desenvolvimento da Companhia a médio e longo prazo, facultando
participarem das valorizagbes que seu trabalho e dedicagdo trouxeram para
as agdes representativas do capital da Duratex.
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As opgdes conferirdo aos seus titulares o direito de, observadas as condigdes
estabelecidas no Plano, subscrever agdes ordinarias do capital autorizado

da Duratex.

As regras e procedimentos operacionais relativos ao Plano serao propostos
pelo Comité de Pessoas, designado pelo Conselho de Administragao da
Companhia. Periodicamente, esse comité submeterd & aprovagéo do
Conselho de Administragao propostas relativas a aplicagao do Plano.

S6 havera outorga de opgdes com relagdo aos exercicios em que hajam sido
apurados lucros suficientes para permitir a distribuiggo do dividendo minimo
obrigatdrio aos acionistas. A quantidade total de opgdes a serem outorgadas

em cada exercicio ndo ultrapassara o limite de 0,5% (meio por cento) da

Total de Opgdes de Agdes Outorgadas
Preco de Exercicio na Data da Outorga
Valor Justo na Data da Outorga

Prazo Limite para Exercicio

Prazo de Caréncia

totalidade das agbes da Duratex que os acionistas controladores e néo
controladores possuirem na data do balango de encerramento do mesmo

exercicio.

0 prego de exercicio a ser pago a Duratex serd fixado pelo Comité de Pessoas
na outorga da opgao. Para fixagdo do prego de exercicio das opgdes o Comité
de Pessoas considerara a média dos pregos das agdes ordinarias da Duratex
nos pregdes da BM&FBovespa, no periodo de, no minimo, 5 e, no maximo, 90
pregbes anteriores a data da emissdo das opgoes, a critério desse Comité,
facultado ainda, ajuste de até 30%, para mais ou para menos. 0s pregos
estabelecidos serdo reajustados até o més anterior ao do exercicio da opgéo
peloIGP-M ou, na sua falta, pelo indice que o Comité de Pessoas designar.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
2.659.180 2.787.050 2.678.901 2.517.951 1.333.914 1.875.322
11,16 11,82 15,34 9,86 16,33 13,02

9,79 8,88 7,26 3,98 7,04 5,11

10 anos 10 anos 10 anos 8 anos 8 anos 8,5 anos
1,5 anos 1,5 anos 1,5 anos 3anos 3anos 3,5 anos

Para determinagao desse valor foram utilizadas as seguintes premissas econdmicas:

Volatilidade do Prego da Agéo
Dividend Yield
Taxa de Retorno Livre de Risco*

Taxa Efetiva de Exercicio

2006 2007 2008 2009 2010 2011
34,80% 36,60% 36,60% 46,20% 38,50% 32,81%
2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
8,90% 7,60% 7,20% 6,20% 7,10% 5,59%
96,63% 96,63% 96,63% 96,63% 96,63% 96,63%

A Companhia efetua a liquidagao desse plano de beneficios entregando ages de sua propria emissdo que sao mantidas em tesouraria até o efetivo exercicio das opges por parte dos executivos.

1 Cupom IGP-M

Demonstrativo do valor e da apropriagdo das opgdes outorgadas:
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Qtd. Data Prazo para Preco Saldo a Exercer Preco Competéncia Demais

Outorgada Vencto. Exercicio Outorga dez/10 dez/11* Opcao 2010 Dez/11 Periodos
30/03/06 2.659.180 De01/07/07 Até 31/12/16 11,16 40.714 48.856 11,42 586 586 - - - - -
31/01/07 2.787.050  De 01/07/08 Até 31/12/17 11,82 2112699  2.535.227 10,36 24.758 16.020 8.738 - - - -
13/02/08 2.678.901  De01/07/09 Até 31/12/18 15,34 2.443.506 2.932.193 8,47 19.456 B 12.160 7.296° B B N
30/06/09 2.517.951  De01/07/12 Até 31/12/17 9,86 1.652.752  1.983.285 4,64 9.194 - - 1.669* 5.288 1.490 747
14/04/10 1.333.914 De01/01/14 Até31/12/18 16,33 1.220.697 1.464.818 8,21 8.716 - - - 2.319 2132 4.265
29/06/11 1.875.322  De31/12/14 Até 31/12/19 13,02 - 1.875.322 511 9.583 - - - - 1.374 8.209
Soma 13.852.318 7.470.368 10.839.701 72.293 16.606 20.898 8.965 7.607 4.996 13.221
Efetividade de Exercicio 96,63% 96,63% 96,63% 96,63% 96,63% 96,63% 96,63%
Valor Apurado 69.857 16.046" 20.193° 8.663 7.350° 4.829° 12.776"

% Valor contabilizado contra o resultado em 2010.

¢ Valor contabilizado contra o resultado em 2011.

7Valor a ser contabilizado contra o resultado até dezembro de 2019.

* Contempla bonificagéo de agdes de 20% conforme AGO E de 29 de abril de 2011.

*Valor contabilizado contra lucros acumulados no balango de transigao.
2Valor contabilizado contra o resultado de 2008.

3Valor contabilizado contra o resultado de 2009, na antiga Duratex S.A.
*Valor contabilizado contra o resultado do segundo semestre de 2003.

Em 31 de dezembro de 2011, a Companhia possuia 1.889.486 agdes, em
tesouraria, que poderao ser utilizadas para fazer face a um eventual exercicio

de opgédo.

NOTA 26 — PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA

A Companhia e suas controladas fazem parte do grupo de patrocinadoras
da Fundagdo Itausa Industrial, entidade sem fins lucrativos, que tem como
finalidade administrar planos privados de concessdo de beneficios de
peculios ou de renda complementares ou assemelhados aos da Previdéncia
Social. AFundagao administra um Plano de Contribuigdo Definida (Plano CD) e
um Plano de Beneficio Definido (Plano BD).

Plano de Contribuicdo Definida — Plano CD

Fundo Programa Previdencial

As contribuigdes das patrocinadoras que permaneceram no plano em decor-
réncia dos participantes terem optado pelo resgate ou pela aposentadoria
antecipada, formaram o Fundo Programa Previdencial, que de acordo com
regulamento do plano, vem sendo utilizado para compensagao das contribui-

goes das patrocinadoras.

0 valor presente das contribuigdes normais futuras, calculado pela Towers
Watson, utilizando-se o percentual médio de contribuigdo normal dos
patrocionadores, totalizou, em 31 de dezembro de 2011, R$ 78.108 (R$ 66.802 em
31de dezembro de 2010). 0 acréscimo de R$ 11.306 foi reconhecido no resultado
na rubrica “Outros resultados operacionais, liquidos”. A seguir apresentamos a
conciliagdo dos valores reconhecidos na demonstragao financeira:

Ativos e Passivos a serem reconhecidos no Balango 31/12/11 31/12/10

] ) o o Valor Presente das Obrigagdes Atuariais (629.390)  (587.782)
Este plano ¢ oferecido a todos os funciondrios elegiveis ao plano e contava Valor Justo dos Atives 851052 795.905
em 31 de dezembro de 2011, com 5.856 participantes (5.515 em 31 de dezem- Ativo Calculado com Base no Item 54 do CPC 33/IAS 19 221.662 208.123
bro 2010). Restrigdo do Ativo Devido ao Limite (Item 58 Do CPC 33/IAS 19) (143.554)  (141.321)
No Plano CD-PAI (Plano de Aposentadoria Individual) ndo ha risco atuarial e o Ativo a ser Reconhecido nas Demonstragdes Financeiras 78.108 66.802
risca dos investimentos ¢ dos participantes. 0 regulamento vigente prevé a
contribuigdo das patrocinadoras com percentual entre 50% e 100% do mon-
tante aportado pelos funcionarios.
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Plano de Beneficio Definido — Plano BD

E um Plano que tem como finalidade basica 4 concesséo de beneficios que,
sob a forma de renda mensal vitalicia, se destina a complementar, nos
termos de seu regulamento os proventos pagos pela Previdéncia Social.

deumoumaiseventosincertos (aprovagaodo pedidodedestinagdodasreserva
especial pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar -Previc
emanutengao dos niveis dareserva de contingéncia do plano), aCompanhiano
julgamento de sua Administragao, optou por ndo reconhecer o ativo.

Este plano encontra-se em extingao, assim considerado como aquele ao qual

esta vedado o acesso de novos participantes. Abaixo apresentamos a posigao em 31 de dezembro de 2011:

Ativos e Passivos a serem Reconhecidos no Balango 31/12/11 31/12/10

Valor Presente das Obrigagdes Atuariais (66.269) (64.462)
Valor Justo dos Ativos 124.965 122.303

0 plano abrange os seguintes beneficios: a complementagédo de
aposentadoria, por tempo de contribuigéo, especial, por idade, invalidez,

renda mensal vitalicia, prémio por aposentadaria, peculio por morte. i X
(Passivo)/Ativo Calculado

Com Base no Item 54 do CPC 33/IAS 19 56.696 57.841

Conforme requerido pela Deliberagdo CVM n? 600 de 7 de outubro de 2009, Restrigao do Ativo Devido ao Limite (Item 58 Do CPC 33/IAS 19) (58.696)  (57.841)

a Towers Watson, atuario independente, calculou para a Fundagdo Itausa

Industrial os valores a serem reconhecidos nas demonstragdes financeiras. (Passivo)/Ativo a ser Reconhecido no

~ . L. - - Balanco Patrimonial
Em fungdo do reconhecimento desse superavit depender da ocorréncia ou ndo §

Premissas atuariais

Hipdteses Econémicas 31/12/11 31/12/10
Taxa de Desconto 9,52% 9,20%
Taxa de Retorno Esperado dos Ativos 10,37% 10,56%
Crescimento Salariais Futuros 7,43% 7,12%
Crescimento dos Beneficios 4,30% 4,00%
Inflagéo 4,30% 4,00%
Fator de Capacidade

Salérios 100% 100%

Beneficios 100% 100%
Hipéteses Econdémicas 31/12/11 31/12/10
Tabua de Mortalidade AT - 2000 AT - 2000
Tabua de Mortalidade de Invélidos RRB 1983 RRB 1983
Tabua de Entrada em Invalidez RRB 1944 Modificada RRB 1944 Modificada
Tabua de Rotatividade Nula Nula

Idade de Aposentadoria

% de Participagao Ativos Casados da Data de Aposentadoria
Diferenga de Idade entre Participante e Conjuge

Método Atuarial

Primeira Idade com Direito a um dos Beneficios

95%
Esposas sdo Quatro Anos mais Jovens que Maridos

Crédito Unitario Projetado

Primeira Idade com Direito a um dos Beneficios
0
95%
Esposas sdo Quatro Anos mais Jovens que Maridos

Crédito Unitario Projetado
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NOTA 27 - LUCRO POR ACAO

(a) Bdsico

0lucro basico por agao é calculado mediante a divisao do lucro atribuivel aos

acionistas da Companhia, pela quantidade média ponderada de agdes ordi-

narias emitidas durante o exercicio, excluindo as agdes ordindrias compra-

das pela Sociedade como agdes em tesouraria.

31/12/11 31/12/10

Lucro Atribuivel aos Acionistas da Companhia 374.212
Média Ponderada da Quantidade de 550.035
Agdes Ordinarias Emitidas (em Milhares) .

Média Ponderada das Agdes em Tesouraria (em Milhares) (1.377)
Média Ponderada da Quantidade de Agdes 548.658
Ordinarias em Circulagao (em Milhares) .

Lucro Basico por Agao 0,6820

NOTA 28 — INFORMAGOES POR SEGMENTO DE NEGOCIOS

466.895
458.362
(481)

457.881

1,0197

(b) Diluido

0 lucro diluido por agéo é calculado mediante o ajuste da quantidade média

ponderada de agdes ordinarias em circulagao, para presumir a conversao de

todas as ag@es ordinarias potenciais diluidas, correspondentes no programa

de Stock Options.

31/12/11 31/12/10

Lucro Atribuivel aos Acionistas da Companhia 374.212
Média Ponderada da Quantidade de

Agdes Ordinarias Emitidas (em Milhares) 550.035
Opgodes de compra de agdes 10.840
Média Ponderada das Agdes em Tesouraria (em Milhares) (1.377)
Média Ponderada da Quantidade de Agdes 559.498
Ordinarias em Circulagdo (em Milhares) :
Lucro Diluido por Agao 0,6688

466.895
458.362

7.963
(481)

465.844

1,0023

A Administragdo definiu os segmentos operacionais, com base nos relatérios utilizados para a tomada de decisdes estratégicas, revisados pela Diretoria.

ADiretoria efetua sua andlise do negécio baseado em dois segmentas relevantes: Divisdo Madeira e Divisdo Deca. Os segmentos apresentados nas demonstra-

gGes financeiras sao unidades de negdcio estratégicas que oferecem produtos e servigos distintos. Ndo ocorrem vendas entre os segmentos.

31/12/11 31/12/10

Madeira Deca Consol Madeira Deca Consol

Receita Liquida de Vendas 1.875.979 1.094.386 2.970.365 1.830.285 911.525 2.741.810
Mercado Interno 1.780.982 1.054.987 2.835.969 1.755.189 873.880 2.629.069
Mercado Externo 94.997 39.399 134.396 75.096 37.645 112.741
Variagao do Valor Justo dos Ativos Bioldgicos 154.009 - 154.009 183.765 - 183.765
Custo dos Produtos Vendidos (1.085.975) (629.900) (1.715.875) (985.595) (475.799) (1.461.394)
Depreciagdo, Amortizagao e Exaustdo (212.454) (46.216) (258.670) (175.563) (38.985) (214.548)
Exaustdo do Ajuste do Ativo Bioldgico (137.898) - (137.898) (132.173) - (132.173)
Lucro Bruto 593.661 418.270 1.011.931 720.719 396.741 1.117.460
Despesas com Vendas (188.387) (155.568) (343.955) (183.736) (124.618) (308.354)
Despesas Gerais e Administrativas (69.386) (37.377) (106.763) (74.284) (35.046) (109.330)
Outros Resultados Operacionais 17.686 (2.533) 15.153 (7.535) 23.314 15.779
Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro 353.574 222.792 576.366 455.164 260.391 715.555
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Estes segmentos operacionais foram definidos com base nos relatérios utili-
zados para tomada de decisdo pela Diretoria da Companhia. As politicas con-
tabeis de cada segmento sao as mesmas descritas na Nota 2.

NOTA 29 — COMBINACAO DE NEGOCIOS

Em 4 de fevereiro de 2011, a Duratex S.A. adquiriu a totalidade das quotas
sociais da Elizabeth Lougas Sanitarias Ltda,, pelo valor de R$ 80 milhdes.
Esta operagao se enquadra nas regras do CPC 15 aprovada pela Deliberagao
CVM n° 580 de 31 de julho de 2009. Dessa forma os ativos e passivos
registrados foram avaliados aos seus respectivos valores justos.

Os detalhes dos valores em livros e valores justos liquidos adquiridos e o 4gio

S30 cOmOo seguem:

Valor Contabil

Yalor justo da Adquirida
Ativos 95.416 37.240
Caixa e Equivalentes de Caixa 236 236
Contas a Receber de Clientes 6.114 6.193
Estoques 1.298 988
Impostos e Contribuigdes a Recuperar 45 45
Demais Créditos 90 63
Imobilizado 32.633 29.715
Relag;'a’u Cuntratual com o C’Iielnte 55.000 B
(Incluida nos Ativos Intangiveis - Nota 14)
Passivos 32.508 12.724
Fornecedores 1.842 1.862
Obrigagdes com Pessoal 1.729 1.729
Contas a Pagar 352 352
Impostos e Contribuigdes 1.010 1.010
Contingéncias 10 10
1. Renda e C. Social Diferidos 27.565 7.761
Total dos Ativos Liquidos 62.908 24.516
Agio (Nota 14) 17.092
Valor Pago na Aquisicao 80.000

NOTA 30 — EVENTO SUBSEQUENTE

Emissao Privada de Debéntures Conversiveis em Agdes
Em Fato Relevante divulgado em 18 de abril de 2011, a Companhia informou
decisdo estratégica de ampliar sua atuagdo no segmento de MDF, mediante

investimentos com recursos proprios e de terceiros destinados:

(i) a implantagao, na unidade industrial da Companhia localizada em Itapeti-
ninga (SP), de: uma nova linha de produgao de painéis de fibra de madeira
reconstituida de média densidade (MDF), com capacidade efetiva de 520
mil m3/ano; uma nova linha de revestimento em baixa pressao; e uma im-
pregnadora de papel laminado a baixa pressao; e

(if) a aquisigao, pela Companhia, das maquinas e equipamentos nacionais ne-
cessarios ao projeto descrito no inciso (i).

Nesse contexto,aCompanhiainformouque o Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdmico e Social (BNDES) aprovou:

- aconcessao de colaboragdo financeira a Companhia no valor de R 178.722; e
« a sua participagéo, por meio da subsidiaria BNDESPAR, na emissao privada
de debéntures que a Companhia fara no montante de R$ 99.999 com garan-
tia flutuante, conversiveis em agdes, assumindo o compromisso de subs-
crever e integralizar debéntures, no minimo, na qualidade de cessionaria do

direito de preferéncia dos Acionistas Controladores.
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RELATORIO DE ASSEGURACAQ LIMITADA DOS
AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE 0
RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2011

Aos Administradores
Duratex S.A.

INTRODUCAD
Fomos contratados para realizar um servigo de asseguragao limitada sobre o Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2011 da Duratex S.A. do exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2011.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO SOBRE 0 RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2011
A administragao da Duratex S.A. é responsavel pela elaboragdo e apresentagdo do Relatério Anual e de Sustentabilidade 2011, de acordo com os critérios e as
diretrizes para relatérios de sustentabilidade do Global Reporting Initiative (GRI-G3). Esta responsabilidade inclui o desenho, a implementagdo e a manutengao

de controles internos para a adequada elaboragéo e apresentagéo do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2011.

RESPONSABILIDADE DO PROFISSIONAL
Nossa responsabilidade é de emitir um relatdrio de asseguragdo limitada das informagdes divulgadas no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2011 da Duratex

S.A.do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2011 com base no trabalho realizado.

PROCEDIMENTOS APLICADOS

Conduzimos nosso trabalho de acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade para Trabalho de Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisao NBC TO 3000,
emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade. Esta norma exige o cumprimento com os padrGes éticos, o planejamento e a realizagdo do servigo para obter-
mos asseguragao limitada de que nenhuma questao tenha chegado ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que o Relatério Anual e de Sustentabilidade
2011 da Duratex S.A.ndo esteja de acordo com os critérios e as diretrizes para relatdrios de sustentabilidade do Global Reporting Initiative (GRI-G3), em todos os

seus aspectos relevantes.
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Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor independente, incluindo a avaliagéo dos riscos do Relatério de Sustentabilidade ndo cum-
prir significativamente com os critérios e as diretrizes para relatérios de sustentabilidade do Global Reporting Initiative (GRI-G3). Dentro do escopo do nosso
trabalho, realizamos os seguintes procedimentos, entre outros: (i) o planejamento dos trabalhos considerando a relevancia e o volume das informag@es apre-
sentadas no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2011; (i) a obtengao do entendimento dos controles internos; (iii) a constatagdo, com base em testes, das
evidéncias que supartam os dados quantitativos e qualitativos do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2011; (iv) entendimento dos procedimentos e da meto-
dologia de célculo para a consolidagdo dos indicadores; v) confronto por base amostral dos indicadores divulgados no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2011
com as informagdes qualitativas e quantitativas; vi) entrevistas com gestores responsaveis pelas informagdes por meio de visitas a unidade administrativa da

empresa; e (vii) confronto das informagdes de natureza financeira com os registros contébeis.

Em um servigo de asseguragdo limitada, os procedimentos de obtengao de evidéncias sao mais limitados do que em um servigo de asseguragao razoavel;
portanto, obtém-se um nivel de asseguragdo substancialmente menar do que seria obtido em um servigo de asseguragdo razodvel. Consequentemente, ndo é
possivel expressar, e ndo expressamos, uma opiniao de asseguragao razoavel sobre o Relatdrio Anual e de Sustentabilidade objeto de nossos trabalhos.

ESCOPO E LIMITACOES

Nosso trabalho teve como objetivo verificar se os dados incluidos no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2011 da Duratex S.A. no que tange a obtengdo de in-
formagdes qualitativas, a medigao e aos célculos de informagdes quantitativas, se apresentam em conformidade com os critérios e as diretrizes para relatérios
de sustentabilidade do Global Reporting Initiative (GRI-G3). As opinides, informagdes histdricas e informagdes descritivas e sujeitas a avaliagdes subjetivas e
a avaliagdo de conformidade legal das informag@es contidas no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2011 ngo foram contempladas no escopo dos trabalhos
desenvolvidos. Adicionalmente, destacamos que as informag@es relativas a determinados indicadores que apresentam medidas técnicas podem apresentar

variagdes, uma vez que a precisdo depende da natureza do indicador e esta sujeita ao método utilizado como referéncia.

CONCLUSAD
Com base nos procedimentos executados e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao nosso conhecimento que nos faga crer que o Relatério Anual e de Sustenta-
bilidade 2011 da Duratex S.A,, relativo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2011, ndo atenda, em todos os aspectos relevantes, aos critérios descritos

acima (Escopo e limitag@es).

Sdo Paulo, 26 de abril de 2012.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Manuel Luiz da Silva Araujo
CRC2SP000160/0-5 Contador CRC 1RJ039600/0-7 “S” SP
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\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Duratex S.A. apresentou seu relatério “Relatdrio Anual e de
Sustentabilidade 2011” para o setor de Servigos de Relatério da GRI, que concluiu que o relatério
atende aos requisitos de Nivel de Aplicagdo A+.

Os Niveis de Aplicagdo da GRI comunicam quanto do conteudo das Diretrizes G3 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e numero de itens de
divulgacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicagdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumario de
Conteudo da GRI é uma representacdo valida das informagdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3 das GRI.

Os Niveis de Aplicagdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da organiza-
¢do relatora nem sobre a qualidade das informagdes contidas no relatério.

Amsterda, 14 de maio de 2012

~, G A

"
o ’
. .y GRI REPORT
P
\\
Nelmara Arbex N
Vice-Presidente

Global Reporting Initiative

O “+” foi acrescentado a este Nivel de Aplicagdo porque <nome da organizagdo> submeteu (parte de)
seu relatdrio a verificagdo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizagdo na escolha da
organizagdo responsavel pela verificagdo externa e na decisdo do escopo da verificagdo.

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagéo baseada em redes pioneira no desenvolvimento da estrutura para elaboragéo de
relatdrios de sustentabilidade mais usada no mundo e estd comprometida com sua melhoria continua e aplicagdo em todo o mundo. As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que as organizagées podem usar para medir e relatar seu desempenho
econémico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isengéio de Responsabilidade: No caso do relato de sustentabilidade incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros, esta
declaragdo ird referir-se apenas ao material submetido a GRI no momento do Exame em 02 de maio de 2012. A GRI exclui expressamente
a aplicagdo desta declaragdo a alteragbes posteriores aos referidos materiais.
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INDICE REMISSIVO GRI

GRI 3.12

A Companhia estruturou o Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2011 baseada nos itens avaliados com maior relevancia no Painel com Stakeholders, realizado
noano anterior. Esses itens sao apresentados na sessao “Sobre este Relatorio” e estdo destacadas de maneira visual ao longo do relatério. Os demais indicadores
nao foram reportados por ndo terem sido considerados materiais pelas avaliagtes dos stakeholders e da Companhia.

Indicadores de Perfil

1. Estratégia e Analise Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
11 Declar}agég do detentor d9 cargo com maior poder de decisdo na organizagao sobre a relevancia da sustentabilidade para a 14321
organizagao e sua estratégia.
1.2 Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades. 36a38 1392142
2. Perfil Organizacional Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
2.1 Nome da organizagao. 1 132
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos. 1 132
2.3 Estrutura operacional da organizagao, incluindo principais divisdes, unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures. 1 132
2.4 Localizagdo da sede da organizagao. 1
25 Nl]mefo de paises em que a organizagéu~upera enome du's'pal'ses em que suas princ’ipais operagdes estdo localizadas ou sdo 1 132
especialmente relevantes para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatorio.
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. 2 132
2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminagao geografica, setores atendidos e tipos de clientes/beneficiarios). 1 132
2.8 Porte da organizagao. 101(’) 130134 111a123
29 Principais mudangas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a porte, estrutura ou participagao acionaria. 8 1112123
2.10  Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. 42e43
3. Parametros para o Relatério Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
3.1 Periodo coberto pelo relatdrio (como ano contabil/civil) para as informagées apresentadas. 8
3.2 Data do relatdrio anterior mais recente (se houver). 8
3.3 Ciclo de emissao de relatdrios (anual, bienal, etc.). 8
3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatdrio ou seu conteddo. 9e 180
35 Processg paraa d'eﬁnigéo du_ cunteﬂdg do relatdrio, incluindu.: a) iieterminagéu da materializ!a'de; b) priorizagdo de temas dentro ge9
do relatdrio; e ¢) identificagdo de quais stakeholders a organizagao espera que usem o relatdrio.
3.6 Limite do relatdrio (como paises, divisdes, subsidiarias, instalages arrendadas, joint ventures, fornecedores). 8e9
3.7 Declaragao sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatdrio. de(?li?aﬁies
38 Base para a elaborar;?o dg relatdrio no que se refe_zre a join_t ventures, subsidiéri_a_s, instalagdes alrrendadas, operagdes _terciziri— geg
zadas e outras organizagdes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagdes.
39 Técnit?as ?e med‘igép de dados e as ba‘ses de ca'_lculos, incIu/inAdo hipéteses e técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a geg
compilagao dos indicadores e outras informagdes do relatdrio.
3.10 Explicagao (Eas cunsequén~cias de qu.ai§t]~uer reformulagdes d,e informagdes fornecidas em relatériqsgnteriorgs e as razdes para tais 8
reformulagdes (como fusdes ou aquisigdes, mudanga no periodo ou ano-base, na natureza do negdcio, em métodos de medigéo).
31l Mudanggslsigniﬁcativas em comparagao com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de medigao aplicados 8
no relatdrio.
3.12  Tabela que identifica a localizagao das informagdes no relatério. 174 a179
3.13  Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao externa para o relatdrio. 8e9 109 e 110
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4. Governanga, Compromissos e Engajamento Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

Estrutura de governanga da organizagao, incluindo comités sob o mais alto drgao de governanga responsavel por tarefas espe-

4.1 ., . . PN o s 27a34
cificas, tais como estabelecimento de estratégia ou supervisdo da organizagao.
42 Indicagao caso o presidente do mais alto 6rgéo de governanga também seja um diretor-executivo (e, se for o caso, suas fungdes 27
. dentro da administragao da organizacéo e as razdes para tal composicéo).
43 Para organizagdes com uma estrutura de administragao unitaria, declaragao do nimero de membros independentes ou nao 27
. executivos do mais alto 6rgao de governanga.
4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendagdes ou deem orientagdes ao mais alto 6rgao de governanga. 27e53
45 Relagdo entre remuneragao para membros do mais alto 6rgdo de governanga, diretoria executiva e demais executivos (incluindo 2% 148 165 2167
. acordos rescisérios) e o desempenho da organizagao (incluindo desempenho social e ambiental). 4
4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgao de governanga para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados. 27
47 Processo para determinagao das qualificagdes e do conhecimento dos membros do mais alto drgao de governanga para definir a 34
: estratégia da organizagao para questdes relacionadas a temas econmicos, ambientais e sociais.
48 Declarag@es de missao e valores, cddigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho econdmico, ambiental 26627

e social, assim como o estagio de sua implementagao.

Procedimentos do mais alto 6rgao de governanga para supervisionar a identificagao e gestao por parte da organizagao do
4.9 desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesao ou conformidade 27
com normas acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e principios.

Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto drgdo de governanga, especialmente com respeito ao desempenho

4.10 - . R 27
econdmico, ambiental e social.

4.11  Explicagéo de se e como a organizagao aplica o principio da precaugao. 36a38

412 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdmico, ambiental e social que a organizagao 4463

subscreve ou endossa.

Participagao em associages (como federages de industrias) e/ou organismos nacionais/internacionais de defesa em que a
4.13  organizag3o: a) possui assento em grupos responsaveis pela governanga corporativa; b) integra projetos e comités; c) contribui 63
com recursos de monta além da taxa basica como organizagao associada; e d) considera estratégica sua atuagdo como associada.

4.14  Relagao de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 44273
4.15 Base para aidentificagao e selegao de stakeholders com os quais se engajar. 44373
4.16  Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia do engajamento por tipo e grupo de stakeholders. 442373

Principais temas e preocupagdes que foram levantados por meio do engajamento dos stakeholders e que medidas a organizagao

4 tem adotado para tratd-los.

44a73

Indicadores de Desempenho Econd

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneragao de empre- 10.79¢

ESSENCIAL EC1 gados, doagdes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de lOO’a 104 130
capital e governos.

ESSENCIAL £C2 Impllcagoesﬁngqcelraseoutros riscos e oportunidades para as atividades da organizagdo em razao das 38 7869
mudangas climaticas.

ESSENCIAL EC3 Cobertura das obrigagdes do plano de penséo de beneficio definido que a organizagao oferece. 56 167 e 168

ESSENCIAL EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo. 85

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

ADICIONAL £Cs Yanagao da proporgao do saldrio mais baixo comparado ao salario-minimo local em unidades operacionais N3o material
importantes.

ESSENCIAL EC6 Politicas, praticas e proporgdo de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes. Nao material

ESSENCIAL €7 Procedimentos para contratagéo local e proporgao de membros de alta geréncia recrutados na comunidade N30 material

local em unidades operacionais importantes.
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ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos, principalmente para

ESSENCIAL Ece beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono. Nao material

ADICIONAL EC9 Identificagao e descrigao de impactos econdmicos indiretos significativas, incluindo a extensdo dos impactos. N&o material

Indicadores de Desempenho Ambiental

ASPECTO: MATERIAIS Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
ESSENCIAL EN1 Materiais usados, por peso ou volume. Nao material

ESSENCIAL EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. N&o material

ASPECTO: ENERGIA Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
ESSENCIAL EN3 Consumo de energia direta, discriminado por fonte de energia primaria. Nao material

ESSENCIAL EN4 Consumo de energia indireta, discriminado por fonte primaria. Nao material

ADICIONAL ENS Energia economizada em razdo de melhorias em conservagao e eficiéncia. Nao material

ADICIONAL EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas. Nao material

ASPECTO: AGUA Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
ESSENCIAL EN8 Total de retirada de 4gua, por fonte. 70e71 7,8e9
ADICIONAL EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua. 70e71 7,8e9
ADICIONAL EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada. 70e71 78¢e9
ASPECTO: BIODIVERSIDADE Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
ADICIONAL EN13 Habitats protegidos ou restaurados. Nao material

ADICIONAL EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na biodiversidade. Nao material

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESiDUOS Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
ESSENCIAL EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso. 72e73 7,8e9
ESSENCIAL EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso. 72e73 78e9
ADICIONAL EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas. 72e73 7,8e9
ESSENCIAL EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de o0zdnio, por peso. 72e73 7,8e9
ESSENCIAL EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso. 72e73 7,8e9
ESSENCIAL EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinagao. 72 7,8e9
ESSENCIAL EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposigao. 72 7,8e9
ESSENCIAL EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos. 72 7,8¢e9

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos termos da
ADICIONAL EN24 Convengao da Basileia®*- Anexos |, II, Il e VIIl e percentual de carregamentos de residuos transportados inter- 72 7,8e9
nacionalmente.

Identificagao, tamanho, status de protecéo e indice de biodiversidade de corpos d’agua e habitats relaciona-

ADICIONAL EN25 dos significativamente afetados por descartes de agua e drenagem realizados pela organizagao relatora.

72 7,8e9
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ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
ESSENCIAL EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensdo da redugéo desses impactos. 94 7,8e9

ESSENCIAL EN27 :’;n[:jznptr;éjteoprodutos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total de produtos vendidos, por catego- 94 7,8e9

ASPECTO: CONFORMIDADE Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

ESSENCIAL EN28 Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo monetarias resultantes da

< R N . . Nao material
nao conformidade com leis e regulamentos ambientais.

ASPECTO: TRANSPORTE Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

ADICIONAL EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados nas opera-
¢oes da organizagao, bem como do transporte de trabalhadores.

ADICIONAL EN30 Total de investimentos e gastos em protegdo ambiental, por tipo. Nao material

Indicadores de Desempenho Referentes a P cas Trabalhistas e Trabalho Decente

ASPECTO: EMPREGO Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
ESSENCIAL LAL Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido. Nao material

Nao material

ESSENCIAL LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etéria, género e regiao. Nao material

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao sdo oferecidos a empregados temporarios ou
ADICIONAL LA3 R N , I oL -
em regime de meio periodo, discriminados pelas principais operagdes.

ASPECTO: RELACOES ENTRE 0S TRABALHADORES E A GOVERNANCA Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

ESSENCIAL LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao coletiva. Nao material

Nao material

Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais, incluindo se esse proce-
ESSENCIAL LAS : . ) oo .
dimento esta especificado em acordos de negociagao coletiva.

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranga e satde, compostos por gestores
ADICIONAL LA6 e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de seguranca e satde Nao material
ocupacional.

Nao material

Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por

ESSENCIAL LA7 x Nao material
regiao.
ESSENCIAL LA8 Pro_graﬂma_s de educagao, treinamento, aconselhamento, prevengao e controle de risco em andamento para dar N3o material
assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com relagao a doengas graves.
ADICIONAL LA Temas relativos a seguranga e satde cobertos por acordos formais com sindicatos. Nao material
ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCAGED Pags. RAS Pags. DCs Pacto Global
ESSENCIAL LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional. Nao material
ADICIONAL LALL Programas para gegtao de competen'mas e aprendlzagem continua que apoiam a continuidade da empregabili- N3o material
dade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira.
ADICIONAL LAL2 Perce_ntual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento de 56
carreira.
ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES Pags. RAS Pags. DCs Pacto Global
ESSENCIAL LAL3 Composngau dos grupos respun‘savels,p'ela governanga corporativa e dlscrlm!naggo de empregados por cate- N3o material
goria de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade.
ESSENCIAL LA14 Proporgao de salario-base entre homens e mulheres, por categoria funcional. Nao material

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS  DURATEX 177




Indicadores de Desempenho Referentes a D s Humanos

ASPECTO: PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que incluam clausulas referentes a

ESSENCIAL HR1 direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos. Nao material

ESSENCIAL HR2 P?rgentual de empresas coptratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliagdes referentes a N3o material
direitos humanos e as medidas tomadas.

ADICIONAL HR3 Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos N3o material

humanos relevantes para as operagdes, incluindo o percentual de empregados que recebeu treinamento.

ASPECTO: NAO DISCRIMINAGAO Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

ESSENCIAL HR4 Namero total de casos de discriminagao e as medidas tomadas. Nao material
ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

Operagdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associagao e a negociagao coletiva pode
ESSENCIAL HRS . Lo . . N T
estar correndo risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas
ESSENCIAL HR6 oo Lo . N
para contribuir para a aboligdo do trabalho infantil.

ASPECTO: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

Nao material

Nao material

Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao escravo e
ESSENCIAL HR7 N - I .
as medidas tomadas para contribuir para a erradicagdo do trabalho forgado ou analogo ao escravo.

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANCA Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

ADICIONAL HRS Percentual do pessoal de seguranga submetido a treinamento nas politicas ou nos procedimentos da organi-
zagdo relativos a aspectos de direitos humanos que sejam relevantes as operagdes.

ASPECTO: DIREITOS INDiGENAS Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
ADICIONAL HR9 Numero total de casos de violagdo de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas. N&o material

Nao material

Nao material

Indicadores de Desempenho Soci

ASPECTO: COMUNIDADE Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operagdes
nas comunidades, incluindo entrada, operagao e saida.

ESSENCIAL S01 60263

ASPECTO: CORRUPGAO Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

ESSENCIAL S02 Percentual e nimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao. 58 10
ESSENCIAL S03 Percentual de empregados treinados nas politicas e nos procedimentos anticorrupgao da organizagao. 58 10
ESSENCIAL S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. 58 10
ESSENCIAL S05 Posigdes quanto a politicas publicas e participagdo na elaboragao de politicas publicas e lobbies. Nao material

ADICIONAL S06 leggst'o;iaslcr:ien::it:]r;t‘;;t;u;g?;sa}‘;r.\anceiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou instituigdes relacio- N3o material

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL Pags. RAS Pags. DCs Pacto Global
ADICIONAL S07 Nimero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio e seus resultados. Nao material

ASPECTO: CONFORMIDADE Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
ESSENCIAL S08 Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes nao monetarias resultantes da N3o material

nao conformidade com leis e regulamentos.
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Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE Pags. RAS Pags. DCs Pacto Global
ESSENCIAL PRI I‘:ases do'mclo de vida de produtos e servigos em que'0'5|mpactos na saud}eeseguranga sdo avaliados visando 88e94
amelhoria, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a esses procedimentos.
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios relacionados aos impactos cau-
ADICIONAL PR2 . , X N A . 88e94
sados por produtos e servigos na salde e seguranga durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.
ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS Pags. RAS Pags. DCs Pacto Global
ESSENCIAL PR3 Tipo de |nforma_§ao sol_)r_e produt_os e servigos exigida por procedimentos de rotulagem, e o percentual de 88c94
produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias.
ADICIONAL PRA Nijmero total de casos de ndo confor'mldad'e com 'regulamentl')s e codigos voluntarios relacionados a informa- 88 e 94
¢des e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de resultado.
ADICIONAL PRS Praticas relacionadas a satisfagao do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa satisfagao.
ASPECTO: COMUNICACOES DE MARKETING Pags RAS Pags.DCs  Pacto Global
ESSENCIAL PRE !’rogramas de_aqesao as leis, normas e aos podlgos voluntarios relacionados a comunicagdes de marketing, N3o material
incluindo publicidade, promogao e patrocinio.
ADICIONAL PR Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios relativos a comunicagdes N3o material

de marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.
ASPECTO: CONFORMIDADE
ADICIONAL PR8
ASPECTO: COMPLIANCE

Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global
Nimero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagao de privacidade e perda de dados de clientes. Nao material
Pags. RAS Pags.DCs  Pacto Global

ESSENCIAL PRI Valor monetario de multas (significativas) por nao conformidade com leis e regulamentos relativos ao forneci-

- Nao material
mento e uso de produtos e servigos.
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INFORMACOES CORPORATIVAS

GRI 3.4

Diretor: Flavio Marassi Donatelli
Tel:113179.7148

Fax:113179.7300

diretoria-ri@duratex.com.br

Gerente-executivo: Alvaro Penteado de Castro
Tel:113179.7259

Fax:113179.7355

investidores@duratex.com.br

Gerente-executivo: Joao Carlos Redondo
Tel:113543.4072

Fax: 1135433017
sustentabilidade@duratex.com.br

Av. Paulista, 1.938 - 52 andar - Bela Vista - S&o Paulo (SP)
Tel:113179.7733

CEP:01310-942

Caixa Postal: 7611

www.duratex.com.br

Duraflora S.A.
Av. Paulista, 1.938 - Bela Vista - S&o Paulo (SP)
CEP:01310-942

Deca Piazza

Zavaleta, 190 - 1.437

Buenos Aires, Argentina

Tel:005411 4909.0900

Fax: 005411 4909.0992

Deca North America

1208 Easttchester Drive, Suite 202 High Point - NC
272653165 - USA

Toll free: 877-802 1250

Tel:001-336-885-1225

Fax: 001-336-885-1501

Duratex North America

1208 Easttchester Drive, Suite 202 High Point - NC
272653167 - USA

Tel:001-336-885-1500

Fax: 001-336-885-1501

Duratex Europe

Xavier de Cocklaan, 66, Unit 8 Latem Business Park 9831
Sint - Martens - Latem - Belgium
Tel:0032-15-28-60-70

Fax:0032-15-28-60-79

Deca: deca@deca.com.br ou 0800-011-7073 (SAC)
Painéis de Madeira: rino.responde@duratex.com.br ou
0800-055-7474 (SAC)

Durafloor: sac@durafloorcom.br ou 0800-770-3872 (SAC)
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