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A Duratex passou por grandes transformacdes e
alcancou importantes realizagdes em 2017.

Nosso Relatdrio Anual é a plataforma que utilizamos
para comunicar a todos os publicos de relacionamento
como chegamos a esses resultados e para onde
levaremos a companhia nos proximos anos.

Nosso objetivo com essa publicacdo é evidenciar
como nossas atividades, inovacdes e investimentos
contribuem para levar mais bem-estar aos lugares
em que as pessoas viverm e nos municipios em

que estamos presentes.
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Temos o compromisso de sermos transparentes e
responsaveis nessa prestacdo de contas. Por isso, o
documento segue diretrizes de relato reconhecidas e
aprovadas internacionalmente. O Relatdrio esta de acordo
com a GRI Standards, de 2016, e com as diretrizes do

Relato Integrado. Os dados e informaces apresentados,

que abrangem o periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro

de 2017, foram verificados por empresa independente.

Agradecemos a todos os colaboradores e parceiros ~
Apresentacdo @

que estiveram envolvidos, direta e indiretamente,
na construcdo dessa narrativa. Gestdo @
Desempenho @
Estratégia e
Anexo GRI @
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http://integratedreporting.org/

Geracdo de valor nos seis
capitais do Relato Integrado
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Produzimos esse Relatdrio com tecnologias de navegacdo

e interatividade que melhoram a compreensao de nossos
publicos sobre a geracdo de valor do ponto de vista
econdmico, ambiental e social de nossos negdcios. Clique
sobre os icones disponiveis nas paginas para ver informactes
adicionais e acessar outros documentos importantes para
entender a estratégia e os avancos da companhia.

Ao longo do documento, destacamos nossas contribuicdes
para movimentos globais que apoiam o desenvolvimento
sustentavel, como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs) e o Pacto Global - iniciativas da
Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU). Mostramos também
COmMo nossos projetos e investimentos geram valor em seis
tipos diferentes de capitais propostos pelo Relato Integrado
(financeiro, humano, intelectual, natural, manufaturado e
social e de relacionamento).

Na parte inferior das paginas, estdo apontados os
indicadores da GRI Standards relatados de acordo com os
requisitos propostos pela organizacdo. A partir da pagina
71, disponibilizamos o Sumario de Contetlido da GRI, que
possibilita a navegacao pelo documento de acordo com o
interesse de cada tipo de publico.

@

Recebemos duvidas, sugestdes e comentarios °
sobre o nosso Relatdrio pelos e-mails
sustentabilidade@duratex.com.br ou

investidores@duratex.com.br.
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Nossa
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Clique aqui e conheca o nosso modelo de negdcio, que define I
@ como nossas operacdes geram valor a todos os publicos de
relacionamento de forma integrada a nossa estratégia

GRI 102-2 | 102-4| 102-6 | 102-7

estrutura

Somos o maior produtor de painéis de madeira do pais e estamos entre os lideres no
mercado brasileiro de loucas e metais sanitarios, pisos laminados e chuveiros elétricos.
Com duas divisdes de negdcio, Deca e Madeira, possuimos um portfélio amplo e
diversificado, com produtos que levam conforto e qualidade de vida a consumidores no
Brasil, na Colombia (onde possuimos trés unidades industriais) e em mais de 50 paises
para 0s quais exportamos nossas solucdes.

Em 2017, ampliamos nossa atuacdo com a aquisicao da Ceusa, fabricante de
revestimentos ceramicos com inovacdo e tecnologia de ponta, instalada em Santa
Catarina. Também compramos uma participacéo minoritaria na startup Viva Decora,
principal plataforma digital com conteltido e servicos sobre arquitetura, design e
decoracdo no Brasil.

As novas aquisicdes contribuem para a busca de nosso objetivo de ir além da oferta de
produtos e servicos de qualidade. Queremos estar cada vez mais proximos de nossos
clientes e consumidores, entregando solucées que melhorem a qualidade de vida e o
bem-estar das pessoas em suas casas, ambientes de trabalho e locais de lazer.

Nossas
operacdes

. Deca

Madeira

Ceusa

SRR BRASIL

Voltar
ao inicio

COLOMBIA

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

@ ceusad

@ durafloora

6

CONHECA _
NOSSO PORTFOLIO

® decao

www.deca.com.br

@ hydra<

www.hydra-corona.com.br g

www.ceusa.com.br

duratex<
www.duratexmadeira.com.br

() Duratex

www.duratex.com.br
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Operacao
florestal

Nossas florestas plantadas de eucalipto
no Brasil garantem o abastecimento de nossas
fabricas de painéis de madeira. Na gestdo desse ativo
florestal, utilizamos praticas responsaveis de manejo e de
conservacdo de areas nativas. Em 1995, fomos a primeira
empresa a obter a certificacdo FSC® (Forest Stewardship
Council®) na América do Sul. Também somos certificados
para a cadeia de custddia, o que permite rastrear toda a
madeira utilizada em nossas fabricas. hectares

Cédigos de licenca FSC: FSC-C006042, FSC-C117807, FSC-CO03088.

*No inicio de 2018, comunicamos a venda de dreas rurais e florestais no no B ras I l %
Estado de Séo Paulo a Suzano Papel e Celulose. A operagdo estd sob andlise
¢ eaprovacédo do CADE.

No Mercado
de Capitais

e | jstada no
Novo Mercado
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da B3 e
® Presente na .
carteira do ISE ndice de S .
ose 2008 smesiiee [ § jﬁj T
e Market Cap:
H ~ *
RS 6,3 bilhdes ApresentacGo @
*Em 31/12/2017 Gestdo @
Desempenho @
GRI 102-5 | 102-7 Estratégic @
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Evolucdo e

crescimento

Com 66 anos de histdria, a Duratex antecipa as
tendéncias e as necessidades de seus clientes e
consumidores para transformar seus negdcios,
adaptar seus produtos e processos e gerar
valor de forma sustentavel a todos os seus
publicos de relacionamento. Com planejamento
e solidez de investimentos, temos ampliado
nossa capacidade produtiva, fizemos aquisicdes
estratégicas e reforcamos nossa posicao de
lideranca no mercado brasileiro.

Em 2014, quando o Brasil entrou em uma das
mais graves crises econémicas de sua historia,
vimos a oportunidade de concentrar esforcos
para fazermos da Duratex uma companhia ainda
melhor. Naquele ano, estruturamos o Sistema
de Gestdo Duratex (SGD), que tem aumentado,
continuamente, nossa eficiéncia e produtividade.
Adotamos ferramentas importantes para

a melhoria de nossos processos, como o
Orcamento Base Zero (OBZ), que promoveram
reducdes de custo relevantes para nosso modelo
de negdcio. Em quatro anos, reduzimos em

RS 226 milhGes os nossos custos.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

Em 2013,
nossa lideranca

assumiu o
Compromisso
de fazer
a Duratex:

Por isso,
investimos

em

® Ser maior e
mais rentdvel

® Dar orgulho a
acionistas e
colaboradores

® Ser mais respeitada
no mercado

® Ser mais admirada
pelos publicos de
relacionamento

® Planejamento
® Gestdo de custos
® Produtividade

® Engajamento
dos times

® Desenvolvimento
da lideranca

Apresentacdo
Gestdio
Desempenho
Estratégia

Anexo GRI



Gestao
de exceléncia

2013

N4

¢ Adquirimos a
Thermosystem,
marcando a entrada no
segmento de chuveiros
elétricos

¢ Expandimos nossa
atuacdo para o exterior e
ampliamos para 80,62%
a nossa participacéo no
capital da Tablemac,
fabricante de painéis de
madeira na Colébmbia
subsididria da Duratex

201?

e Adotamos o Orcamento

201 5 Base Zero (OBZ) para rever

todos 0s nossos processos

e Consolidamos o SGD e
continuamos a colher os

* Criamos o Sistema de frutos da reducdo de custos
20 14 Gestdo Duratex (SGD)

com o objetivo de aumentar
nossa eficiéncia e nos
tornarmos uma companhia

e Revisamos nossa Estratégia
de Sustentabilidade,
estabelecendo metas a serem

° ,
grg;';?; ainda mais produtiva alcancadas ate 2025
joint-operation e Adquirimos a Duchas * Envolvemos 1105505 l/dNeres 1o
voltada para a Corona que, em conjunto processo de atual/zaga.o da
formacdo de com a Thermosystem, o550 cyltur a corporatl vae
florestas de formaram a atual Hydra, construimos o nosso Jeito
eucalipto na transformando-nos no de Ser e de Fazer
regiGo Nordeste  segundo maior fabricante e Ampliamos nossa participacéo
do Brasil de chuveiros do pais na Tablemac para 99%

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

e Nasce nosso novo proposito
Solucées para Melhor Viver

e Fortalecemos o SGD e
internalizamos a metodologia,
com uma equipe dedicada

e Disseminamos o Jeito de Ser
e de Fazer e a Estratégia de
Sustentabilidade para toda a
companhia

e Adquirimos a Ceusa, fabricante

de revestimentos cerdmicos, para

aumentar e diversificar nosso
portfolio de solucées inovadoras

e Compramos uma participacéo
minoritdria na plataforma digital
Viva Decora, para ficarmos
ainda mais préximos de

nossos publicos Apresentacdo @

de interesse

Desempenho @
Estratégia e
Anexo GRI @
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GRI 102-14

Mensagens da

lideranca

UM NOVO PROPOSITO PARA A DURATEX

Depois da mais aguda e prolongada recessao econdmica
do Brasil, encerramos 2017 com as expectativas
renovadas e a crenca de que os préximos anos

poderdo ser ainda mais promissores para a sociedade
brasileira. Para aproveitar as oportunidades que estao
por vir, estamos conduzindo um profundo processo de
transformacdo da nossa cultura corporativa, com reflexos
tanto na melhoria dos processos quanto na forma como
nos posicionamos no mercado.

Durante o ultimo ano, continuamos intensamente
dedicados a construir as bases de um novo modelo de
negacio que transformara a Duratex em muito mais do que
uma industria com um amplo portfélio. Colocaremos, cada
vez mais, o consumidor no centro de nossa estratégia para
criar solucdes inovadoras que melhorem a qualidade de
vida das pessoas em seus lares e locais de trabalho. Por
isso, revisamos o propdsito da companhia e o anunciamos
a todos os publicos: Solucées para Melhor Viver.

Nossos colaboradores séo a peca central para que
p0ssamos nos posicionar dessa maneira no mercado.
Por isso, também em 2017, disseminamos o Jeito de
Ser e de Fazer, resultado do processo de transformacao
cultural que iniciamos dois anos atras e que foi construido
de forma coletiva, com a participacdo do Conselho de
Administracdo e das nossas liderancas. Baseado em
quatro pilares — Gente, Processos, Clientes e Resultados
-, 0 Jeito de Ser e de Fazer reune os comportamentos
que esperamos de nossos colaboradores bem como as
atitudes que ndo toleramos.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017
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Dentro desse contexto, inovacao e sustentabilidade s&o ainda
mais relevantes e essenciais para o desenvolvimento da
companhia. Precisamos estar abertos a conhecer e a explorar
novos modelos de negdcio. Justamente por isso, também
revisamos nosso planejamento estratégico, o Duratex 2025,
que passou a nortear todos os investimentos e projetos.

A aquisicdo da Ceusa, fabricante de revestimentos ceramicos
localizada em Santa Catarina, ja foi um passo significativo
que demos nessa direcdo no ultimo ano. A empresa possuli
um portfélio de produtos diferenciado e uma capacidade

de inovacdo que vai ao encontro das nossas aspiracoes. O
investimento nesse negdcio, no montante de RS 280 milhdes,
ndo gerou impactos em nosso indice de alavancagem.

Os sinais de recuperacdo de importantes indicadores
econdmicos no ultimo ano, como a queda da inflacdo e a
reducdo das taxas de juros, sdo importantes indicativos de que
0 pais esta retomando o ritmo de crescimento. No entanto,

0 ambiente politico e macroecondmico ainda é incerto e
continuara a exigir atengdo com a melhoria dos processos, a
reducdo de custos e a exceléncia no atendimento.

Com empenho para transformar a cultura da companhia
e adequar nossas estruturas para fazer frente a um novo N
ambiente de negdcios, direcionados pela definicdo do propdsito

e do planejamento estratégico, temos confilanca de que

estamos no melhor caminho para a perenidade da Duratex.

2 oh

Alfredo Egydio Setubal e Salo Davi Seibel ~
Copresidentes do Conselho de Administracdo Ap resenGtagc;E) ht
estao
Desempenho @
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INOVACAO, COLABORACAO
E SUSTENTABILIDADE PARA CRESCER

Os negdcios da Duratex foram positivamente
impactados pela melhora da atividade econémica,
inflacdo mais baixa e queda das taxas de juros, sinais
que podem sugerir o inicio da recuperacdo nos setores
em que estamos inseridos. No ultimo ano, alcancamos
um lucro liquido recorrente de RS 180,7 milhdes e um
aumento de 2,1% na receita liquida, resultados que se
aliam a uma margem bruta de 28,7% e a um EBITDA
de RS 760,0 milhdes.

Os numeros positivos do ultimo ano, embora ainda
estejam distantes dos apresentados antes de a crise
do pais abalar o setor da construcao civil, evidenciam
0 sucesso das acdes voltadas para a racionalizacdo
dos investimentos, a otimizacdo da geracdo de caixa
e a sustentacao das operac6es. Com a continuidade e
a ampliacdo das iniciativas que compdem o Sistema
de Gestdo Duratex (SGD) obtivemos uma reducao de
custos da ordem de RS 76 milhdes apenas em 2017.

0 foco na gestdo de curto prazo é relevante para
enfrentarmos os desafios do momento atual e
mantermos nossa posicdo de lideranca. Também é
importante, ao mesmo tempo, olhar para o futuro

e se preparar para atuar em um mercado cada vez
mais digital, com consumidores que buscam solucdes
inovadoras e diferenciadas. Por isso, trabalhamos para
construir nosso novo planejamento estratégico,

o Duratex 2025.

Alinhado ao propdsito de oferecer Solucdes para
Melhor Viver, o Duratex 2025 define quatro avenidas
para o crescimento da companhia: Plataforma
digital, Solu¢des de ambientes, Solucdes em agua

e Solucodes florestais. Nessas frentes, vamos tornar
a companhia ainda mais agil e conectada ao novo
perfil dos consumidores; faremos de nossas marcas
uma alavanca de valor para oferecer solucdes que

melhorem a qualidade de vida e ajudem no consumo
mais sustentavel de agua e de energia; e utilizaremos
nosso capital humano e intelectual para explorar
novos modelos de negdcio.

A aquisicao da Ceusa, fabricante de revestimentos
ceramicos, exemplifica como executaremos nossa
estratégia. Com esse investimento, a companhia
estreia em um novo segmento de mercado e amplia
seu portfolio ja reconhecido pelas marcas Duratex,
Durafloor, Deca e Hydra.

A inovacdo e a sustentabilidade sdo transversais
as avenidas do planejamento estratégico. Nossos
colaboradores estdo sendo, continuamente,
motivados a buscar solucdes que aumentem o
bem-estar e o conforto das pessoas, ampliando
os impactos socioambientais positivos de nossos
produtos. Esse engajamento foi fortemente
realizado em 2017 pelas acdes de disseminacao
do Jeito de Ser e de Fazer, que nasceu a partir de
um esforco colaborativo para transformar nossa
cultura corporativa e alcancar resultados de alta
performance. Nosso proposito é reforcado por meio
das diversas iniciativas voluntarias das quais a
Duratex participa, entre elas o alinhamento aos
principios do Pacto Global das Nacdes Unidas.

Em 2018, iniciamos movimentos estratégicos

para colocar a companhia em um novo patamar

de competitividade. No comeco do ano, aceitamos
proposta para a venda de instalacdes e equipamentos
destinados a producdo de chapas finas de fibra de
madeira, em Botucatu. A operacdo engloba a troca
destas instalacdes e equipamentos por uma fazenda
localizada estrategicamente préxima a unidade de
Itapetininga, cujas operacdes estdo programadas
para serem retomadas em abril.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

Também alienamos excedentes de terras e florestas,
em uma operacao dividida em duas partes: venda de
um lote de terras e florestas e uma opcéo para outro
lote de terra, a ser exercida até o comeco de julho.
Essas transacfes irdo reduzir significativamente nossa
alavancagem. Vale ressaltar que ambas as transacdes
estdo condicionadas a aprovacdo do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE) e sé serdo
concluidas apos essa aprovacao.

Seguiremos empenhados em simplificar a organizacao
e facilitar os processos, sempre em busca de manter o
crescimento com rentabilidade e de acelerar as etapas
da transformacéo cultural. Com isso, fortalecemos a

Duratex para enfrentar os atuais e os futuros desafios.

~=
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Nesse tema, nossas acoes
contribuem para os
P

L

L
OBJETIV::S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
@ Clique e saiba mais
_ J

Para gerar valor de forma sustentavel, nosso
modelo de negdcio apoia-se em uma estrutura de
governanca corporativa cujas pessoas, politicas e
processos garantem o crescimento da companhia,
sequindo valores perenes e praticas de ética

e integridade no relacionamento com clientes,
fornecedores, érgdos publicos e todos os demais
publicos de relacionamento. Companhia de capital
aberto, a Duratex segue o regulamento do Novo
Mercado, o mais alto nivel de governanca da B3, no
qual as acdes estdo listadas.

Nosso Conselho de Administracdo, que possui

trés conselheiros independentes, é formado por
nove membros titulares e mais trés suplentes,
representantes dos acionistas do bloco de controle
e dos minoritarios. O Conselho estabelece a
orientacdo geral para a evolucdo da Duratex,
observando externalidades, riscos e oportunidades
dos mercados em que atuamos ou nos quais
podemos desenvolver novos negdcios.

Composicao

Acionaria
S
40% @
40% ED
@ Itausa*
@ Ligna*
Free Float
20% ApresentacGo @
*Inclusa participacdo das familias. Ge S tdo
Desempenho @
Estratégia @
Anexo GRI
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Para definir as diretrizes estratégicas, os conselheiros analisam uma
ampla gama de aspectos econdmicos, ambientais e sociais que podem

SAIBA MAIS

gerar oportunidades ou impactar negativamente nossos negdcios. Para Comité Vejgo?“;imoszz eAg;icnui;Ir?;gé :?;B?:;:’;:’;“
subsidiar essa analise, o Conselho de Administracdo tem o apoio de seis de TI e

Comités Consultivos — o mais recente deles é o de Tl e Inovacao Digital, = Conheca a formacéo dos Comités que assessoram
estruturado no ano passado. |n0Va§aO o Conselho de Administracdo

Dlg'tal Acesse a integra das politicas e regimentos que ®

Em suas composicdes, os Comités podem ter membros do Conselho de norteiam nossa governanca corporativa

Administracdo e da Diretoria. Um dos destaques em nossa governanca
é a formacdo do Comité para Avaliacdo de Transacdes com Partes
Relacionadas, do qual so participam os conselheiros independentes.

Saiba como funciona o processo de avaliacéo
dos responsaveis pela nossa governanca

Instituido em 2017,
apoia o processo

Nossa Diretoria Executiva é responsavel pela conducdo estratégica e pela d,e {fmnsf ormacao
definicdo dos objetivos dos nossos negdcios, em linha com as diretrizes digital da Duratex
tracadas pelo Conselho de Administracdo. Nossa lideranca conta com o

Diretor Presidente, dois Vice-Presidentes (Deca e Madeira) e sete Diretores

para areas administrativas, comerciais e operacionais.

Estrutura de Governanca

Assembleia Geral
de Acionistas

4 )
Comités
- Auditoria e
Gerenciamento de Riscos
- AvaliacGo de Transacbes
com Partes Relacionadas
- Divulgacdo e Negociacdo
- Pessoas, Governanca
e Nomeacdio Diretoria (Investimentos
. Sustentab/lidadg . Executiva e Riscos)
5 Tl e Inovacdo Digital ) - Nucleo de Inovacéio | Apresentacdo e
Gestdo @
Desempenho @

GRI 102-18 Estratégic @
DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017 Anexo GRI @

Conselho de
Administracéo

2 oh
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http://www.duratex.com.br/ri/governanca-corporativa/comites-e-comissoes
http://www.duratex.com.br/ri/governanca-corporativa/regulamento-e-politicas
http://www.duratex.com.br/ri/arquivos-cvm/itr-dfp-formulario-de-referencia-cadastral

GestGode
rISCOSs

Nossa Politica de Gestao de Riscos estabelece as diretrizes para O processo de gestdo de riscos monitora, mas

identificacdo, avaliacdo, priorizacdo e tratamento dos riscos dos sem se limitar, os seguintes tipos de riscos:

nossos negacios. Ela esta em vigor desde 2011 e foi revisada no

ano de 2016.

Atualmente, possuimos 54 riscos mapeados. Conheca as Riscos de Riscos de SOR(I:?;%Se RISCC_JS RISCOS de
acBes e programas que desenvolvemos para tratar esses mercado operagﬁes ambientais legals Imagem

riscos em nosso Formulario de Referéncia, na secdo
5.1 - Politica de Gerenciamento de Riscos.

Realizamos o Comlte .de . .
gerenciamento Auditoria e de .
de riscos de Gerenciamento Auditoria Controles Comissao
maneira continua de Riscos Interna Internos de Risco =
e garantimos o e E responsdvel por e Faz as avaliacées e Implementa e dissemina as e No Gmbito executivo, a comisséo avalia e o
cumprimento da supervisionar os trabalhos sobre a efetividade melhores prdticas de controles monitora os riscos envolvidos nas operacoes e & D
Poh’tica.de Riscos de Auditoria Interna e os dos sistemas de internos, de acordo com os atividades, prestando contas bimestralmente ao
por meio de uma processos de controles gerenciamento de projetos mais relevantes para a Comité de Auditoria e Gerenciamento de Riscos
estrutura que internos e gerenciamento riscos e de controles estratégia ou com as dreas mais sobre as avaliacbes dos riscos e as proposicdes
conta com: de riscos e por avaliar a internos, verificando expostas aos riscos prioritdrios. para mitigacéo. A Comisséo é coordenada
qgualidade e a integridade 0 cumprimento Reporta suas conclusées ao pelo Diretor Financas, R.I. e Servicos ~
das demonstracées de normas e Comité de Auditoria Corporativos e composta pelos demais Apresen taga9 Q
financeiras regulamentacées e Gerenciamento de Riscos membros da Diretoria Executiva Gestdo @
Desempenho @
GRI 102-15 Estratégic @
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Nossos ativos intangiveis e

vantagens competitivas
)

Ecoeficiéncia

@ Inovacgdo Qualidade
¢ 0 engajamento dos colaboradores e o ¢ Os investimentos em pesquisa e ¢ O padrdo de qualidade de nossos e Os aspectos ambientais dos processos
conhecimento técnico de nossas equipes s@o desenvolvimento de novos produtos, produtos, referéncia no mercado produtivos sdo monitorados de
ativos relevantes em nosso modelo de negdcio. A solucbes e tecnologias permitem nacional, é assegurado por forma continua e sistematizada,
companhia capacita seus profissionais e estimula ~ acompanhar as novas tendéncias prdticas operacionais adotadas em com foco na reducéo do uso de
a atracdo e retencdo de talentos por meio de uma  tecnoldgicas e de mercado, oferecendo todas as unidades e referenciado recursos naturais e no aumento
gestéo de pessoas dinGmica e integrada. produtos que atendam as exigéncias por meio das certificacées de da eficiéncia. A madeira utilizada
e ds necessidades dos consumidores. processos. As equipes de vendas como matéria-prima é proveniente
Em 2017, instalamos o Comité de TI altamente treinadas e capacitadas, de dreas florestais certificadas de
e Inovacéo no dmbito do Conselho a assisténcia técnica com acordo com as normas do FSC® e de
de Administracéo e fortalecemos cobertura nacional e os canais outras fontes controladas. Possuimos
iniciativas no tema por meio do Nucleo de atendimento, como o Servico Sistema de Gestdo Ambiental e grande
de Inovacdo, com destaque para os de Atendimento ao Cliente (SAC), parte das unidades industriais sGo
Hackatons da DivisGo Madeira e a também transmitem credibilidade e certificadas pela 1SO 14001. Nas

Semana de Inovacéo. seguranca aos consumidores. plantas industriais, a companhia
investe em equipamentos e programas
para reducdo do consumo de dgua e
energia, aumento do reaproveitamento
Diversificacdo e da reciclagem dos residuos, além
geografica de incentivar a utilizacéo de fontes
renovdveis em sua matriz energética,
visando também a reducéo das

emissbes de gases de efeito estufa.

e A forca de nossas marcas, premiadas e
reconhecidas pelo mercado, é um ativo
relevante, pois transmite credibilidade e
confianca aos clientes e consumidores.
Em 2017, nossas marcas foram Tecnologia
reconhecidas em diversos prémios
dos seus setores de atuacéo. Ao longo
do ano, promovemos iniciativas de

engajamento e ampliamos nossa ¢ O aprimoramento tecnoldgico nos processos ¢ Nossas plantas industriais estdo em

presenca em canais digitais, fortalecendo  industriais é realizado constantemente, combinando  locais estratégicos, proximas as fontes de

nossa conexdo com 0s nossos clientes e aumento da produtividade e diminuicéo dos suprimentos e dos mercados consumidores,

consumidores. Em nossas comunicacdes  impactos socioambientais. O parque industrial é permitindo atender ao mercado nacional

e acdes de marketing, reforcamos equipado com mdquinas, softwares e hardwares com o maximo de agilidade e qualidade. No

caracteristicas importantes para os de ultima geracdo e processos robotizados. Com mercado internacional, a Duratex Colémbia é

clientes, como proximidade, flexibilidade, 0 Plano de Continuidade de Negdcios, é possivel a maior empresa do setor de painéis naquele

inovacéo, dinamismo, design, beleza, replicar a base de dados, armazenada em um pais, assegurando presenca estratégica para Apresentacdo
sustentabilidade e inovacdo. ambiente externo seguro. atender ao mercado da América Latina. Gestdo

Desempenho
Estratégia
Anexo GRI
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A ética, a transparéncia e a integridade sao
a base do relacionamento que construimos
com nossos publicos. Em linha com a
transformacdo cultural pela qual estamos
passando, revisamos no ultimo ano nosso
Cdodigo de Conduta. A nova versdo, que sera
disponibilizada a todos os colaboradores em
2018, apresenta as diretrizes éticas da Duratex
e o tipo de conduta que os administradores e
colaboradores da companhia devem ter nas
interacdes com cada tipo de publico.

GRI 102-16 | 102-17 | 103-1 | 103-2 | 103-3

Veja como
entrar em
contato com a
Ouvidoria da
Duratex



http://www.duratex.com.br/pt/ouvidoria

Clique nos prémios
para mais informacoes
no site da Duratex

©®

O
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19°PREMIO
ABRASCA
RELATORIO
ANUAL

Recebemos Mencdo
Honrosa na 19° edicéo

do Prémio Abrasca de
Relatdrio Anual pela clareza,
transparéncia e objetividade
com que divulgamos

nossas informacoes
socioambientais ao mercado
no Relatdrio Anual 2016.

O

PREMIO VALOR

INOVACAO

BRASIL

O
Fomos considerados a
companhia mais inovadora do
Brasil na categoria Materiais
de Construcéo e Decoracdo. O
reconhecimento foi concedido
pelo ranking Valor Inovacdo
Brasil 2017, do Valor Econémico,
que aponta as empresas que
tém as melhores prdticas de
inovacdo no mercado nacional.
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O

EMPRESA

PRO
ETICA

2017

MANALS - AM | 7 DE MARCO

A Duratex recebeu, em 2017, o selo de S A e ls E
integridade Pro-Etica. O reconhecimento Empresarial

é feito anualmente pelo Ministério da Estamos hd 10 anos consecutivos na
Transparéncia e Controladoria-Geral carteira do Indice de Sustentabilidade
da Uniéo, por meio da avaliacéo do Empresarial da B3, que atua
Programa de Integridade instituido pelas como guia de referéncia para o
empresas brasileiras de acordo com a Lei investimento responsdvel no Brasil e
AntiCOfrUpgaO (Le/ ne 12846) A iniciativa evidencia nosso Comprometimento
teve inicio em 2010, sendo que desde 2014 em integrar os aspectos da
integramos a lista do Pré-Etica. sustentabilidade aos nossos negdcios.

ASMELHORES
DA DINHEIRO

O O

Pela 119 vez somos eleitos a melhor
empresa de Materiais de Construcdo e
Decoracéo do Brasil pelo prémio As Melhores
da Dinheiro, da revista Isto E Dinheiro. A
publicacdo reconhece as companhias que
tém melhor gestdo integrada dos aspectos
Sustentabilidade Financeira, Recursos
Humanos, Inovacdo, Responsabilidade
Socioambiental e Governanca.

Fomos destaque na nona
edicdo do Prémio Epoca
Empresa Verde pelas

prdticas sustentdveis que
possuimos relacionadas a
Agua, Mudanca do Clima

O e Melhoramento Genético.

ouia

EXAME

Sustentabilidade

A iniciativa, promovida
pela revista Epoca, da
Editora Globo, reconhece
as companhias mais
preocupadas com

0 meio ambiente.

Pela terceira vez a Duratex é considerada

a empresa modelo do setor de Materiais

de Construcdo pelo Guia Exame de

Sustentabilidade por nosso desempenho

econémico, ambiental, social e de

governanca. A iniciativa reconhece as

empresas brasileiras que mais se destacam O
em sustentabilidade, com base em

metodologia do Centro de Estudos em Apresentacdo
Sustentabilidade da FGV (GVCes). Gestdo

Desempenho
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http://www.duratex.com.br/noticias/duratex-lista-das-empresas-mais-eticas-do-brasil
http://www.duratex.com.br/noticias/duratex-vence-premio-as-melhores-da-dinheiro-2017
http://www.duratex.com.br/noticias/duratex-recebe-mencao-honrosa-por-seu-relatorio-anual
http://www.duratex.com.br/noticias/duratex-se-mantem-no-indice-de-sustentabilidade-empresarial-da-b3
http://www.duratex.com.br/noticias/duratexvence-guia-exame-de-sustentabilidade-2017
http://www.duratex.com.br/noticias/duratex-e-considerada-uma-das-empresas-mais-inovadoras-do-pais
http://www.duratex.com.br/noticias/duratex-e-destaque-no-premio-epoca-empresa-verde-2017
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O O

P r é m | O E C O Fomos considerados a melhor
QC/O ' empresa do Brasil na categoria
@ B [‘O S [ / Materiais de Construcdo e
. a” . [ ] Decoracéo do Anudrio Epoca
Clique nos prémios Fomos os grandes vencedores do Negdcios 360°. O anudrio avalia
para mais inform agﬁ es Prémio ECO na categoria Processos 0s aspectos Responsabilidade
no site da Duratex por conta dos projetos ambientais Socioambiental, Visdo de
gue implementamos na unidade Futuro, Saude Financeira,
de Taquari, no Rio Grande do Sul, Capacidade de Inovacdo,
relacionados ao reuso de efluentes Governanca Corporativa e
e a utilizacdo de biomassa para Politicas de RH. No ranking geral
geracdo de energia. levamos a 49 posicdo.

O O
O O

Em 2017, conquistamos a etapa Séo Paulo

da categoria “Comunicacéo de Programas
agronegdcio na 13¢ edicéo do PREN”O ABERJE Voltados a Sustentabilidade Empresarial” do
Prémio Melhores do Agronegdcio, QA 2017 Prémio Aberje, por conta de nosso programa de
anudrio publicado pela revista QR echmento Qe Oy disseminacdo da cultura da sustentabilidade
Globo Rural. Nossa Estratégia de a todos os colaboradores da companhia. A
Sustentabilidade, com metas focadas iniciativa premia as melhores prdticas de

em Manejo Florestal, e o Programa Comunicac@o Empresarial do Brasil.

de Melhoramento Genético foram

destaques na premiacdo. O

Fomos a melhor empresa em
Sustentabilidade do setor do

O O

Concedido pela Associacdo Nacional Conquistamos a 6° edicéo do Prémio =
dos Executivos de Financas, i Ouvidorias Brasil, que reconhece o w
Administracéio e Contabilidade, o Troféu PREM Io trabalho que as dreas de Ouvidoria & D
Transparéncia reconhece a clareza e de OUVIDORIAS das empresas brasileiras desenvolvem
objetividade com que as companhias e Jjunto a seus clientes, fornecedores,
nacionais divulgam suas informacbes BRASI funciondrios e governos. Esta é a
financeiras ao mercado. Na edicdo de 20" primeira vez que uma companhia do
2017, 25 empresas brasileiras foram setor de Materiais de Construcdo ganha Apresentaciio
premiadas e nds estdvamos entre elas. 0 reconhecimento. p Gegtﬁo y

O Desempenho @

Estratégia e
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http://www.duratex.com.br/noticias/duratex-vence-premio-ouvidorias-brasil-2017
http://www.duratex.com.br/noticias/duratex-ganha-trofeu-transparencia-2017
http://www.duratex.com.br/noticias/duratex-conquista-premio-melhores-do-agronegocio-2017
http://www.duratex.com.br/noticias/duratex-vence-premio-eco-2017
http://www.duratex.com.br/noticias/duratex-vence-anuario-epoca-negocios-360o
http://www.duratex.com.br/noticias/duratex-vence-etapa-regional-do-premio-aberje-2017

Transformacéo

cultural !

A execucdo bem-sucedida da estratégia para os nossos negdcios
depende significativamente do conhecimento, da capacitacdo técnica e do
desempenho dos colaboradores. Por isso, simultaneamente a evolucéo dos
processos da companhia, iniciada com o Sistema de Gestdo Duratex (SGD) ~ “{2™ e
para aumentar nossa eficiéncia e produtividade, comecamos um profundo i ~
processo de revisao e fortalecimento da nossa cultura corporativa.

10 Hlos
DESIGUALDADES
VS

No segundo semestre de 2015, demos a largada no “Projeto de
Gestdo da Cultura e Desenvolvimento da Lideranca”. Naquela época,
mapeamos os tracos culturais que orientavam nossas praticas e

a acdo das pessoas frente aos desafios e oportunidades do futuro.
Nessa “foto”, percebemos que nossa cultura tinha pontos positivos
(como o orgulho de pertencer dos colaboradores), mas também
demandava a necessidade de nos reinventarmos para garantir o
sucesso e a lideranca da companhia em seus mercados.

As pessoas sdo T~
a nossa forca Processos

Fazemos bem

feito, de Iforma ™
" simples !
Jeito =
/ 8
Em 2016, o Conselho de Administracdo, Diretores, Gerentes e N
de S er Coordenadores construiram entdo, de forma coletiva, o Jeito de &

e de Ser e de Fazer, que define os atributos (Gente, Processos, Clientes
azer

e Resultados) e os comportamentos que incentivamos e os que
ndo admitimos na conduta de nossos colaboradores. Durante esse

Resultados periodo, os lideres também foram engajados na nova cultura por meio
Alta performance Clientes de workshops e atividades praticas que levaram a reflexdo sobre a
sustentdvel ~—_ T aplicacdo dos comportamentos no dia a dia. Apresentacdo &
escolha Gesté@io @
Desempenho @
GRI 102-16 Estratégia e
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10 Hlos
DESIGUALDADES

-
4=)
v

e O primeiro passo
para se chegar
a nova cultura
da Duratex foi a
realizacéo de um
amplo diagnéstico
sobre a companhia
e sua forma de
trabalhar

e 402 entrevistas
com colaboradores
de todos os niveis
hierdrquicos

e As liderancas foram chamadas
a construir as bases do que se tornaria
o Jeito de Ser e de Fazer

e A primeira versdo foi escrita “a ldpis”,
com a intencdo de ser facilmente alterdvel.
Em seguida, chegou-se a uma vers@o
“a caneta”, que um grupo de gerentes e
coordenadores apresentou ao Conselho
de Administracdo. Ela serviu de base para
0s ajustes finais, possibilitando que o
documento fosse gravado “na pedra”

e 74 gerentes e 40 coordenadores
participaram diretamente da construcéo
do Jeito de Ser e de Fazer

“Praticagem”
é a prdtica da
aprendizagem, ou seja,
praticar enquanto se
aprende, com determinacdo e
disciplina. E praticar no dia a
dia os comportamentos
do Jeito de Ser
e de Fazer.

e Por meio da “praticagem”, nossas
liderancas foram chamadas a rever seus
proprios comportamentos e a definir
acbes de impacto imediato

¢ As Rodas de Prosa foram promovidas
com gerentes e coordenadores para
propiciar o didlogo franco sobre duvidas,
dilemas e obstdculos a materializacéo
dos comportamentos esperados

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

Disseminacao do Jeito de Ser e de Fazer

A partir de junho de 2017, o Jeito de Ser e de Fazer comecou a ser
disseminado para todos os colaboradores da Duratex. Elaboramos uma
campanha de comunicacdo interna com o mote #MeuPapelnaDuratex. A
identidade visual foi inspirada no origami, arte japonesa de dobradura de papéis
que cria representacdes de seres e objetos, a fim de evidenciar a importancia da
contribuicdo de cada colaborador para a transformacdo cultural da companhia.

Os lideres da Duratex foram capacitados por uma consultoria para
disseminar, localmente, os atributos e os comportamentos do Jeito de Ser e
de Fazer. Os gestores realizaram encontros com suas equipes para discutir os
conceitos e, juntos, estruturar planos de acdo coletivos e individuais para a
pratica dos comportamentos.

Por dois meses, os administradores da companhia percorreram as unidades
em acdes que chamamos de Caravanas do Jeito de Ser e de Fazer. O grande
diferencial dessa forma de atuacdo foi a interacdo cruzada entre os negacios:
os lideres da divisdo Madeira visitaram as fabricas da Deca - e vice-versa.

A disseminacéo e consolidacdo do Jeito de Ser e de Fazer continuara
em 2018, inclusive com a definicdo de mecanismos para avaliar
a aderéncia das equipes a nova cultura.

e Comeca o engajamento dos
supervisores, lideres com contato
cotidiano e direto com as equipes

* 480 colaboradores participaram
de workshops preparatdrios para a
disserminacdo do Jeito de Ser e de Fazer

e Disseminacdo do Jeito de Ser
e de Fazer toma conta da Duratex
e reafirma o compromisso com a
jornada da transformacéo

Apresentacdo @
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Ao iniciarmos o “Projeto de Gestdo da Cultura

e Desenvolvimento da Lideranca”, entendemos
que a transformacdo cultural da Duratex deveria
ser ainda mais profunda e considerar também

a revisao da Missdo e da Visdo da companhia.
Sob a lideranca do Conselho de Administracao,
buscamos entender o papel da nossa empresa
na sociedade atual.

Completamente alinhado ao Jeito de Ser e de
Fazer, nosso novo proposito — Solucdes para
Melhor Viver - foi anunciado a todos os publicos
em 2017. Fruto da reflexdo da lideranca, ele
traduz a razdo de existir da Duratex e o que

a companhia se propde a fazer por seus
clientes e consumidores.

’to

Nosso objetivo € direcionar investimentos, projetos e
esforcos para entender as necessidades das pessoas e
oferecer mais do que produtos de qualidade. Queremos,
sempre, entregar solucdes inovadoras que melhorem a
qualidade de vida e o bem-estar das pessoas.

Nesse contexto desafiador, estamos confiantes de que
conseguiremos aumentar o nivel de comprometimento
dos colaboradores, de satisfacdo de nossos clientes

e consumidores e de engajamento dos fornecedores.
A transformacao da nossa cultura corporativa nos
ajudara a alcancar nossos objetivos e as nossas
metas estratégicas mais rapidamente, sendo
fundamental para a perenidade de nossas operacoes
e novos ciclos de crescimento.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017
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Novas .
aquisicoes

Em nossa histdria, temos avancado na construcdo de um modelo de
negdcio que transformara a Duratex em muito mais do que uma
industria com um extenso portfélio para oferecer ao mercado. Nossa
ambicao é colocar, cada vez mais, o consumidor no centro de nossa
estratégia para entregar solucées inovadoras e de qualidade.

Ja em linha com nosso novo propoésito — Solucdes para Melhor
Viver —, adquirimos em 2017 a Ceusa, fabricante de revestimentos
ceramicos de Santa Catarina. Com um modelo de negécio T
competitivo, focado em tecnologia, inovacdo e design, atributos que
se alinham as nossas aspiracdes, nossa nova unidade opera duas
fabricas em Urussanga. O investimento de RS 280 milhdes também
foi estimulado pelas sinergias entre os negdcios e marcou nossa estreia
em um novo segmento de mercado, ampliando a oferta de soluc6es
do nosso portfolio, tradicionalmente reconhecido pelas marcas Duratex,

Durafloor, Deca e Hydra. o ok

Outro negdcio alinhado ao novo propdsito foi a compra de 28,57%
da Viva Decora, plataforma digital de conteudo segmentado sobre |
decoracdo e design de interiores, destinada aos profissionais do setor,
num investimento de RS 6,2 milhGes. Por meio dessa parceria, avancamos
no caminho da economia digital, diversificando ainda mais nossa atuacdo
no mercado e estreitando nossa comunicacdo com arquitetos e
decoradores, tornando-nos ainda mais préximos de

nossos publicos estratégicos.

2 oh

A plataforma Viva Decora mantém, atualmente,
mais de 37 mil profissionais cadastrados, 132 mil
fotos de ambientes decorados, 500 mil produtos no
marketplace e um trafego de 2 milhdes de visitas
por més. Além de apontar tendéncias e divulgar
informacdes sobre o mercado, o portal também

& D

funci o di i para adquirir
unciona como vitrine para diversos especia istas 28,57% dO

do setor da construcdo civil que desejam ampliar capital da . _
sua rede de relacionamentos e estabelecer Viva Decora = - T e i : Gestdo @

Apresentacdo @
novas parcerias de negacio. Desempenho @
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Resultados
econémico-financeiros

de aumento no
volume expedido
de pecas Deca

CENARIO E MERCADO

A partir do sequndo semestre de 2017, a economia
brasileira passou a mostrar sinais de recuperacdo, apdés

o periodo de crise e retracdo do consumo. A queda da
inflacao, a diminuicdo das taxas de juros e a retomada do
crédito influenciaram positivamente o mercado nacional e
contribuiram para que alcancassemos resultados melhores
do que em 2016.

No segmento de painéis de madeira, a Industria Brasileira
de Arvores (IBA) apurou um crescimento de 4% na demanda
domeéstica pelo produto, na comparacdo com o ano anterior.
No mercado externo, esse crescimento foi ainda mais
expressivo, de 21% no ano.

0 indice da Associacdo Brasileira da Industria de Materiais de
Construcao (ABRAMAT) ainda apontou uma retracdo de 4%
no faturamento das empresas do setor em relacéo a 2016.
Para 2018, a entidade projeta uma recuperacdo gradual da
demanda e um crescimento de 1,5% na comparacao anual.

2 oh

A retomada do PIB nacional, a manutencdao do ambiente
econdmico mais favoravel e o retorno da capacidade

de consumo das familias no Brasil podem impulsionar

os mercados em que atuamos. Com maior eficiéncia e
produtividade, racionalizacdo dos investimentos e uma
estratégia focada em oferecer solucdes inovadoras e
diversificadas para os clientes e os consumidores, estamos

& D

confiantes em ampliar a capacidade de gerar valor em um Apresentacdo @
novo ciclo de crescimento do pais. Gestéo e
Desempenho @
GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 — Estratégic @
DURATEX'~ RELATORIO ANUAL 2017 Anexo GRI

= T



GRI 102-7 | 103-2 | 103-3 | 201-1

FLUXO DE
CAIXA LIVRE E DIVIDA

Reduzir o indice de alavancagem financeira da
companhia é uma de nossas prioridades, sobre
a qual atuamos em 2017 e manteremos o foco
neste ano. A combinacdo da melhor geracdo
operacional de caixa e gestdo dos ativos com

0 menor custo financeiro e o alongamento

de parte da divida levou a uma evolucdo no
indicador divida liquida sobre EBITDA.

RESULTADOS FINANCEIROS

A consolidacdo do Sistema de Gest&o Duratex (SGD), voltado
para o ganho de eficiéncia e produtividade, e o esforco para
maximizar a geracdo de caixa e reduzir a alavancagem
financeira da companhia nos levaram a alcancar resultados
positivos em 2017. Os investimentos destinados as operacGes
industriais e florestais totalizaram RS 365,9 milhdes no ultimo
ano, montante inferior a estimativa inicial de RS 420,0 milh&es.
Na frente de gestdo de custos, baseada na metodologia do SGD,
alcancamos uma economia de RS 76 milhdes.

A receita liquida cresceu 2,1% na comparacao com 2016,
enquanto o custo caixa (CPV) apresentou uma elevacao de 1,1%
no mesmo periodo. O EBITDA, indicador que reflete a geracdo

de caixa da companhia, cresceu 11,6%. No fechamento do ano,
0 lucro liquido recorrente foi de RS 180,7 milhdes, evolucéo que
reflete a economia de custos e despesas decorrente do SGD,

os aumentos de preco implementados ao longo do ano e um
resultado financeiro mais favoravel em virtude da queda da
taxa de juros e do reperfilamento de passivos financeiros.

RS
186

milhGes

de geracdo de fluxo
de caixa livre*

*Fluxo de caixa livre agjustado

do desembolso referente

a aquisicéio da Ceusa.
**Endividamento liquido / EBITDA
recorrente e ajustado UDM.

de indice

Indicadores financeiros (R$ milhées) de alavancagem™**

Ebitda recorrente

Lucro liquido
recorrente

Endividamento bruto ao

2013 1.200,1 final de dezembro de 2017
2014 (RS milhdes)
2015
2016
5017 764,8
Receita liquida
2013 3.872,7
2014 3.984,5
o1s 3.963,2 24100
2016 3.909,8 ® Curto prazo
2017 3.990,9 @ Longo prazo

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

26

VALOR ADICIONADO

O valor adicionado no fim de 2017 totalizou RS 479,6 milhGes.
Desse montante, RS 133,6 milhdes, equivalentes a 27,9%

do total, foram destinados aos governos federal, estadual

e municipal na forma de impostos e contribuicdes. Aos
acionistas é garantido estatutariamente um dividendo
minimo obrigatdrio correspondente a 30% do lucro

liquido ajustado do periodo. Por proposta do Conselho de
Administracao, foi provisionado dividendo no valor de

RS 60,8 milhdes, equivalente a RS 0,08826330461 por acao.

GESTAO DOS ATIVOS

Em 31 de janeiro de 2018, anunciamos a alienacdo das
instalacdes e equipamentos da unidade Botucatu (SP), que
produz chapa fina de fibra, para a Eucatex. A transacéo
envolve a troca desses ativos por uma fazenda no municipio
de Capéo Bonito (SP) localizada estrategicamente proxima
da nossa unidade Itapetininga (SP), cujas operacdes estdo
previstas para serem retomadas em abril deste ano. A
operacdo tem o valor base de RS 60 milhdes.

Em 5 de fevereiro de 2018, anunciamos a venda de
excedentes de terras e florestas, totalizando 9,5 mil

hectares, para a Suzano Papel e Celulose, além de uma opcdo
exclusiva de outros 20 mil hectares a ser exercida até

2 de julho. Essas operacdes totalizam RS 1,057 bilhao.

Ao longo de nossa histéria, com a evolucdo em nossas
técnicas de manejo que permitiram o aumento da
produtividade e o patrimonio de ativos naturais que
acumulamos, passamos a deter um volume de terras e &
florestas que ultrapassa nossas necessidades atuais e

planejadas para a producdo de painéis de madeira. Com foco

na rentabilidade e na busca por maior eficiéncia, decidimos

nos desfazer do excedente disponivel.

2 oh
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PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS

Sumario Financeiro Consolidado (RS mil) 2017 2016 % de variacao
Volume expedido Deca (mil pecas) 26.053 24590 5,9%
Volume expedido Deca (mil m?) 531.463 - -
Volume expedido Painéis (mil m?®) 2399134 2433246 -1,4%
Receita liquida consolidada 3.990.866 3.909.760 2,1%
Lucro bruto 1.143.769 1.009.132 13,3%
Margem bruta 2870% 25,80% -
EBITDA CVM 527/12* 986.788 901.184 9,5%
Margem EBITDA CVM 527/12 24,70% 23,00% -
Ajustes de eventos ndo caixa (220.191) (161.090) 36,7%
Eventos de natureza extraordindria (6.587) (59.133) -
EBITDA ajustado e recorrente? 760.010 680,961 11,6%
Margem EBITDA ajustada e recorrente 19,00% 17,40% -
Lucro liquido 180015 26.229 605,4%
Lucro liquido recorrente 180.668 (12.966) -1.493,4%
Margem liquida recorrente 45% -0,3% -
INDICADORES

Liquidez corrente® 1,95 269 -27.4%
Endividamento liquido* 2.100460 2.040681 2,9%
Endividamento liquido/EBITDA UDM> 276 2,997 -7,8%
Patrimdnio liquido médio 4625991 4563840 1,4%
ROE® 4,0% 0,6% -
ROE recorrente 3,9% -0,3% -
ACOES

Lucro liquido por acdo (RS)” 02682 0,0346 675,1%
Cotacéo de fechamento (RS) 92 6,80 35,3%
Valor patrimonial por acdo (RS) 6,84 6,63 3,2%
Acbes em tesouraria (acoes) 2478659 2485.759 -0,3%
Valor de mercado (RS 1.000) 6.341.614 4687231 35,3%

1. EBITDA (Eamnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): medida de desempenho operacional de acordo com a Instrucdo CVM 527/12.

2. EBITDA gjustado por eventos ndo caixa advindos da variagdo do valor justo dos ativos biolégicos e combinagdo de negdcios, além de eventos extraordindrios.
3. Liquidez Corrente: Ativo Circulante dividido pelo Passivo Circulante. Indica a disponibilidade em RS para fazer frente a cada RS de obrigacées no curto prazo.
4. Endividamento Liquido: Divida Financeira Total (-) Caixa.

5. Alavancagem financeira calculada sobre o EBITDA recorrente dos Ultimos 12 meses, ajustado pelos eventos de natureza contdbil e ndo caixa. A p resenta g (j 0
6. ROE (Return on Equity): medida de desempenho dado pelo Lucro Liquido do periodo, anualizado, pelo Patriménio Liquido médio.
7. Lucro Liquido por Ag¢do é calculado mediante a diviséo do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia pela quantidade média ponderada de acées ordindrias G es tﬁ 0

emitidas durante o periodo, excluindo as agées ordindrias mantidas em tesouraria.

Desempenho
GRI 102-7 | 103-2 | 103-3 Estratégia
DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017 Anexo GRI



Nossa Estratégia de Sustentabilidade 2025,
construida com a participacdo e o engajamento
dos colaboradores e da lideranca da companhia
em 2016, é um dos pilares de apoio do nosso
planejamento estratégico. Ela foi estruturada
sobre quatro pilares e temas relevantes para
0s quais estabelecemos metas de desempenho
socioambiental a serem atingidas até 2025,
por meio do envolvimento e atuacdo das areas
administrativas e operacionais da Duratex.

A partir deste Relatério, mantendo nosso
compromisso com a transparéncia, iniciamos

a prestacdo de contas sobre o desempenho

da companhia em relacdo as 45 metas que
estabelecemos. Todos os temas materiais
mencionados sdo relevantes, de forma
transversal, para nossas atividades. Cada topico
ganha maior ou menor relevancia em cada
negacio, de acordo com as metas estabelecidas
na Estratégia. Geograficamente, os aspectos
sdo materiais em todas as regides onde nossas
unidades estdo localizadas.

GRI 102-44 | 102-47

Estrategia de

Sustentabilidade

Estratégia de Sustentabilidade

(V2]
L
o
<
-
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Processos

Produtos

e Servicos

28

Novos
Modelos de

Negdcio

Inovando em solucdes
sustentaveis

Gerando novos
negocios para a
sustentabilidade

Buscamos novos
Pessoas Ampliando o Ser referéncia na oferta de modelos de negacio
impacto positivo solucdes competitivas e que geram valor para
socioambiental de = sustentaveis que aliam os publicos de
ponta a ponta design, tecnologia, relacionamento frente
qualidade e inovacdo aos desafios sociais,
Desenvolvendo Aprimoramos ambientais e econdmicos
pessoas e criando = continuamente
" valor em rede as operagoes
lg ambicionando
W  Promovemos o 0 equilibrio
= desenvolvimento socioambiental em Neste pilar nao abordamos
E dos colaboradores, toda a cadeia de valor temas materiais para os
< clientes, consumidores negacios, mas sim frentes
e comunidades locais investigativas que estao
sendo analisadas pelos
- Ecoeficiéncia « Insumos e solucées acionistas. Os trabalhos séo
- Mudanca do clima sustentaveis tratados como estratégicos
- Condicdes de - Manejo sustentavel e confidenciais e, por isso, =L
trabalho e das florestas ndo os relatamos em w
desenvolvimento - Cadeia de um capitulo especifico e
dos colaboradores fornecimento deste documento
48 . Engajamento de responsavel
= clientes e
w .
= consumidores
- Relacionamento
com comunidades Apresentacdo @
e desenvolvimento Gestdio &
local
! i Desempenho @
Estratégia e
DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017 Anexo GRI @
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Nosso foco de atuacdo em 2017 foi a definicdo da
sistematica e dos critérios que viabilizam a gestéo
da nossa performance de acordo com as metas da
Estratégia de Sustentabilidade. Com isso, podemos
identificar nossas principais alavancas de valor e

eventuais necessidades de fazer correcdes de rota.

conhecé-las).

Nas préximas paginas, para facilitar o entendimento
de nossos publicos, apresentamos nossa evolucéo

No inicio de 2018, a Duratex Colémbia aprovou
as suas proprias metas alinhadas aos pilares da
Estratégia de Sustentabilidade (clique aqui para

organizando as iniciativas conforme os trés

pilares nos quais abordamos os temas relevantes.

As iniciativas e os projetos relatados foram
desenvolvidos pelas equipes da Duratex ao longo

de 2017, seguindo o planejamento tracado para os

negdcios pela nossa administracao.

Como construimos
nossa Estratégia de
Sustentabilidade

e Analisamos as prdticas, as
politicas e os documentos
internos e avaliamos
nosso desempenho em
plataformas e metodologias
reconhecidas pelo
mercado para mensuracdo
da performance em
sustentabilidade — como
DJSI e ISE

GRI 102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-46

e Entrevistamos nossos
acionistas e executivos,
além de stakeholders
externos (formadores de
opiniéio), e consideramos
estudos e documentos de
entidades da sociedade
civil organizada
para avaliacGo do
ambiente externo e das
macrotendéncias

e Avaliamos a estratégia
e as ferramentas
de gestdo da
sustentabilidade
adotadas por 15
empresas dos setores
de madeira, loucas e
metais sanitdrios e
chuveiros elétricos, bem
como representantes
de outros segmentos
reconhecidos por ter
boas prdticas

¢ Definimos os pilares
e temas relevantes
da Estratégia e
aprimoramos as
nossas aspiracées com
o envolvimento de
nossos executivos em
workshops, baseados
nas recomendacoées
do Comité de
Sustentabilidade
e do Conselho de
Administracdo

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

¢ Ao longo de oito
encontros temadticos,
engajando
colaboradores
de diferentes
dreas da Duratex,
discutimos desafios,
oportunidades e
metas para cada
tema material

e Como resultado,
chegamos em
nossas 45 metas,
validadas pelo =
nosso Comité de
Sustentabilidade e w
Comité Executivo
e aprovadas
pelo Conselho de
Administracéo

& D
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http://www.duratex.com.br/sustentabilidade/compromisso/estrategia-de-sustentabilidade

DISSEMINACAO
DA ESTRATEGIA

Para comunicar, sensibilizar e conscientizar
nossos colaboradores, estruturamos

o Programa de Educacéo para a
Sustentabilidade, que capacita nossos
lideres para a disseminacdo da Estratégia e
promove acdes de engajamento interno.

No primeiro quadrimestre de 2017,
realizamos workshops com as liderancas
nos quais discutimos as questdes
relacionadas a sustentabilidade no Brasil
e no mundo e conduzimos uma atividade
interativa com um jogo ludico que traz
uma representacdo visual da Estratégia.
Os multiplicadores formados nessas acées
de capacitacdo foram os responsaveis pela
disseminacéo do contetido e aplicacdo

do jogo interativo em nossas unidades
industriais e florestais.

Outras acdes e campanhas de
comunicacao foram realizadas para
conduzir essa disseminacdo. Em uma delas,
os colaboradores podiam enviar cartes
postais a colegas, reconhecendo uma
iniciativa individual que estivesse alinhada
aos pilares e temas da Estratégia. Os
profissionais também foram impactados
por meio dos canais de comunicacao
interna da companhia, de palestras e
eventos direcionados para o didlogo sobre
tematicas da sustentabilidade.

multiplicadores

capacitados para
disseminar a
Estratégia de

Sustentabilidade

DIALOGOS DE VALOR

Para reforcar o engajamento de nossos lideres
com a sustentabilidade e contribuir com a
identificacdo de oportunidades de aprimoramento,
iniciamos em 2017 o programa Dialogos de Valor.
0 tema central do primeiro encontro foi
Mudanca do Clima.

Aproximadamente 140 convidados - entre
diretores, gerentes, coordenadores e membros
do Conselho de Administracdo e do Comité

de Sustentabilidade da Duratex — participaram
do evento, realizado em nosso Escritdrio
Central, em Sao Paulo.

O publico acompanhou palestras de
especialistas no tema e do presidente da
companhia e pdde debater sobre os riscos e as
oportunidades que as mudancas climaticas
trazem para os negdcios atuais.

de treinamentos
para a
disseminacdo
colaboradores
treinados,
representando mais
de 80% do quadro de
profissionais da Duratex

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

DURATALKS

Nossos colaboradores envolvidos
nas iniciativas e projetos que
aprimoram nosso desempenho em
sustentabilidade foram convidados a
participar, em 2017, da primeira edicdo
do Dura’lT’al'ks. 0 evento, realizado apresentacées,
no Escritdrio Central, contou com com 8 minutos
apresentacGes para o publico internoe e duracdo
externo sobre iniciativas relacionadas cada, ocorreram
a temas como Manejo Sustentével no DuraTalks
das Florestas, Reaproveitamento

, ) &
de Residuos, Relacionamento
com as Comunidades do Entorno
e Ecoeficiéncia, entre outros. Os
cases foram expostos no modelo
TED, reconhecido por promover o

2 oh

compartilhamento de conhecimento em Apresentacdo @
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DESIGUALDADES

-

Pest

Nossos colaboradores, clientes,
consumidores e as comunidades
locais dos municipios em que atuamos
sdo publicos importantes para o
desenvolvimento e o crescimento da
Duratex. A estratégia que tragcamos
tem, entre seus objetivos, criar e
compartilhar valor com essa extensa
rede de pessoas, com as quais nos
relacionamos todos os dias com ética,

transparéncia e espirito de colaboracdo.

( <
Nesse tema, nossas agdes
contribuem para os

OBJETIVZ:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
@ Clique e saiba mais
_ J

GRI 102-7 | 103-1| 103-2 | 103-3

Condicbes de Trabalho e

Desenvolvimento dos Colaboradores

Nossa equipe é formada por cerca de 11 mil colaboradores que
trabalham em nossas unidades industriais e florestais, escritorios
administrativos e areas comerciais no Brasil e no exterior. Sao
essas pessoas que, no dia a dia, materializam nosso propdsito

de oferecer Solucées para Melhor Viver. A manutencao de um
ambiente profissional em que ha respeito, diversidade, cuidado com
a saude e a seguranca e oportunidades para o desenvolvimento
individual aumenta o nivel de satisfacdo e de comprometimento
com os valores e a cultura que estamos construindo.

Em 2017, divulgamos para 100% dos nossos colaboradores o Jeito
de Ser e de Fazer, que retine os atributos e os comportamentos

que incentivamos e que nao admitimos. Toda a nossa lideranca,
até o nivel de superviséo das unidades industriais e florestais,

foi capacitada para que pudesse incorporar e disseminar

esses comportamentos para suas equipes em um processo de
aculturacdo continuo e de longo prazo.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

de atividades para
disseminar o Jeito de Ser

e de Fazer

s GREAT PLACE TO WORK A
Em 2017, pela primeira vez, participamos da
pesquisa Great Place to Work (GPTW), que
reconhece as organizacées com os melhores
ambientes de trabalho. Recebemos o selo
de certificacdo GPTW 2017, concedido as
empresas que atingem um nivel de confianca ®
minimo de 70% entre os colaboradores que =
participam do levantamento. Neste ano, nosso CERTIFICACAO o
objetivo é participar novamente da pesquisa 2017 e
para evidenciar as boas praticas que ja
possuimos e identificar mais oportunidades
de melhoria. Estar entre as Melhores para se
L Trabalhar é um objetivo da Duratex até 2020. )
Apresentacdo @
Gestdo
Desempenho @
Estratégia @
Anexo GRI



ATRACAO E
DESENVOLVIMENTO
DE TALENTOS

O Jeito de Ser e de Fazer tem, desde 2016, influenciado
a maneira como nosso capital humano é preparado e
continuamente capacitado. Nossa taxa de rotatividade

tem diminuido nos ultimos trés anos, refletindo as acdes

de aprimoramento nos processos de selecao de novos
colaboradores alinhados aos nossos valores e a cultura
que estamos construindo.

0 refinamento do processo de avaliacdo de desempenho
dos colaboradores também tem contribuido para esse

resultado. O programa Gestdo Integrada de Pessoas (GIP)

é o sistema que utilizamos para estruturar as iniciativas
de desenvolvimento profissional. Ele abrange 100% dos

nossos diretores, gerentes, coordenadores, supervisores e
especialistas, além de uma parcela dos colaboradores que

ocupam cargos de analista sénior e trainee.

Por meio do GIP, promovemos anualmente a avaliacdo
do desempenho dos colaboradores de acordo com nosso
mapa de competéncias e com a visdo dos gestores,

seguindo um modelo de calibracéo das analises com base

em aspectos objetivos. O processo culmina com uma

reunido de feedback, que visa a construcéo de um plano de
desenvolvimento de carreira individual (PDI), feito de forma

conjunta entre o gestor e o colaborador. O GIP também
sustenta todo o processo de mapeamento e preparacao
dos talentos que poderao ocupar cargos de lideranca,
quando houver novas oportunidades na companhia.

Taxa de
rotatividade*

26,9%
24,6%
&\@\18’@40/0
2015 2016 2017

*Calculada pela média entre contratacdes e
demissées sobre o headcount no fim do periodo.

GRI 103-2 | 103-3 | 401-1 | 403-2 | 404-3

Taxa de frequéncia
de acidentes*

54

SAUDE E SEGURANCA

Temos o compromisso de garantir que nossos
colaboradores trabalhem em um ambiente
seguro e saudavel todos os dias. Para isso, ha
trés anos estruturamos o Duraseg, nosso sistema
de gestdo de saude e seguranca ocupacional,
que centraliza as ac8es para conscientizacao

dos colaboradores, reforco da cultura de
seguranca por meio da observacao de riscos e
comportamentos e investimentos em melhorias
dos equipamentos e das instalacdes.

Desde 2014, nossos principais indicadores
relacionados a seguranca dos colaboradores
vinham evoluindo sistematicamente. No entanto,
no ultimo ano, registramos a ocorréncia de um
acidente fatal com um de nossos colaboradores
na unidade Botucatu (SP), da Divisdo Madeira.
Esse acidente mostra que nosso desafio para
criar e manter um ambiente plenamente seguro
ainda é grande e demanda esforcos continuos e
diarios de todos os nossos profissionais.

Taxa de gravidade
de acidentes*

4,5
180,4
31 116,7

2015

*Numero de acidentes com afastamento para cada
1 milhéo de horas-homem de exposicéo ao risco.

2016 2017 2015 2016

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

*Numero de dias perdidos ou debitados para cada
1 milhdo de horas-homem de exposicéo ao risco.
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Formare Aprendiz forma
primeira turma em Botucatu

Na unidade da Divisdo Madeira de
Botucatu (SP), 18 jovens se formaram no
curso de operador de producéo, oferecido
pela Duratex no ambito do programa
Formare Aprendiz. Dessa primeira turma,
sete participantes foram contratados para
trabalhar na companhia em 2017.

Nesse formato, as aulas dadas aos
jovens sdo ministradas por colaboradores
voluntarios e acontecem dentro das
instalacdes da Duratex. Uma segunda turma
teve inicio em Botucatu e outra foi iniciada
na unidade de Loucas Jodo Pessoa (PB).

A participacdo da Duratex no programa
Formare, desenvolvido em parceria com a
Fundac&o I0CHPE, ocorre desde 2003. O )
formato Aprendiz comecou a ser adotado
em 2017. Uma escola do projeto, no formato
Social, ¢ mantida na unidade de Uberaba (MG).

2 oh
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Valorizar e respeitar a diversidade é um dos = 1-»4 e ' -V

comportamentos presentes no Jeito de Ser e de

Fazer da Duratex. Diversas iniciativas demonstram
N0Sso compromisso com a criacdo de um ambiente
de trabalho inclusivo em todas as nossas unidades.

No Escritdrio Central, em S&o Paulo, iniciamos em
2017 uma parceria com a Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE) para formatar
um curso de aprendizagem voltado para pessoas
com deficiéncia intelectual. Atualmente, 15 pessoas
participam do programa, que visa a integracdo
profissional e ao desenvolvimento dentro da
companhia. Em Lencdis Paulista (SP), onde esta o
nosso viveiro de mudas de eucalipto, desde 2008
trabalham pessoas com Sindrome de Down, por
meio de uma parceria com a APAE e o Senai.

Em nosso quadro de colaboradores, contdvamos
com 511 pessoas com deficiéncia no encerramento
de 2017. Desse total, 37% possuem deficiéncia

auditiva, fator que motivou os colaboradores de )
unidades da Duratex a se voluntariarem para Ter taxa de frequéncia com afastamento igual ou menor Q Tivernos um aumento de 42% no numero de acidentes com

NOSSAS METAS PARA 2025

Meta Status Em 2017

que 1 para colaboradores préprios e terceiros afastamento em relacdo a 2016. Infelizmente, na unidade de

aprender a lingua brasileira de sinais (Libras) e Botucatu (SP), ocorreus um acidente fatal em 2017

ensinar o idioma para os colegas.

Ter indice igual ou acima de 85% A partir da avaliacdo de competéncias realizada em 2017,

Outra iniciativa nesse sentido. alinhada a de adesédio a nova cultura ser@io definidos os avancos para os proximos anos, com
movimentos globais, é 0 apoié da companhia 0 objetivo de termos o resultado estimado em 2020
na busca por maior equidade de género na Estar entre as melhores empresas para Recebermos em 2017 o selo de certificacéio da GPTW e
sociedade. A Duratex tornou-se, em 2016, se trabalhar até 2020 participaremos da pesquisa novamente em 2018
associada ao Movimento Mulher 360, Aque discute Ter 80% da lideranca reconhecida pelo didlogo franco Com o resultado da avaliacéo de competéncias de 2017 =
0 empoderamento proﬁSS|0nal.e. economlco.das e aberto e pelo desenvolvimento de pessoas e da Pesquisa GPTW. planos de acdo serdo estabelecidos ™
mulheres. Esse foco tem permitido uma maior para a evolucdo do indicador & D
presenca feminina, por exemplo, nas atividades - — - : —
florestais — em Botucatu, ja contamos com Ter 70% das vagas preenchidas Com a revis@o do processo de selecéio, a disserinacdo
3 tratoristas. 22 h ' . . por aproveitamento interno do Jeito de Ser e de Fazer e a avaliacdo da aderéncia a nova cultura,

ratoristas, mutheres nés equipes rurais e serdo definidos targets de aproveitamento interno
1 operadora de motorrocadeira.
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Engajamgnto
de Cl/e_ntes e
Consumidores

Nossos clientes e consumidores estdo no centro da nossa
estratégia e nos motivam a sempre buscarmos solucdes e
inovacdes diferenciadas para oferecer bem-estar, conforto e
design. Para estarmos cada vez mais proximos desses publicos,
investimos em 2017 na ampliacdo da nossa presenca em canais
digitais e na construcdo de ferramentas interativas, que nos
auxiliam a identificar tendéncias, antecipar demandas e inovar.

A aquisicdo de 28,57% do capital social da Viva Decora,
plataforma que oferece contelido sobre decoracdo e apoia o
desenvolvimento de projetos, faz parte dessa estratégia. No
mesmo sentido, a compra da Ceusa, fabricante de revestimentos
ceramicos, diversifica nosso portfélio e permite a oferta de
solucBes completas para nossos clientes e consumidores.

Nosso alinhamento com a visdo de
sustentabilidade da Duratex tem se refletido
na agregacdo de valor a marca, no melhor
entendimento das necessidades e no
compartilhamento de ideias para gerar
impactos positivos para além dos portées
de ambas as empresas

Marcelo Guaranha,
gerente de Qualidade e Processos da
Construtora Adolpho Lindenberg

( )
Nesse tema, nossas acdes
contrlbuem para os

OBJETIVOS

SUSTENTAVEL
@ Clique e saiba mais
_ J
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EPQCA —

p
PREMIOS RECEBIDOS POR NOSSAS MARCAS ReclameAQUI
No ultimo ano, a marca Deca foi eleita, por votacdo popular, a preferida
pelos consumidores no Prémio Epoca Reclame Aqui, na categoria AS MELHORES
Fabricantes de Loucas e Metais. As marcas Durafloor e Hydra também EMPRESAS PARA
foram finalistas da premiacdo em suas categorias. O CONSUMIDOR
Outras premiacoes 2 0 1 7 ?
de destaque foram:
Duraﬂoor ‘ ‘
* Prémio Nacional Aspacer, * Folha Top of Mind, do
* Fornecedor ; ’ : '
Destaque, da 1o lugar categoria Instituto Datafolha
Revista Hotéis gfgﬂ; 55%0(:,5 * Fornecedor Destaque,
* Folha Top of categoria conceito da Revista Hotels
Mind, do Instituto 20 lugar na categoria * 31° Prémio Design MCB,
Datafolha porcelanato do Museu da Casa Brasileira
* Prémio Pini, da * Top 10 Anamaco * Prémio ABEMD, da Associacéo
Editoria Pini (Associacdo Nacional Brasileira de Marketing de Dados,
dos Comerciantes de na categoria Digital/Mobile
Material de Construcdo), * Best In Show, na categoria
no critério qualidade Loucas Cerémicas — Cubas
* Best in Show Revestir — * Prémio Anamaco, com o 1° [ugar
Categoria Grand Prix (a em quatro categorias e o 2° lugar =
escolha dos arquitetos e em outras duas categorias o~
designers de interiores) o )
* Prémio Pini, na categoria &
melhor fornecedora de loucas
e metais sanitdrios
\ y
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SATISFACAO DOS CLIENTES

Anualmente, as divisdes Deca e Madeira apuram o
indice de satisfacdo dos clientes por meio de uma
pesquisa de engajamento. Em 2017, a Divisdo Madeira
atingiu o mais alto nivel desde 2014, o que reflete o
- SUCESSO de diferentes iniciativas para o engajamento

: e a aproximacdo com os clientes. Os treinamentos e
workshops para marceneiros e especificadores, por
exemplo, impactaram positivamente mais de 15 mil
profissionais. A Divisdo Deca manteve um desempenho
estavel em relacdo aos ultimos anos, representando um
indice favoravel de satisfacdo dos publicos.

-00®

co
=

=

it
3

A Divisdo Madeira também estruturou, no ultimo ano,

o Comité de Clientes com o objetivo de estar mais
préxima da industria moveleira e dos varejistas e de
cocriar novas solucdes que aumentem a satisfacdo

dos consumidores. Sete reunides foram realizadas no
ultimo ano com representantes desses publicos, levando
a melhorias como o desenvolvimento de um catalogo
organizado por tonalidades e ndo apenas pelas linhas
de produto - o que facilita o processo de escolha de
quem vai levar nossos pisos e painéis para casa.

6B 1B

Entre 2016 e 2017, a Deca realizou uma ampla
pesquisa para mapear a jornada dos consumidores

e, assim, definir as estratégias mais adequadas para
oferecer contetidos e recomendacées de compra. Os
investimentos foram direcionados para campanhas

de inbound marketing, nas plataformas digitais mais
consultadas pelas pessoas durante os diferentes
estagios do processo de compra - inspiracdo, pesquisa,

indice de satisfacdo
dos clientes

8,30
7,96 7.86
7,67 7,78 7,78
2015 2016 2017

® Deca @ Madeira

GRI 103-2 | 103-3
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Casa Uni Duni Tex

Inauguramos em 2017, na
loja da Leroy Merlin do bairro do
Morumbi (S&o Paulo), a casa Uni
Duni Tex, espaco que mostra aos
consumidores as diferentes solucdes
sustentaveis e inovadoras que
oferecemos por meio das marcas
Duratex, Durafloor, Deca, Hydra e
Ceusa. Com um ambiente lUdico
e divertido, o espaco destaca os
atributos de sustentabilidade ndo
s6 dos produtos, mas também
dos processos de fabricacéo de
N0ssos Pisos e painéis de madeira,
chuveiros, bacias, torneiras e
& revestimentos ceramicos.

compra nas lojas fisicas ou on-line, reforma e utilizacdo dos
produtos. A reestruturacdo do site da marca, o lancamento

do aplicativo Deca, a publicacdo de videos informativos e
inspiradores nas redes sociais, campanhas para os lojistas, entre
outras iniciativas, foram o resultado dessa nova abordagem.

Conceito

PRESENCA DIGITAL Duratex

As marcas da Duratex ficaram ainda mais
proximas dos clientes e consumidores em
2017 com o desenvolvimento de aplicativos
e campanhas que facilitam a escolha de
nossos produtos para diferentes ambientes
residenciais e corporativos.

Simulador que
permite aplicar,
em diferentes
ambientes, os
produtos das
diversas linhas de
pisos e painéis de
madeira

Aplicativo que
apresenta detalhes e
especificacbes técnicas
de todos os produtos
e ajuda os arquitetos
e especificadores
a visualizarem a
ambientacdo das
pecas selecionadas & =

e montarem seus
projetos. Também
possui geolocalizacdo
para encontrar os
revendedores da

Um Toque
Duratex

Websérie que
Marcenaria apresenta ao publico
d. alternativas para
aplicar painéis,
pisos e rodapés da
Duratex com beleza
e versatilidade em
diferentes ambientes.

2 oh

Aplicativo que ajuda os
marceneiros a apresentarem

mévels om duos drmensoes,  Clique aqui para  Deca que esido mais Apresentacdo
para os clientes conhecer Gestéo @
Desempenho @
Estratégic @
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VINOSSAS METAS PARA (2025

Meta

Ter 50% do portfélio de produtos desenvolvidos
em modelo de cocriacdo

Estabelecemos os critérios para classificar os produtos originados de
cocriacdo e iniciaremos o acompanhamento do indicador em 2018

Ter 90% dos marceneiros, instaladores e
eletricistas capacitados e/ou treinados

A Hydra avancou com os treinamentos e alcancou 36,6%
dos eletricistas. Na Madeira, atingimos 15 mil marceneiros e
especificadores com treinamentos e workshops

Ser a marca preferida por
60% dos marceneiros

Seréo realizadas pesquisas em cada mercado especifico para a
avaliacéo e primeira mensurac@o

Ser a marca preferida por 70%
dos instaladores hidrdulicos

Serdio realizadas pesquisas em cada mercado especifico para a
avaliacéo e primeira mensurac@o

Ser a marca preferida por
70% dos eletricistas

Ser@o realizadas pesquisas em cada mercado especifico para a
avaliacdo e primeira mensuracéo

Ter 20% da receita dos Postos Autorizados de Assisténcia
Técnica Madeira advinda de novos servicos

Em 2017, ocorreu o planejamento de acbes para o primeiro
semestre de 2018

Ter o reconhecimento dos atributos de sustentabilidade e
inovacéo por 90% dos consumidores no Brasil

Engajamos os colaboradores das dreas comercial e de marketing por

meio de workshops e tracamos o plano de trabalho para 2018

Ter o reconhecimento dos atributos de sustentabilidade e
inovacéo por 50% dos clientes no mercado externo

Os trabalhos foram planejados e serdo iniciados em 2018

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017
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Relacionamento
com Comunidades e
Desenvolvimento Eixos
Local de

Nossas unidades industriais e florestais Atuagao
estdo presentes em oito estados
brasileiros: Minas Gerais, Paraiba,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande

do Sul, Santa Catarina, S&o Paulo e Sergipe.
Essa distribuicdo geografica impulsiona
nossa capacidade de contribuir com o
desenvolvimento socioambiental nas
regides em que estamos presentes por
meio dos investimentos e projetos
sociais que desenvolvemos.

Nossa estratégia de Investimento
Social Privado (ISP) foi revisada em
2017 e passou a ser estruturada
sobre quatro eixos.

_
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Nesse tema, nossas acdes
contribuem para os

OBIJETIVL:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
@ Clique e saiba mais
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Fomgnto a
Negocios Sociais
Empreendedorismo
social

Educacao
Formacdo e capacitacéo
profissional

* Uso social da
floresta

* Escola Deca

* Escola de Marcenaria

* Apoio a geracdo
de renda

* Escola Formare

* Espaco Arvorar

Para identificar, entender
e avaliar as demandas

e as necessidades das
comunidades locais,
utilizamos ferramentas
de engajamento e de

Ferramentas

Cidadania

Oferecer acesso

* Doacdo de
produtos

Meio
Ambiente

Preservacdo
dos recursos
naturais

* Gestdo
ambiental

relacionamento que nos
ajudam a direcionar os
investimentos que realizamos.
Dessa maneira, buscamos
assegurar o alinhamento das
iniciativas propostas com

as expectativas de nossos
publicos e a estratégia
corporativa para os negdcios
da Duratex.

Engajamento

* Rodas de Didlogo

* Mapeamento de
politicas publicas

* Agentes de
engajamento

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

e
Relacionamento
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* Participacdo em

foruns locais & D

* Visitas as fdbricas

* Eventos
da cidade
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Estratégic @
Anexo GRI @



&

wW
‘ =

il
QAL

8 RODAS DE DIALOGO
gl Possuimos mecanismos formais de
[ engajamento da comunidade em todas
i as nossas unidades no Brasil. Nas duas
unidades da Ceusa, recém-adquiridas,

! : esses processos ainda ndo foram

< integralmente incorporados a gestdo
corporativa.

‘KE

Uma de nossas principais ferramentas
para promover o engajamento local

sdo as Rodas de Dialogo, um processo
estruturado que possibilita o mapeamento
das partes interessadas e a priorizacao
dos publicos de interesse, a abertura para
o didlogo e o recebimento de sugestdes
para definicdo de um plano de acdo.

—
(=1
=
g

® ||-i’l§

®

As Rodas de Dialogo comecaram a

ser realizadas nas regides em que
estamos presentes em 2016 e tiveram
continuidade no ultimo ano.

0 1350
\_/ participacées

instituicdes
envolvidas

GRI 103-2 | 103-3 | 413-1

Rodas de
Didlogo
realizadas
desde 2016

ESPACO ARVORAR

Inauguramos em 2017, na unidade
florestal de Agudos (SP), o Espaco Arvorar,
um local dedicado a sensibilizar os
visitantes para a histéria e a importancia
da madeira por meio de experiéncias
sensoriais e muita informacao. Sao

cinco ambientes que estdo abertos,
gratuitamente, para a visitacdo de
criancas, jovens e adultos. Os interessados
em conhecer o Espaco Arvorar devem
fazer o agendamento prévio pelo e-mail
arvorar@duratex.com.br.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

E muito importante ter um espaco
como o Arvorar, que mostra o
quanto a madeira estd presente
no nosso dia a dia e como ela
pode ser produzida com cuidado
e respeito ao meio ambiente.

A inauguracdo foi um momento G
muito especial e me surpreendeu

2 oh

Marcelo Maganha,
secretdrio de cultura de

Lencois Paulista (SP) Apresentacdo ®
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LEIS DE INCENTIVO

Mais de RS 1,9 milhéo foi investido pela Duratex em 2017 por
meio das leis de incentivo estadual do Programa de Acao Cultural
(Proac) e do Programa de Incentivo ao Esporte (PIE). Outros

RS 150 mil (do IR de 2016) apoiaram projetos do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e

de Fundo do Idoso. Esses recursos foram distribuidos conforme
apresentado na tabela.

Pessoas
impactadas

em 2017

Investimento

== @ I

® Espaco Arvorar PROAC Agudos - SP 1 mil RS 500 mil

® Virada sustentdvel PROAC Sdo Paulo - SP 900 mil RS 345 mil

® Projeto Marcenaria PROAC Sdo Paulo - SP 40 RS 200 mil
(Tomie Ohtake)

® Torneio Esportivo PIE Séo Paulo - SP 5 mil RS 167 mil
Beach Soccer Paulista

® Torneio Esportivo PIE Vargem Grande 3 mil RS 330 mil
Mundialito de Clubes Paulista - SP

® Pedalada ciclista PIE Jundiai - SP 2.500 RS 250 mil
Pedala Tour

® |nstituicdo Fundo do Idoso Taquari - RS 70 RS 75 mil
Pella Bethannia

® |nstituicdo APAE FUMCAD Areidpolis - SP 5 RS 75 mil

Areiopolis

Em 2018, cerca de 20 projetos de cunho social, cultural, esportivo
e de apoio a idosos e pessoas em tratamento de cancer, que
vivem nas regides onde a empresa atua, serdo beneficiados

por aporte de cerca de RS 2 milhdes que sera feito via leis de
incentivo federais e estaduais.

GRI 103-2 | 103-3 | 203-1
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911.600

pessoas

RS 1,942

milhao

39

D+ VALOR

Nosso programa de voluntariado

D+ Valor completou um ano de existéncia
em 2017. Nesse periodo, foram
beneficiados mais de 3,5 mil idosos,
criancas, moradores em situacdo de

rua e pessoas com deficiéncias fisicas e
intelectuais que vivem em situacdo de
vulnerabilidade social no entorno das

22 unidades industriais e florestais.

0 D+ Valor estrutura suas acées sobre
trés eixos da nossa estratégia de
Investimento Social Privado: Cidadania,
Educacdo e Meio Ambiente. Cerca de
2,6 mil colaboradores estdo atualmente
envolvidos com alguma atividade do
programa.

AGENTES DE
ENGAJAMENTO LOCAL

Para estreitar o relacionamento com

as comunidades locais, formamos em
2017 a nossa primeira turma de Agentes
de Engajamento Local. Em Agudos e
Lencdis Paulista (SP), 12 colaboradores
foram capacitados para se tornarem o
elo que conecta a companhia as pessoas
que estdo no entorno das unidades,
identificando e dando andamento

interno a oportunidades de atender as &
necessidades e expectativas dessas

populacdes, em linha com nossas

diretrizes estratégicas.

2 oh
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Status

Ter 80% de aprovacdo do processo de
engajamento pela comunidade

Em 2017

Realizamos seis Rodas de Didlogo com as
comunidades locais e o indice de satisfacdo apurado nas
avaliacbes posteriores aos encontros ficou dentro da meta

Ter 100% dos gestores expostos a uma
vivéncia na comunidade local

Nessa frente, realizaremos um projeto piloto
com nossos colaboradores em 2018

Influenciar duas politicas publicas por
localidade onde estamos presentes

Fizemos um diagndstico inicial em quatro municipios

nos quais estamos presentes e identificamos as oportunidades
de atuacdo. Em 2018, temos o objetivo de nos aproximar

do poder publico local para definir como contribuir com

a formacdo e a execucdo de politicas publicas

Ter 75% do reconhecimento do atributo responsabilidade
socioambiental nas comunidades em que nossas unidades
operacionais estéo presentes

Realizamos a primeira pesquisa em 2017 e,

em 2018, definiremos planos de acéo a partir

dos resultados consolidados. Nosso objetivo é repetir o
ciclo de pesquisas e planos de acbes a cada dois anos

Mensurar e comunicar os impactos positivos
em 100% das comunidades em que as unidades
operacionais esté@o presentes

Estivernos dedicados a analisar diferentes metodologias
para medir os impactos e fazer a comunicacdo com
transparéncia e abertura para o didlogo

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017
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Oferecer Solucdes para Melhor

Viver significa estar sempre em

busca do crescimento dos negdcios
com sustentabilidade, equilibrio

e olhar atento para os impactos
socioambientais em toda a cadeia de
valor. Melhorar continuamente nossas
operagdes industriais e engajar
nossos fornecedores para que eles
também adotem as melhores praticas
gera valor por meio da reducdo de
custos, mitigacao de riscos e ganhos
em competitividade.

4 = )
Nesse tema, nossas agdes
contribuem para os

OBIJETIVZ:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
@ Clique e saiba mais
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Ecoeficiéncia
Em nossas operacdes

industriais e florestais,
trabalhamos para:

® Reduzir o consumo
de dgua, ampliar seu
reaproveitarmento e
diminuir a geracdo de
efluentes;

® Reduzir o consumo de
energia e aumentar o
uso de fontes renovaveis
(como biomassa) em
nossa matriz energética;

® Diminuir o envio de
residuos para aterros
e 0 consumo de
matéria-prima.

A gestdo dos impactos ambientais de nossas fabricas tem como base o
Sistema de Gestdo Ambiental (5GA), certificado de acordo com a norma I1SO
14001, que viabiliza o monitoramento continuo de uma série de indicadores
relacionados ao consumo de energia, de agua e de combustiveis, além do
tratamento e da destinagdo de efluentes e residuos. O SGA também nos
capacita para acompanhar os planos de acdo para mitigacdo dos riscos
socioambientais em nossas unidades.

0 SGA esta em constante evolucdo e, em 2018, nosso objetivo é aperfeicod-
lo para que possamos fazer a gestdo do alcance das metas socioambientais
estabelecidas para cada uma de nossas unidades industriais e florestais.
Esse processo prevé também o engajamento dos colaboradores por meio de
procedimentos internos, treinamentos e um modelo de acompanhamento
dos indicadores seguindo a metodologia de quadros de gestdo a vista.

Especificamente nas unidades industriais da Divisdo Madeira criamos um
Sistema de Gestdo Integrado, que centraliza os mecanismos de gestao
ambiental, de qualidade e melhorias e de saude e seguranca ocupacional.
Nosso objetivo é simplificar as rotinas e processos, aproveitando as sinergias
para obtermos maior eficiéncia e reducdo de custos.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017
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31%

189%

da dgua
ﬁi\a consumida foi
reutilizada
de reducdo
no consumo
de dgua
em relacdo ao

ano anterior

AGUA E EFLUENTES

A agua é um recurso natural essencial para a
continuidade e o crescimento de nossos negacios.

Ela é utilizada tanto no manejo de nossas florestas
quanto nas unidades industriais, em diferentes etapas
do processo produtivo. A maior parte da agua que
utilizamos (quase 95%) é captada em rios e pocos
artesianos instalados nas unidades.

Os investimentos em sistemas de reaproveitamento
e melhorias operacionais focadas em maior eficiéncia
e reducdo de desperdicios s&o relevantes para que a
Duratex possa antecipar-se a um cenario de escassez

No ultimo ano, o sistema de reutilizacdo de agua implementado na unidade
de Taquari (RS) no final de 2016 operou com plena capacidade. Com isso,

1009% dos efluentes gerados nessa unidade da Divisdo Madeira passaram

de recursos hidricos e aumento de custos para a sua
obtencdo. Esse risco sempre foi considerado pela
companhia em suas decisGes estratégicas, mas se
intensificou desde 2014, quando o pais passou por um
dos momentos mais criticos de escassez de chuvas.

Captacdo de agua

(mil m3)*
2015 5117
2016 5212
2017 4286

*Considera apenas as unidades no Brasil.
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a ser reaproveitados apds tratamento, levando a uma reducéo de 47%
no volume captado no rio que abastece a planta industrial e zerando o
descarte de efluentes.

Em Botucatu (SP), onde produzimos a linha Duratree (chapa de fibra),
reduzimos o consumo de agua por meio da troca de equipamentos com
vazamentos, da reativacéo e ajustes nos sistemas de reuso e recirculacdo,
da instalacdo de registros para melhorar o controle e de acées de
conscientizacdo direcionadas para os colaboradores.

Na unidade Loucas Recife (PE), houve melhorias no gerenciamento da
captacdao em pocgos artesianos e no controle da meta de consumo. Em
Loucas Jodo Pessoa (PB), com adaptacdes nas instalacGes fabris, a unidade
da Divisdo Deca diminuiu a necessidade de lavagens das instalacGes e, por
consequéncia, o consumo de agua e a geracao de efluentes.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

dos efluentes
gerados na unidade
de Taquari s@o
reaproveitados
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ENERGIA

A cada ano, o consumo de energia na Duratex
vem diminuindo continuamente por conta

de acdes que aumentam a eficiéncia dos
equipamentos industriais e processos de
fabricacdo. Além dessa evolucdo, também
buscamos aumentar a participacéo de fontes
renovaveis em nossa matriz energética,
principalmente por meio de alternativas para
a geracao de energia a partir da queima de
biomassa, insumo renovavel resultante de
nosso proprio processo produtivo.

Energia consumida

(mil GJ)*
2015 11.058
2016 10517
2017 9.828

*Considera apenas as unidades no Brasil.
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Nas unidades da Divisdo Madeira, um dos processos
que mais demanda energia é a producdo de calor nas
caldeiras para abastecer os secadores das particulas
de fibras de madeira. Na unidade de Taquari (RS),
foram feitas adaptacdes nesses equipamentos para
permitir a utilizacdo de biomassa em substituicdo

ao Gas Liquefeito de Petréleo (GLP), o que levou a
uma diminuicdo de 95% na utilizacdo do combustivel
fossil e a uma reducdo de custos da ordem de

RS 1,2 milhdo em comparacdo a 2015.

Na unidade de Agudos (SP), iniciamos em 2017

a operacdo de uma nova planta de geracao de
energia a biomassa. Antes disso, a energia térmica
era produzida com a queima de gas natural. A
substituicdo permitira a reutilizacdo das sobras da
madeira (cascas, fibras, pd) como combustivel.

0 gas natural também alimenta os processos de

fabricacao de loucas e, por isso, as unidades da
Divisdo Deca (Loucas Recife, Loucas Paraiba e

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

da energia

consumida

foi proveniente
de fontes
renovdveis

de reducdo
no consumo
de energia em

relacdo ao
ano anterior

Loucas Sdo Leopoldo) investiram em diversas
melhorias de equipamentos e das instalacdes.
Assim, obtiveram maior eficiéncia nos sistemas de
secagem e esmaltacdo das pecas, diminuindo o
consumo energético.

2 oh

A unidade de Sao Leopoldo (RS) também iniciou
um estudo para monitorar o consumo de energia &
elétrica na operacdo dos moinhos de massa
e esmalte, sequindo as diretrizes da norma
ISO 50001 (gestdo de energia). O objetivo é
identificar oportunidades de melhoria no processo
industrial, mesmo sem buscar a certificacao.
Apresentacdo @
Gestdo @
Desempenho @
Estratégic @
Anexo GRI @



MATERIAIS E RESIDUOS

A diminuicdo no consumo de matérias-primas nos processos
produtivos e na geracdo e destinacdo de residuos para
aterros proporciona a Duratex reducdes de custos e,

também, impulsiona um modelo de negdcio com menores
impactos socioambientais. S&o esses os direcionadores dos
investimentos e acdes de melhoria que realizamos em nossas
unidades industriais e florestais.

As iniciativas para recuperacao e reaproveitamento de residuos,
€M Nosso proprio processo ou em outras cadeias produtivas,
sdo de grande importancia para aprimorar nosso desempenho.

Destinacao de residuos
(mil toneladas)*

2015 202
2016 144
2017 133

*Considera apenas as unidades no Brasil.

Todas as unidades de Loucas da Divisao Deca, por exemplo,
sao equipadas com britadores, equipamentos que trituram
os cacos de pecas quebradas, permitindo a sua utilizacdo na
formulacdo da massa ceramica. Aproximadamente 55%
desse residuo (chamado de pitcher) ja é reaproveitado dessa
maneira, gerando uma reducdo de 7,3 mil toneladas por ano
no consumo de matéria-prima e uma economia anual
proxima a RS 1 milhdo. O restante (45%) ndo é utilizado,

por conta de nossos padrdes de qualidade.

Na unidade Loucas Jundiai (S5P), um novo projeto foi
desenvolvido para eliminar o descarte do pitcher em aterros.
A planta passou a encaminhar o residuo a um parceiro externo
para a producdo de tijolos refratdrios com o material que ndo
pode ser reincorporado ao processo produtivo, obtendo uma
economia de RS 85,3 mil por ano com custos evitados de
destinacdo do residuo.

GRI 103-2 | 103-3 | 301-1 | 301-2 | 306-2

Na unidade da Hydra, em Aracaju (SE), nossos
colaboradores investiram em um sistema que

permitiu a substituicdo de caixas de papeldo por

outras feitas com plastico reciclado proveniente de nosso
processo produtivo. Essas caixas sdo produzidas a partir
de residuos da propria unidade, gerando uma economia
anual de RS 120 mil e um indice de 98% de reciclagem
do plastico. S&o cerca de 10 mil caixas de papeldo que
deixam de ser descartadas todos os meses.

8%

de reducdo
no volume
de residuos
descarfados em
relacdp ao ano
anterior

Na Divisdo Madeira, mantivemos o reaproveitamento

das cinzas de biomassa e do lodo originado no
tratamento de efluentes para a producéo de fertilizantes
naturais nas usinas de compostagem instaladas nas
unidades de Agudos (SP) e Uberaba (MG). Em 2017,
aproximadamente 37 mil toneladas de residuos deixaram
de ser enviadas a aterros por causa dessa iniciativa.

Na Deca Metais, continuamos a coletar os residuos de oxido
de zinco das fundices e hidréxido de niquel, provenientes
dos processos de galvanoplastia, para revender a terceiros,
que utilizam o material em outros processos produtivos.

No ultimo ano, recuperamos 45,8 mil toneladas desses
materiais. Além disso, estruturamos em 2017, a area de
Kaizen Promotion Office (KPO) para identificar e propor
melhorias continuas nos processos industriais das unidades

Cerca de

39 mil |

de Metais. Os projetos desenvolvidos por essa nova fora Yadas
estrutura, no ultimo ano, permitiram que deixassemos reaggg\é% a7 as

de usar 15,3 toneladas de latdo que geraram ganhos
financeiros da ordem de RS 3 milhdes.

RECICLAGEM DE CHUVEIROS

As unidades da Hydra em Tubarao (SC) e Aracaju (SE) criaram linhas de
producdo exclusivas para a reciclagem de chuveiros elétricos da marca.
Os produtos recebidos séo desmontados e as pecas sdo separadas
para serem reutilizadas na fabricacdo de novos produtos. As partes
pldsticas voltam ao processo produtivo como matéria-prima e os

toneladas

componentes que ndo podem ser reaproveitados sdo vendidos para de cobre foram Apresentacdo @
parceiros que os utilizam em outras cadeias produtivas. reaproveitadas Gestdo @
Desempenho @
Estratégic @
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Reduzir o consumo relativo
de dgua em 10%

Status

Em 2017

Reduzimos o consumo relativo em 18% em Painéis
e 31% em Hydra, com relacdo a 2016

Reduzir a destinacdo relativa de
residuos para aterro em 20%

Painéis apresentou reducéo no indicador
na ordem de 10%

Ter 95% da matriz energética de fontes renovdveis para
geracdo de energia térmica em Painéis (até 2018)

Em 2017, 89% da matriz energética de Painéis
provém de fontes renovdveis

Reduzir o consumo relativo de energia
na Deca e Hydra em 20%

Aumento do consumo relativo em Hydra (6,5%) e Loucas (10%)

Considerar critérios socioambientais em 100%
do desenvolvimento de novos projetos

Sisternatica de avaliacdo e desenvolvimento de novos projetos,
considerando esses critérios encontram-se em andamento

Realizar ACV (Andlise de Ciclo de Vida) do produto
com maior volume de cada negdcio

Em 2018, serd concluido estudo de ACV para
produto selecionado da diviscio Metais

Implementar programa socioambiental em
até dois anos nas empresas adquiridas

Estabelecido em 2017 o cronograma com as fases necessdrias para
implementacdo do programa em novas aquisicoes

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017
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Mudanca
do Clima

A mudanca do clima é um risco, em escala global, para
todos os negdcios e esta no centro das discussdes
sobre os impactos socioambientais das atividades
econdmicas da atualidade. Por isso, esse tema tem
sido, continuamente, incluido e reforcado na agenda
de nossos negdcios, que buscam alternativas para
diminuir as emissdes de GEE provenientes de nossas
atividades. Nossa Estratégia de Sustentabilidade
estabelece metas para todas as unidades de negdcio
nesse sentido.

A principal ferramenta de gestdo que possuimos

para monitorar nosso desempenho é o inventario

de emissdes, preparado anualmente de acordo com

as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol.
Desde 2011 as informac6es disponibilizadas em nosso
inventario sdo auditadas por empresa externa, pratica
que nos rendeu a conquista do selo Ouro do GHG
Protocol, atestando o alto nivel de transparéncia na
comunicacdo dos nossos dados relacionados ao tema.

Nosso inventdrio de carbono florestal, desenvolvido
com base nas diretrizes do GHG Protocol e do Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas
(IPCC), demonstra que nossas operacoes florestais
tém balanco positivo de carbono. Isso significa que as
arvores da nossa area florestal captam mais CO, da
atmosfera durante seu ciclo de vida do que emitimos
em nossas atividades.

Também participamos de diferentes iniciativas
empresarias relacionadas ao tema Mudanca do Clima.
Dessa maneira, contribuimos para a evolucéo das
discussdes e a troca de experiéncias e conhecimentos
a respeito do combate e adaptacdo as alteracées do
clima no Brasil e no mundo.

GRI 103-1]103-2| 103-3 | 201-2

de reducdo nas emissdes
diretas de GEE em relacdo
ao ano anterior (Brasil
e Colémbia)
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Nesse tema, nossas acdes
contribuem para os

R
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@ VIRADA SUSTENTAVEL
Clique @ Em S&o Paulo, fomos uma das
para saber mais Empresas patrocinadoras da sétima edicao
Féruns em que a pelo da Virada Sustentavel, que teve
Duratex contribui para a Clima como inspi'ragéo os 17 ObJ:etivos do
discussdo sobre o tema Desenvolvimento Sustentavel (ODSs).
Participamos do Painel sobre Mudancas

Climaticas, apresentando as acdes

¢ de mitigacdo adotadas na Duratex

@ @ e a necessidade de adaptacdo dos
A = negdcios. Na acdo “Nem todo lixo é lixo”,

parbon Bcrggll ;anl(l;l'?‘loa incentivamos o descarte correto de

DISCIQSUI‘E ! loucas e metais no Jardim Lapenna (Zona
Project Flor_estas e Leste de S&o Paulo) e realizamos o Tour
(CDP) Agricultura Guiado pelo Parque Ibirapuera, com a
participacdo do botanico Ricardo Cardim,
detalhando a biodiversidade que compde
N esse conhecido cartdo postal da cidade.
NOSSAS METAS PARA 2025

Meta Status

Reduzir as emissbdes absolutas de
GEE em 25% (escopo 1)

Em 2017

Reduzimos em 18% as emissoes de
escopo 1 em relacdo a 2016

Reduzir as emissoes relativas de GEE
em Painéis em 50% (escopol)

Reduzimos em 14% as emissoes relativas
do escopo 1 quando comparado a 2016

Reduzir as emissoes relativas de GEE
na Deca e Hydra em 10% (escopo 1)

Metais alcancou reducéo de 15% na
comparacdo anual. Para Hydra, estamos
aprimorando a medicdo das nossas emissées

Ampliar a medicéo das emissées
de escopo 3 em 50%

Elaboramos um planejamento para ampliacéo da
apuracdo das emissbes de escopo 3, envolvendo os
fornecedores que participam do nosso programa GFD

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017
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Manejo Sustentavel
das Florestas

Nossas florestas de eucalipto fornecem a madeira que
utilizamos para a fabricacdo de painéis MDP e MDF e de
pisos de madeira. O cultivo desse insumo com praticas
sustentaveis de manejo florestal, que asseguram a
manutencdo e a conservacdo de areas naturais e a protecao
da biodiversidade, possibilita alcancarmos resultados de
longo prazo e maior competitividade, com reducdes de
custo e ganhos de eficiéncia.

CERTIFICACAO FLORESTAL

As praticas de manejo que adotamos sdo certificadas de
acordo com as normas do Forest Stewardship Council®
(FSC®) desde 1995. Essa certificacdo abrange tanto a
producdo de eucalipto em nossas florestas quanto a cadeia
de custddia, garantindo a rastreabilidade e a procedéncia da
madeira que utilizamos em nossas unidades industriais.

GRI 102-11]103-1| 103-2| 103-3 | 304-2

Em 2017, participamos ativamente das discussdes sobre

a atualizacdo das normas do FSC®. Entre as atualizacdes,
destacam-se as relacionadas ao uso de quimicos em areas
certificadas e governanca do sistema, além da participacao
na Assembleia Geral do FSC®, evento global que ocorre

a cada trés anos em que sdo discutidos os rumos e
estratégias da organizacao.

Ao longo do ultimo ano, implementamos um novo sistema
para a avaliacdo dos parceiros que fornecem madeira para a
operacdo da Divisdo Madeira no Rio Grande do Sul - em S&o
Paulo e Minas Gerais, somos autossuficientes no insumo. Os
procedimentos adotados aprofundam a analise sobre aspectos
trabalhistas, fundidrios, tributarios, ambientais e de saude e
seguranca ocupacional. Em 2017, apoiamos 52 propriedades,
tendo como resultado o aprimoramento da gesté&o e das
praticas adotadas em nossa cadeia de valor.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

A Duratex é pioneira na certificacdo do FSC®
e tem ampliado seu compromisso nesses
mais de 20 anos de parceria. Incluir esses
padrées na Estratégia de Sustentabilidade,
olhando para o futuro, é muito importante
para fortalecer essa relacéo

Aline Tristéo Bernardes,
diretora executiva
do FSC Brasil
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MELHORAMENTO GENETICO

E O programa de melhoramento genético da Duratex

é realizado ha mais de 40 anos e visa selecionar as

® espécies de eucalipto que se adaptam melhor as
diferentes condicdes climaticas e apresentam padroes
maiores de qualidade (como densidade e resisténcia a
pragas e doencas). Esse investimento é estratégico para
que possamos ser mais produtivos, reduzir a utilizacdo de
recursos naturais nas florestas plantadas e ter insumos
sempre de maior qualidade.

Uma das técnicas utilizadas nesse processo é a
hibridacdo, na qual duas espécies diferentes dao origem
a um tipo hibrido que pode ser até 40% mais produtivo
do que seus pais. Esse processo de pesquisa, analise e
selecdo, no entanto, pode durar até 15 anos antes de ser
feito um plantio comercial da nova espécie.

Os quatro conceitos basicos
que orientam nosso manejo florestal

Cultivo Programa de Controle Controle
minimo adubacao do solo de pragas de incéndios
R _ =
* Folhas e galhos * Estudos sobre as * A presenca de animais silvestres nas * AcGes garantem a ~
das florestas condicbes do solo e o dreas de conservacdo das fazendas prevencdo e o combate
anteriores sdo estado nutricional das da Duratex contribui para o controle a incéndios florestais, de G
mantidos no solo, drvores definem as biologico das pragas que ocorrem forma a proteger as dreas
contribuindo para melhores formulas e nas florestas. Quando necessdrio, sGo de cultivo e conservacdo,
sua protec@o métodos de aplicacéo aplicados defensivos agricolas nessas bem como a comunidade
e fornecendo de adubos, garantindo dreas, sempre de acordo com as e os colaboradores,
nutrientes para os assim sua maxima melhores prdticas de seqguranca para mdquinas e instalacbes ApresentacGo @
proximos plantios produtividade as pessoas e 0 meio ambiente da companhia Gestdo
Desempenho @
GRI 103-2 | 103-3 | 304-2 Estratégia @
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BIODIVERSIDADE

Junto com nossas florestas plantadas, mantemos
areas de vegetacdo nativa nas quais existem
habitats adequados para o desenvolvimento da
fauna e da flora locais. Por meio dos corredores de
biodiversidade em nossas unidades, essas areas se
conectam e viabilizam a preservacao de espécies de
animais e plantas. Estudos realizados em parceria
com universidades nas areas de conservacao,
desde a década de 1970, acompanham os
impactos positivos das acdes de conservagao da
biodiversidade que realizamos.

Os corredores de biodiversidade estdo
implementados nas fazendas Monte Alegre (Agudos)
e Rio Claro (Lencdis Paulista). As pesquisas séo
realizadas preferencialmente em areas que sejam
representativas das condicdes locais. Em 2017,

15 projetos foram desenvolvidos nas unidades de
Estrela do Sul, Uberaba (MG), Taquari (RS), Agudos e

GRI 103-2 | 103-3 | 304-2

Lencois Paulista (SP). Os resultados sdo divulgados
a comunidade cientifica por meio de artigos,
dissertacGes e teses, contribuindo também para a
formacdo de especialistas nestas areas de estudo.

MONITORAMENTO DAS FLORESTAS

Desde 2008, apoiamos o programa cooperativo
Torre de Fluxo, com uma unidade de pesquisa
instalada em uma area de 200 hectares em

uma de nossas fazendas. Com esse instrumento,
temos desenvolvido mecanismos para monitorar,
no longo prazo, os fluxos de carbono, agua e
nutrientes de nossas florestas, a fim de garantir seu
desenvolvimento saudavel e o equilibrio ambiental
das regifes onde estamos presentes.

Liderada pelo Instituto de Pesquisas e Estudos

Florestais (Ipef), Centro Francés de Pesquisa
Agricola (CIRAD) e Escola Superior de Agricultura

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

Luiz de Queiroz (ESALQ), a iniciativa capta

periodicamente dados a respeito das florestas

plantadas, a fim de estudar as melhores
praticas para otimizacdo de producdo e
sustentabilidade dos plantios.

DIGITALIZACAO NO CAMPO

Em 2017, implementamos uma nova
tecnologia em nossas unidades florestais
que permite o apontamento digital de toda
a producdo no campo. Por meio de tablets
instalados nos equipamentos de colheita

e silvicultura, o processo para determinar
as tarefas a serem executadas no dia

e ainsercdo dos dados de producéo foi
digitalizada, diminuindo o risco de erros por
apontamentos manuais e aumentando a
produtividade. A iniciativa é pioneira no setor
florestal brasileiro.

de biodiversidade
desenvolvidos
em 2017
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Meta Status Em 2017

Reduzir o uso de defensivos por hectare de efetivo plantio Realizamos o diagndstico de nossos equipamentos, ajustes foram propostos e estéio sendo executados. Atuamos
em 5%, mantendo os niveis de producéo desejdveis também reforcando a capacitacdo das equipes operacionais e adquirimos equipamentos mais modernos
Reduzir o consumo de dgua por hectare Em 2017, tivemos um consumo de 6,18 m*ha. Melhorias
de plantio na irrigacdo em 50% e alteracdes est@io sendo realizadas para a evolucdo dessa meta
Influenciar para a conectividade regional 100% dos Iniciamos a reavaliacéio do nosso Cadastro Ambiental Rural
proprietdrios das dreas de conservacdo vizinhas maiores a fim de revisar nossa proposta de Reserva Legal e planejar as
qgue 500 ha e em um raio de 2 km conectividades de maior relevéncia sob o aspecto ambiental
Ter 100% das comunidades envolvidas no Revisamos os procedimentos dessa atividade e reestruturamos as equipes para a realizacéo
planejamento da colheita das consultas e didlogos. Ao longo do ano, trabalhamos para capacitar as equipes e ajustar

as ferramentas a realidade das operacdes

Dobrar as bases genéticas Realizamos o plantio de novas bases genéticas nas diversas
regioes de atuacdo da Duratex e da Caetex ao longo de 2016 e 2017
Assegurar que 100% das dreas préprias Ao final de 2017 91,7% da drea de manejo estava coberta pela certificacdo FSC®. =
estejam com o manejo certificado Esse numero considera o total de dreas prdprias e arrendadas da Duratex e as dreas da Caetex.
Devido ao aumento da drea da Caetex e a venda de algumas fazendas certificadas no ™
Rio Grande do Sul, houve reducéo de 2 pontos percentuais no indicador =D
Aumentar a massa seca por hectare em 10% (até 2035) Tivernos um ganho percentual em nossa massa seca por hectare nesses

dois ultimos anos e acées foram realizadas para avancarmos em 2018

Ter 80% das dreas fomentadas certificadas (até 2035) Em 2017 foi implementado um sistema de due diligence para o fornecimento de madeira controlada.
Por meio desse sistema, asseqguramos a conformidade dos nossos fornecedores de madeira néo certificada,
incluindo fomentos, com a legislacéo trabalhista, ambiental, fundidria, tributdria e de satide e sequranca A presen tagc?o PS
ocupacional, estabelecendo as bases para a futura certificacéio Gestdo
Desempenho @
GRI 103-2 | 103-3 Estratégia @
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Cadeia de
Fornecimento
Responsavel

Para que nosso propdsito se materialize e nossos
clientes e consumidores sejam beneficiados com
Solucdes para Melhor Viver, o engajamento de

toda nossa cadeia de valor é essencial. Quando

nossos fornecedores comprometem-se com o
desenvolvimento sustentavel, os impactos positivos do
nosso modelo de negdcio amplificam-se e geram ainda
mais valor e bem-estar para todos os publicos.

GESTAO DE FORNECEDORES

Desde 2012, possuimos o programa Gestdo de
Fornecedores Duratex (GFD), um conjunto completo
de mecanismos para identificacdo, selecdo e
acompanhamento do desempenho socioambiental,
econdmico e de qualidade de um grupo de empresas
que fornecem produtos e servicos essenciais para a
continuidade de nossas operacoes.

Em 2017, o GFD passou por reformulacées e
aprimoramentos, com o objetivo de estimular ainda
mais os fornecedores a adotarem melhores praticas e
incorporarem nossos valores. As empresas que possuem
impactos socioambientais semelhantes passaram a ser
agrupadas em cinco grandes setores. No ultimo ano,

os participantes estiveram distribuidos nesses grupos
conforme os graficos ao lado.

Na dinamica do GFD, os fornecedores selecionados
sdo convidados a responder um questionario de
autoavaliacdo. Os critérios de selecdo sdo o volume
de pagamentos destinados ao fornecedor, a criticidade
do seu setor de atuacdo para nossos negocios e seu
histodrico de participacdo no programa. Em 2017, 85%
das empresas convidadas a participar desse processo
responderam ao questionario.

@ Clique aqui e acesse o infografico do programa GFD

GRI 102-9|103-1| 103-2 | 103-3

em aquisicoes
de produtos e
servicos

Fornecedores por categoria

12% 40%

1%

34%

@ Industria

® Servicos pesados

@ Utilities

® Servicos
Mineracdo

Fornecedores por porte
8%

25%
67%

@ Empresas estrangeiras
® Grandes empresas
@ Micro, pequenas e médias empresas

dos
dispéndios foram
direcionados a
fornecedores
locais

fornecedores
fizeram

negocios com a

companhia

SUSTENTABILIDADE
NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Nossa metodologia para analise e selecdo de
fornecedores foi revisada em 2017, com o
objetivo de incorporar critérios de sustentabilidade
ao processo de compras. Analisamos as atividades
de nossos parceiros e 0s agrupamos em 39
categorias, para as quais mapeamos 0s aspectos
socioambientais mais criticos e de maior risco.
Com base nessa matriz, definimos medidas de
gestdo cabiveis para cada categoria, de acordo
com a etapa do relacionamento: pré-contrato,
negociacao e contratacdo — com monitoramento
e/ou desenvolvimento do fornecedor.

(" ~
Nesse tema, nossas acdes
contribuem para os

OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
@ Clique e saiba mais
_ J
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Reconhecimento
dos fornecedores

Anualmente, reconhecemos
os fornecedores que se
destacaram no ciclo de
avaliacdo e monitoramento do
GFD. As praticas de destaque
sdo identificadas durante as
visitas técnicas realizadas nas
instalac6es das empresas e
a premiacdo tem o objetivo
de valorizar o avanco na
incorporacdo de praticas de
sustentabilidade nos negdcios,
além de inspirar outras empresas
a adotarem acgdes semelhantes.

Em 2017, o Prémio Melhores
Fornecedores promoveu um
evento presencial no auditério
do Museu de Arte de Séo
Paulo Assis Chateuabriand
(Masp). Os fornecedores foram
homenageados em suas
categorias de atuacéo.

Também foram reconhecidos
o fornecedor que melhor
aplicou o plano de acdo do GFD,
com recomendaces para o
aprimoramento de suas praticas
de sustentabilidade, e o que
esteve mais comprometido com
0 combate a exploracdo sexual
de criancas e adolescentes, em
sinergia com o programa “Na
Méao Certa”, desenvolvido pela
ONG Childhood Brasil e do qual
somos signatarios desde 2007.

Saiba mais sobre os resultados
da edicdo 2017 do GFD
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PREMIO MELHORES
FORNECEDORES

GUIA DE CONDUTA DO FORNECEDOR

Lancamos em 2017 o Guia de Conduta do Fornecedor
Duratex, um manual que apresenta os comportamentos
que nao aceitamos serem praticados em nossa

cadeia de valor. Entre essas atitudes estdo praticas

de corrupcdo em qualquer espécie, desrespeito a
legislacdo trabalhista e falta de transparéncia.

A adesdo dos fornecedores ao Guia de Conduta e a
Declaragdo de Ciéncia e Compromisso com o Combate
a Corrupcao é assegurada por meio de clausula

e estabelecida nos contratos firmados com a Duratex.

Conheca o Guia de Conduta
do Fornecedor Duratex

PROTECAO DA INFANCIA

Somos signatarios do programa “Na Mao Certa”, da

Childhood Brasil, que busca combater a exploracao DIALOGOS COM FORNECEDORES

e 0 abuso sexual de criancas e adolescentes. Para Como forma de incentivar os publicos de nossa cadeia de Com palestras de representantes do Movimento
sensibilizar nossos fornecedores que prestam suprimentos a adotar praticas mais sustentaveis, realizamos Mulher 360 e da ONG Childhood Brasil, o encontro
servicos de transportes, realizamos a acao de periodicamente os Didlogos com Fornecedores, encontros discutiu aspectos sobre equidade de género nas
conscientizacdo “Vocé é um Herdi da Infancia” no dia presenciais nos quais nossos fornecedores sdo convidados organizacées e combate a exploracdo sexual infantil,
16 de setembro (Dia do Caminhoneiro). A iniciativa para debater temas relacionados a sustentabilidade. A contando com a presenca de 28 fornecedores.
mobilizou nossas unidades industriais e promoveu segunda edicdo, realizada em 2017, foi centrada no tema

palestras, exibiu videos informativos e distribuiu “Direitos Humanos”.

folders para os motoristas abordando a importancia
do combate a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes nas estradas do pais.

®
O
@

NOSSAS METAS PARA 2025

Outra iniciativa nessa frente foi a realizacdo

. ., Meta Status Em 2017
de um encontro, no municipio de Jundiai (SP), com
35 representantes das transportadoras que Ter 80% dos fornecedores estratégicos Em 2017, 27% dos fornecedores =
prestam servicos para a Duratex. O objetivo foi com indice de desempenho igual estrategicos apresentaram indice
conscientizar os parceiros para a. imoortancia ou acima de 8 no programa Gestéo igual ou acima de 8 w
P . P np de Fornecedores Duratex E D

do combate ao abuso e a exploracdo sexual de - —
criancas e adolescentes nas estradas. Para Ter 100 % das compras estratégicas Nosso sisterma de compras foi revisado
iss0, houve uma palestra sensibilizadora da considerando critérios socioambientais em 2017 e desenvolvemos matriz de risco para

L . - as 39 categorias de suprimentos
Childhood Brasil, apresentacdo de cases de /
transportadoras signatarias do “Na Mao Certa” Ter 100% dos fornecedores criticos Estd em andamento plano para avaliacéo dos
e a abertura de didlogo com a lideranca avaliados até o 2° nivel da cadeia fornecedores em 2° nivel de nossa cadeia ApresentacGo @

. . de fornecimento ~
da nossa area de suprimentos. f Gestdo
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¢ Produtos
e Servicos

A busca por inovacdes sustentaveis nos produtos e servicos é impulsionada pelo nosso
propdsito de oferecer Solucdes para Melhor Viver. Nossas iniciativas estdo direcionadas
para contribuir com a economia circular, que valoriza a utilizacdo de insumos renovaveis, o
reaproveitamento de materiais e a reducdo dos impactos socioambientais.

CONFORTO E SUSTENTABILIDADE
Na Expo Revestir 2017, uma das principais feiras do setor
de arquitetura e construcao, apresentamos ao mercado a
tecnologia Deca Comfort, que traz mais conforto para os
consumidores e também ajuda a economizar os recursos
Até hidricos. A inovacao, que ndo impacta o design das
torneiras e misturadores, garante uma vazao padronizada,
700/0 independentemente de a construcdo ter alta ou baixa pressao
nos encanamentos. Com isso, o jato de agua é suave e
constante e ndo ocasiona os desagradaveis respingos ao
lavar as maos, por exemplo. O sistema Deca Comfort foi

economia patenteado e esta presente em toda a linha da Deca.
de dgua
DIVERSIFICAQAO NO PORTFOLIO
economizadores Na linha de produtos da Ceusa, as telhas planas de
da Deca

ceramica com impressao digital sdo uma das principais
inovac6es a serem incorporadas em nosso portfolio.

A Deca trg; s B
_ Paravoct descypr el o : ' St | Na fabricacdo desse produto sdo reaproveitados os

alravés das comnty residuos gerados nas etapas de polimento e retifica dos
revestimentos e pavimentos ceramicos. Cerca de 10,5% da
massa utilizada para a producdo das telhas é composta por

matéria-prima reaproveitada no processo produtivo.

(" -
Nesse tema, nossas acdes
contribuem para os
S
W

OBJETIVC:

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
@ Clique e saiba mais
N\ J

GRI 103-1]103-2]103-3 | 416-1
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A DURATEX FICOU EM
PRIMEIRO LUGAR NO RANKING
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BRASIL INOVACAO 2017, DO
JORNAL VALOR ECONOMICO,

12 oo
PRODUGAD
RESPONSAVESS

COM DESTAQUE PARA
A DUCHA POLO HYBRID

Uma nova
visao para a Inovacao

O Nucleo de Inovacéo foi criado em 2017
para atuar como um catalisador da cultura
corporativa inovadora na Duratex. Seu
objetivo é abrir e sedimentar caminhos que
auxiliem todos os nossos colaboradores a
trabalharem e buscarem solucdes para os
desafios dos negdcios de uma nova maneira.

Em seu primeiro ano de atuacdo,

TECNOLOGIA CONTRA UMIDADE

A Divisdo Madeira lancou o painel MDF Ultra Premium, com Em dezembro de 2017, reunimos
tecnologia superior para aumentar a resisténcia do produto a 65 participantes com perfil

umidade. Com essa inovacdo, ampliamos as opcdes para que nossos empreendedor no Hackathon Duratex

MARATONA DE INOVACAO

clientes possam ter qualidade e design em mdveis e revestimentos
em banheiros, cozinhas e lavanderias, por exemplo. Com sete
padrées diferentes de acabamento e cinco anos de garantia contra
cupins, o MDF Ultra Premium também é ideal para ambientes
litoraneos, em que a umidade relativa do ar costuma ser maior.

INOVACAO NO BANHO

A ducha da Hydra Polo Hybrid, lancada no mercado em 2017,

€ um dos produtos que mais bem exemplificam a busca pela
sustentabilidade na oferta de solucdes que melhorem a qualidade
de vida dos consumidores. A peca é equipada com uma resisténcia
elétrica que complementa o aquecimento da agua, evitando que
haja desperdicio. Além disso, seu sistema hibrido possibilita

atingir a temperatura ideal com qualquer tipo de sistema de

para cocriacdo de solucdes inovadoras
para a Divisdo Madeira. Durante

trés dias, os convidados foram
divididos em grupos para pensar
ideias que abrangessem as areas

de Produto, Marketing, Tecnologia

e Sustentabilidade. As propostas
apresentadas foram avaliadas por
uma banca examinadora (composta
por lideres e colaboradores da
Duratex e por especialistas externos),
que escolheu as trés melhores com
base em critérios como qualidade,
inovacao e impacto. Em 2018,

essas contribuices serdo

inovadoras

apresentadas
pelos participantes
do Hackathon

o Nucleo esteve direcionado para a
construcdo de um portfélio de ferramentas
capazes de impulsionar a cultura de
inovacdo. Em 2018, temos como objetivo
a abertura de oportunidades para que
os colaboradores interessados no tema
possam participar mais ativamente das
atividades e sejam estimulados a atuar
como multiplicadores da inovacao.

Um dos pilares a serem trabalhados pelo
Nucleo de Inovacéo é o Programa Imagine,
que esta em reformulacdo para abranger

todas as iniciativas de inovacao (radicais

ou incrementais) da Duratex.

2 oh

aquecimento e seu espalhador de 30 centimetros proporciona analisadas para possivel Apresentacdo @
uma sensacdo Unica de conforto e bem-estar. implementacdo na companhia. Gestdo @
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GRI 103-2 | 103-3 | 416-1 Estratégia e
DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017 Anexo GRI ®




GRI 103-2| 103-3

NOSSAS METAS PARA 2025

Meta

Ter 100% dos produtos da Madeira com
E2 reduzido até 2018 e E1 até 2021

Desenvolver duas alternativas de
matérias-primas renovdveis para
fabricacéo de produtos Deca e Hydra

Ter uma receita de RS 20 milhdes
proveniente de servicos do PréAgua

Ter 100% do portfdlio de metais acabados
e bacias sanitdrias Deca ecoeficientes

Ter 25% do volume de vendas da
Hydra de produtos ecoeficientes

Liderar a implementacéo de um
modelo de logistica reversa

Em 2017

E2 trabalhado conforme normas vigentes. Em 2017, 47% de nossa

expedicdo foi de produtos de baixa emisséo (EO, E1 e CARB)

Estarmos em processo de investigacéo nas cadeias produtivas
de nossos principais produtos, com o objetivo de identificar
oportunidades para a substituicéio de matérias-primas
relevantes para o processo produtivo

Em 201 7, a receita bruta proveniente do
ProAgua foi de RS 766 mil

Atingimos 16,7% do portfdlio para bacias
ecoeficientes em 2017. Para metais, a nova tecnologia
Deca Comfort acompanha 100% dos produtos para banheiro

Em 2017, atingimos um indice de 24,3% de
produtos ecoeficientes no volume de vendas

Proposta para um modelo de negdcio
em elaboracéo

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017
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Com nossa cultura fortalecida e o propdsito revisado,
junto com processos mais eficientes, estamos preparados
para um novo ciclo de crescimento. Tendo nosso novo
propdsito — Solucdes para Melhor Viver - como pano de
fundo, dedicamos esforcos para a construcdo de um novo
planejamento estratégico, chamado de Duratex 2025.

Queremos fazer novos negocios com inovacao e
sustentabilidade, levando qualidade de vida, conforto,
design, inovacdo e bem-estar para todos 0s nossos
consumidores. No diagndstico realizado sobre nossas
metas e planos futuros, identificamos quatro avenidas
para levar adiante o crescimento da companhia.

e ~

Pilares de Apoio

e Sustentabilidade
¢ Transformacdo Digital { ]
® SGD

¢ [novacdo

Duratex

2025

Plataforma

digital

e Conectar a comunidade de
construcdo, decoracéo e
reforma, agregando valor
para todos os envolvidos na
jornada de consumo por

meio de produtos e
servicos digitais

¢ Adquirimos participacéo
minoritdria no capital da
VivaDecora, plataforma
digital com conteudo e
servicos sobre arquitetura,
design e decoracdo, para
estarmos mais proximos de
nossos publicos estratégicos

Sistemas de
ambientes

e Utilizaremos nossas
marcas como alavanca
de valor na oferta de
solucdes completas de
produtos e servicos
para acabamento e
decoracéo de ambientes

e A compra da Ceusa,
fabricante de
revestimentos cerdmicos
com alta tecnologia,
diversifica nosso
portfdlio de solucoes
para os consumidores

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

Solugﬁes
em agua

® Buscaremos a

lideranca e o
pioneirismo

em solucées
completas para
aquecimento

e gestdo

do consumo

de dgua

Solucoes
florestais

® Maximizaremos

a criacdo

de valor,
desenvolvendo
novas
oportunidades
de negdcio com
nossa expertise

florestal
Apresentacdo @
Gestdo
Desempenho @
Estratégia @
Anexo GRI
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A queda da inflacdo e dos juros em 2017, abrindo espaco para melhores
condicdes de crédito, é sinal de uma retomada do crescimento econémico
no pais, ainda que em ritmo lento e gradual. A recuperacdo do setor da
construcao civil sera decisiva para proporcionar um ritmo de crescimento
maior aos nossos negaécios. O mercado imobilidrio ainda possui um elevado
estoque e o numero de lancamentos tem diminuido, sinalizando que os
desafios ainda serdo grandes para nossos negécios em 2018.

A Associacdo Brasileira da Industria de Materiais de Construcao (ABRAMAT)
projeta, para 2018, crescimento de 1,5% no indice que mede a evolugdo do
faturamento no setor, frente a uma queda de 4% no ultimo ano.

Em conjunto com a visao de longo prazo e a busca por nossos objetivos
estratégicos, delineados no plano Duratex 2025, manteremos as
prioridades mais imediatas da companhia. Nossa expectativa é, em abril
de 2018, retomar as atividades na unidade de Itapetininga (SP), na qual
fabricamos painéis MDP e MDF.

No plano interno, seguiremos empenhados em modernizar a organizacao,
adotando medidas para simplificar processos, descentralizar decisées e
integrar cada vez mais as areas corporativas e de negdcios. Para alcancar
resultados mais robustos, avancaremos nas acdes do Sistema de Gestédo
Duratex (SGD), como forma de elevar a rentabilidade das nossas operacdes,
reduzindo custos e a divida liquida e otimizando o capital de giro. Para além
do ganho financeiro, buscamos desenvolver uma gestdo de exceléncia em
nossa cadeia produtiva.

Aliado aos esforcos operacionais e financeiros, continuaremos empenhados em
concluir a transformacdo da nossa cultura corporativa, planejada e desenvolvida
desde 2015. Os resultados desse investimento sdo de longo prazo, mas ja
comecam a ser percebidos na medida em que aumentamos nossa capacidade
de atrair jovens talentos, reconhecer profissionais qualificados e alinhados

ao Jeito de Ser e de Fazer e inovar na maneira como nos

relacionamos e fazemos negacios com nossos clientes. Apresentacdo @
Gestdo
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102-8 e 102-41 |

No fim de 2017, contavamos com 10.763 colaboradores no Brasil, todos cobertos por
acordos ou convencdes coletivas de trabalho. Nenhuma atividade significativa é realizada por
terceiros ou outros trabalhadores que ndo sejam colaboradores da companhia. Além disso,
ndo registramos variacdo significativa no quadro funcional em relacdo a 2016, nem estamos
sujeitos a variacdes sazonais no numero de colaboradores. As informacfes sdo monitoradas
continuamente pela Duratex em sistema ERP de folha de pagamento.

NUMERO DE
COLABORADORES NO BRASIL
POR CONTRATO DE TRABALHO* 2017 2016 2015
(e, O
Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
Por género indeterminado determinado indeterminado determinado| indeterminado  determinado
O
Homens 8532 203 8.752 169 8611 181
Mulheres 1.599 98 1515 93 1.215 62
Total 10.131 301 10.267 262 9.826 243
Por regido
O O
Nordeste 2.078 99 nd nd nd nd
Sudeste 6.963 170 nd nd nd nd
Sul 1.090 32 nd nd nd nd
5 Total 10.131 301 10.267 262 9.826 243 5

*Considera as unidades da Duratex das divisbes Deca, Madeira e Escritério Central. Além desses, contdvamos no fim de 2017
com 331 colaboradores da Ceusa, adquirida no segundo semestre. Todos esses profissionais estavam cobertos por acordos
ou convencbes coletivas de trabalho. Na segmentacéo por género, 22% eram mulheres e 78% homens. Do total, 12 eram
aprendizes, sendo esses 0s Unicos a atuarem em meio periodo e por contrato determinado de trabalho.

NUMERO DE EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO E GENERO EM 2017

O O

Integral* Meio
periodo**

O O
Homens 8.569 166
Mulheres 1.601 96
Total 10.170 262

O O

*Entre 150 horas e 220 horas mensais de trabalho.
**Até 120 horas mensais de trabalho.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017
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102-9|

No fim de 2017, contavamos com 6.435 fornecedores ativos em nossa base. Os
desembolsos no ano totalizaram RS 2,2 bilhdes, montante 13,4% inferior ao do ano anterior
devido aos esforcos de saving da companhia.

102-12 |

A Duratex endossa as seguintes iniciativas externas: Pacto Global, Programa Lideranca
Sustentavel, Pro-Etica (Instituto Ethos), Programa Na Mao Certa (Childhood Brasil),
Movimento Mulher 360, Iniciativas Empresariais Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundacao Getulio Vargas (FGV), Comissao Brasileira de Acompanhamento do Relato
Integrado, Programa Brasileiro GHG Procotol e Carbon Disclosure Project.

102-13 |

Por meio do envolvimento com associacées e entidades setoriais, antecipamos tendéncias
e acompanhamos evolucdes de mercado. Corporativamente, estamos presentes na
Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca), na Federacdo das Industrias do
Estado de Sao Paulo (Fiesp), no Instituto Brasileiro de Relac6es com Investidores (IBRI) e

no Instituto Ethos. No ambito de suas atividades florestais, as associacdes consideradas
estratégicas sdo: Associacdo Gaucha de Empresas Florestais (Ageflor); Associacdo Mineira
de Silvicultura (AMS); Associacao Paulista dos Produtores, Fornecedores e Consumidores de
Florestas Plantadas (Florestar); FSC International e FSC Brasil (Forest Stewardship Council);
Industria Brasileira de Arvores (Ibd); Instituto de Pesquisa e de Estudos Florestais (Ipef); e
Sociedade de InvestigacGes Florestais (SIF). Entre elas, destacam-se o Iba, onde contamos
com um representante no Conselho Deliberado, o Ipef, que promove pesquisas em manejo
florestal, e o FSC, referéncia mundial na promocdo do manejo florestal responsavel. No
ambito das atividades da Divisdo Deca, somos associados e estamos engajados em
projetos especificos da Associacdo Brasileira de Engenharia de Sistemas Prediais (Abrasip),
da Associacdo Brasileira para o Desenvolvimento do Edificio Hospitalar (ABDEH) e do Green
Building Council Brasil.

Apresentacdo
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102-17 |
0 numero de manifestacdes recebidas na Ouvidoria em 2017 aumentou 19% em relagdo ao
ano anterior, reflexo do amadurecimento do canal e de sua credibilidade e alcance aos diversos
publicos de interesse (colaboradores, fornecedores, clientes, consumidores, comunidades etc.).
0 numero de denuncias foi 39% maior na comparacdo anual. Em todos os casos investigamos
os eventuais desvios indicados e aplicamos as medidas disciplinares cabiveis.

MANIFESTACOES RECEBIDAS

PELA OUVIDORIA POR PUBLICO 2017 2016 2015 .
Colaboradores -
Total de manifestacdes recebidas 535 385 412
Manifestacdes encaminhadas para avaliacdo e posicionamento* 372 318 364
Assuntos gerados a partir das manifestacdes encaminhadas 453 373 437
Fornecedores -
Total de manifestacdes recebidas 65 66 51
Manifestacdes tratadas pelo processo formal da Ouvidoria 40 33 13
Manifestacdes direcionadas para tratativa em primeira instancia 17 25 21
Manifestacdes que ndo foram tratadas* 8 8 17
Assuntos gerados a partir das manifestacGes 42 38 15
formalmente tratadas pela Ouvidoria

5 Demais publicos** 5
5 Total de contatos 769 698 648 .

*As demais manifestacées recebidas ndo foram tratadas por informacées insuficientes, desisténcia do manifestante ou resolucéo

antes do inicio do processo da Ouvidoria.
**0s contatos dos demais ptiblicos, que ndo séo ainda formalmente atendidos pela Ouvidoria, foram encaminhados para os canais

de atendimento em primeiro nivel.

102-21 |

A Geréncia Corporativa de Sustentabilidade e Comunicacdo da Duratex é responsavel por conduzir os
processos de consulta aos publicos de interesse e encaminhar as principais conclusdes dessas escutas
a governanca da companhia por meio do Comité de Sustentabilidade. A incorporacdo desses temas nas

MANIFESTACOES TRATADAS PELA

61

couvmomA POR TIPO (%)* 2017 2016 2015 .
Critica 77,8 78,1 85,6
Denuncia (desvio ético) 15,8 13,6 44
Sugestao 16 15 4,7
Consulta 1,2 2,2 2,0
Elogio 36 4.6 33
Numero total de assuntos tratados 495 411 452 .

*Numeros calculados com base no total de assuntos tratados pela Ouvidoria trazidos pelos ptiblicos formalmente atendidos pelo

canal (colaboradores e fornecedores).

DENUNCIAS RECEBIDAS PELA

diretrizes de negdcios é assegurada pela Estratégia de Sustentabilidade.

102-28 |

A avaliacdo formal do Conselho de Administracéo, de seus Comités de assessoramento e dos respectivos
integrantes é realizada a cada dois anos, com a supervisdo do Comité de Pessoas, Governanca e Nomeacao.
0 processo envolve autoavaliacdes e avaliaces de pares e conta com uma etapa de feedback individual para
definir planos de acdo para continuo aprimoramento de cada conselheiro. O Ultimo ciclo ocorreu em 2016.

OUVIDORIA POR STATUS 2017 2016 2015
o ‘o]
Procedentes 28 15 9
Improcedentes 10 3 6
Inconclusivas 5 1 3
Nao investigadas* 13 11 0
Em investigacdo 23 26 2
Total de denuncias recebidas 79 56 20 .
*Denuincias relacionadas a casos jd analisados ou que ndo disponibilizaram informacées suficientes para a apuracéo.
Apresentacdo
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102-34 |
Todas as denuncias recebidas pela Ouvidora sdo encaminhadas ao Diretor da area
relacionada, ao Diretor Presidente e ao Presidente do Conselho de Administracao.

102-35 |

Os conselheiros recebem remuneracao fixa mensal paga a titulo de honorarios e podem optar
por beneficios. Os integrantes da Diretoria, além da remuneracédo fixa mensal estabelecida a
partir de pesquisas de mercado, contam também com uma parcela variavel, estruturada em
incentivos de curto e de longo prazo. Essa parcela variavel esta atrelada a metas corporativas,
de negdcio e individuais que estdo alinhadas a estratégia da companhia e incluem aspectos
de desempenho socioambiental. Para alinhar interesses dos executivos e da Duratex no longo
prazo, sdo oferecidas opcdes de outorga de acdes a esse publico.

102-40 e 102-42 |

A Duratex promove continuamente o engajamento de seus publicos de relacionamento
(colaboradores, clientes, fornecedores, comunidades, acionistas e sociedade civil) por meio
de comunicacfes institucionais, reunides e contatos das diversas areas da companhia.
Especificamente no processo de definicdo da Estratégia de Sustentabilidade, que estabelece
os temas materiais para o Relatdrio Anual, foram engajados diretamente formadores de
opinido e colaboradores.

102-45 |

As demonstraces financeiras da Duratex consolidam todas as operacdes da companhia
no Brasil e no exterior. As informacées no escopo GRI ndo incluem as atividades da Duratex
Colémbia e da Ceusa, exceto quando indicado.

102-47 |

Os principais tdpicos e preocupacdes levantados pelos publicos de relacionamento da
companhia durante o processo de elaboracdo da Estratégia de Sustentabilidade foram
consolidados em seus pilares e temas. Ndo é possivel a correlacdo direta entre os tdpicos
levantadas por cada grupo de stakeholders.

102-48 |
Os indicadores 301-1 e 302-3 foram reapresentados.

102-49 |
Nao houve mudanca significativa no escopo de relato em relacdo ao ano anterior.

102-51 |
A edicdo anterior do Relatdrio Anual, referente as atividades da Duratex em 2016, foi
publicada em marco de 2017.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

102-52 |
O ciclo de reporte é anual.

102-54 |
Este relatdrio foi elaborado de acordo com o GRI Standards: opcdo Essencial.

202-1 |

N&o ha diferenciacao do salario de entrada na companhia entre homens e mulheres e néo
houve variacdo significativa na proporcdo entre essa remuneracao e o salario minimo nacional
entre 2016 e 2017.

PROPORCAO ENTRE
0 SALARIO DE ENTRADA

E O SALARIO MINIMO 2017 2016
o
Numero de profissionais que recebem o piso da categoria 625 946
Menor valor pago como piso da categoria (RS) 950 880
Saldrio-minimo nacional (R$) 937 880
Proporcéo entre o saldrio de entrada e o saldrio minimo 101% 100%
o
204-1 |

No ultimo ano, RS 838,6 milhdes foram pagos a fornecedores localizados nos mesmos
municipios de nossas unidades, representando 38% do total de gastos com fornecedores em
2017.

205-3 |

A Ouvidoria recebeu 21 denuncias relacionadas a sete casos de corrupcdo privada em
2017. Desses, dois casos foram considerados procedentes e as respectivas medidas foram
aplicadas de acordo com as normas internas. Um caso nao foi investigado, por insuficiéncia
de dados para a verificacdo da denuncia, e outro foi avaliado como inconclusivo apds os
trabalhos de investigagdo da Auditoria Interna. Outros trés estavam em investigagdo no fim
do periodo. Nao foi registrada qualquer ocorréncia envolvendo érgdos publicos.

206-1 |
A Duratex nunca esteve envolvida em ac¢des judiciais relacionadas ao descumprimento do
principio da livre concorréncia.
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MATERIAIS CONSUMIDOS NA

MATERIAIS CONSUMIDOS NA
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cDIVIS/~\O MADEIRA (TONELADAS)* 2017 2016
Fontes renovaveis 5
Adubos tipo composto organico 20.475,8 21.797,2
Madeira processo (base umida) 3.240.769,1 3.152.741,5
Madeira serrada (base umida) 565,9 48139
Papel 10481,8 12.872,8
Subtotal 3.272.292,6 3.192.2254
Fontes ndo renovaveis o
Adubos tradicionais 344973 33.101,3
Emuls&o de parafina 9.002,7 5389
Formol 90.347,0 93.294,6
Lubrificantes 916,1 449,0
Melamina 55834 5.681,0
Metanol 60.108,7 60.644,7
Resina 88.5729 86.865,6
Sulfato de aluminio 919,6 2.182,2
Sulfato de amonio 1.837,5 2.0351
Tinta 19134 1.799,5
Ureia 83.274,8 83.110,5
Outros materiais 8.668,3 8.931,5
Subtotal 385.641,8 378.633,9
Total 3.657.934,4 3.570.859,3
Percentual de materiais de origem renovavel 89,5% 89,4%

CD|V|sl\0 DECA (TONELADAS) 2017 2016
5 Fontes renovaveis
Embalagens de papel e papeldo 1.583,3 1.676,3
Embalagens de madeira 4.806,2 3.330,4
Subtotal 6.389,4 5.006,7
5 Fontes ndo renovaveis
Componentes importados (unidades) 15.563.037 14782321
Componentes nacionais (unidades) 77.377.492 80.504.209
Rodas e lixas (unidades) 152.193 178.263
Embalagens de plastico 5279 512,7
Quimicos 1.3848 14146
Gesso 9.103,1 10.278,0
Insumos de esmalte* 2.710,0 32.348,5
Insumos de massa** 53.726,4 97.312,2
Areia de fundicdo 17953 29342
Clanshell 125 236
Fundicdo bronze 13.367,8 11.980,6
Fundicdo latdo 5.184,3 7.301,8
Latdo 3.582,1 4.051,0
Plastico 1.1034 16237
Zamac 4570 688,5
Subtotal 92.954,7 170.469,4
Total 99.344,2 175.476,1
Percentual de materiais de origem renovavel 6,4% 2,9%
N *Insumos de esmalte incluem corantes feldspato, silicato, carbonato e dxido de zinco.
**Insumos de massa incluem caulim, argila, pedrisco, granito, quartzo e filito.
MATERIAI§ CONSUMIDOS
NA DIVISAO HYDRA
c(TONELADAS) 2017 2016
Fontes renovaveis
Embalagens de papel e papeldo (unidades) 25.269.169 34.790.841
5 Fontes ndo renovaveis
Componentes importados (unidades) 16.724.163 13.561.292
Componentes nacionais (unidades) 116.015.370 104.161.964
Aco 17,5 17,8
Resina 24964 25533
Latdo 62,7 41,6
Fio resisténcia 136,7 112,7
Total 27134 2.725,4
Percentual de materiais de origem renovavel nd nd

*Em 2016, foi apresentado apenas o consumo de emulsdo de parafina para uma unidade de Painéis. Para Madeira

serrada, o consumo apresenta-se menor em 2017 em funcéo da reducdo de producéo Duratree.

301-2|
Na Divisdo Deca, o percentual de materiais originados de reciclagem foi de 9%. Para chegar
a esse percentual, consideramos 100% dos insumos da fundicdo de bronze, latdo e zamac
(22.591,2 toneladas), cuja cadeia promove a infinita reciclagem e reutilizacdo desses metais,
34.357,1 toneladas de loucas e 61,2 toneladas de plastico que foram reaproveitadas nas
unidades industriais.
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302-1 | 302-3 |
o CONSUMO DE ENERGIA NO BRASIL (GJ)" 2017 2016 2015 oINDICADORES DE INTENSIDADE ENERGETICA NO BRASIL 2017 2016*
o A. Energia gerada pelo consumo de combustiveis Deca Metais (GJ/peca) 0,0117 0,0160
Biomassa 51744513 5.523.965,5 5575.326,1 Deca Loucas (GJ/kg) 0,0129 0,0125
Diesel 328.500,3 344.825,5 380.918,5 Hydra (GJ/peca) 0,0057 0,0054
Etanol 8.179,3 8.026,4 353,0 Painéis (GJ/m?* de painéis) 3,6258 3,795
Gas natural 1.444.336,2 1558.314,7 1633.825,5 *Revisados os valores de intensidade energética de 2016 para Hydra e Painéis. N
Gasolina 14.666,9 13.298,2 24997,0
GLP 46.600,1 91.292,0 102.300,3
Oleo BPF 258.091,1 252.019,1 398.156,6
Subtotal 7.274.825,1 7.791.741,4 8.115.877,1
Percentual de energia gerada a partir de 71% 72% 69% S0sle 303__3 ! . . . L
combustiveis de origem renovavel Em 2017, o sistema de utilizacdo de agua pluvial para irrigacdo do viveiro de mudas de
B. Energia adquirida egcalipt~o, em .Lengéisl Pqulista (SP), impact(')g ne~gativamer1te a producdo dg eucalipto. As mudas
“ Eletricidade 35531364 27256303 39420763 ainda sdo muito sen5|ve|s.a doencas e a utlllzaggo dessa agua apresenta riscos para 0 processo.
C Total A Duratex estuda alternativas para a melhor utilizacdo da dgua da chuva em outros processos.
Total de energia consumida (A + B) 9.827.961,5 10.517.371,7 11.057.953,3 CONSUMO DE AGUA NO BRASIL (M?) 2017 2016 2015
Percentual de energia de fontes renovaveis 79% 73% 71% “ “
. sobre o total de energia consumida . . Agqua captada .
“Sdo considerados combustiveis e origem renovdvel o etanol e a biomassa. Para o cdlculo de percentual de combustiveis e origerm Aguas superficiais 1.676.624,2 2.461.704,8 24536715
T S S S e 2 quas subtenaneas 23189168 24417447 22266163
monitoramento do Sistema Elétrico Brasileiro, do Ministério de Minas e Energia. A Duratex sé adquire energia elétrica e ndo vende energia. Aguas pluviais captadas diretamente 0,0 0,0 4.032,0
Efluentes de outras organizacdes 0,0 0,0 0,0
CONSUMO DE ENERGIA NA COLOMBIA (GJ)* 2017 2016 Abastecimento publico ou de empresas especializadas 290.196,8 308.601,8 432901,0
o Total 4.285.737,8 5.212.051,3 5.117.220,8
. A. Energia gerada pelo consumo de combustiveis 5 o Agua reutili,zada _ o
Biomassa 128.809,3 301.8304 Volume de agua reutilizada 1.338.006,2 2.605.864,7 2.520.021,3
Diesel 86766 925472 . Percentual de dgua reutilizada sobre o total captado 31,2% 50,0% 49,2% 5
Gas natural 68.471,9 61.280,4
Gasolina 00 5051 o CONSUMO DE AGUA NA COLOMBIA (M?)° 2017 2016
GLP 82.487,4 83.290,2
Oleo BPF 0,0 7.377,0 Aquas superficiais 131.564,2 132552
Subtotal 288.445,2 463.537,3 Aguas subterraneas 6.042,0 0
. B. Energia adquirida 5 Aquas pluviais captadas diretamente 0,0 0
Eletricidade 196.081,8 213.105,9 Efluentes de outras organizacdes 0,0 0
C. Total Abastecimento publico ou de empresas especializadas 14.920,2 14.902
Z Total de energia consumida (A + B) 484.527,0 676.643,1 Z o Total 152.585,4 147.454 o
“A Duratex s6 adquire energia elétrica e néio vende energia na Colémbia. Consideramos apenas a biomassa como combustivel renovdvel, "A Duratex Colémbia ndo conta com processos de retilizacdo de dgua
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AREAS FLORESTAIS DA DURATEX EM
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2016 POR ESTADO (HECTARES) 2017 2016
(o, O
Relacao Florestas Florestas
o de posse plantadas Benfeitorias Conservacdo plantadas Benfeitorias Conservacdo 5
S&o Paulo Arrendamento 17.816,3 12351 7.240,3 16.542,1 11349 54539
Propria 74.403,9 4.388,1 25.370,1 75.782,6 45203 25.940,5
Fomento 1.340,6 660,3 0,0 1.759,0 866,4 0,0
Minas Gerais Arrendamento 75.607,0 33144 25.188,5 75.934,8 33124 29.2749
Propria 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fomento 8779 4324 0,0 8779 4324 0,0
Rio Grande do Sul Arrendamento 1.564,2 187,2 800,6 1.565,2 186,2 800,6
Propria 3.268,3 191,0 2.532,0 39255 298,4 3.005,1
Fomento 13.630,9 11.152,5 0,0 126539 10.353,2 0,0
Total 188.509,1 21.561,0 65.131,5 189.041,0 21.104,2 64.475,0
(o, O
305-1, 305-2 e 305-3 |
INVENTARIO DE EMISSOES DE INVENTARIO DE EMISSOES DE GASES DE
GASES DE EFEITO ESTUFA DA DURATEX NO BRASIL (tCOze)* 2016 2015 EFEITO ESTUFA DA DURATEX NA COLOMBIA (tCOZE)* 2016 2015
(o, (o,
Escopo 1 189.496,2 198.272,6 Escopo 1 10.531,7 11.7248
Escopo 2 61.609,1 101.936,2 Escopo 2** 13.683,7 115619
Escopo 3 128431,6 153.330,8 Total 12.181,2 23.286,7
Total 379.536,9 453.539,6 *Alterado valor do fator de emissdo de 2016 para cdlculo do escopo 2 da Colémbia.
R P *Escopo 2 impactado em funcéo da diferenca dos fatores de emissées do GRID Colémbia entre 2016 e 2017.
Emissdes biogénicas
(o, O
Escopo 1 49323517 626.632,9
Escopo 3 8.067,2 9.308,8
. Remocdes biogénicas .
5 Escopo 1 5.486.446,4 0,0 5
*As emissdes de mudanca de uso do solo néo consideram as emissées provenientes de incéndios em dreas de
vegetac@o nativa, e sim apenas em dreas operacionais da Duratex, uma vez que as orientacoes sobre o reporte dessas emissoes
estdio em discusséo com o Programa Brasileiro de Emissées GHG Protocol.
Redugcdo no escopo 1 em funcéo da maior quantidade de energia gerada a partir de combustiveis de
origem renovdvel e menor consumo energeético total da Duratex, comparado com 2016.
Aumento nas emissdes em escopo 3 em funcdo de alteracéo de transporte logistico, possibilitando a A presen tCl(;ﬁO
contabilizacéo das emissées correspondentes. ~
Gestdo
Desempenho
Estratégia
DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017 Anexo GRI



305-4 |

INDICADORES DE INTENSIDADE

A unidade de Metais em Jacarei (SP) recebeu um auto de infracdo com adverténcia,

sem incidéncia de multa, em razao da coleta de amostra de agua de galeria pluvial cujo
resultado do ensaio identificou concentracées de cobre e chumbo fora dos parametros
legais. A Duratex prontamente apresentou resposta a Companhia Ambiental do Estado de
Sao Paulo demonstrando que todas as providéncias aplicaveis foram tomadas no sentido
de sanar o problema apontado, assim como esclarecendo que continuaremos realizando
as medidas necessarias de monitoramento aplicaveis a presente situacao.

Todos os novos fornecedores passam por avaliacdo documental no Portal da Transparéncia
(site do Governo Federal que indica se as empresas consultadas tiveram apontamentos
em diversos ambitos), Receita Federal (situacdes relacionadas ao CNPJ) e Sintegra (dmbito
estadual). O cadastro do fornecedor so é liberado se ndo houver impeditivo nessas fontes.
Para os fornecedores de tratamento de residuos, um grupo de homologacdo interno da
companhia avalia documentacéo especifica (como alvaras de funcionamento e do Corpo
de Bombeiros e licencas de operacées e da Policia Federal) e realiza visitas as instalacdes
das empresas. Periodicamente, essa homologacao é revisada por meio da atualizacdo dos
documentos e, se necessario, novas visitas ao local séo realizadas.

Das 171 empresas avaliadas no ambito do programa Gestao de Fornecedores Duratex
(GFD), apenas 4 apresentaram irregularidades consideradas criticas pela companhia. Os
resultados dessas avaliacfes foram apresentados em dezembro de 2017 e a partir deles
estamos construindo planos de acdo junto com esses fornecedores para a resolucdo dos

66

DE EMISSOES DE GEE NO BRASIL* 2017 2016 307-1 |
“ Deca Metais (tCO,e/peca) 0,000229763 0,000271581
Deca Lougas (tCO,e/kg) 0,000617542 0,000595641
Hydra (tCO_e/peca) 0,000020847 0,000012714
. Painéis (tCO,e/m? de painéis) 0,035128473 0,040842508
*Considera apenas as emissées de escopo 1.
308-1e414-1|
306-2 |
CDESCARTE DE RESIDUOS (TONELADAS) 2017 2016 2015
Por classe
Perigosos 47927 5.194,0 7.745,5
Nao perigosos 127.817,2 138.861,9 193.7259
Total ' . 132.609,9 144.055,9 201.471,3 308-2 e 414-2 |
Por método de destinacdo
Reciclagem 27.7149 37.2231 54.603,7
Reutilizacdo 19.761,8 2.053,8 114273
Aterro sanitario 7.092,6 57214 3.228,2
Aterro industrial 15.926,8 22.016,6 292435 . .
gaps identificados.
Coprocessamento 21747 1.823,6 3.322,7
Incineracao 15 47,6 40,0
Compostagem 11.298,1 21.112,0 17.503,2
Autoclave 0,1 0,5 300,0
Geracdo de energia 46.0559 52.241,2 80.135,6
Devolucédo ao fornecedor 5104 3726 4194
Descontaminacao 40,5 117,8 226,5
Tratamento quimico 2.032,7 1.325,7 1.021,2
Total 132.609,9 144.055,9 201.471,3
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401-1 |
NUMERO DE_ .
CCONTRATACOES E DEMISSOES 2017 2016 2015 o
- Por género Contratacdes Demissoes Contratacoes Demissdes Contratacoes Demissdes
Mulheres 448 491 554 632 429 598
Homens 1.264 1628 1812 2.184 1.748 2.643
5 Por faixa etaria
Até 30 anos 1.095 1.099 1.557 1454 1413 1.559
Entre 31 e 50 anos 596 895 797 1.173 735 1.440
A partir de 51 anos 21 125 12 189 29 242
5 Por regido 5
Nordeste 481 540 532 515 247 291
Sudeste 962 1.246 1391 1713 1.383 2.255
Sul 269 333 443 588 547 695
5 Total 1.712 2.119 2.366 2.816 2.177 3.241
TAXAS DE -
CCONTRATACAO E ROTATIVIDADE* 2017 2016 2015 o
Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
- Por género contratacao* rotatividade** contratacao* rotatividade** contratacao* rotatividade**
Mulheres 26,4 277 345 36,9 336 40,2
Homens 14,5 16,6 20,3 22,4 199 25,0
5 Por faixa etaria 5
Até 30 anos 29,3 29,4 35,8 38,5 41,3 43,5
Entre 31 e 50 anos 10,0 12,5 135 16,7 12,7 18,8
A partir de 51 anos 2,8 9,8 1,7 143 34 15,8
5 Por regido 5
Nordeste 22,1 234 26,7 26,3 196 214
Sudeste 135 15,5 194 216 18,6 24,5
Sul 24,0 26,8 32,6 38,0 35,6 45,0
. Total 16,4 184 22,5 24,6 21,6 26,9 .

*Taxa de contratacdo = numero de contratacées sobre o headcount no fim do periodo.
“*Taxa de rotatividade = média entre contratacbes e demissoes sobre o0 headcount no fim do periodo.
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cLICEN(;A-MATERNIDADE/PATERNIDADE 2017 2016 2015 2014 2013 o
5 Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres 5
Total de empregados elegiveis a licenca 341 93 252 72 374 88 375 67 406 66
Total de empregados que tiraram a licenca 341 93 252 72 374 88 375 67 406 66
Total de empregados que retornaram ao trabalho apés a licenca 341 68 252 66 371 88 375 67 405 66
Total de empregados que se mantiveram no trabalho 1 ano apds o retorno da licenca nd nd 212 35 307 54 292 29 361 33
Taxa de retorno apos a licenca 100% 73% 100% 952% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cTaxa de retencdo apos a licenca nd nd 84% 49% 82% 61% 78% 43% 89% 50% .
403-2 |
cTAXAS DE FREQUENCIA E GRAVIDADE DE ACIDENTES ENTRE 0S COLABORADORES* 2017 2016 2015 o
L, Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
o Por negdcio frequéncia gravidade frequéncia gravidade frequéncia gravidade 5
Florestal 31 1106 42 1116 73 561,0
Painéis 52 1.586,9 2,7 75,6 6.9 2914
Deca 48 155,6 3,2 146,6 4.4 54,8
Hydra-Corona 53 373 27 111,7 nd nd
Ceusa nd Nd na na na na
Escritério Central** 0,0 0,0 2,1 13,7 nd nd
Consolidado Duratex 4,5 438,1 31 116,7 5,4 180,4
o Por regido o
Nordeste 7,0 78,0 2,0 53,1 6,9 83,5
Sudeste 39 601,0 34 128,6 7,2 222,1
Sul 42 110,7 3,1 1396 2,6 206,3
Consolidado Duratex 4,5 438,1 3,1 116,7 54 180,4

*As taxas sdo calculadas de acordo com as diretrizes da NBR 14280 da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). A taxa de frequéncia de acidentes é igual ao nimero de acidentes com afastamento para cada 1 milhdo de horas-homem de exposicéo ao risco. A taxa de

gravidade de acidentes é igual ao nimero de dias perdidos ou debitados para cada 1 milhdo de horas-homem de exposicéio ao risco. Néo dispomos da segmentacdo por género, pois o processo de gestco dos acidentes registrados ndo inclui essa informacéo.

*Ndo houve acidentes tipicos com afastamento em 2017 no escritério central.

TAXA DE ABSENTEISMO

ENTRE OS COLABORADORES POR REGIAO* 2017 2016 2015

” Nordeste 4,6% 7,6% nd
Sudeste 2,8% 5,4% nd
Sul 4,4% 11,4% nd

. Consolidado Duratex 3,4% 6,6% 6,4% 5

*Total de faltas justificadas, abonadas, justificadas e legais, atestados e afastamentos sobre o total de

horas previstas.

404-3 |

PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE RECEBERAM AVALIACAO DE DESEMPENHO EM 2017
(e,

Por género

N Homens 6,7%
Mulheres 7,1%
Geral 6,8%
Por nivel funcional*

“ Geréncia 100,0%
Coordenacéo 100,0%
Supervisor 100,0%
Superior 9,5%
Trainees 100,0%
Geral 6,8%

*Profissionais dos niveis administrativo, técnico, operacional e aprendizes néo sdo elegiveis ao GIP
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404;1 |
MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR
COLABORADOR 2017 2016 2015
O O
o Por género 5
Homens 324 25,8 33,2
Mulheres 41,8 11,7 19,2
405-1 | Por nivel funcional*
Na governanca (Conselho de Administracdo e Diretoria), ampliamos a participacdo de mulheres de “ Geréndia 478 17,1 284 N
9,5% para 19,2% de 2016 para 2017. Em relacdo a segmentacdo desse publico por faixa etaria, Coordenacdo 29,0 30,1 56,3
encerramos o periodo com 30,8% dos integrantes entre 31 e 50 anos de idade (ante 28,6% em Supervisor 23,4 347 775
2016). Os demais 69,2% representam integrantes acima de 51 anos (ante 71,4% em 2016). Os Superior 17,8 12 24,8
indicadores de diversidade no quadro funcional sdo apresentados nas tabelas a seqguir. Trainees 1432 204,8 210,2
Administrativo 92 13,7 8,4
COMPOSICAQ DOS Técnico 21,7 51,7 31,3
EQ:?EI(;SEIF\I%ECCJI%Z;“S 2017 2016 2015 Operacional 15,2 231 53
o 0 Aprendizes 1774 18,2 43
. Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres 5 o Geral 34,4 236 314 5
Geréncia 86,7 133 91,4 8,6 91,6 8,4 *Em 2017, consideramos as horas de treinamento sob responsabilidade do RH Corporativo e as categorias Equipe e Estagidrios junto a
Coordenacdo 80,7 193 82,2 17,8 83,5 16,5 i%pfégtrbbiﬁzagﬁo por nivel funcional em 2016 nédo inclui 8462 horas de treinamento em seguranca e 1.101 horas de formacdo da CETEC
Supervisor 92,4 7,6 90,3 9,7 92,2 7.8 Metais Séo Paulo, pois ndo foi possivel mapear 0s niveis funcionais envolvidos nessas capacitacées. Essas horas foram consideradas
- apenas no cdlculo da média geral de horas de treinamento por colaborador em 2016.
Superior 64,5 355 64,8 35,2 63,4 36,6
Trainees 50,0 50,0 438 56,3 40,6 59,4
Administrativo 62,4 376 62,8 37,2 70,0 30,0 CCOLABORADORES POR ETNIA (%)* 2017 2016 2015 5
Técnico 943 57 934 6,6 94,0 6,0 Branca 61,5 63,4 69,4
Operacional 89,6 104 90,9 9,1 93,6 6,4 Parda 313 293 239
Aprendizes 67,4 32,6 64,5 35,5 74,5 25,5 Negra 7,0 7,1 6,4
CTotal 83,7 16,3 84,7 15,3 87,3 12,7 5 o Amarela 0,2 0,2 0,2 5
*As informacdes de etnia foram autodeclaradas pelos colaboradores.
COMPOSICAO DOS NIVEIS i
CFUNCIONAIS POR FAIXA ETARIA (%) 2017 2016 2015 o
o Até 30 anos Entre 31 e 50 anos A partir de 51 anos Até 30 anos Entre 31 e 50 anos A partir de 51 anos Até 30 anos Entre 31 e 50 anos A partir de 51 anos
Geréncia 0,0 72,0 28,0 1,2 70,4 28,4 11 63,0 35,9
Coordenacdo 9,6 77,7 12,7 54 80,5 14,1 7,6 72,5 19,8
Supervisor 13,0 75,6 114 17,2 73,1 9,7 16,3 67,5 16,3
Superior 37,1 57,6 53 34,7 59,1 6,2 33,7 56,8 9,5
Trainees 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Administrativo 50,4 45,3 44 51,6 444 4,0 49,1 453 56
Técnico 22,6 69,7 77 24,7 67,4 79 26,8 63,4 9,8
Operacional 34,1 58,4 7,6 36,4 56,9 6,7 353 57,0 77
Aprendizes 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
CTc:tal 35,8 57,0 7,1 37,2 56,1 6,7 35,9 55,7 8,4 o
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SALARIO-BASE POR GENERO E

/70

CNI‘VEL FUNCIONAL (RS) 2017 2016 2015 5

o Mulheres Homens Proporcao Mulheres Homens Proporcdo Mulheres Homens Proporcao 5
Geréncia 23.843 25423 93,8% 2472297 2433319 101,6% 24.248,43 24.568,31 98,7%
Coordenacéo 10.955 11.741 93,3% 10.666,84 11.268,98 94,7% 10.251,08 10.882,06 94,2%
Supervisor 6.838 6.296 108,6% 6.171,83 5.874,67 105,1% 6.177,49 5.951,62 103,8%
Superior 5.044 5.091 99,1% 4776,77 5.104,52 93,6% 473317 4.907,88 96,4%
Trainees 5.186 5.186 100,0% 5.270,39 5.087,85 103,6% 5.402,82 5.121,98 105,5%
Administrativo 1.829 1.895 96,5% 1.777,80 1.833,26 97,0% 1.818,72 1.781,71 102,1%
Técnico 2910 3.563 81,7% 2.608,54 3.425,55 76,1% 2.605,85 3.325,58 78,4%
Operacional 1.220 2.050 59,5% 1.231,74 1.939,98 63,5% 133911 1.920,58 69,7%
Aprendizes 557 559 99,6% 556,42 559,46 99,5% 523,16 488,28 107,1%

5 Média no quadro funcional 2.864 2.685 106,7% 6.420,37 6.603,05 97,2% 6.344,42 6.549,78 96,9% 5

408-1 e 409-1 | 416-1 |

Nos questionadrios de autoavaliacdo e nas visitas do programa GFD, incluimos questdes
relacionadas aos temas de trabalho infantil, forcado ou analogo ao escravo. Entre esses
fornecedores, ndo identificamos ocorréncia desse tipo de trabalho desde a criacdo do
programa, em 2012.

413-2 |

Buscamos continuamente minimizar os impactos locais negativos inerentes as atividades dos
nossos negocios. Nas unidades florestais, os aspectos prioritarios de atuacdo sao a emissao
de poeira e eventuais danos a estradas ndo pavimentadas pelo trafego de caminhdes. Nesse
aspecto, sequimos um rigoroso planejamento logistico e realizamos acdes preventivas,
como a umidificacdo prévia das rotas e a alteracdo dos horarios de operacdo. Nas atividades
industriais, os impactos referem-se a ruido e emissédo de particulados e sao identificados
principalmente nas unidades préximas a areas urbanas: Metais S&o Paulo (SP), Sdo Leopoldo
(RS) e Tubarao (SC), na Divisdo Deca, e Uberaba (MG), Agudos (SP) e Taquari (RS), na Divisao
Madeira. Nessas localidades, desenvolvemos um Plano de Monitoramento para garantir que
a poluicdo sonora e do ar estejam adequadas aos limites legais e criamos um procedimento
formal para registrar, tratar e solucionar as demandas desses publicos.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017 Anexo GRI

Em 2017, 45,9% dos painéis com revestimento comercializados pela companhia contavam
com tratamento Protekto, diferencial que aumenta a vida util dos produtos e reduz o risco de
proliferacéo de bactérias e bolor.

419-1|
Nao foram recebidas multas ou sancdes significativas por ndo conformidade com leis e
regulamentos socioeconémicos em 2017.
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Sumadrio de

conteudo da G

Disclosures

GRI STANDARD INDICADOR T PAGINA/OBSERVACOES T OMISSOES

GRI 101 | Fundamentos 2016 :
Indicadores gerais -
Perfil organizacional
102-1 | Nome da organizacdo 4 -
102-2 | Atividades, marcas, produtos e servicos 6 -
102-3 | Localizagdo da sede 75 -
102-4 | Localizagdo das operagdes 6 -
102-5 | Natureza e propriedade juridica 7el3 -
102-6 | Mercados atendidos 6 -
102-7 | Porte da organizacao 6,7, 26,27 e 31 -
102-8 | Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 60 -
102-9 | Cadeia de suprimentos 51e60 -
102-10 | Mudancas significativas na organizacdo e/ou sua cadeia de suprimentos 23 -
102-11 | Abordagem ou principio da precaucéo 47 -
102-12 | Iniciativas externas 60 -
102-13 | Participacdo em associacdes 60 -
Estratégia
GRI 102 | Indicadores 102-14 | Declaracdo do mais alto executivo 10 -
gerais 2016 102-15 | Principais impactos, riscos e oportunidades 15 -
Etica e integridade
102-16 | Valores, principios, padrdes e normas de conduta 17 e 20 -
102-17 | Mecanismos para orientacdes e queixas relacionadas a condutas éticas 17 e6l -
Governanca
102-18 | Estrutura de governanca 14 -
102-21 | Consulta a partes interessadas sobre tdpicos econdmicos, ambientais e sociais 61 -
T 102-28 | Processo de avaliacdo de desempenho do mais alto érgdo da governanca 61 -
102-34 | Natureza e numero total de preocupacdes criticas 62 -
102-35 | Politicas de remuneracdo 62
Engajamento de stakeholders
102-40 | Lista dos grupos de stakeholders 29e62 -
102-41 | Acordos de negociacéo coletiva 60 -
102-42 | Processo de identificacdo e selecéo de stakeholders 29e62 -
102-43 | Abordagem para o engajamento de stakeholders 29 - Apresentagﬁo
102-44 | Principais tdpicos e preocupacdes levantados pelos stakeholders 28 5 Gestdo
Desempenho
GRI 102-55 Estratégia

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017 Anexo GRI



/2

GRI STANDARD INDICADOR T PAGINA/OBSERVACOES T OMISSOES .

Indicadores gerais

‘o)
Praticas de relato
102-45 | Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 62 -
102-46 | Processo de definicdo do contetido do relatério e limites dos temas materiais 29 -
102-47 | Lista de tdpicos materiais 28e62 -
102-48 | Reapresentacdo de informacdes 62 -
GRI 102 | Indicadores 102-49 | Mut':Iangas no processo de relato 62 :
gerais 2016 102-50 | Periodo relatado 4
102-51 | Data de publicacdo do relatério mais recente 62 -
102-52 | Ciclo de relato 62 -
102-53 | Ponto de contato para questdes relacionadas ao relatério 5 -
102-54 | Declaracdes de reporte em acordo com o GRI Standards 62 -
102-55 | Sumario de contetido da GRI 71,72e73 -
102-56 | Asseguracdo externa 4e74 - 5
Tema material | Pessoas o
GRI 103 | Forma de 103-1 | Explicacdo do tema material e seus limites 3le37 -
gestdo 2016 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 31,32,33,37,38,39 e 40 -
103-3 | Avaliacdo da forma de gestéo 31,32, 33, 37,38,39 e 40 -
GRI 202 | Presenca 202-1 | Proporcdo do saldrio de entrada por género em relacdo ao salario-minimo local 62 -
de mercado 2016
GRI 203 | Impactos 203-1 | Investimentos em infraestrutura e servicos 39 -
econdmicos indiretos 2016
GRI 401 | Emprego 2016 401-1 | Contratacfes e rotatividade de empregados 32e67 -
401-3 | Licenca-maternidade/paternidade 68 -
— GRI 403 | Saude e seguranca 403-2 | Tipos de lesdes e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos e absenteismo; e 32e68 -
—— ocupacional 2016 numero de fatalidades
GRI 404 | Treinamento e 404-1 | Média de horas de treinamento por empregado 69 -
educacdo 2016 404-3 | Percentual de empregados com avaliacdes regulares de desempenho e carreira 32e68 -
GRI ﬁjOSdl I?jiversidade e 405-1 | Diversidade na governanca e no quadro funcional 33e69 -
igualdade de - - R .
St s A 405-2 | Proporcdo do saldrio-base entre homens e mulheres 70
GRI 413 | Comunidades 413-1 | Operacdes com engajamento formal da comunidade, avaliacdo de impactos e/ou programas | 38 -
locais 2016 de desenvolvimento
413-2 | OperagBes com impactos negativos significativos (potenciais ou reais) sobre as comunidades| 70 -
locais 5
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GRI STANDARD T INDICADOR

PAGINA/OBSERVACOES
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TOMISSC)ES
O

Tema material | Processos

GRI 103 | Forma de
gestao 2016

103-1 | Explicacdo do tema material e seus limites
103-2 | Forma de gestdo e seus componentes
103-3 | Avaliacdo da forma de gestéo

25,41,46,47 e 51
25,26,27,41,42,43,44, 45,46, 47,48,49,50,51 e 52
25,26,27,41,42,43,44, 45, 46,47, 48,49,50,51 e 52

GRI 201 | Desempenho 201-1 | Valor econémico direto gerado e distribuido 26
econdmico 2016 201-2 | ImplicacBes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas | 46
GRI 204 | Praticas 204-1 | Proporcao de gastos com fornecedores locais 62
de compra 2016
GRI 301 | Materiais 2016 301-1 | Materiais usados por peso ou volume 44 e 63
301-2 | Materiais provenientes de reciclagem 44 e 63
GRI 302 | Energia 2016 302-1 | Consumo de energia dentro da organizacdo 43 e 64
302-3 | Intensidade energética 64
GRI 303 | Agua 2016 303-1 | Captacdo de agua por fonte 42 e 64
303-3 | Agua reutilizada e/ou recirculada 42 e 64
GRI 304 | Biodiversidade 2016 | 304-2 | Impactos significativos das atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade 47,48 e 49
304-3 | Habitats protegidos ou restaurados 65
GRI 305 | Emissdes 2016 305-1 | Emissoes diretas de GEE (escopo 1) 65
305-2 | Emissoes indiretas de GEE relativas ao consumo de energia elétrica (escopo 2) 65
305-3 | Outras emissdes indiretas de GEE (escopo 3) 65
305-4 | Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 66
GRI 306 | Efluentes e 306-2 | Residuos por tipo e método de destinacdo 44 e 66
residuos 2016
GRI 307 | Conformidade 307-1 | Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 66
ambiental 2016
GRI 308 | Avaliacdo ambiental 308-1 | Novos fornecedores cujo processo de selecéo incluiu critérios ambientais 66
de fornecedores 2016 308-2 | Impactos ambientais negativos na cadeia de suprimentos e medidas tomadas em resposta 66
GRI 408 | Trabalho infantil 2016 | 408-1 | Operaces e fornecedores em que ha risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil 70
GRI 409 | Trabalho forcado ou 409-1 | Operacdes e fornecedores em que ha risco significativo de ocorréncia 70
andlogo ao escravo 2016 de trabalho forcado ou andlogo ao escravo
GRI 414 | Avaliacdo social de 414-1 | Novos fornecedores cujo processo de sele¢do incluiu critérios sociais 66
fomnecedores 2016 414-2 | Impactos sociais negativos na cadeia de suprimentos e medidas tomadas em resposta 66 o
Tema material | Produtos e servicos b
GRI 103 | Forma de 103-1 | Explicacdo do tema material e seus limites 34e53
gestdo 2016 103-2 | Forma de gesto e seus componentes 34,35, 36,53,54 55
103-3 | Avaliacdo da forma de gestdo 34, 35, 36, 53,54 e 55
GRI 416 | Saude e seguranca 416-1 | Avaliacéo de produtos e servicos em relacdo a impactos em satide e seguranca 53,54e70
do cliente 2016 .
Tema material | Governanca e conformidade b
GRI 103 | Forma de 103-1 | Explicacdo do tema material e seus limites 17
gestdo 2016 103-2 | Forma de gestdo e seus componentes 17
103-3 | Avaliacdo da forma de gestdo 17
GRI 205 | Anticorrupcao 2016 205-3 | Casos confirmados de corrupcéo e medidas tomadas em resposta 62
GRI 206 | Concorréncia 206-1 | A¢Bes judiciais relacionadas a concorréncia desleal, praticas de truste e monopolio 62
desleal 2016
GRI 419 | Conformidade 419-1 | Nao conformidade com leis e requlamentos socioeconémicos 70

socioeconémica 2016
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Ao Conselho de Administracdo, Acionistas e Demais Partes Interessadas
Duratex S.A.
Sao Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pela Duratex S.A. (Duratex ou “Companhia”) com

o0 objetivo de aplicar procedimentos de asseguracéo limitada sobre as
informacdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual 2017 da
Duratex, relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2017.

Responsabilidades da administracdo da Duratex

A administracdo da Duratex é responsdvel pela elaboracdo e apresentacdo de
forma adequada das informacdes de sustentabilidade divulgadas no Relatdrio
Anual de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global

Reporting Initiative - GRI e com os controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo dessas informacdes livres de distorcdo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclus&o sobre as informacées
divulgadas no Relatério Anual 2017, com base no trabalho de asseguracéo
limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando
por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Auditoria
e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacdo
Internacional de Contadores, aplicaveis as informacdes ndo financeiras
histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas,
incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado

com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informacdes
divulgadas no Relatério Anual 2017, tomadas em conjunto, estdo livres

de distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO
3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indagacdes a administracdo
da Duratex e outros profissionais da Companhia que estéo envolvidos na
elaboracdo das informacdes constantes no Relatoério Anual 2017, assim
como pela aplicacéo de procedimentos analiticos para obter evidéncias
que nos possibilitem concluir na forma de asseguracdo limitada sobre

as informacdes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho
de asseguracdo limitada requer, também, a execucéo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de

GRI 102-56

assuntos que o levem a acreditar que as informacdes divulgadas
no Relatdrio Anual 2017, tomadas em conjunto, podem apresentar
distorcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao
dos aspectos relativos a compilacdo, materialidade e apresentacdo

das informac@es constantes no Relatdrio Anual 2017 e de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideracdo sobre dreas e sobre
0s processos associados as informacdes materiais de sustentabilidade
divulgadas no Relatério Anual 2017, em que distorcdes relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) planejamento dos trabalhos: consideracdo da materialidade dos
aspectos para as atividades da Duratex, da relevancia das informacdes
divulgadas, do volume de informacdes quantitativas e qualitativas e
dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base
para a elaboracdo do Relatdrio Anual 2017 da Duratex. Esta analise
definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

(b) entendimento e analise das informacdes divulgadas em relacdo a
forma de gestdo dos aspectos materiais;

(c) analise dos processos para a elaboracdo do Relatério Anual 2017 e
da sua estrutura e contetido, com base nos Principios de Contetido e
Qualidade dos Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards);

(d) avaliacéo dos indicadores ndo-financeiros amostrados:

- entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a
compilacdo dos indicadores por meio de entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboracdo das informacdes;

- aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacdes
quantitativas e indagacdes sobre as informacdes qualitativas e sua
correlacdo com os indicadores divulgados no Relatério Anual 2017;

- analise de evidéncias que suportam as informacdes divulgadas;

- visitas as unidades e escritérios da Duratex para aplicacdo destes
procedimentos, assim como dos itens (b) e (c);

(e) andlise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores
de desempenho associados a aspectos e tdpicos apontados como
materiais na analise de materialidade da Companhia;

(f) confronto dos indicadores de natureza financeira com as
demonstracdes financeiras e/ ou registros contabeis.

Acreditamos que as informacdes, as evidéncias e os resultados obtidos

em nosso trabalho séo suficientes e apropriados para fundamentar nossa

conclusédo na forma limitada.

DURATEX - RELATORIO ANUAL 2017

Alcance e limitacdes

74

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo
limitada sdo substancialmente menos extensos do que

aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo razoavel.
Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de

que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam
identificados em um trabalho de asseguracéo razodvel, que tem por
objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho
de asseguracdo razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorces que podem existir nas informacdes

constantes no Relatdrio Anual 2017.

0Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes inerentes
do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos
métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho
em dados informados para os periodos anteriores, para a avaliacdo
da adequacdo das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relacdo a projecdes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que
as informag8es constantes no Relatdrio Anual 2017 da Duratex, ndo
foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com
os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os registros e arquivos que

serviram de base para a sua preparacao.
Sé&o Paulo, 05 de marco de 2018

KPMG Assessores Ltda.
CRC 25P034262/0-4 F-SP

Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

Ricardo Algis Zibas
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Duratex
Avenida Paulista, 1.938 — 50 andar
Bela Vista — Sdo Paulo (SP)

CEP: 01310-942

Tel.: (11) 3179-7733
www.duratex.com.br

Diretoria de Relacdes com Investidores

Diretor Administrativo, Financeiro e de Relacdes com Investidores:
Carlos Henrique Haddad

Tel: (11) 3179-7148 | Fax: (11) 3179-7300 | diretoria-ri@duratex.com.br
Gerente Executivo: Guilherme S. Souza e Silva

Tel: (11) 3179-7421 | investidores@duratex.com.br

Geréncia de Sustentabilidade e Comunicacao
Gerente: Luciana Alvarez
Tel: (11) 3179-7012 | sustentabilidade@duratex.com.br

Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)

Deca: deca@deca.com.br ou 0800-011-7073

Painéis de Madeira: rino.responde@duratex.com.br ou 0800-055-7474
Durafloor: sac@durafloor.com.br ou 0800-770-3872

Créditos

Edicdo e coordenacdo geral: Geréncia Executiva de Relac6es com
Investidores e Geréncia Corporativa de Sustentabilidade
Consultoria GRI, coordenacdo editorial e design: usina82
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