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Apresentamos a primeira versao
resumida do Relatorio Anual e de
Sustentabilidade da Duratex.

Este documento traz informacdes
referentes ao periodo de 1° de
janeiroa 31 dedezembrode 2013 e
estd alinhado a Plataforma 2016,
documento que formaliza o
planejamento estratégico da
Companhia para 0s proximos anos.

O conteudofoidividido em trés eixos:
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Duratex

Perfil Duratex

A Duratex é uma empresa de capital aberto,
que tem como missdo gerar riquezas por meio do
desenvolvimento e da oferta de produtos, que
contribuam para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas.

Avisao de longo prazo permite aos executivos
da Companhia identificar riscos e oportunidades
para 0 negdcio, a0 mesmo tempo em que
garante a sua perenidade, desenvolvendo agoes
estabelecidas na Plataforma 2016.

O documento apresenta o planejamento
estratégico de sustentabilidade da Duratex e
reline os conceitos, as diretrizes e as acdes que
serao desenvolvidas para direcionar a agenda da
Companhia nos proximos anos.

Ao assumir a presidéncia da Duratex, abracei
o desafio de, nos préximos anos, trabalhar para a
constru¢do de uma empresa maior, ainda mais
rentdvel, respeitada pelos concorrentes,
admirada pelos seus publicos e que possa
orgulhar seus acionistas e colaboradores.

Vale ressaltar que minha motivagdo em todo
esse processo ndo estd apenas nos desafios e em
todo o trabalho que temos pela frente, mas
também na certeza do comprometimento desta
grande equipe, que assina todos os dias o sucesso
da Dvuratex. Agradeco a todos pelo
apoio e dedicagdo, que possibilitaram & empresa
atingir seus objetivos em 2013.

Iniciamos 2014 com a certeza de que a
Duratex estd pronta para seguir adiante em seu
objetivo de se tornar uma empresa cada vez
mais global e relevante.
Nossas diretrizes sdo o
fortalecimento do didlogo
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MODELO DE NEGOCIOS DA DURATEX

DECA

Metais, lougas sanitarias, chuveiros
eletronicos e aguecedores solares

DURATEX

Pisos laminados de MDF e
MDP, painéis e chapas de fibras

Matéria-prima utilizada

Cobre na forma de barras, tubos e fitas de

latao, sucata de cobre e bronze, minerais papéis

argilosos (argila, caulim, filito) e minerais

nao argilosos (quartzo, feldspato ou granito)

Recursos alocados

Madeira, resina ureia formol e

Capital financeiro

Patrimonio liquido : RS 4.365,0 bilhdes
Empréstimos de curto e longo prazos : RS 2.450,8 bilhoes

Geracdo de caixa : RS 996,8 milhdes

Capital Manufaturado

Imobilizado (Equipamentos) : RS 3.456,8 bilhoes
Investimentos : RS 601,5 milhdes

Capital Humano

Colaboradores proprios : 11.733
Investimentos no Somos Assim : RS 123,1 mil
Investimento em treinamentos : RS 3,5 milhdes
Valores associados a atracao de talentos : RS 188 mil

Capital Intelectual

Investimento em inovagédo: RS 22.048 mil
Profissionais envolvidos em processos de inovacao : 97
|deias geradas no Programa Imagine : 585
Reconhecimentos associados as marcas Deca, Hydra e Durafloor : 21
Parcerias exclusivas: 687

Capital Natural

Florestas cultivadas : 163 mil hectares
Investimentos em conservacao da biodiversidade : RS 204 mil
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Este eixo trata das acdes que tem como
objetivo estreitar o relacionamento da
Duratex com seus principais publicos.
Também traz informacdes sobre o novo
sistema de gestdo de salde e seguranga no
trabalho, o desenvolvimento dos lideres,
indicadores da drea de recursos humano etc.

A Duratex possui 11,7 mil colaboradores,
que atuam em suas 15 unidades industriais,
florestais e no escritério administrativo. O
foco do desenvolvimento dessas pessoas é a
capacitacdo profissional e a promocao da
qualidade de vida e de um ambiente de
trabalho adequado. Outro objetivo da
Companhia é o fortalecimento da cultura
organizacional, traduzidos pelo Programa
Somos Assim.

A diretoria de Recursos Humanos da
Duratex busca um alinhamento continuo
com as melhores praticas do mercado e a
eficiéncia de seus processos. Em 2013, a
Companhia consolidou um modelo que
permitiu criar um nucleo de RH direcionado
a drea corporativa e a cada unidade de
negocios, Deca e Madeira, dando maior
agilidade ao atendimento das demandas e
unificando a divulgacédo de estratégias e
programas corporativos direcionados aos
colaboradores. Também foram criadas areas
especializadas para o mapeamento e a
implantacdo de melhores préticas.

Ouvidoria Duratex

Implementada em 2012, a Ouvidoria
Duratex é um canal adicional de didlogo
com os colaboradores e fornecedores,
que zela pela pratica dos valores da
Companhia e pelo cumprimento do Cédigo
de Eticae Conduta.

Em 2013, foram recebidas 886
manifestacdes de colaboradores. Os
temas abordados estavam, em sua maioria
(76%), relacionados as questdes técnicas
(normas, politicas, etc.). Os demais relatos
(24%) faziam referéncia a questdes
comportamentais, relacionadas as
liderangas ou as equipes.

A Duratex desenvolveu o projeto Gestao de Fornecedores
Duratex (GFD), criado para estreitar o relacionamento,
disseminar boas praticas e definir critérios socioambientais,
econdémicos, de qualidade e do nivel de servico que devem ser
atendidos para a selecdo de parceiros. Em 2014, a Companhiaira
aprimorar o GFD, ampliando as visitas e consultas aos
fornecedores em busca de oportunidades de melhorias.

Também em 2013, a drea de suprimentos foi reestruturada,
como uma forma de garantir uma governanga adequada,
independente das operacdes industriais. A mudanca visa obter
maior eficiéncia nos processos de aquisicdo de insumos
(matéria-prima), materiais e servicos. A area também conta com
uma divisao especifica para realizar a contratacdo e a gestdo da
matriz energética da Companhia, e outra para compras de
equipamentos einsumosimportados.

No relacionamento com os clientes, a Duratex disponibiliza
canais especificos para comunicacdo e realiza pesquisas de
satisfacdo. Além disso, a Companhia possui iniciativas de
fidelizacdo com o apoio das dreas de Marketing e Comunicacéo.
Uma das metas, em linha com a Plataforma 2016, é estruturar o
didlogo de forma a incluir atributos e aspectos de
sustentabilidade nas discussoes e argumentos de vendas.

A Duratex investe em diversos projetos sociais e culturais,
com o objetivo de estabelecer um relacionamento mais
proximo com a comunidade de entorno das unidades
industriais e florestais. Em 2013, foram destinados RS 9,4 milhdes
nas acoes de investimento social externo.

Para conhecer detalhes dos projetos sociais
apoiados pela Duratex, acesse o site:
www.duratex.com.br/Sustentabilidade/pt/Sociedade/

O eixo trata da gestdo da Duratex em
relacdo as suas questdes ambientais. Os
indicadores sdo: agua, efluentes, energia,
residuos e emissdes. Sao divulgados
investimentos e gastos com protecao
ambiental, metas ambientais, acbes de
conservacgao e biodiversidade, entre outros.

Esse trabalho, aliado a analise e
monitoramento dos indicadores, definicdo
de politicas internas e parcerias com
universidades para a realizacdo de
pesquisas, permite que a Companhia
agregue valor aos seus produtos, com foco
na inovacao e melhoria continua.

A Duratex elaborou um estudo que avalia
a situacao dos recursos hidricos das bacias
hidrogréficas em que suas unidades
industriais estdo localizadas. O trabalho
auxilia na andlise do risco hidrico e no
acompanhamento de politicas publicas que
visem oaumento na oferta de dgua.

A empresa também estabelece metas e
programas que visam reduzir o consumo de
dgua nas unidades industriais e em seus
processos produtivos. Em 2013, a Duratex
reduziu 5% do consumo de agua em
relacdo ao ano anterior e reutilizou 43% de
todaagua captada.

Deca PROAGUA

O programa Deca PROAGUA propde
solu¢bes concretas para promover a
eficiéncia no uso da dgua em edificacoes,
nos centros urbanos do Brasil. Com uma
rede de mais de 150 postos de servico
autorizado, o projeto contribuird para evitar
o desperdicio em edificios residenciais,
comerciais, industriais, de saude e de
educacao.

O programa permite um diagndstico
completo dos ambientes, com a
implementacao de medicao de consumo
setorizada, eliminacdo de vazamentos,
elaboracdo de planos de manutencéo,
diagndstico de habitos de consumo, retiso
de dgua, aproveitamento de aguas pluviais,
entre outras acoes.

O consumo de todas as fontes de energia é monitorado nas
unidades industriais, florestais e administrativas e, anualmente,
sao estabelecidas metas e programas de reducéo. A Duratex
reduziu 5% de seu consumo, emrelacdoa2012.

Em 2013, destaca-se a troca da matriz energética na
unidade de Agudos. O 6leo BPF e o diesel, utilizados nas
caldeiras, foram substituidos pelo gas natural, possibilitando
uma reducdo total de 84% e 45% desses combustiveis,
respectivamente, além de diminuir as emissdes de gases de
efeito estufa.

Energia de fontes
nao renovaveis

(6leo diiesel, BPF,

Energia de Gés natural, GLP etc)

fontes renovaveis
(biomassa, etanol,
biodiesel etc)

A Duratex investe no aprimoramento da gestao dos residuos
gerados em seus processos. Em 2013, obteve uma reducao de
12% dos residuos encaminhados para aterro industrial e
sanitario em comparacao ao ano anterior, além de aumentar a
reciclagem em 72%. Podem ser destacadas, entre outras acoes:

- Projeto de ecotransformacao de residuos da unidade de
Agudos, que aproveita o lodo da Estacdo de Tratamento de
Efluente e as cinzas provenientes da queima da biomassa para a
producdo de composto organico . Em 2013, foram 17.474
toneladas deresiduos encaminhados para este processo.

- Encaminhamento da areia de fundicao de Deca Metais
parareciclagem, antes destinada para aterro industrial.

- 42% dos residuos da Duratex sao encaminhados para
geracaodeenergia.

Certificacoes Ambientais da Duratex

FSC® Unidades florestais do Rio Grande do Sul, de Sao
Paulo e de Minas Gerais.

ISO 14001: Unidades Jundiai-l, Jundiai-ll, Metais Planidil,
Lougas Sul Sdo Leopoldo e Metais Séo Paulo (Divisao
Deca); unidades Itapetininga, Taquari, Uberaba e
Agudos (Divisao Madeira).

Transparéncia e responsabilidade nos negdcios 4

O eixo relata as ferramentas utilizadas
pela Duratex para ampliar a transparéncia
no processo de prestacdo de contas.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Desde sua fundacao, a Duratex adota as
melhores praticas e diretrizes de
governanga corporativa, com o objetivo de
garantir perenidade em seus negdécios, a
satisfacdo dos clientes, um relacionamento
ético e transparente com colaboradores,
sociedade e demais publicos.

A Companhia, que j& nasceu como uma
sociedade de capital aberto e pdde praticar,
em 2013, todos os valores e principios que
norteiam sua administracdo ao realizar a
sucessao de seu diretor-presidente,
conduzindo ao cargo um executivo que ja
atuava naorganizagao.

A gestdo da Companhia é aprimorada de
forma continua, conforme as expectativas e
demandas dos acionistas, e realizada por
meio de o&rgdos, comités e comissoes
regidos por regulamentos claros e
disponiveis a todos os interessados. Além
disso, também sao adotadas diversas
politicas e normas internas, a fim de
direcionaraatuacao dos colaboradores.

Direcionadores empresariais

Missao Visdo Valores

Atender com
exceléncia as
demandas dos
clientes, pelo
desenvolvimento
e oferta de
produtos e
servicos que
contribuam para a
melhoria da
qualidade de vida
das pessoas,
gerando riqueza
de forma
sustentavel

Ser empresa de
referéncia,
reconhecida
como a melhor
Opgao por
clientes,
colaboradores,
comunidade,
fornecedores e
investidores,
pela qualidade
de nossos
produtos,
servicos e
relacionamentos

Integridade

- Comprometimento

- Valorizagao
Humana

- Superagao dos
Resultados

- Melhoria Continua
- Inovagao

Sustentabilidade

PRODUTOS

Os produtos comercializados pela Diviséo Madeira e pela
Divisao Deca sdo planejados e fabricados para atender as
demandas dos clientes com exceléncia.

A Divisao Deca, por exemplo, possui uma linha de produtos
economizadores de dgua, que conta com mais de 150 itens,
entre bacias, mictérios, sistemas de descarga, chuveiros e
torneiras.

A Divisdo Madeira fabrica painéis e pisos com madeira de
plantacées florestais, estabelecidas em areas proprias,
arrendadas e de fomento, certificadas pelo selo FSC (Forest
Stepwardship Council), que garante as melhores praticas de
manejo florestal.

DESTAQUES ECONOMICOS

Apesar do crescimento esperado para a economia brasileira
em 2013 ndo ter se confirmado, a Duratex garantiu um resultado
expressivo no Ultimo ano.

A Divisdo Deca comercializou 27,9 milhoes de pecas e a
Divisdo Madeira expediu um volume superior a 2,6 milhdes de
metros cubicos, resultados que, aliados a uma bem-sucedida
estratégia de investimentos e expansdes, permitiram a
Companhia aumentar sua receita em 14,8% em relacdo ao ano
anterior — atingindo o recorde de R$ 3,9 bilhdes. O Ebitda
somou RS 1.200,1 milhdo, com margem de 31%, e o lucro
liquido recorrente foi de RS 561,6 milhdes, um crescimento de
23,3%em relagdo ao exerciciode 2012.




