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Solucoes para melhor viver
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Covid-19

Duratex

Cenario

Paralisacao
L[l temporaria
unidades fabris

Inicio processo

retomada
@ Home office para )
areasadministrativas Doacdo
Q R$ 10 milhdes
28a  Comitéde crise g%ﬁ:/blgtlegao

Captacao Q
de R$ 1,6 bi

Forte
aproximacao com
clientes

L« Distanciamento
=8 social

Queda da
e

confianca do
consumidor

G- Auxilio
[} emergencialdo

governo (R$600)

Lojas de material
de construcéo cisérvico
essencial

IM@ Paralisacao

ﬁ%ﬁglriga Inicio ddlexibilizagao
=Q das regras de

distanciamento social

JEITO DE SER
E DE FAZER

££ Fabricas operando
—-1 emplena capacidade

Forte
retomada da
demanda

&

Y

[
L1

Reducéo de juros
2% (Copom)

Retomadade lancamentos
de empreendimentos da
construcao civil




Receita Liquida e Margem Bruta

Destaques 3T20 N

Melhor trimestre da histéria da Duratex/ s

Réapida reacao da Duratex frente a recuperacédo da demanda do

: 3T19 3T20
SEtOr m Egceiﬁla}iquida ® L\//\argem Bruta

Maior eficiéncia operacional impulsionando a alta de margens

EBITDA Recorrente e Margem
434

Foco continuo em reducéo de custos

? ——
238 24,4%
18,2% @
@
EBITDA Ajustado e Recorrente — ——, 434 3T19 3T20
R$ milhdes - Egll;l;itl)ﬁxéigcorreme ® (l)\//(l)argem
310 .
275 Lucro Liquido Recorrente
237 238 R$ milhdes
226 216 227 205 210 176
186 _—
3T10 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16 3T17 3T18 3T19 3T20 3T19 3720




Fluxo de caixa

Forte geracao de caixa com melhor
geStéO de Capltal de glro Ciclo de Convers&o de Caixa

Dias
m3T19 m3T20

62 dias de redugao no ciclo de conversao de caixa, 64,

? 59
refletindo os baixos niveis de estoques e receblmen - - I
de pagamentos renegociados no 2T20
PMR CllentePI\/IE Estoque PMP  Ciclo de Caixa
Fornecedores

Investimento de R$ 311 milhdes na LD Celulose,
totalizando R$ 522 milhdes no ano

mYTD 2019 w=mYTD 2020

112 105

“L

71

Fluxo de Caixa Livre YTD

R$ milhGes PMR ClientePME Estoque PMP  Ciclo de Caixa
— - T e Fornecedores
| |
631 679 o CAPEX
| . ~
R$ MilhGes
289
116 . . . YTD YTD
10 19 81 35 103 Investimentos  3°tri/19 3°tri/20
[ — 2019 2020
52 OPEX
(140) (255) (68) (108) FLORESTAL 45 31 132 89
(301) (576) MANUTENGAO 36 83 125 212
CAPEX 81 257 | 301
Sustaining
EBITDA Capital CAPEX Impostos Outros Fluxo FCL Projetos FLC
Recorrente  Giro  Sustainin Financeir Sustaining TOTAL E)Fzgiﬁ-ls—%(s) Lz 30 311 78 534

g 0




Endividamento
Menor nivel de alavancagem dos ultimos 5 a

Aumento na liquidez impulsionada pela maior geracao de caixa
Forte reducao da alavancagem decorrente da melhora dos resultados operacionais

Liabilitymanagementliquidacédo antecipada de3R8 milhdes de financiamentos captados
no 2720

Cronograma de Amortizacéo Alavancagem Financeira

R$ milhdes s q- T R$ milhdes
$ . Prazo médio: Custo médio: 3 —i i
% 3,3 anos S 3,05% a.a. - ,q .
=0~ Divida Liquida/EBITDA Recorrente (L
1.560 2,55x
77% 2,49x .
Longo X
1,88X 1,79x
2.161 2 059 2.180
779 807 1.705 1.885
567 611 638
Caixa 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026+ 3T19 4T19 1720 2720 3T20

o)



Madeira
durafloor9

duratexd

Solucée s para melhor viver




Ambiente Setorial: IBA no 3T20

Retomada do mercado de painéis

Crescimento do mercado interno de 21,4% sobre 3T19

Tanto setor industrial guanto marcenaria com crescimentos importantes: efeito demanda reprim
mais a mudanca de habitos de mercado impactando fortemente na reducéo de estoques de chze

Prontiddo Duratex permitindo avancmarketshare

Total de painéis MDP Mercado Interno MDF Mercado Interno
Volume 000rA Volume 000 Volume 000rA

—> 872 1.058
Mercado
2.047 Interno:
23 741
Externo:
+9,5%
3T19 3720 3T19 3720 3T19 3720



Alavancas de resultado 3T20
Otimizacao de Ativos, Eficienciz@mmodities Foco em diferenciac:

Commodities EE . Produtos Nobres

et

Industrial Operacao Produto
. Recorddistoricade producéo e . Competitividade em custos . Foco em diferenciacéo
faturamento . Operacéo de fabrica a pleno . Assertividade Colecdo 2020
. Otimizacéo da produtividade . Vocacao das plantas . Aderéncia colecao de internos
industrial e Sistema de Gestao de . Acuracidade de planejamento . Politica comercial como alavanca
Ativos . Go Live TM@serenciamento de transporte) de volume
. Reducéao dos niveis de estoque e
foco na manutencao dos niveis de .
servico (OTIF Comercial Em breve ...
. Maturidade Politica Comercial . Colecéo 2021 Langcamento Revestir

. Execucéo comerci{@eltin vs Seltout)
Em breve...
. Nova linha deevestimentossem
iImpacto na capacidade instalada
dJ

Duratex 1. OnTime inFuli medida do desempenho Geralmente expresso em porcentagem, que mede S¢ a cadeia de suprimentos conseguiu entregaresperatidpna quantidade pedida, no local e Noréario acordado 9
pelo cliente



= Estratégia em numeros
Evolucao da estratégia nos resultados da Duratex

Uma Divisdo Em Transformacaotniciativas

ESTRATEGIA COMERCIAL LIDERANCA EM CUSTOS OTIMIZAGAO DE ATIVOS
FOCADA EM DIFERENCIACAO PARACOMMODITIES E MELHORIA DE EVA
Pricing . Vocacéo das plantas fabris . Desinvestimento em ativos
_ florestais
Execucgéo comercial . Sales and Operations
Porfdli PlanningS&OR . EVA positivo na divisao
orfélio

Estruturdean . Melhora significativa no

ciclo financeiro
Estoque ©TIF

Forte geracao de caixa

Resultado:Evolucao da Margem EBITDA

7,9%
; . [ — 25
20,4% 2,3% 5,206
Margem Preco / Mix Custos / Cambio Margem
3T19 Produtividade 3T20

' 1, OnTime inFull: medida do desempenho Geralmente expresso em porcentagem, que mede se a cadeia de suprimentos conseguiu entregareggaatidpona 10
guantidade pedida, no local e horario acordado pelo cliente



ReS u Itad OS 3T20 EBITDA Recorrente e Margem

_ _ ., 252
Volume de venda impulsionando o L4
Duratex resultado e eficiéncia operacional SO0
J

. Ganhos relevantes marketshare

3T19 3720
. Foco em reducao de custos refletido nas margens m EBITDARecortente @ Margem
operacionais o )
Receita Liquida e Margem Bruta
. Aumento d€4%do EBITDA Recorrente . 992
724

22,71%
J

3719 3T20

M Receita Liquida @® Margem Bruta
0,

Utilizacao de RS milhdes %

Capacidade [ Madeira Volume
3T20 93% 000m3

)
E 643

100% 85%

3T19 37120

1, Se desconsiderados os gastos com a nova unidade de Celulose Soltvel ﬁ




Estratégia Madelra:
EquilibrioVolume, Preco e Mi ‘

Mantemos nossa estratégia de diferenciacao Duratex
entendendo a importancia dos produtosnodity

Volume e Preco

Alavancas
——=] Primeiro Passo | Capacidade Total ./ estrategicas

Eficiencia Competitiva Planejamento integraB&OP

Forte crescimenBommmodities : : ~
o Menor ciclo operacional e manutencao
Assertividade em preco do nivel de servico

Reducéo niveis de estoque: produto acabado,
insumos ¢/RO?

|V|I>_< | | Ciclo de vida de produto
Objetivo | Potencial Total Pricing® Inteligéncia Competitiva

Ganhos adicionais em produtividade
Diferenciacao
Crescente aumento de produtos

de maior valor agregado
1, MRQ: Manutencao, Reparo e Operac¢Oes E&tratégia de precos desenvolvida a partir da avaliagdo de um conjunto de informacdes,
com o objetivo de aproximar o valor dos produtos as expectativas do consunji@igrBestAlternativeto a NegotiatedAgreement

estratégia'de negociacao negocial que visa 0 ganho para os dois lados envolvidos.

Execucao Comercial
BATNAVocacao de fabrica e eficiéncia em cystos
TMS (Sistema de Gerenciamento de Transpgrte)
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Dados ABRAMAT

Faturamento da industria de material

de construcao x 2019
%

4,2%
3,8%

2,6%

Jul/20 Ago/20 Set/20

Ambiente Setorial

Retomada do consumo consistente no 3T20
Performancede Deca significativamente melhor que o setor

Faturamento bruto

deflacionado x 2019
%

23,0%

m ABRAMAT

mDECA

-5,6%
3T YTD



Agenda Estratégica
Snapshobutubro 2018 a outubro 2020

EFICIENCIA OPERACION/

E LOGISTICA INOVACAO

EXECUGAO COMERCIALAT]

Reducéo de 30% do portfdlio Novo funil reduzindotime to Market para 4 meses Inicio de redesenhada Politica Comercial

Melhoria da produtividade industrial Lancamento Cuba Inox Estruturacdo da area deTrade Marketing

- 1QG e minutos/h equivalente

Lancamentos com pronta entrega na Revestir Integracao e captura de Sinergias Deca Hydra

’ Consolldagi';lo .Fabrll_ : - LinhaTouchless . Lancamento da nova Politica Comercial
- Transferéncia de ativos sem perda de capacidade - LinhaDesigrRicardo Dias _
(Tubarad, Aracaju/ S&o Leopoldo) Linha Texturizada Implementacédo doJBP trimestral
Reducéo deHeadcount Linhakiydramotion Reestruturacéo da Area Comercial
o 5 ] ) Cubas coloridas 28 i 5
Maximizagéo Incentivo Fiscal HydraPuravita : 0 NOS UIlmos £ anos

Inicio do OBZ para gestédo d&Vorking Capital
Evolucéo do nivel de servigco

Continua busca de produtividade
- +25%vsLY

Loucas Paraiba operando a 93%QG
- Padréo Mundial

Hydra, Reestruturacédo da plataforma de produto

- Indice de devolucAo-50%

Reestruturacao da organizacao fabril
- 44% da lideranca

>0\ [ mO, \Al Asseightt mn [ mt O

Introducdo de novas métricas na rotina de
vendas

- Price compliance

- Floor Share

- Cobertura

Langcamento doMarketplace Deca
Primarizacdoda forga de vendas no CE
Criacdo da area deRGM

@® OUT18 AO0UT19

) OUT19 AOUT20
1, Indice de Qualidade Geral: Percentual de pecas produzidas que estdo conforme padréo de qualidade-DExat|Rusines®lan Plano de negécios que prevé compromissos-conjuntos entre todos os responsaveis pela opgagao 15

| 3, RevenuesrowthManagemertAplicacdo de analise de dados que permite tomadas de decisao mais assertivas, aumentando disponibilidade de produtosaespnegximizacao da receita.



Resultados 3T20
Estratégia traduzida em numeros

. Significativo ganho de volume

. Eficiéncia operacional se refletindo na reducéo de custos
- Produtividade compensando efeito cambial

. Consecutivos recordes de faturamento e vendas

Utilizacao de Capacidade 3720
%

Metais
90%

EBITDA Ajustado e Recorrente
e Margem
R$ milhdes/ % _—»

114

69

3T19

3T20

W EBITDA Ajustad®ecorrente @ Margem
R$ milhdes %

Receita Liquida e Margem Bruta
R$ milhdes / % 511

406

_—>

3T19 3T20
M Receita Liquida @® Margem Bruta
R$ milhdes %
Volume
1000 pecas — 8.187
6.536
3T19 3T20

s



Olhando a frente... J

Duratex

SOLUCOES PARA MELHOR VIVER
EFICIENCIA i INTELIGENCIA EXECUCAO NOVAS FONTES
INDUSTRIAL E INOVACAO MERCADOLOGICl COMERCIAL CO DE RECE[TA PESSOAS
LOGISTICA EM ACAO EXCELENCIA

TECNOLOGIA
CULTURA JEITO DE SER E DE FAZER

22,2%

6,0% 6,0% o
1,3% 1,0% 16,9% - -
0 ]
' [ ]

Confirmamos nossa 14,6%  p——

Agenda Estrategica
Evolucéo da Margem
EBITDA

Margem 2018 Preco Produtividade Margem 3T19 Preco i Produtividade Margem 3720
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) Ambiente Setorial ° Dados ANFACER

e Setor de Revestimentos Cerancimwsforte recuperacao
apos reabertura de mercados

Volume de vendas daindustria de
revestimentos ceramicos x 2019
%

Crescimentode 102% no volume 1319%

vendidoem relacdoao 3T19, com ) 102%
destaquearaa melhoraeemjulho20 > 7 % |
Aumentosignificativada utilizacaode

capacidadanstaladano 3T20 (80%)

comparadao 2720 (39%)

Jul/20 Ago/20 Set/20 3720

Utilizac&o da capacidade instalada




P4

SINERGIAS
INDUSTRIAIS

Startupda expansa@eusd]
Industria 0.

industriatlieMGparaSC
Otimizacdode processose

fabricagmaionb/min)

deDistribuicao

Transferénciada Unidade .

Reducaale5 para2 Centros |

Estratégia em numeros
N Evolucao da estratégia nos resultados da Duratex

SINERGIAS COMERCIAIS
E ADMINISTRATIVAS

Unificacdo de equipes Comerciais,

Administrativasdetrademarketing

Unificacadala equipecomerciaéxterna ’

devendedorespromotores

Unificacdo das politicas comerciais
Ceusa Portinari

Unidoda gestdodo canal exportagéo)

com Deca, fortalecendoo resultado
paraambososnegdécios

Rampupdoprojetcexpanséo

17,9%

Margem
3T19

Resultado:Evolucao da Margem EBITDA

3,9%

3,0%
|
Preco Produtividade
/ Sinergia

MELHOR EMPRESA DE REVESTIMENTOS CERAMICOS DO BRASI

SINERGIA
DE MARCAS

Focanosprodutoighend
DescontinuacatamarcaCecrisa

Replicacdode diferenciais técnicos
Ceusa para Portinari 1 Monotom
MonocablibreJustaSeca

Fortalecimentala Ceusanas midias
digitaisalavancad@elamarcaPortinari
gueélidedoseusegmentmoplaneta

LancamentdaSmartstore

24,8%

Margem
3T20

)



EBITDA Ajustado e Recorrente

Resultados 3T20 ehagem . e

Priorizacao daapturade sinergias _ %2

Melhora de mix aliada ao melhor 3T19 3T20
posicionamentasmarcas N RS mihges T ooonen@® peraem

Ganhos de sinergias refletidos nas I
margenperacionais Receita Liquida e Margem Bruta

_—> 275
178 +55%

Focaacapturadesinergidabril

3T19 3T20
Il EBITDA Ajustado e Recorrentq@ Margem Bruta
R$ milhdes %
Utilizacao de Capacidade Volume

1+++gy 7246

%
|| ol "
4939 .,
3T19 3T20
97% 93%

3T19 3T20
21
Consolidagéo dos resultados da Cecrisa a partir de Agosto/19




Revestimentos Ceramicos
Updateestratégia

EXCELENCIA EXCELENCIA

COMERCIAL OPERACIONAL
Reestruturacatainteligénciae Fortalecimentda modernizagcao
mercado e I_ndustria4.0 para as demais
EntradanoE-commerce unidades
Fortalecimento da  politica Foco na alta performance
comercial industrial
Sinergia entre negécios da Evolucédodo nivel de servicof
Companhia S&OP

GoLiveSAPA/HANA

FORTALECIMENTO
DE MARCAS

Crescimentalos programasde
relacionamento com
especificadores,vendedores e
assentadores

FocmaJornadaloConsumidor
Consolidacata Smartstore



