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Disclaimer

As informações aqui contidas foram preparadas pela 
Duratex S.A. e não constituem material de oferta para a 

subscrição ou compra de valores mobiliários da Companhia. 

Este material contém informações gerais sobre
a Duratex e mercados em que se encontra inserida. 

Nenhuma representação ou garantia, de forma expressa
ou inclusa, é feita acerca, e nenhuma  confiança deve ser 

depositada, na exatidão, justificação ou totalidade das 
informações apresentadas. 

A Duratex não pode dar qualquer certeza quanto
a realização das expectativas apresentadas. 

2Duratex Day



Covid-19
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Cenário

1T
20 2T

20

3T
20

Home officepara 
áreas administrativas

Comitêde crise

Captação
de R$ 1,6 bi

Paralisação 
temporária 
unidades fabris

Início processo 
retomada

Doação 
R$ 10 milhões  
combate ao 
COVID-19

Forte 
aproximação com 
clientes

Forte 
retomada da 
demanda

Distanciamento
social 

Queda da 
confiança do 
consumidor

Paralisação 
parcial da 
indústria

Auxilio
emergencialdo 
governo (R$600)

Redução de juros
2% (Copom)

Retomadade lançamentos 
de empreendimentos da 
construção civil

JEITO DE SER 
E DE FAZER

Inicio da flexibilização
das regras de 
distanciamento social

Fábricas operando
em plena capacidade

Lojas de material
de construção civil serviço 
essencial



Destaques 3T20
Melhor trimestre da história da Duratex

¸ Rápida reação da Duratex frente a recuperação da demanda do 
setor

¸ Maior eficiência operacional impulsionando a alta de margens

¸ Foco contínuo em redução de custos
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3T10 3T11 3T12 3T13 3T14 3T15 3T16 3T17 3T18 3T19 3T20

+40%
EBITDA Ajustado e Recorrente
R$ milhões

30

176

3T19 3T20

Lucro Líquido Recorrente
R$ milhões

+477%

Receita Líquida e Margem Bruta

1.308

1.778

3T19 3T20

27,1%

32,5%
+36%

EBITDA Recorrente e Margem

238

434

3T19 3T20

18,2%

24,4%
+82%

EBITDA Recorrente
R$ milhões

Margem 
%

Receita Líquida
R$ milhões

Margem Bruta 
%



631 

(140)
(255)

(57)

10 

(108)

81 35 
116 

772 

289 

(301)

(68)

19 

(32)

679 

(576)

103 

3T19

3T20

Fluxo de caixa
Forte geração de caixa com melhor 
gestão de capital de giro

¸ 62 dias de redução no ciclo de conversão de caixa, 
refletindo os baixos níveis de estoques e recebimento 
de pagamentos renegociados no 2T20

¸ Investimento de R$ 311 milhões na LD Celulose, 
totalizando R$ 522 milhões no ano

Fluxo de Caixa Livre YTD
R$ milhões

EBITDA 
Recorrente

Capital 
Giro

CAPEX 
Sustainin

g

Impostos Outros Fluxo 
Financeir

o

FCL
Sustaining

Projetos FLC
TOTAL

+88%

64
93

59

98

53 67
84

36

PMR ClientePME Estoque PMP
Fornecedores

Ciclo de Caixa

3T19 3T20

Ciclo de Conversão de Caixa
Dias

CAPEX
R$ Milhões

Investimentos 3ºtri/19 3ºtri/20
YTD 

2019
YTD 

2020

OPEX 
FLORESTAL

45 31 132 89

MANUTENÇÃO 36 83 125 212

CAPEX 
Sustaining

81 114 257 301

PROJETOS DE 
EXPANSÃO

30 311 78 534
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71
103

69

105

68
85

112

42

PMR ClientePME Estoque PMP
Fornecedores

Ciclo de Caixa

YTD 2019 YTD 2020



1.560

37

779 807

562 611

12

638

Caixa 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026+

Endividamento
Menor nível de alavancagem dos últimos 5 anos

¸ Aumento na liquidez impulsionada pela maior geração de caixa

¸ Forte redução da alavancagem decorrente da melhora dos resultados operacionais

¸ Liabilitymanagement: liquidação antecipada de R$ 300 milhões de financiamentos captados 
no 2T20 
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Cronograma de Amortização
R$ milhões

23%

77%

Prazo

Longo

Curto
Custo médio:
3,05% a.a.

Prazo médio:
3,3 anos

2.161

1.705

2.059 2.180
1.885

2,49x

1,88x
2,17x

2,55x

1,79x

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20

Dívida Líquida

Dívida Líquida/EBITDA Recorrente (UDM)

Alavancagem Financeira
R$ milhões
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Madeira



Ambiente Setorial: IBÁ no 3T20
Retomada do mercado de painéis

¸ Crescimento do mercado interno de 21,4% sobre 3T19

¸ Tanto setor industrial quanto marcenaria com crescimentos importantes: efeito demanda reprimida 2T20 
mais a mudança de hábitos de mercado impactando fortemente na redução de estoques de chapas

¸ Prontidão Duratex permitindo avanço em marketshare

8

2.047

2.455

3T19 3T20

Total de painéis 
Volume 000m3

+20%

Mercado 
Interno: 
+21,4%

Mercado 
Externo: 
+9,5%

741

872

3T19 3T20

MDP  Mercado Interno 
Volume 000m3

+18% 1.058

1.311

3T19 3T20

MDF Mercado Interno 
Volume 000m3

+24%



Alavancas de resultado 3T20
Otimização de Ativos, Eficiência em commoditiese Foco em diferenciação

Ativos Commodities Produtos Nobres

Industrial
¸Recorde histórico de produção e 

faturamento
¸Otimização da produtividade 

industrial e Sistema de Gestão de 
Ativos

¸Redução dos níveis de estoque e 
foco na manutenção dos níveis de 
serviço (OTIF1)

Em breve...
¸Nova linha de revestimentos, sem 

impacto na capacidade instalada 

Operação
¸Competitividade em custos
¸Operação de fábrica à pleno
¸Vocação das plantas
¸Acuracidade de planejamento
¸Go Live TMS (Gerenciamento de transporte)

Comercial
¸Maturidade Política Comercial 
¸Execução comercial (Sell-in vsSell-out)

Produto
¸Foco em diferenciação
¸Assertividade Coleção 2020
¸Aderência coleção de internos
¸Política comercial como alavanca

de volume

Em breve ...
¸Coleção 2021 µLançamento Revestir

91 O̧nTime in Full:  medida do desempenho Geralmente expresso em porcentagem, que mede se a cadeia de suprimentos conseguiu entregar: o produtoesperado, na quantidade pedida, no local e horário acordado 
pelo cliente



Estratégia em números 
Evolução da estratégia nos resultados da Duratex

Resultado: Evolução da Margem EBITDA

20,4%
25,4%

2,3%

7,9%

5,2%

Uma Divisão Em Transformação:Iniciativas

¸ Pricing

¸ Execução comercial

¸ Porfólio

¸ Vocação das plantas fabris

¸ Sales and Operations 
Planning (S&OP)

¸ Estrutura Lean

¸ Estoque e OTIF1

¸ Desinvestimento em ativos 
florestais

¸ EVA positivo na divisão

¸ Melhora significativa no 
ciclo financeiro

¸ Forte geração de caixa

ESTRATÉGIA COMERCIAL 
FOCADA EM DIFERENCIAÇÃO

LIDERANÇA EM CUSTOS
PARA COMMODITIES

OTIMIZAÇÃO DE ATIVOS
E MELHORIA DE EVA

1 O̧nTime in Full:  medida do desempenho Geralmente expresso em porcentagem, que mede se a cadeia de suprimentos conseguiu entregar: o produtoesperado, na 
quantidade pedida, no local e horário acordado pelo cliente

Margem 
3T19

Preço / Mix Custos / 
Produtividade

Câmbio Margem 
3T20

10



Resultados 3T20
Volume de venda impulsionando o 
resultado e eficiência operacional

¸Ganhos relevantes de marketshare

¸Foco em redução de custos refletido nas margens 
operacionais

¸Aumento de 74% do EBITDA Recorrente

EBITDA Recorrente e Margem

145

252

3T19 3T20

20,4%
25,4%

Volume
000m3

Receita Líquida e Margem Bruta

724
992

3T19 3T20

22,7%
30,3%

643

890

3T19 3T20

+38%

Utilização de 
Capacidade 
3T20
%

100%
MDP

85%
MDF

93%
Madeira

11

+74%

EBITDA Recorrente
R$ milhões

Margem 
%

Receita Líquida
R$ milhões

Margem Bruta 
%

1

1 Şe desconsiderados os gastos com a nova unidade de Celulose Solúvel

+37%



Estratégia Madeira:
Equilíbrio Volume, Preço e Mix
Mantemos nossa estratégia de diferenciação 
entendendo a importância dos produtos commodity

Volume e Preço

Mix

Alavancas 
estratégicasPrimeiro Passo | Capacidade Total

¸ Eficiência Competitiva

¸ Forte crescimento Commodities

¸ Assertividade em preço

Objetivo | Potencial Total

¸ Ganhos adicionais em produtividade

¸ Diferenciação

¸ Crescente aumento de produtos
de maior valor agregado

¸ Planejamento integrado S&OP

¸ Menor ciclo operacional e manutenção
do nível de serviço

¸ Redução níveis de estoque: produto acabado, 
insumos e MRO¹

¸ Ciclo de vida de produto

¸ Pricing²¶Inteligência Competitiva

¸ Execução Comercial 

¸ BATNA3: Vocação de fábrica e eficiência em custos

¸ TMS (Sistema de Gerenciamento de Transporte)

12
1 M̧RO: Manutenção, Reparo e Operações | 2 Ȩstratégia de preços desenvolvida a partir da avaliação de um conjunto de informações, 
com o objetivo de aproximar o valor dos produtos às expectativas do consumidor. | 3 ̧ Best Alternativeto a NegotiatedAgreement: 
estratégia de negociação negocial que visa o ganho para os dois lados envolvidos.
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Deca



Ambiente Setorial
Dados ABRAMAT

14

¸ Retomada do consumo consistente no 3T20

¸ Performancede Deca significativamente melhor que o setor

4,2%

2,6%

3,8%

Jul/20 Ago/20 Set/20

Faturamento da indústria de material 
de construção x 2019
%

4,0%

-5,6%

23,0%

-0,8%

3T YTD

ABRAMAT

DECA

Faturamento bruto 
deflacionado x 2019
%



Agenda Estratégica
Snapshotoutubro 2018 a outubro 2020

EFICIÊNCIA OPERACIONAL
E LOGÍSTICA

INOVAÇÃO EXECUÇÃO COMERCIAL

¸ Redução de 30% do portfólio

¸ Melhoria da produtividade industrial
- IQG1 e minutos/h.. equivalente

¸ Consolidação Fabril
- Transferência de ativos sem perda de capacidade 

(Tubarão Ą Aracaju / São Leopoldo)

¸ Redução de Headcount

¸ Maximização Incentivo Fiscal

¸ Início do OBZ para gestão de WorkingCapital

¸ Evolução do nível de serviço

¸ Contínua busca de produtividade
- +25% vsLY

¸ Louças Paraíba operando a 93% IQG
- Padrão Mundial

¸ Hydra Ŗeestruturação da plataforma de produto
- Índice de devolução Ą -50%

¸ Reestruturação da organização fabril
- 44% da liderança

¸ Novo funil reduzindo time to Market para 4 meses

¸ Lançamento Cuba Inox

¸ Lançamentos com pronta entrega na Revestir
- Linha Touchless

- Linha DesignRicardo Dias

- Linha Texturizada

- Linha Hydramotion

- Cubas coloridas

- HydraPuravita

- >o\[mÕ¸\lon[fcmn[m¹ÕĄ AssetLight

¸ Início de redesenho da Política Comercial

¸ Estruturação da área de Trade Marketing

¸ Integração e captura de Sinergias Deca + Hydra

¸ Lançamento da nova Política Comercial

¸ Implementação do JBP2 trimestral

¸ Reestruturação da Área Comercial
- 78% nos últimos 2 anos

¸ Introdução de novas métricas na rotina de 
vendas
- Price compliance

- Floor Share

- Cobertura

¸ Lançamento do MarketplaceDeca

¸ Primarizaçãoda força de vendas no CE

¸ Criação da área de RGM3

OUT18 A OUT19

OUT19 A OUT20
151 Í̧ndice de Qualidade Geral: Percentual de peças produzidas que estão conforme padrão de qualidade Deca | 2 - Joint Business Plan: Plano de negócios que prevê compromissos conjuntos entre todos os responsáveis pela operação 

| 3 ŖevenueGrowthManagement: Aplicação de análise de dados que permite tomadas de decisão mais assertivas, aumentando disponibilidade de produtos e preço para maximização da receita.



6.536
8.187

3T19 3T20

EBITDA Ajustado e Recorrente
e Margem
R$ milhões /  %

69

114

3T19 3T20

16,9%

22,2%

Şignificativo ganho de volume

Ȩficiência operacional se refletindo na redução de custos

-Produtividade compensando efeito cambial

¸Consecutivos recordes de faturamento e vendas

+65%

Resultados 3T20
Estratégia traduzida em números 

Volume
¹000 peças

Receita Líquida e Margem Bruta
R$ milhões /  %

+25%

Utilização de Capacidade 3T20
%

Louças

89%

Metais

90%

Chuveiros

93%

Deca

90%

406
511

3T19 3T20

30,8%

35,0%

16

EBITDA Ajustado e Recorrente
R$ milhões

Margem 
%

Receita Líquida 
R$ milhões

Margem Bruta 
%

+26%
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Olhando à frente...

14,6%
16,9%

22,2%

1,3% 1,0%

6,0% 6,0% 5,3%

Margem 2018 Preço Produtividade Margem 3T19 Preço Mix Produtividade Margem 3T20

Confirmamos nossa 
Agenda Estratégica

Evolução da Margem 
EBITDA

SOLUÇÕES PARA MELHOR VIVER

TECNOLOGIA

CULTURA ̧JEITO DE SER E DE FAZER

EFICIÊNCIA 
INDUSTRIAL E 

LOGÍSTICA
INOVAÇÃO

INTELIGÊNCIA 
MERCADOLÓGICA 

EM AÇÃO

EXECUÇÃO 
COMERCIAL COM 

EXCELÊNCIA

NOVAS FONTES 
DE RECEITA

PESSOAS
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Revestimentos 
Cerâmicos
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Utilização da capacidade instalada
%

Ambiente Setorial ºDados ANFACER
Setor de Revestimentos Cerâmicos com forte recuperação 
após reabertura de mercados

¸ Crescimentode 10,2% no volume
vendido em relação ao 3T19, com
destaqueparaa melhoraemjulho/20

¸ Aumentosignificativoda utilizaçãode
capacidadeinstaladano 3T20 (80%)
comparadoao2T20 (39%)

3T19 3T20

76% 80%

Volume de vendas da indústria de 
revestimentos cerâmicos x 2019
%

13,1%

9,7%
7,8%

10,2%

jan-00

jan-00

jan-00

jan-00

jan-00

jan-00

jan-00

jan-00

Jul/20 Ago/20 Set/20 3T20



17,9%

24,8%
3,0%

3,9%

Estratégia em números
Evolução da estratégia nos resultados da Duratex

20

Resultado: Evolução da Margem EBITDA

MELHOR EMPRESA DE REVESTIMENTOS CERÂMICOS DO BRASIL

¸ Foconosprodutoshigh-end

¸ DescontinuaçãodamarcaCecrisa

¸ Replicação de diferenciais técnicos
Ceusa para Portinari ¶ Monotom,
Monocáblibree JustaSeca

¸ Fortalecimentoda Ceusanas mídias
digitaisalavancadopelamarcaPortinari
queé líderdoseusegmentonoplaneta.

¸ LançamentodaSmartstore

¸ Unificação de equipes Comerciais,
Administrativasedetrademarketing

¸ Unificaçãoda equipecomercialexterna
devendedorese promotores

¸ Unificação das políticas comerciais
Ceusae Portinari

¸ Uniãoda gestãodo canalexportação
com Deca, fortalecendoo resultado
paraambososnegócios.

¸ Ramp-updoprojetoexpansão.

¸ StartupdaexpansãoCeusa¶
Industria4.0.

¸ Transferênciada Unidade
industrialdeMGparaSC.

¸ Otimizaçãode processose
fábricas(maiorlb/min).

¸ Reduçãode5 para2 Centros
deDistribuição.

SINERGIA
DE MARCAS 

SINERGIAS COMERCIAIS
E ADMINISTRATIVAS

SINERGIAS
INDUSTRIAIS

Margem
3T19

Preço Produtividade 
/ Sinergia

Margem
3T20



Resultados 3T20
Priorização da captura de sinergias 

¸ Melhora de mix aliada ao melhor
posicionamentodasmarcas

¸ Ganhos de sinergias refletidos nas
margensoperacionais

¸ Foconacapturadesinergiafabril

Utilização de Capacidade 
%

3T19

97%

178

275

3T19 3T20

32

68

3T19 3T20

17,9%

24,8%

35,7% 35,8%

+114%

Receita Líquida e Margem Bruta

3T20

93%

4.939

7.246

3T19 3T20

EBITDA Ajustado e Recorrente
e Margem

Volume
¹+++gγ

+47%

21

EBITDA Ajustado e Recorrente
R$ milhões

Margem 
%

EBITDA Ajustado e Recorrente
R$ milhões

Margem Bruta 
%

+55%

Consolidação dos resultados da Cecrisa à partir de Agosto/19



Revestimentos Cerâmicos
Updateestratégia

¸Reestruturaçãodainteligênciade
mercado

¸EntradanoE-commerce

¸Fortalecimento da política
comercial

¸Sinergia entre negócios da
Companhia

EXCELÊNCIA 
COMERCIAL

¸Fortalecimentoda modernização
e Industria4.0 para as demais
unidades

¸Foco na alta performance
industrial.

¸Evoluçãodo nível de serviço¶
S&OP

¸GoLiveSAPS4/HANA

EXCELÊNCIA 
OPERACIONAL

¸Crescimentodos programasde
relacionamento com
especificadores,vendedores e
assentadores

¸FoconaJornadadoConsumidor.

¸ConsolidaçãodaSmartstore.

FORTALECIMENTO
DE MARCAS

22


