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Destaques 3T20

Melhor trimestre da historia da Duratex

® Rapida reacdo da Duratex frente a recuperacao da demanda do
setor

® Maijor eficiéncia operacional impulsionando a alta de margens

® F0co continuo em reducao de custos

EBITDA Ajustado e Recorrente ———_, 434

RS milhdes
310
275
226 116 237 227 o108
I I I ] i I I
0 3711 3712 3713 § 3716 3117 3718 3719 3120

Receita Liquida e Margem Bruta

—> 1.778

1.308

35T19

T

EBITDA Recorrente e Margem

238

>

434

24,4%

37120

Lucro Liquido Recorrente

RS milhGes

30

3T19

_—>

176

3120



Fluxo de caixa

Forte geracao de caixa com melhor
gesJ[éO de Capltal de g||’O Ciclo de Conversdo de Caixa

Dias

m3719 m50
® 0. dias de reducao no ciclo de conversao de caixa,
refletindo os baixos niveis de estoques e recebimento - - I
de pagamentos renegociados no 27120
PMR Cliente  PME Estoque PMP 0 de Caixa
Investimento de RS 311 milhdes na LD Celulose, -
totalizando RS 522 milhdes no ano -
Fluxo de Caixa Livre YTD - ' L
RS milhGes PMR Clien ME Estoq de Caixa
- T B rormecedc
e 679 o CAPEX
- RS Milhdes
289 "
J 10 19 81 35 103 Investimentos 30tri/19 3°tri/20 zgfg 2:'-2[)0
o (32) OPEX 45 31 132 89
(1400 es) (68) (108) FLORESTAL
(501) (576) MANUTENCAO 36 83 125 212
CAPEX
Sustaining 237 s01
Recorrente Gro. Sustaimin o " Financeir Sustaining | TOTAL gldlalEela et e | G

g o EXPANSAO




Endividamento
Menor nivel de alavancagem dos uUltimos 5 anos

® Aumento na liquidez impulsionada pela maior geracao de caixa
® Forte reducao da alavancagem decorrente da melhora dos resultados operacionais

® [ jability management: liquidacdo antecipada de RS 300 milhdes de financiamentos captados

no 2120
Cronograma de Amortizacao Alavancagem Financeira
RS milhdes T T RS milhdes
? . Prazo medio: Custo medio: > o
% s Dvida Liquida
3,3 anos O 3,05% a.a. , , ‘ ,
=0-Divida Liquida/EBITDA Recorrente (UDM)
1.560 2,49x 2,55x
2,17x%
1,88x 1,79x
2.161 2059 2-180

1.885

779 807 1.705
562 611 638
37 12

Caixa 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026+ 3719 4719 1720 2120 37120




Madeira
durafloord

duratexd

Solucée s para melhor viver




Total de painéis
Volume 000m3

., 2.455

Mercado
Interno:
+21,4%

2.047

3719 57120

Mercado
Externo:
+9,5%

® (rescimento do mercado interno de 21,4% sobre 3T19

® Prontidao Duratex permitindo avanco em market share

MDP Mercado Interno

Volume 000m?3

— 872

741

5T19

3720

Ambiente Setorial: IBA no 31720

Retomada do mercado de paineis

® Tanto setor industrial quanto marcenaria com crescimentos importantes: efeito demanda reprimida 2720
mais a mudanca de habitos de mercado impactando fortemente na reducao de estoques de chapas

MDF Mercado Interno
Volume 000mM?

— 1.311

1.058

3719 57120



Alavancas de resultado 3T20
Otimizacao de Ativos, Eficiéncia em commodities e Foco em diferenciacao

~ Ativos = Commodities i Produtos Nobres

Industrial Operacao Produto

® Recorde histdrico de producdo e ® Competitividade em custos ® Foco em diferenciacdo
faturamento ® Operacao de fabrica a pleno ® Assertividade Colecao 2020

® Otimizacao da produtividade ® Vocacdo das plantas ® Aderéncia colecdo de internos
industrial e Sistema de Gestao de ® Acuracidade de planejamento ® Politica comercial como alavanca
Ativos ® Go Live TMS (Gerenciamento de transporte) de volume

® Reducao dos niveis de estoque e

foco na manutencao dos niveis de .
servico (OTIFY) Comercial Em breve...

® Maturidade Politica Comercial ® (Colecao 2021 - Lancamento Revestir
® Execucdo comercial (Sell-in vs Sell-out)
Em breve...
® Nova linha de revestimentos, sem
impacto na capacidade instalada
dJ

Duratey 1-0nTimeinFull: medida do desempenho Geralmente expresso em porcentagem, que mede se a calleia de suprimentos conseguiu entregar: o produto esperado, na quantidade pedida, no local e horajo acordado ﬁ
pelo cliente



/ 4 ® 4
Estrategia em numeros
Fvolucao da estrategia nos resultados da Duratex

Uma Divisao Em Transformacao: Iniciativas

ESTRATEGIA COMERCIAL LIDERANCA EM CUSTOS OTIMIZAGAO DE ATIVOS
FOCADA EM DIFERENCIACAO PARA COMMODITIES E MELHORIA DE EVA
® Pricing ® \ocacao das plantas fabris ® Desinvestimento em ativos

. ' florestais
® FExecucdo comerdial ® Sales and Operations

Planning (S&OP)

/ EVA positivo na divisao
® Porfolio

® Estrutura Lean Melhora significativa no

- TR ciclo financeiro
® FEstoquee

Forte geracdo de caixa

Resultado: Evolucao da Margem EBITDA

7,9%

0 25,4%
o)
20,4% — 5,2%
Margem Preco / Mix Custos / Cambio Margem
3T19 Produtividade 3T20

quantidade pedida, no local e horario acordado pelo cliente

' 1 - 0n Time in Full: medida do desempenho Geralmente expresso em porcentagem, que mede se a cadeia de suprimentos conseguiu entregar: o produto esperado, na ﬁ



Resultados 3T20

Volume de venda impulsionando o
Duratex resultado e eficiéncia operacional

® Ganhos relevantes de market share

® Foco em reducao de custos refletido nas margens
operacionais

® Aumento de /4% do EBITDA Recorrente

Utilizacao de
Capacidade Madeira

3720 93%
%
MDP MDF
100% 85%

1 - Se desconsiderados os gastos com a nova unidade de Celulose Soltvel

EBITDA Recorrente e Margem

., 252
145"
20.4%
()
5119 3120

Il EBITDA Recorrente ® Marg
RS milhoes %

Receita Liquida e Margem Bruta

., 992
724
22,7%
5T19 3720
M Receita Liquida @ Margem Bruta
RS milhdes
Volume
000m? > 890

643

35T19 3120



Estratégia Madeira:
Equilibrio Volume, Preco e Mix ‘

Mantemos nossa estrategia de diferenciacao Duratex
entendendo a importancia dos produtos commodity

Volume e Preco Alavancas
———1 Primeiro Passo | Capacidade Total ./ estrategicas

® Eficiéncia Competitiva

Planejamento integrado S&OP

® Forte crescimento Commodities . : -
Menor ciclo operacional e manutencao

® Assertividade em preco do nivel de servico

Reducdo niveis de estogue: produto acabado,
insumos e MRO*

@ Mix Ciclo de vida de produto
Objetivo | Potencial Total

Pricing? — Inteligéncia Competitiva
® (Ganhos adicionais em produtividade

® Diferenciacao

Execucao Comercial

BATNA?>: Vocacdo de fabrica e eficiéncia em custos

® (Crescente aumento de produtos

. TMS (Sistema de Gerenciamento de Transporte)
de maior valor agregado

: Manutencéo, Reparo e Operacdes | 2 — Estratégia de precos desenvolvida a partir da avaliacdo de um conjunto de informacdes,
com o objetivo de aproximar o valor dos produtos as expectativas do consumidor. | 3 — Best Alternative to a Negotiated Agreement:
estratégia 8¢ negociacdo negocial que visa o ganho para os dois lados envolvidos.
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Ambiente Setorial
Dados ABRAMAT

® Retomada do consumo consistente no 3120

® Performance de Deca significativamente melhor que o setor

Faturamento da industria de material Faturamento bruto
de construcao x 2019 deflacionado x 2019

/0 Q/,O

4,2%

23,0%

B ABRAMA

3,8%

mDECA

2,6%

-56%
Ago/20 Set/20 £l YTD




Agenda Estratégica
Snapshot outubro 2018 a outubro 2020

EFICIENCIA OPERACIONAL . ~
" INOVACAO EXECUCAO COMERCIAL

E LOGISTICA
® Reducdo de 30% do portfolio ® Novo funil reduzindo time to Market para 4 meses ® Inicio de redesenho da Politica Comercial
® Melhoria da produtividade industrial ® Lancamento Cuba Inox ® Estruturacdo da area de Trade Marketing

— 1QG! e minutos/h. equivalente ® Lancamentos com pronta entrega na Revestir ® Integracao e captura de Sinergias Deca + Hydra
[ Consolldat{aq Fabryl | — Linha Touchless | ® Lancamento da nova Politica Comercial

— Transferéncia de ativos sem perda de capacidade — Linha Design Ricardo Dias

(Tubarao = Aracaju/ Sdo Leopoldo) —  Linha Texturizada ® Implementacdo do JBP? trimestral
® Reducdo de Headcount — UranyeiEmeien ® Reestruturacdo da Area Comercial
oL . . — Cubas coloridas 289 il 5
® Maximizacdo Incentivo Fiscal — Biele P - /B Nos UHmes 2 anos
@ Inicio do OBZ para gestdo de Working Capital — Cubas “brutalistas” > Asset Light ¢ "Ltrzgg‘;‘;g‘o de novas métricas na rotina de
v

® Evolucdo do nivel de servico —  Price compliance
e Continua busca de produtividade — fFloor Share

— +25%vs LY — Cobertura
® Loucas Paraiba operando a 93% 1QG ® Lancamento do Marketplace Deca

— Padrdo Mundial ® Primarizacao da forca de vendas no CE
® Hydra - Reestruturacao da plataforma de produto ® Criacdo da area de RGM3

— Indice de devolucdo = -50%

® Reestruturacdo da organizacao fabril

—  44% da lideranca @ O0UT18 A OUT19

) OUT19 A OUT20
1 - Indice de Qualidade-Geral: Percentual de pecas produzidas que estdo conforme padréo de qualidade Deca | 2 - Joint Business Plan: Plano de negécios que prevé compromissos conjuntos entre todos os responsaveis pela operacdo . 15
| 3 — Revenue Growth Management-Aplicacdo de andlise de dados que permite tomadas de decisdo mais assertivas, aumentando disponibilidade de produtos e preco para maximizacdo da receita.



Resultados 3T20
Estrateqgia traduzida em numeros

® Significativo ganho de volume

® Eficiéncia operacional se refletindo na reducao de custos
— Produtividade compensando efeito cambial

® Consecutivos recordes de faturamento e vendas

Utilizacdo de Capacidade 3T20
%

o g
Chuveiros Metais
i 93% 90%

EBITDA Ajustado e Recorrente

e Margem
RS milhdes /% > 114

3719 3120

W EBITDA Ajustado e Recorrente @ Margem
RS milhdes %
Receita Liquida e Margem Bruta

RSmilhGes /1% 811
406

3T19 3720
W Receita Liquida @ Margem Bruta
RS milhdes )
Volume
‘000 pecas — 8.187
6.536

35T19 35120



Olhando a frente... J

Duratex

SOLUCOES PARA MELHOR VIVER

EFICIENCIA INTELIGENCIA EXECUCAO NOVAS EONTES

INDUSTRIAL E INOVACAO MERCADOLOGICA COMERCIAL COM
LOGISTICA EM ACAO EXCELENCIA

DE RECEITA PESSOAS

TECNOLOGIA
CULTURA - JEITO DE SER E DE FAZER

Confirmamos nossa

Agenda Estratégica
Evolucao da Margem
EBITDA

Margem 2018 Preco Produtividade = Margem 3T19 Preco i Produtividade = Margem 3T20



Solucée s para melhor viver




) Ambiente Setorial - Dados ANFACER

Duratex

apos reabertura de mercados

® (rescimento de 10,2% no volume
vendido em relacao ao 3719, com
destaque para a melhora em julho/20

® Aumento significativo da utilizacao de
capacidade instalada no 3720 (80%)
comparado ao 2120 (39%)

Setor de Revestimentos Ceramicos com forte recuperacao

Volume de vendas da industria de
revestimentos ceramicos x 2019
%

13,1%

9,7% 10,2%
I . I
Jul20 Ago/20 Set/20 3120

Utilizacao da capacidade instalada
%

3T19 37120
76% 80%



)

SINERGIAS
INDUSTRIAIS

® Startup da expansao Ceusa —
Industria 4.0.

© Transferéncia da Unidade
industrial de MG para SC.

® (Otimizacao de processos e
fabricas (maior Ib/min).

® Reducao de 5 para 2 Centros
de Distribuicao.

[ 4 o [ 4
Estrategia em numeros
. Evolucao da estrategia nos resultados da Duratex

SINERGIAS COMERCIAIS
E ADMINISTRATIVAS

Unificacao de equipes
Administrativas e de trade marketing
Unificacao da equipe comercial externa
de vendedores e promotores

Unificacao das
Ceusa e Portinari

politicas comerciais

Uniao da gestao do canal exportacao
com Deca, fortalecendo o resultado
para ambos 0S Negocios.

Ramp-up do projeto expansao.

17,9%

Margem
3T19

Resultado: Evolucdao da Margem EBITDA

3,9%
3,0%
I
Preco Produtividade
| Sinergia

Comerciais, @

® Replicacao de diferenciais

MELHOR EMPRESA DE REVESTIMENTOS CERAMICOS DO BRASIL

SINERGIA
DE MARCAS

Foco nos produtos high-end

® Descontinuacao da marca Cecrisa

técnicos
Ceusa para Portinari — Monotom,

Monocablibre e Justa Seca

Fortalecimento da Ceusa nas midias
digitais alavancado pela marca Portinari
que ¢ lider do seu segmento no planeta.

Lancamento da Smart store

24,8%

Margem
3720

20



Resultados 3T20

Priorizacao da captura de sinergias

® Melhora de mix aliada ao melhor
posicionamento das marcas

® Ganhos de sinergias refletidos nas
margens operacionais

Foco na captura de sinergia fabril

Utilizacao de Capacidade
%

|| \
3T19 3T20
97% 93%

Consolidacdo dos resultados da Cecrisa a partir de Agosto/19

EBITDA Ajustado e Recorrente

e Margem
o 68
+114%

32

35T19 3720

I EBITDA Ajustado e Recorrente @ Margem
RS milhoes %

Receita Liquida e Margem Bruta

_—> 275
+55%

178

3719 3720
W EBITDA Ajustado e Recorrente @ Margem Bruta
RS milhoes %
Volume
‘000m?2 7.246
/->

4939 ..

35T19 3120



Revestimentos Ceramicos

Upaate estrategia

EXCELENCIA
COMERCIAL

Reestruturacao da inteligéncia de
mercado

Entrada no E-commerce

Fortalecmento  da  politica
comercial

Sinergia entre  negocios  da
Companhia

FORTALECIMENTO

DE MARCAS
Crescimento dos programas de
relacionamento com

especificadores, vendedores e
assentadores

Foco na Jornada do Consumidor.
Consolidacao da Smart store.

EXCELENCIA
OPERACIONAL

Fortalecimento da modernizacdo
e Industria 40 para as demais
unidades

Foco na alta performance
industrial.

Evolucao do nivel de servico —
S&OP

Go Live SAP S4/HANA
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Duratex ® LD Celulose

Celulose Soluvel



Celulose Soluvel O LD Celulose
Upaate

® Aporte florestal equivalente de aproximadamente RS 500 milhdes
® |nvestimento in cash de RS 522 milhdes no ano

® (aptacao de USD 1,2 bilhao junto as instituicdes IFC, IDB e Finnvera

TR

® Estrutura de financiamento ganhadora dos prémios: “Loan of the year’

e “Infrastructure financing of the year: Brazil’ da Latin Finance Awards




Celulose

Soluvel

On buaget, on time

® Investimento de RS 311 milhdes no trimestre

® 1°desembolso de recursos IFC/IDB em Setembro de 2020 — USD 92 milhoes

2118

Assinatura

[@ do acordo

=
it

@

_ 2T20
Estruturacao do
financiamento

E % Inicio da construcdo

2022

1522

Q‘ LD Celulose

Inicio da operacéo

>

2719
Licenca de instalacao

4719
Criacdo da
joint venture

2021

E Construcao

2023

1723
Operacao em
capacidade plena

Vs
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Tendéncia e Inovacao
Como esta a maturidade de nosso setor?

Construcao Civil € o segundo
setor gue menos inova entre 0s
20 setores da indUstria global

(Fonte: Gartner)

Matriz do setor da industria do indice de disruptabilidade - 2018

Escala 0-1 (1 = mais suscetivel / disruptivo)

Tambeém é o segundo setor

VIABILIDADE { Média 2018: 0,54 VOLATILIDADE /
18% DA EMPRESAS 33% DA EMPRESAS Comao menor nivel de
B o digitalizacao entre as 16
T . o :
= vicia @) Vareio Hransporte industrias avaliadas
@ oso . Bens de (Fonte: Accenture)
- : J Consumo _.J
3 Software Imobilirio ‘*} ._) ._J Seguros
e — .J ........................................................................................ A .J.Bmm ............................................... , e
* | Media 2018: 0,51 - (agem @, @) VOOtV Home improvement e a unica
% Life Science ’J VlagemE .J“ Equipamentos :
= Encrgia @ o categoria da Amazon gue vem
0,40 , . M do de Capitai . ’ .
2 saide®, @ Utilities Mine;a{ao = erTeato gk apa crescendo a dois digitos por ano
_ Quimico (Fonte: Accenture)
s )
2 o Construcdo
= DURABILIDADE VULNERABILIDADE
o0 | 11% DA EMPRESAS 38% DA EMPRESAS Enquanto isso, no Brasil, a

e N penetracao do e-commerce ¢
Suscetivel a disruptabilidade no futuro

1,4% para materiais de
construcao e de 3,4% em itens
de decoracao

(Fonte: Accenture)

Grande oportunidade para liderar o processo
de transformacao digital na industria




Tendéncias que nos impactarao

9

Duratex

20 tendéncias gue impactam a Jornada da Construcao, Reforma e Decoracao \

Novas
demandas

Modernizacao da
Cadeia de Valor

Tecnologia
Digital

Inovacao em
Materiais e
Métodos

Fonte: LEK Consulting, tendéncia setoriais. Novembro 2019

Aumento de precos
e custos

Construcao
modular e
semi-modular

Artificial

Intelligence

Marketplaces e
e-commerce

Uso de materiais
mais baratos

Moradias para
classe de menor
renda

Ampliacdo da
legislacao de SSMA

Small format
stores

Content
Management
System

Criacdo de materiais
mais duraveis e
eficientes

1 - Building Information Model: Conceito de virtualizacdo, modelagem e gerenciamento das atividades inerentes ao projeto/construcdo de obras de engenharia

Aceleracao da
verticalizacao
urbana

Componentes
pré-fabricados

IndUstria 4.0

Automacao e
digitalizacao de design
e manufatura

Eficiéncia energeética e
conservacao de agua

Disseminacao
do Community
living

Globalizacao
da cadeia de
producao

BIM?

Engajamento
digital

Uso de materiais
alternativos e
reciclados

28



A importancia do entendimento da Jornada 2.

Como ¢ a Jormnada na Otica dos Canais, Produtores e Influenciadores

. Aquisicao Reforma
» ou Construcao e Decoracao
- de um imavel de um imovel
MERCADO ANUAL RS 107 bi RS 118 bi
alk i
my & ¥ O
= ain W & i
| N FLU E N ClAD 0 RES Construtora Corretor Arquiteto Decoradores Marceneiros
NA JORNADA 009 [T
i & i§h
Redes Sociais Amigos Internet Redes Sociais Amigos

PAINEIS DE MADEIRA

PISOS E REVESTIMENTOS

Reparo e
» Manutencdo
dos Produtos

RS 7 bi

M X w

Encanadores Instaladores Pedreiros
. 099
= 1y

Eletricista Amigos Internet

LOUCAS, METAIS E CHUVEIROS
ﬁ



A importancia do entendimento da Jornada 2.

Como é a Jormada na Otica do Consumidor

. Aquisicao Reforma Reparo e
» ou Construcdo » e Decoracdo » Manutenc&o
- de um imdvel de um imdvel dos Produtos
MERCADO ANUAL RS 107 bi RS 118 bi RS 7 bi

Humor de consumidor é @ @ - ¥ Aa @
volatil nessa jornada Dz W = \{“;f)

Tempo de planejamento

s Meses - Anos Semanas - Meses Minutos - Dias
antes da tomada da decisao
Willingness to Pay Baixo Médio Alto
Representatividade Irrelevante Bastante relevante Driver de decisao
de nossos produtos
Tolerancia a \{arlagao Meses Semanas Horas
do lead time
a5 LUl © Gt RS 220 mil RS 37 mil RS 1,1 mil

diferente em cada etapa

e



Construindo nosso Roadmap de Tecnologia 2.

Consumer Journey Ownership through Digital (COD)

. Aquisicao Reforma Reparo e
» ou Construcdo » e Decoracdo » Manutencdo
. de um imovel de um imovel dos Produtos

VA
% VivaDecora
FRenTE o aTuAGRo | TeCNOLOGIS
SuperApp Fonte de Dados
Sales Experience B2B N/A
ChatBot Whatsapp N/A
TUDO PARA DECORAR A SUA CASA Market Place Tag & Direcionamento de Leeds
T ke Varejo Digitais E-Commerce Canal B2PRO
""" " * Clube de Fidelizacdo VivaDecora PRO
v
FAGA O DOWNLOAD DAVIVA DECORANO SeU CELULAR (B> Csiy ) (86 Aotide ) Portal de Autosservico Plataforma de conexdo entre
Plataforma de Profissionais profissionais e consumidores

g 8 W a9 &

. Arquitetura de Dados Governanca de SEO
Data & Analytics R
Inteligéncias Artificial Enriquecimento de dados

ey



Duratex

Update ESG




Update ESG 9,

Compromisso com a transparéncia e prestacdo de contas
com base no proposito de SolucGes para Melhor Viver.

coMO IMPACTAMOS

COMO CRIAMOS VALOR 0 MUNDO?
SAUDEE AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE
Diversidade NN ol ECONMICD -
BEM ESTAR — Experiéncia e Desenvolvimento de colaboradores
— Cadeia de Suprimentos responsavel ACAD CONTRAA VoA
IMPACTO —  Proximidade com a comunidade 13 o e 10 e

OBJETIVE)S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

— Seguranca e saude de colaboradores
CUIDADO — Engajamento de influenciadores

de reaproveitamento dos residuos
descartados nas operacoes brasileiras

INDICADORES CRIA;KO DE VALOR!'

Criacao de Valor Criacdo de Valor Criacao de Valor
Para Investidores Ambiental Para a Sociedade : »
de energia gerada a partir de
440/0 Balanco positivo de Impostos pagos combustiveis de origem renovavel
de Total Shareholder 205 RS 542 ’6
Return (TSR) Mil tCO,e milhdes de FEUUHZ&QQO de agua nas
Remuneracao operacoes brasileiras
beneficios a empregados
RS 709,6 milhdes

1 - Data base dezembro/2019



A NOVA DURATEX

Uma Companhia focada em...

..geracao de caixa e maximizacao de valor para o acionista
Remuneracao dos executivos baseada em geracao de caixa e EVA

...crescimento sustentavel
Crescimento organico e inorganico dentro do nosso

Jeito de Ser e Fazer

..inovacdo e digitalizacao
Como forma de simplificar n0ssos processos e alavancar Nossos
canais de venda

...ativos estratégicos
Otimizacao dos ativos atuais e gestao produtiva com parceiros
estrategicos

...solucdes para clientes
One-stop shop, experiéncias completas em ambientes

Pilares Estratégicos

=
rUy

oA

=

Gente
Resultados
Processos

Cliente

J

Prazer somos a Duratex
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RELACOES COM
INVESTIDORES

Henrique Haddad - VP de Adm, Financas e R
Natasha Utescher - Gerente de Rl
Alana Santos - Analista de Rl

D u ratex Mariana Fontenelle - Analista de Rl
D ay duratex.com.br/ri

investidor

Divulgacao de Resultados

decaqd | hydrad | ceusad | durafloord | duratexd | PORTINARI
Duratex

Solucées para melhor viver



