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PARCERIA DURADOURA
EM PROL DA SUSTENTABILIDADE

Para noés, da Duratex, tdo importante quanto ter um modelo de negdcios alinhado a
sustentabilidade, € manter uma cadeia de suprimentos que também esteja de acordo
com nossos objetivos e aspiracoes, a fim de que possamos nos desenvolver e gerar
valor, juntos, para a sociedade.

A Cadeia de Fornecimento Responsavel é um dos temas estratégicos para a Duratex, que se
compromete a ampliar, cada vez mais, seu impacto socioambiental positivo de ponta a ponta, a
partir do aprimoramento continuo de suas operacgdes e do rastreamento e monitoramento das
atividades de toda sua cadeia de valor. Entre as 45 metas de sustentabilidade da Duratex, trés
estdo diretamente relacionadas a nossa cadeia de fornecedores. Para mais informacoes, acesse as
metas no site da Duratex (www.duratex.com.br).

Pelo sexto ano consecutivo, convidamos vocés, nossos parceiros de negocio, a continuarem nos
acompanhando neste desafio em prol da sustentabilidade.

Abracgos,

Equipe de Suprimentos e Sustentabilidade da Duratex

O PROGRAMA DE GESTAO
DE FORNECEDORES DURATEX (GFD)

Um dos principais mecanismos da companhia para a gestao do relacionamento com seus
fornecedores, o programa de Gestao de Fornecedores Duratex (GFD), langado em 2012, tem como
propésito estimular a adogdo de praticas mais sustentaveis que contribuam para negdcios mais
perenes e para uma sociedade mais justa.

Desde seu lancamento, ha seis anos, o Programa contou com a participacao de mais de
300 fornecedores e 180 visitas in loco ja foram realizadas.

® Lancamento

| GFD
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
En.vio.dos Participacdo Participagao Participagdo
primeiros de 84 de 125 de 156
questionarios fornecedores fornecedores fornecedores
de a.uto~ e realizagao e realizagao e realizagao
avaliagdo de 31 visitas de 32 visitas de 31 visitas
gieeazlzagao Participagao Participagao
visitas de 117 de 145
fornecedores fornecedores
e realizagao e realizagao
de 30 visitas de 31 visitas
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SOBRE ESTE RELATORIO

O presente Relatoério busca apresentar os resultados consolidados do Programa de Gestao de
Fornecedores Duratex 2018, em suas principais dimensdes, assim como, reconhecer empresas que
apresentaram praticas de destaque na gestdo de seus negdcios.

r

DIMENSOES ANALISADAS

A avaliagdo das praticas socioambientais dos fornecedores engloba sete dimensdes contempladas
no GFD, sendo elas:

@ -~ oo ooooooooooooo-oooo- >
Conformidade Trabalhista Saulde e Meio ambiente Relacionamento Etica e Direitos ~ Gest&o para a
Seguranga com o entorno humanos Sustentabilidade

Conformidade

A conformidade representa o atendimento a uma série de exigéncias legais e técnicas nas
diferentes frentes do negdcio para um melhor gerenciamento e minimizagdo dos riscos da
organizacgao. Ela implica no conhecimento e cumprimento de legislagdes e normas aplicaveis a
empresa. A conformidade é extremamente relevante visto que a inobservancia de alguns
requisitos e obrigacOes legais pode acarretar sangdes, prejuizos financeiros, bem como impactos
negativos importantes na imagem da organizagao.

Para que um fornecedor esteja em conformidade, é preciso cumprir todas as obrigacdes legais
aplicaveis a organizacdo e ndo possuir pendéncias junto aos érgdos pertinentes. Para tanto, é
solicitada a apresentacao de registros, certiddes e certificados que comprovem a regularidade do
fornecedor
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Trabalhista

As relacOes trabalhistas podem ser definidas como as praticas e regras da empresa que
estruturam o relacionamento com seus funcionarios. Compdem tais relagdes todos os processos e
praticas adotados na empresa para otimizar e assegurar uma consistente gestdo dos recursos
humanos no que se refere a remuneragdo, capacitacdo, desenvolvimento de carreira, normas de
conduta, bem como o cumprimento de legislagdes relacionadas a contratacdo de jovens aprendizes
e pessoas com deficiéncia.

Saude e Seguranca

Esta dimensdo contempla o conjunto de medidas e politicas adotadas pela empresa nas areas de
salde e seguranga ocupacional, de produtos, de salde e qualidade de vida dos funcionarios e na
gestao do armazenamento de produtos, visando minimizar os acidentes de trabalho e as doengas
ocupacionais e proteger a integridade e a capacidade produtiva do trabalhador.

Além de impactar diretamente na produtividade dos trabalhadores, evitando paradas na producdo
e perda de pessoal, praticas consistentes nas areas de Saude e Seguranca reforcam a confianca na
empresa, reduzem custos associados a doengas e acidentes e valorizam a imagem da organizagao.

Meio Ambiente

O conceito de meio ambiente no &mbito de uma empresa engloba as praticas de gestdo ambiental
adotadas pela organizagdo que visam reduzir ao maximo os impactos ambientais decorrentes de
suas atividades economicas. O uso racional dos recursos naturais, o desenvolvimento de iniciativas
gue busquem a conservacdo da biodiversidade, a adogdo de sistemas de tratamento e destinagao
adequada de residuos sdlidos, o tratamento e reutilizagdo da agua e de outros recursos nos
processos produtivos sdo algumas das iniciativas possiveis neste sentido.

A sustentabilidade do negdcio estad diretamente atrelada a uma eficiente gestdo ambiental, o que
legitima a atuagdao da empresa, reduz seus custos, bem como previne riscos e penalidades
oriundas do descumprimento de normas ou requisitos legais aplicaveis.
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Relacionamento com o entorno

O relacionamento com o entorno pode ser definido como o conjunto de iniciativas e praticas
direcionadas ao estabelecimento de um relacionamento positivo com as comunidades envolvidas
nas operacdes da empresa. A gestdo dos impactos das operacdes da empresa nas comunidades
deve ser conduzida com o respeito as caracteristicas especificas e particularidades dos povos
impactados pelo negdcio e seu envolvimento em debates que os afetem diretamente.

O estabelecimento do didlogo sobre o impacto das operacdes que influenciam o cotidiano das
pessoas permite o reconhecimento e o tratamento de situagdes de conflito, o fomento a projetos
de desenvolvimento local, socioeconémicos ou assistenciais, que enderecem as necessidades
especificas daquela comunidade. A inclusdo das comunidades do entorno contribui para a
construgdo de um relacionamento de confianga e transparéncia que se reflete diretamente nas
operagdes da empresa, evitando custos de gerenciamento de crises, além de trazer beneficios
compartilhados e contribuir para a boa reputagdo da empresa.

Etica e Direitos humanos

Etica e Direitos Humanos na organizagao sao temas que exigem bastante atengdo e podem ser
definidos como o conjunto de principios, diretrizes e praticas que envolvem a gestdo de temas
sensiveis, tais como o trabalho infantil ou analogo ao escravo, as quebras de conduta e gestdo da
corrupgao em diferentes escalas, praticas desleais de concorréncia e o uso da forga por agentes de
seguranga patrimonial. Esta dimens3do envolve também agles voltadas a promogdo da equidade de
género na organizagdo, bem como de combate a discriminacdo e a exploragdo sexual de criangas e
adolescentes, tema critico em diversos setores.

O desenvolvimento de politicas formais, sua promogado e a implantagdo de mecanismos de
fiscalizagdo, queixas e denuncias eficazes e imparciais legitimam a atuacdo da empresa,
demonstrando o respeito as legislagdes e convengdes vigentes. Sua grande relevancia se da,
igualmente, do ponto de vista dos recursos humanos, que reconhecem na empresa um local
seguro e proativo no combate a eventuais desvios, com repreensdes e sangdes eficientes e com a
adogdo de agBes de combate as praticas desrespeitosas dos principios de Etica e Direitos
Humanos. A transparéncia na gestdo destes temas traz beneficios compartilhados entre a
empresa, a sociedade e os trabalhadores, evitando riscos de prejuizo a imagem e riscos
financeiros advindos de reclamagdes ou sancdes penais.

Gestao para a Sustentabilidade

A gestdo para a sustentabilidade integra aspectos socioambientais relacionados a operacgdo da
empresa, levando em consideragao o ciclo de vida dos produtos e servigos oferecidos para adotar
politicas e praticas que permitam ganhar eficiéncia nos processos produtivos e reduzir os impactos
sociais e ambientais gerados.

De extrema importancia para uma gestdo sustentavel dos negécios, as iniciativas voltadas a
cadeia de fornecedores, visando a identificacdao e enderecamento de seus impactos e riscos sociais
e ambientais, as agdes de recuperacdo de produtos e embalagens e as iniciativas de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) de produtos e servigos sao diferenciais que impactam na reducgao de
custos, aumento de eficiéncia e geram beneficios a imagem da organizacao.
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RESULTADOS 2018

PARTICIPACAO

No sexto ano do Programa GFD, 186 fornecedores foram convidados a responderem o questionario
de auto avaliacdo. A selecdo destas empresas foi realizada pela area de Suprimentos, a partir da
representatividade do fornecedor no spending da Duratex, da criticidade do setor de atuagao e do
historico de participacdo do fornecedor no GFD. Destes, houve 156 respondentes, um acréscimo
de 8% em relacdo a edicao anterior do Programa.

Os graficos abaixo revelam a distribuicdo dos respondentes por setor (Industria, Mineragao,
Servigos, Servigos Pesados e Utilities) e por porte (Grande Empresa e PME). Nota-se uma
concentragdo da participacdo de fornecedores dos setores de IndUstria e Servicos Pesados, como
historicamente acontece no GFD. Comparativamente a 2017, a participacao do setor de Industria
foi ainda maior neste ano, representando 58% do total, enquanto houve queda no nimero de
participantes do setor de Servigos Pesados, que representou 24% do total.

Nota-se, também, uma maior participacdo de pequenas e médias empresas entre os
respondentes, embora este nimero tenha caido comparativamente ao ano anterior, passando de
72% do total em 2017, para 62% em 2018.

Distribuicao dos Respondentes por Setor

=D Mineracgao; 15

Servigos pesados; 37

Servigos; 8

Indastria; 90
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Distribuicao dos Respondentes por Porte

Grande Empresa; 60

Pequena e Média Empresa; 96
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AVALIAGAO CONSOLIDADA

Em 2018, os participantes do GFD obtiveram uma avaliagdo média 3% acima da média verificada
no ano passado, mantendo a evolucdao que tem sido verificada na performance dos fornecedores
ano a ano. Considerando todos os setores de forma consolidada, a nota média dos
fornecedores foi de 7,40, frente a 7,21 em 2017 e 7,02 em 2016. O setor de Mineracdo: grande
empresa, com apenas um fornecedor, foi o que apresentou a maior média (8,96), seguido do setor
de Utilities, com seis fornecedores de grande porte (8,12), enquanto o setor de Mineragao:
pequenas empresas, composto por 14 fornecedores, foi o que apresentou a pior média (6,68).
Entretanto, vale destacar que, dentro desta categoria, a nota aumentou em relagdo a edicdo
passada do Programa, quando a nota média foi de 6,43.

Nota média dos fornecedores por setor e porte

Numero de participantes Nota média
Mineragdo: grande empresa 1 8,96
Utilities: grande empresa 6 8,12
Industria: grande empresa 46 8,04
Servigos: PME 8 7,35
Servigos pesados: grande empresa 7 7,26
Industria: PME 44 7,07
Servigos pesados: PME 30 6,97
Mineragdo: PME 14 6,68
Total 156 7,4

No ano de 2018, 28% dos fornecedores apresentaram nota de avaliagdo igual ou acima de
8,0, um aumento de um ponto percentual em relagdo ao ano de 2017, quando havia ocorrido uma
gueda nesta faixa em relacdo ao ano anterior. Fornecedores com nota entre 7,0 e 8,0 passaram de
30% para 35% do total, o que demonstra a evolugdo da performance global dos participantes.
Destaca-se, também, que neste ano, nenhum fornecedor participante do GFD obteve nota inferior
a 5, um ganho significativo, uma vez que esta faixa representava 3% do total de respondentes no
ano passado. E importante salientar, entretanto, que 15 fornecedores (ou 10% do total de
participantes) ainda apresentaram nota inferior a 6,0, revelando o desafio que a Duratex ainda
possui para apoiar estes fornecedores na melhora de sua performance socioambiental.
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50 m Utilities: grande empresa
40 m Servigos pesados: PME
m Servigos pesados: grande empresa
30 100 m Servigos: PME
- m Industria: PME
m IndUstria: grande empresa
10 ® Mineragdo: PME
0 m Mineragdo: grande empresa

Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
<5 5a6 6a7 7a8 > 8

Ao avaliar a evolugao individual dos fornecedores de um ano para o outro, nota-se que, entre os
fornecedores participantes pelo segundo ano (61), 61% apresentaram melhora no indice de
desempenho, mesmo indice verificado no ano passado.

Evolucao das notas por setor (2017 x 2018)

mlo ano mPiora mMelhora

100%

o I I I
60%
40%
0%

Mineragdo: Industria: Industria: Servigos: PME  Servigos Servigos Utilities: Total
PME grande PME pesados: pesados: PME grande
empresa grande empresa
empresa
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AVALIACAO POR DIMENSAO

Para cada uma das dimensodes analisadas, é avaliada a aderéncia dos fornecedores aos
temas contemplados nas analises, isto &, o quanto os fornecedores, de forma
consolidada, possuem praticas ou politicas que enderecam os respectivos temas.

Conforme revelado no grafico abaixo, de modo geral, os temas referentes a regulacdo e/ou
legislagdo possuem, naturalmente, uma maior aderéncia por parte dos fornecedores, como as
guestdes de Conformidade, Salude e Seguranca e Meio Ambiente, enquanto as questdes
relacionadas a Gestdo, Relacionamento com Entorno e Etica e Direitos Humanos apresentam um
menor nivel de aderéncia.

Avaliacao dos fornecedores por dimensao

m Conformidade m Salde e Seguranga Meio Ambiente
mTrabalhista m Etica e Direitos Humanos m Relacionamento com o entorno
mGestdo
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Mineragdo: Mineragdo: PME Industria: Industria: PME Servigos: PME Servigos Servigos Utilities: grande
grande empresa grande empresa pesados: grande pesados: PME empresa

empresa

Ao consideramos o porte das empresas, embora possa se notar uma diferenca entre grandes
empresas e pequenas e médias empresas, sobretudo nas dimensdes que ndo estdo relacionadas a
regulacao, neste ano de 2018 houve uma reducao nesta diferenca, comparativamente a 2017. A
titulo de exemplo, nos setores de Industria e de Servigos Pesados, as performances médias das
pequenas e médias empresas foram similares as das grandes empresas, com excecao da
dimensdo Gestdo no setor de Industria, onde as grandes empresas demonstram estar mais
estruturadas. Por outro lado, no setor de Mineragao, nota-se, ainda, uma discrepancia grande
entre as grandes empresas (neste caso representada apenas por um fornecedor) e as pequenas e
médias empresas.

De modo geral, os aspectos mais criticos sdo: Relacionamento com Entorno no setor de Servigos
PME (9% de aderéncia), Gestdo no setor de Mineragao PME (13%), Servigcos pesados PME (31%) e
IndUstria PME (33%) e Etica e Direitos Humanos no setor de Mineracdo PME (38%)
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A seguir, sdao apresentados os principais resultados de 2018 para cada uma das dimensdes do
GFD:

Conformidade

Conforme apresentado anteriormente, as questdes referentes a Conformidade foram as que
apresentaram o maior nivel de aderéncia entre os participantes do GFD (91%, na média). Isto
revela que, de modo geral, as empresas apresentaram as certiddes e documentagdes que
comprovam sua regularidade, a auséncia de pendéncias junto aos 6rgdos pertinentes e o
cumprimento de todas as obrigacOes legais aplicaveis.

Apesar disso, em 2018, 30 fornecedores (ou 19% do total de empresas participantes) possuiam
algum tipo de pendéncia relacionada, principalmente, a auséncia de Certiddao Negativa de Débitos
Federal e Estadual. Destes, sete empresas ndo possuiam o Alvara de Funcionamento (ou 4% do
total, mesmo indice do ano passado) e apenas trés empresas ndo possuiam a Licenga Ambiental
para a execugao de suas atividades. A Duratex reforgca a importancia do cumprimento das
obrigac0es legais por parte de seus fornecedores como parte fundamental de uma gestao
sustentavel dos seus negdcios.

Trabalhista

No que tange as praticas trabalhistas, observa-se um nivel de aderéncia média de 63% no
consolidado dos setores, indice superior ao verificado em 2017, quando a aderéncia foi de 52%.

Os temas abordados nesta dimensdo contemplam os seguintes aspectos relacionados a gestdo de
pessoas: remuneragao, avaliagdo de desempenho e oportunidades de desenvolvimento de
carreira, capacitacgdo, politica de combate ao assédio moral e sexual, praticas disciplinares,
cumprimento das cotas de contratacdo de jovem aprendiz e de pessoas com deficiéncia, e
concessdo de licenga maternidade/ paternidade.

O grafico abaixo revela, dentre estas questdes, aquela que teve o pior indicador (isto &, o maior
numero de empresas que responderam que ndo possuem praticas relacionadas ao tema - indice
de desempenho 0% ou 25%) e a que teve o melhor indicador (isto €, o maior nimero de
empresas que responderam que possuem praticas relacionadas ao tema - indice de desempenho
75% ou 100%). Nota-se, a partir do grafico, que muitas empresas ndo possuem iniciativas
voltadas a gestdo de recursos humanos (isto €, ndo realizam avaliacao de desempenho formal ou
nao oferecem oportunidades concretas de desenvolvimento de carreira), enquanto diversas
empresas focam seus investimentos em pessoas nas praticas de remuneragao, visando oferecer
saldrios ou beneficios acima do mercado. Vale destacar a evolugdo no nivel de aderéncia neste
indicador (passando de 40% para 71%), ultrapassando o indicador referente as acdes de
capacitacdo (normalmente um dos melhores pontuados), cujo indice neste ano foi de 54%.
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Dimensao Trabalhista - Pior e Melhor Indicador

49% de aderéncia

71% de aderéncia

29%

/_- - 17%

Gestdo de recursos humanos Praticas de remuneragdo

m 0% 25% m50% m75% m100%

Salde e Seguranga

Em 2018, as questGes de Saude e Seguranga apareceram em segundo lugar com o maior nivel de
aderéncia, apds a dimensdo de Conformidade, com 77% de aderéncia, todos os setores
contemplados. Além das questdes especificas sobre seguranca ocupacional, verificadas por meio
do atendimento as NRs (Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho), esta dimensao
contempla também questdes relacionadas: ao armazenamento de produtos perigosos, a promogao
da saude dos funcionarios, a qualidade nutricional dos alimentos servidos (quando aplicavel), bem
como a saude e seguranca dos usuarios decorrentes do uso dos produtos ou servigos oferecidos (o
gue contempla, inclusive, a rotulagem dos produtos, quando aplicavel).

Neste ano, entre estes temas abordados, o pior indicador ficou por conta das iniciativas de
promocdo da saude (27% de aderéncia), revelando que poucas empresas conduzem campanhas
ou agoes de sensibilizacdo e promocao da salde dos funcionarios (ex: ginastica laboral a fim de
prevenir a ocorréncia de lesao por esforco repetitivo (LER), palestras sobre consumo de drogas e
alcool, prevengao de cancer, controle de pressdo, diabetes, etc.). Por outro lado, o
armazenamento de produtos perigosos, um dos temas contemplados em uma NR especifica (NR
32) recebeu o maior nimero de respostas elevadas (94% de aderéncia), sendo que 120 empresas
(ou 77% do total de respondentes) relataram um nivel de atendimento de 100% nesta questdo,
conforme demonstrado no grafico abaixo:

Dimensdo Salude e Segurancga - Pior e Melhor Indicador

27% de aderéncia

949% de aderéncia

32%
2%
S 1% - a
Saude dos funcionarios Armazenamento de produtos perigosos
m0% 25% m50% m75% m100%
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Meio Ambiente

No que se refere a dimensao Meio Ambiente, os seguintes temas sdo contemplados: agua
(considerando a fonte / origem, o nivel de consumo, o descarte de efluentes e a ocorréncia de
derramamentos significativos), energia (considerando a fonte / origem e o nivel de consumo),
biodiversidade (impacto da operacao a biodiversidade e agdes de conservagdo conduzidas pela
empresa), emissbes atmosféricas, ruidos, descarte de residuos, avaliacdo de riscos
socioambientais, gestdo da ecoeficiéncia, uso de matéria prima renovavel ou reciclada, iniciativas
de recuperacdo de produtos e embalagens e ocorréncia de infragdes ou reclamacgdes ambientais.

No caso dos setores que utilizam madeira nativa, avalia-se, também, a procedéncia ambiental da
madeira, no caso do setor de Transporte, avaliam-se agdes voltadas a eficiéncia de frete e no caso
de empresas do setor de Energia, a eficiéncia energética, a matriz energética adotada e a
existéncia de iniciativas voltadas a conservacao de energia.

O nivel de aderéncia média nesta dimensdo foi de 75%, sendo que em todos os setores a
performance média foi superior a 65%. Entre os temas analisados, a questdo que avalia a
existéncia de programas estruturados para a mitigacdo de riscos socioambientais e para a gestdo
da ecoeficiéncia obteve o pior indicador (45% de aderéncia), revelando que poucas empresas
avangaram neste sentido, com a definicdo de indicadores e metas especificos, como os definidos,
por exemplo, pela norma ISO 14001. Por outro lado, no que tange a ocorréncia de derramamentos
significativos, a maior parte das empresas (ou 97% das que responderam esta questdo) tiveram
uma alta avaliacdo, informando que nao tiveram qualquer caso critico neste sentido nos ultimos 12
meses. Naturalmente, o fato deste tipo de ocorréncia ser regulado pelos érgaos ambientais e
poder incorrer em multas ou sangdes faz com que a gestao do tema receba um olhar mais
cuidadoso por parte das empresas. Da mesma forma, as questdes referentes a infragdes e
reclamacgfes ambientais e a procedéncia ambiental da madeira também obtiveram nivel
semelhante de aderéncia (97%).

Dimensao Meio Ambiente - Pior e Melhor Indicador

97% de aderéncia
45% de aderéncia

Gestdo ambiental Incidéncia de derramamentos significativos

m 0% 25% m50% m75% m100%

Relacionamento com o Entorno

Em relagdo ao relacionamento com as comunidades do entorno, observa-se um nivel de aderéncia
média de 55% no consolidado dos setores, uma das piores médias, atras apenas da dimensao
“Gestao”.
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A manutencao de um relacionamento transparente e respeitoso com as comunidades do entorno
das operagdes e a participagao direta ou indireta da empresa na resolucdo de seus problemas
sociais e ambientais fazem parte dessa dimensao, contemplando os seguintes temas: agdes ou
iniciativas sociais e de desenvolvimento socioecondémico, iniciativas que promovam a saude e
seguranga do entorno e relacionamento com povos indigenas e comunidades tradicionais que
habitam a regido onde a operacdo esta instalada. Ademais, no caso de empresas mineradoras,
avalia-se também a existéncia de um plano de descomissionamento da area que considere
aspectos ambientais e agdes voltadas a independéncia econémica / fiscal da regido. No caso do
setor de Energia, considera-se também os riscos a saude relacionados a exposicdo a campos
eletromagnéticos, bem como iniciativas focadas na ampliacdo do acesso a eletricidade a pessoas
de baixa renda.

As iniciativas voltadas ao desenvolvimento local de comunidades do entorno, em geral, sdo pouco
realizadas pela maior parte dos fornecedores avaliados. As poucas empresas que o fazem sdo, em
sua maioria, grandes empresas que possuem acoes estruturadas de responsabilidade social ou
programas de voluntariado junto a comunidades carentes. Assim, apenas cerca de 16% dos
fornecedores responderam que possuem algum tipo de agdo social, sendo este o pior indicador
nesta dimensdo. O indicador que avalia o relacionamento da empresa com povos indigenas ou
comunidades tradicionais, embora apareca com o melhor indice de desempenho (tendo 97% dos
fornecedores reportado um nivel de atendimento de 100%), na verdade, a maior parte indicou
esta questao como “Nao se aplica”. Das 148 empresas que responderam a esta questdo, apenas
duas revelaram que possuem programas estruturados para enderecgar o tema, incluindo o
engajamento e a participagdo destes grupos nas agoes e decisdes da empresa que 0s impactam
diretamente.

Dimensao Relacionamento ¢/ entorno - Pior e Melhor Indicador

16% de aderéncia 97% de aderéncia
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Etica e Direitos humanos

Em relacdo & dimens&o Etica e Direito Humanos, sdo contemplados no GFD os seguintes temas:

combate ao trabalho analogo ao escravo e trabalho infantil, politicas de combate a discriminagao,
a exploracao sexual de criancas e adolescentes, a corrupgdo e a praticas concorrenciais desleais e
capacitacdo da equipe de seguranga patrimonial em temas de direitos humanos, quando aplicavel.

O nivel de aderéncia média nesta dimensdo foi de 56%, ligeiramente superior ao ano passado,
quando representou uma aderéncia de 53%. Entre os temas considerados, poucas empresas
relataram que realizam agdes de mapeamento e monitoramento da probabilidade de riscos de
exploragao sexual de criangas e adolescentes em sua operacdo e em sua cadeia de valor (18% do
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total), revelando o grande desafio que ainda existe para enderecgar este tema. Por outro lado,
cerca de 67% dos respondentes alegaram possuir politicas formais ou realizar acdes proativas de
combate ao trabalho infantil em sua operagdo ou em sua cadeia de valor.

Dimens3io Etica e Direitos Humanos - Pior e Melhor Indicador
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Gestao para a Sustentabilidade

Por fim, a dimensdo Gestdo para a Sustentabilidade foi a que apresentou o pior nivel de aderéncia,
(43% todos os setores comtemplados).

Esta dimensdo considera apenas duas questdes: a gestdo socioambiental de fornecedores, isto &, o
guanto a empresa possui iniciativas (ex: adocdo de clausulas socioambientais nos contratos,
solicitagao de documentos de conformidade, realizacdo de auditorias externas, etc.) que buscam
incentivar seus fornecedores a adotarem praticas sustentaveis em seus negdcios, e se ha
iniciativas ou programas voltados a pesquisa e desenvolvimento de produtos e servigos. Ambas as
questdes tiveram uma avaliacdo mediana, visto que a maior parte das empresas reportou nao
possuir iniciativas neste sentido, ou apenas acdes pontuais, sendo que no caso da gestao
socioambiental de fornecedores o nivel de aderéncia foi um pouco inferior (31%).

Dimensao Gestao - Pior e Melhor Indicador

31% de aderéncia 45% de aderéncia

38%
27%
Gestdo socioambiental de fornecedores Pesquisa e desenvolvimento de produtos e servigos
0% 25% m50% n75% m100%
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PREMIO MELHORES FORNECEDORES 2018

Anualmente, a Duratex reconhece os fornecedores que apresentaram praticas de destaque,
identificadas durante as visitas realizadas no periodo no @mbito do GFD. Este reconhecimento
busca valorizar o avanco dos fornecedores na incorporacdo de praticas de sustentabilidade nos
seus negocios, bem como inspirar outras empresas a adotarem aces semelhantes. Veja abaixo os
fornecedores que se destacaram na edigdo de 2018, em cada um dos segmentos contemplados:

ﬂ Ipiranga

MINERAGCAO

UTILITIES E MINERACAO (GRANDE EMPRESA):
IPIRANGA

Pelo segundo ano consecutivo, a distribuidora de combustivel Ipiranga foi
destaque em sua categoria, tendo obtido uma das melhores performances
entre todos os fornecedores visitados, desde o inicio do Programa GFD. O
Programa SIGA+, com objetivos e metas baseados na ISO 14.001,
monitora aspectos ambientais, de salde e seguranga, qualidade e
responsabilidade social, atestando as boas praticas de gestdo adotadas pela
empresa nestas dimensdes. No campo ambiental, esta gestdo de exceléncia
é reforgada com a publicagdo, desde 2009, do seu inventério de emissbes
de CO2 com verificagao externa, demonstrando a preocupagdo da empresa
com a transparéncia. Em relagdo as praticas de Recursos Humanos, além
de um Programa de Qualidade de Vida voltado aos funcionarios, a empresa
estruturou um Programa de Gestdo de Desempenho atrelado as agdes de
sucessao de carreira e de treinamento.

UTILITIES E MINERACAO (PEQUENA E MEDIA EMPRESA):
PARANA MINERACAO

Fornecedora de argila e caulim para a Duratex, a pequena empresa de
mineragao se destacou por possuir um processo de gestdo bem
estruturado, com um olhar atento as questdes socioambientais. A empresa
possui um sistema de drenagem de agua pluvial e mantém um viveiro,
onde sao produzidas mudas de plantas nativas utilizadas na recomposicao
das areas mineradas, além de realizar agdes de educacao ambiental com
alunos de escolas da regido. A empresa faz doacdes a diversas entidades e
escolas, como a colaboracao ao projeto Argila do Bem, fornecendo argila
para trabalhos pedagdgicos junto a APAE e outras escolas. O processo de
selegdo interna para promogdo de funcionarios e jovens aprendizes, a
concessdo de auxilio educagdo para que os funcionarios possam se
capacitar e o fato de possuir um Codigo de Etica e uma caixa de sugestoes,
onde podem ser feitas denlincias em caso de descumprimento dos termos
do Cddigo, sao exemplos de boas praticas de recursos humanos conduzidas
também prela empresa.
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SERVICOS E SERVICOS PESADOS (GRANDE EMPRESA):
FL BRASIL HOLDING, LOGISTICA E TRANSPORTE

Sucessora da empresa Expresso Jundiai, a transportadora de cargas FL
Brasil destacou-se por suas avancadas praticas de gestdo, sobretudo em
relagdo a seu sistema de gestdo ambiental (certificado pela ISO 14.001), a
formacdo de “ecotimes” para redugao de impactos ambientais (como por
exemplo, a reducdo do consumo de energia) e o programa de Controle de
Emissdes de CO2, incluindo revisdes periddicas e a publicacdo do inventario
de emissdes. Destaca-se, também, o Programa de Qualificagdo de
Agregados, a fim de garantir o mesmo padrao de qualidade do servigo
prestado pelos caminhoneiros contratados, assim como o fato da empresa
ser membro do Pacto Empresarial contra a Exploragao Sexual de Criangas e
Adolescentes nas Rodovias Brasileiras (Programa Na Mao Certa),
coordenado pela ONG Childhood Brasil.

SERVICOS E SERVICOS PESADOS (PEQUENA E MEDIA EMPRESA):
PRECISMEC PRECISAO MECANICA

O Prémio nesta categoria foi concedido a Precismec, empresa que atua no
ramo de usinagem mecanica, caldeiraria, jateamento, pintura,
fornecimento de equipamentos e manutengdao e montagens industriais. A
automatizacao dos sistemas de corte de chapas, adotada pela empresa,
além de aumentar a precisdo dos projetos, reduziu os riscos de acidentes,
reforcando a preocupacdo da empresa com as questdes de saude e
seguranca de seus funcionarios. Demonstrando um elevado nivel de
engajamento com o Programa, a partir da sua participagao na Oficina de
Elaboracdo de Cédigo de Etica, realizada pela Duratex em 2018, a empresa
formalizou e revisou algumas de suas politicas internas, com a inclusao,
por exemplo, de temas relevantes para o GFD no Cédigo de Etica e
Disciplina e no Regulamento interno.

INDUSTRIA (GRANDE EMPRESA):
FMC QUIMICA DO BRASIL

A empresa FMC Quimica, fornecedora de herbicidas e inseticidas, atua no
segmento quimico e adota rigidos processos e controles relacionados a
salde e segurancga do trabalho, exigindo, inclusive de visitantes, a
participagdo em um processo de integragio e orientagdo sobre os riscos
existentes na fabrica, com a disponibilizacdo de EPIs apropriados e a
sinalizagdo dos riscos em cada um dos setores. Da mesma forma, merece
destaque o processo de gestdo de residuos sélidos, com a implementagdo
do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos e a parceria com o sistema
do INPEV para a logistica reversa das embalagens pds-consumo dos
produtos. Destaca-se, também, a participacdo da empresa na campanha de
valorizagdo da ética (global da FMC) e a formalizacdo de suas politicas
internas em um Cédigo de Etica.
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INDUSTRIA (PEQUENA E MEDIA EMPRESA):
SULFIX

A Sulfix produz filmes para protegao de superficie, utilizados como pelicula
para MDF, MDP e Loucas, se destacando por suas praticas de gestdo
(incluindo gestao ambiental e de recursos humanos) e por sua preocupagio
em oferecer solugdes inovadoras ao mercado. Neste sentido, cabe ressaltar
as certificagées ISO 9.001 e ISO 14.001 e a existéncia de uma estratégia
formal de pesquisa e desenvolvimento de produtos. Além disso, a empresa
possui um Manual de Conduta no Trabalho, voltado aos funcionéarios, e
exige de todos seus fornecedores a assinatura de um documento de
conformidade, denominado Declaragcao de Conduta do Fornecedor.

ENGAJAMENTO AO GFD:
MINERAGAO GEOMINERIOS DE ITAPEVA

Ap0s ter obtido uma das notas mais baixas do GFD em 2017, a mineradora
Geominérios de Itapeva se apoiou nas recomendagdes contidas no relatério
de feedback da visita para avangar em algumas de suas praticas de gestao,
0 que fez com que sua nota no Programa avangasse consideravelmente
nesta Ultima edigdo. Entre as praticas de destaque, ressalta-se: a obtengdo
da Licenca de Operacdo da area de beneficiamento, o desenvolvimento e
implementacdo do PPRA e PCMSO, assim como do Cddigo de Etica (apds
participagdo da empresa na Oficina de Elaboragdo de Cédigo de Etica,
promovida pela Duratex), e a reforma da &rea operacional a fim de
enderegar questdes relevantes de salde e seguranga e de garantia de
condigdes de trabalho adequadas aos funcionarios.

ETICA E DIREITOS HUMANOS: IMPLEMENTAGAO DO CODIGO DE ETICA:
LAMIGRAF DO BRASIL

A Lamigraf do Brasil € uma empresa multinacional, fabricante de papéis
decorativos para revestimento, com sede na Espanha. A empresa foi uma
das participantes da Oficina de Elaboracdo de Cédigo de Etica, promovida
pela Duratex, e a partir disso, elaborou seu Cédigo de Etica e Conduta,
tendo como referéncia o conteldo ja implementado na Espanha,
customizando-o para atender a alguns dos temas cobertos pelo
questionario do GFD. O Cddigo de Conduta é bem abrangente e aborda os
principais temas criticos relacionados ao negdcio da empresa, buscando
orientar a relagdao com seus colaboradores, ratificar os comportamentos
adotados pela organizagdo, nortear os caminhos para os negdcios e
formalizar para o mercado sua missao, visdo e identidade. Ele foi lancado
em 2018 e disseminado ao publico interno, com intuito de buscar o
engajamento e garantir o compromisso de todos os colaboradores na
unidade brasileira.
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