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APRESENTA:\s,

Bem-vindo a Duratex

Nés publicamos, pelo segundo ano consecutivo, o Su-
mario Executivo de nosso Relatério Anual para divulgar
ao mercado e a sociedade como geramos valor para to-
dos os nossos publicos de relacionamento, por meio de
Nnossos processos, produtos e servicos. Nosso objetivo
é demonstrar, de forma clara e objetiva, como gerencia-
mos 0s riscos e potencializamos os beneficios econémi-
cos, sociais e ambientais de nossos negdcios e também
como definimos a estratégia, os investimentos e a forma
de gestdo da companhia.

Para a elaboracio deste contelido, consideramos mais
uma vez as diretrizes do Relato Integrado, desenvolvidas
pelo Conselho Internacional para Relato Integrado, a fim
de aprimorar a qualidade da informacao disponibilizada
aos stakeholders e o entendimento da interdependéncia
entre os diversos capitais - financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social e de relacionamento e natu-
ral - em nosso modelo de negdcio. A versao completa do
nosso Relatério Anual também estd de acordo com as
diretrizes da versao G4 da GRI (Global Reporting Initiati-
ve). Em nosso site, os interessados encontrardo ambos os
documentos nos idiomas portugués e inglés.
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As informacdes que apresentamos referem-se ao
periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2016
e abrangem todas as operacbes da companhia. Du-
vidas, criticas e sugestdes podem ser encaminhadas
para os e-mails sustentabilidade@duratex.com.br ou
investidores@duratex.com.br.

Boa leitura.

Nosso Relatorio
considera as diretrizes
do Relato Integrado
para mostrar como
geramos valor
para todos os
nossos publicos.


mailto:sustentabilidade%40duratex.com.br?subject=
mailto:investidores%40duratex.com.br?subject=

MENSAGEM
DA LIDERA

constante evolucao

Desde a nossa fundacao, em 1951, temos tido papel de
destaque na economia brasileira e contribuido para a ino-
vacao e o crescimento do setor industrial nacional. Nossos
negdcios comecaram com uma fabrica de painéis de chapa
de fibra de madeira no municipio de Jundiai (S0 Paulo) e
atualmente estao distribuidos por oito estados do Brasil e
na Colémbia. Contamos com 11 mil colaboradores e nos-
sos produtos sdo comercializados em todo o territério na-
cional e exportados para mais de 50 paises.

Nesses 65 anos de atuacao, crescemos de forma conti-
nua e sustentavel passando pelos diferentes ciclos de ex-
pansio e de contracio da economia brasileira. No contex-
to atual, mantivemos a estratégia de nos anteciparmos as
tendéncias do mercado e de adaptarmos os nossos nego-
cios para potencializar a geracao de valor aos stakeholders
e oferecer produtos de qualidade e com tecnologia de
ponta. Além de pioneiros na producao de chapas de fibra,
fomos a primeira empresa do pais a fabricar painéis de
MDF, pisos laminados de alta resisténcia e a primeira da
América do Sul a obter a certificacdo Forest Stewardship
Council® (FSC®) para as florestas plantadas de eucalipto.

No inicio desta década, realizamos importantes inves-
timentos para expandir nossa capacidade de producdo e
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Somos uma companhia em

atender a entado crescente demanda, com aquisicoes de
unidades produtivas nas divisdes Deca e Madeira. Também
ampliamos nossa atuacdo no segmento de chuveiros elé-
tricos, garantindo o crescimento da marca Hydra-Corona.
Na area de painéis, o desempenho positivo da Tablemac,
nossa subsidiaria na Colémbia, impulsionou nossa decisdo
de assumirmos o controle acionario e fecharmos seu capi-
tal no ultimo ano.

Desde 2014, com o inicio da retracdo econdémica que
impactou diversos setores, continuamos focados em
fortalecer a nossa eficiéncia e competitividade. Incre-
mentar as exportacdes para diminuir a dependéncia da
companhia do mercado interno e diversificar os riscos do
negdcio continuaram a ser um direcionador estratégico.
Em 2016, o crescimento da receita no mercado externo,
que totalizou R$ 750 milhdes, foi de 24,5% em relac3o a
2015 (incluindo as vendas da Tablemac). A exportacéo de
painéis de madeira aumentou 34,6% na mesma base de
comparacao. Na divisao Deca também buscamos ampliar
nossas exportacoes, que cresceram 20,9% no ultimo ano,
porém, ainda precisamos superar os desafios logisticos e
de desenvolvimento de loucas e metais sanitarios para os
mercados externos.




MENSAGEM DA LIDERANCA

Em 2016, solidificamos o SGD (Sistema de Gestao Dura-
tex), com o aumento dos esforcos para alcancar reducdes
de custos em nossas operacoes, e obtivemos resultados
expressivos — como, por exemplo, a queda de 8,5% nas
despesas gerais e administrativas. Para fortalecer nos-
sa estratégia, iniciamos um amplo processo de revisdo e
aperfeicoamento da nossa cultura corporativa. Comeca-
mos a construir de forma conjunta o Nosso Jeito de Ser
e de Fazer, que expressa os valores, comportamentos e
compromissos que estamos fortalecendo para conduzir
nossos negécios. E dessa forma que vamos aumentar o
comprometimento dos colaboradores, a satisfacdo de
clientes e consumidores e o engajamento dos fornecedo-
res, levando-nos a alcancar nossos objetivos estratégicos
mais rapidamente.

Sob a ética das operacdes, um dos pontos altos do ulti-
mo ano foi a reducdo de 39% no nimero de acidentes com
nossos colaboradores em relacido a 2015. Essa melhoria
de desempenho esta relacionada diretamente ao Sistema
de Gestao Duraseg e a incorporacdo da cultura de segu-
ranca por nossos colaboradores, principalmente com a
atuacao efetiva dos gestores para monitorar, controlar e
orientar suas equipes. O resultado € bom, mas devemos
seguir melhorando para buscar uma operacdo cada vez
mais segura e sem acidentes.

Antonio Joaquim de Oliveira
Diretor Presidente
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Para adequar nossa estratégia a esse contexto, inicia-
mos a construcdo de um novo planejamento estratégico,
que serd finalizado em 2017 e vai tracar as diretrizes de
investimentos até 2025. Para o mesmo horizonte, ja con-
tamos com a Estratégia de Sustentabilidade, revisada no
ano passado, que tem por objetivo deixar mais claro os
nossos pilares de atuacao, as nossas aspiracoes, os temas
materiais e as metas até 2025.

Estamos voltados para o aprimoramento continuo de
Nossos processos e de nossa gestido. Com uma cultura cor-
porativa revitalizada e profissionais motivados, estaremos
prontos para aproveitar as oportunidades nos setores em
que atuamos e em novas areas de negécios, ampliando o
valor gerado aos nossos publicos de relacionamento.

Salo Davi Seibel
Presidente do Conselho de Administracao

Continuamos focados em
fortalecer nossa eficiéncia
e competitividade,
com acoes para reduzir
custos e aumentar a
produtividade




MODELO DE
NEGOCIO

Como geramos valor
COM 0 NOSSO Negocio

Com 65 anos de histéria completados em 2016, atu-
amos na producio e na comercializacdo de produtos
destinados aos setores moveleiro e de acabamento da
construc3o civil por meio das divisdes Madeira e Deca.
Nossa estrutura operacional conta com 11 mil colabo-
radores, 15 unidades industriais localizadas nas regiées
Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil e mais trés unidades
na Colémbia da Tablemac, empresa da qual possuimos
99% do capital. Entre os produtos que compdem nos-
so portfdlio, destacam-se os painéis de madeira (MDP
e MDF) e chapas de fibra, loucas e metais sanitarios e
chuveiros elétricos.

Nossa atuacdo também é diferenciada no segmento
florestal, em que somos reconhecidos pelas boas prati-
cas de manejo e acoes para conservacao de areas nati-
vas. Com 275 mil hectares de areas florestais no Brasil
e 11 mil hectares na Colémbia, realizamos a producéo
de mudas de eucalipto em viveiros, o plantio em fazen-
das proéprias e arrendadas e utilizamos a madeira para
o abastecimento das fabricas de painéis e chapas de
fibra. Também fabricamos a resina utilizada para aglu-
tinar as particulas e fibras dos painéis MDP e MDF. A
verticalizacdo das operacdes e a proximidade entre as
areas plantadas e as unidades industriais sdo algumas
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das nossas principais vantagens competitivas, agre-
gando valor ao nosso negdcio com menor custo.

A forca de nossas marcas, premiadas e reconhecidas
pelo mercado, é um ativo relevante, pois transmite cre-
dibilidade e confianca aos clientes e consumidores.

B COLABORADORES

UNIDADES
INDUSTRIAIS
NO BRASIL

UNIDADES
b INDUSTRIAIS
' NA COLOMBIA

HECTARES DE
AREAS FLORESTAIS*

*Considera florestas plantadas
e dreas de benfeitoria e de conservacao
no Brasil e na Colombia



MAPA
DE ATUACAO

Clique sobre cada Divisao para saber
em quais estados estao localizadas as
unidades produtivas.

] PLANTAS

‘ FLORESTAS




MODELO DE NEGOCIO

NOSSO JEITO DE GERAR VALOR

Em 2016, evoluimos na forma como comunicamos nosso modelo a todos os
publicos interessados. Desenvolvemos infograficos que retratam, de forma
simples, nossos processos e boas praticas socioambientais em cada um de nossos
segmentos de atuacdo (Loucas, Metais, Painéis e Florestal), demonstrando como
geramos valor por meio de nossos produtos e servicos nos seis capitais propostos
pelo IIRC (Conselho Internacional para Relato Integrado). Em nossas unidades, os
modelos de negdcio ficam expostos em locais de grande circulacao, contribuindo
para o engajamento de nossos colaboradores
e paradar visibilidade aos
nossos visitantes.

Modelo de

Negoécio

Acesse nosso site
e veja como geramos valor
a0s nossos publicos de
relacionamento

Deca Deca Madeira | Madeira

Metais | Loucas | Florestal | Painéis

-

g
-

B
y ‘q Capital 8 Capital
Assista a0 v|'eo- s ’ \\‘§ Natural ¥ Manufaturado

L .. ) Capital Capital
estratégia visa gerar valor @ Humano o Intelectual
para todos os publicos de @

relacionamento.

Capital Social e de

Capital
Relacionamento

' Financeiro

“Acesse nosso site e conheca como geramos valor em cada capital

MISSAO VALORES

Atender com exceléncia as
demandas dos clientes, pelo
desenvolvimento e oferta de
produtos e servicos que contribuam
para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas, gerando riqueza
de forma sustentavel.

Ser empresa de referéncia,
reconhecida como a melhor
opcao por clientes, colaboradores,
comunidade, fornecedores

e investidores, pela qualidade

de nossos produtos, servicos

e relacionamento.
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Sustentabilidade
Integridade
Comprometimento
Valorizacdo Humana
Superacio dos Resultados
Melhoria Continua
Inovacao



http://www.duratex.com.br/sustentabilidade/compromisso/modelo-de-negocio
https://www.youtube.com/watch?v=dbm-2RrMe3Y&t
http://www.duratex.com.br/sustentabilidade/compromisso/modelo-de-negocio
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Solidez e ética em nossa governanca

Nossa estrutura de governanca é formada pelo
Conselho de Administracao, que estabelece o direcio-
namento estratégico dos negécios, e pela Diretoria.
Composto por nove membros - seis deles represen-
tantes dos controladores e trés independentes - o
Conselho é apoiado por cinco Comités, que avaliam e
enderecam os aspectos que tém maior relevancia para
nossa administracao.

Nossos comités:

I Pessoas, Governanca .
e Nomeacao

Sustentabilidade

l Auditoria e .
Gerenciamento de Risco

! Divulgacaoe Negociaqé !
! Avaliacao de Transacoes co
Partes Relacionadas*

i W — e x s

*Formado exclusivamente pelos membros
independentes do Conselho
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Nossa Diretoria, responsavel pela execucdo do planeja-
mento estratégico, € composta por 11 membros - o Diretor
Presidente, dois Vice-Presidentes (Madeira e Deca) e oito Di-
retores das areas administrativas, comerciais e operacionais.

A ética e a transparéncia sao valores sélidos de nossa go-
vernanca, traduzidos pelo Cédigo de Etica e Conduta e pelas
politicas que tratam de aspectos ambientais, combate a cor-
rupcao, gestao de riscos, entre outros temas.

Para conhecer os membros que fazem parte do Conselho
de Administracio e da Diretoria e nossas politicas corporati-
vas, acesse o site de Relagdes com Investidores.

Estrutura acionaria em
dezembro de 2016 (%)

@ [tausa e familias
Ligna e familia

@® Free Float
20% |/

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

— - -
00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



http://www.duratex.com.br/ri/governanca-corporativa/conselho-da-administracao-e-diretoria

MODELO DE NEGOCIO

Gestao dos riscos contribui para
0 NOSSO crescimento continuo

Para assegurar a nossa perenidade e capacidade de ge-
rar valor, possuimos uma estrutura organizacional para
gestdo dos riscos de nossos negdcios. A principal ferra-
menta para balizar esse processo é o mapa de riscos da
Duratex, construido em 2011 e revisado a cada dois anos
por meio de avaliacOes e andlises dos gestores das areas
administrativas e operacionais.

O mapeamento realizado no ultimo ciclo identificou 54 Para os altos e criticos, definimos planos de mitigacio e
riscos, categorizados em cinco frentes: estratégicos, de gestores de risco para acompanhamento continuo.

governanca, financeiros, operacionais e de regulamenta- A governanca desse processo é realizada pela Co-
cdo. Em 2016, fizemos uma ampla revisdo dos riscos so- missdo de Riscos, presidida pelo Diretor Financeiro e
ciais e ambientais de nossos negdcios, considerando te- composta por mais cinco gerentes. Neste ultimo ano, a
mas como agua, energia, emissoes atmosféricas, relacoes geréncia de sustentabilidade passou a ser formalmen-
com fornecedores, relacdes com comunidade e outros. te incluida nessa estrutura. A Comissdo também é res-

Os riscos mapeados sdo priorizados por meio de uma ponsavel pela prestacdo de contas semestral dos planos
ferramenta que avalia o grau de impacto e a vulnerabili- de acdo executados ao Comité de Auditoria e Geren-

dade a que estamos expostos. Essa matriz nos permite ciamento de Riscos, que assessora nosso Conselho de
classificar cada risco como baixo, médio, alto ou critico. Administracao.
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CONTEXTO
DO MERCADy,

Desafios do
mercado nos Ievam
a hovas fronteiras

O desempenho de nossos negécios tem sido im-
pactado pela conjuntura da economia brasileira, em
retracdo desde 2014, e pelos setores da construcéo
civil e moveleiro, ambos afetados negativamente pelo
aumento dainflacdo, das taxas de juros e dos niveis de
desemprego. Com essa conjuncao de fatores, os dois
principais mercados nos quais a Duratex atua apre-
sentaram indices negativos em 2016, quando compa-
rados ao ano anterior.

No periodo, o consumo de painéis de madeira no
pais caiu 2,2%, de acordo com dados da Iba (Indus-
tria Brasileira de Arvores). O volume expedido pela
divisdo Madeira teve reducdo de 2,6%, considerando
o resultado consolidado do Brasil e da Colombia. Na
mesma base de comparacao, o faturamento das in-
dustrias de materiais de construcao teve retracdo de
11,5%, conforme o indice Abramat (Associacio Brasi-
leira da Industria de Materiais de Construcéo). Com
desempenho melhor que o mercado, a divisdo Deca
teve reducdo de 3,7% nas receitas.

Entre janeiro e dezembro de 2016, nosso EBITDA,
indicador que possibilita avaliar acapacidade de gera-
cao operacional de caixa da companhia, teve uma re-
ducio de 18,6%, totalizando R$ 681 milhdes no final
do periodo.
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Desempenho Divisao Deca
18,2%

@ indice Abramat
Evolucdo da receita liquida Deca

3,0%

-3,7%

-115%
2016

-12,6 %

2013 2014 2015

Desempenho Divisao Madeira

27 %
2 e )
14% ...
3% et &
. )
2.506 2.642 2.598 2.595
) 2013 2014 2015 2016

® Receita liquida Madeira (R$ milhoes)
Consumo aparente de painéis no Brasil (mil m?) | Fonte: Iba

++«« Participacdo do mercado externo na receita liquida da Madeira



CONTEXTO DO MERCADO *

24 5% foi o
crescimento das
nossas receitas no
mercado externo®

*Inclui exportacoes a partir do
Brasil e Tablemac

Esse resultado é reflexo direto dos projetos e acoes
desenvolvidos no dambito do SGD (Sistema de Gestdo
Duratex), que aprimoram 0s processos e aumentam
a eficiéncia em toda nossa cadeia produtiva - desde o
apontamento da producdo e o gerenciamento de es-
toques até a gestdo do desempenho das equipes de
vendas. Além disso, temos alcancado uma performance
superior a dos concorrentes, apoiados também nos in-
vestimentos realizados para melhorar o atendimento
aos clientes e a qualidade dos servicos prestados e para
fortalecer o reconhecimento de nossas marcas e o rela-
cionamento com arquitetos, especificadores e formado-
res de opiniao.

No segmento da divisao Madeira, uma das estratégias
adotadas pelos principais fabricantes foi o incremento
das exportacdoes, como forma de compensar a queda na
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demanda do mercado interno. No ultimo ano, as vendas bra-
sileiras de painéis para o mercado externo cresceram 62%
emrelacao a 2015, segundo levantamento da Iba.

Atentos a essa oportunidade, ainda em 2014 comecamos a
estruturar nossas operacdes para atender esses novos mer-
cados e tracamos um plano para o crescimento das exporta-
coes -em 2016, as vendas do Brasil para o exterior cresceram
32,0% frente ao ano anterior. Nossos produtos, atualmente,
chegam a mais de 50 paises, distribuidos por todos os conti-
nentes, com destaque para a penetracdo que possuimos nos
mercados da América do Sul e da América Central, Africa e
Estados Unidos.

Para reforcar nossa atuacdo no mercado externo, abrimos
um centro de distribuicdo no Peru e investimos aproximada-
mente R$ 93 milhdes para aumentar nossa participacio para
99% do capital da Tablemac, nossa subsididria fabricante de
painéis de madeira na Colémbia.

Na divisdo Deca, a penetracdo nos mercados externos é re-
levante em paises da América do Sul nos quais o atributo de
qualidade da marca ja é conhecido pelos consumidores. Em
outras regides, como a Africa, estudamos investimentos de
marketing e de divulgacao para aproveitarmos as oportuni-
dades existentes no mercado. Na Hydra-Corona, a exporta-
cdo de chuveiros também pode ser alavancada em mercados
que, assim como o Brasil, utilizam majoritariamente a ener-
gia elétrica para o funcionamento dos produtos.



--------------- . CONTEXTO DO MERCADO

Eficiéncia e produtividade

nas operacoes

Em nossa estratégia de crescimento e res-
posta as adversidades do cenario econdémico,
continuamos focados no desenvolvimento de
iniciativas de reducdo de custos e aumento
da eficiéncia, acoes que fazem parte do SGD
(Sistema de Gestdo Duratex), sistema baseado
em ganho financeiro resultante do aprimora-
mento de nossos processos. No inicio do SGD,
eram cerca de 300 macroacoes que chegaram
a mais de 800 ao final de 2016. Neste con-
texto, destacam-se o Orcamento Base Zero,
a revisao do nosso modelo logistico e o rigi-
do controle do consumo de matérias-primas.
Existem também projetos para otimizacio das
atividades de back office e de aprimoramento
do modelo de vendas.

Com as acdes contempladas no SGD, as des-
pesas gerais e administrativas foram 8,5% me-
nores em 2016 em relacdo ao ano anterior, e o
custo dos produtos vendidos teve elevacao de
apenas 2,9%. Como base de comparacao, a in-
flacdo acumulada nos ultimos 12 meses foi de
6,3%, demonstrando nosso compromisso com
a boa gestao de nossas receitas e o aumento
da eficiéncia operacional. Nossos investimen-
tos no ano totalizaram R$ 474 milhées e foram
destinados a manutencao das operacoes flo-
restais e industriais.

No ultimo ano, a venda de terras distantes de
nossas fabricas e bem avaliadas para outras ati-
vidades agricolas acrescentaram R$ 30,8 mi-
Ihées ao resultado bruto. Também vendemos
florestas de eucalipto a outras companhias do
setor florestal, gerando R$ 74,8 milhées.

E importante destacar que o volume de ma-
deira que produzimos continua a ser suficiente
para garantir o abastecimento de nossas fabri-
cas e também atender clientes de outros seg-
mentos. Em 2016, um dos nossos avancos foi
a estruturacio de uma area comercial dedica-
da a atender empresas que compram madeira
processada e cavacos para diversos usos, como
a geracao de energia a partir de biomassa.
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NOSSA |
ESTRATEGIA

Direcionadore§
do nosso crescimento

Por meio de nossas atividades, oferecemos produtos
e servicos que contribuem para melhorar a qualidade de
vida das pessoas e gerar valor de forma sustentavel a to-
dos os publicos com os quais nos relacionamos - acionis-
tas e investidores, colaboradores, fornecedores, clientes,
comunidades vizinhas as nossas unidades e a sociedade
em geral. Para ampliar essa geracao de valor, o crescimen-
to de nossos negécios esta baseado em uma estrutura
sélida de governanca e em um planejamento estratégico
consistente, que considera os impactos sociais, ambien-
tais e econbmicos e que possui trés pilares direcionado-
res: o aumento das exportacoes, o crescimento organico
da capacidade produtiva e a aquisicdo de novos negdcios
em segmentos que apresentam oportunidades correlatas
aos mercados em que atuamos.
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Frente ao novo cendrio macroeconémico e as condicoes
do mercado, iniciamos em 2016 a revisao deste planeja-
mento estratégico, que sera finalizada em 2017 e apre-
sentard novos objetivos a serem alcancados até 2025.
Iniciamos também um amplo projeto para revitalizar a
cultura corporativa da companhia, focados em reforcar os
valores éticos, revisar os aspectos que precisam de apri-
moramentos e incorporar novas atitudes que nos conduzi-
rao aos objetivos estratégicos. Esse movimento envolveu
os acionistas, a diretoria, gerentes e coordenadores na
construcao do Nosso Jeito de Ser e de Fazer. Ao longo de
2017, nossa nova cultura sera apresentada e disseminada
a todos os colaboradores da companhia, em um trabalho
de longo prazo que vai consolidar a maneira mais eficiente
e produtiva de fazermos nossos negécios.




NOSSA ESTRATEGIA

Pilares para

o desenvolvimento sustentavel

Os impactos sociais e ambientais dos negdcios também sio considerados na
definicdo estratégica de nossos investimentos e planos de acdo. A maneira como
enderecamos esses aspectos dentro das atividades e operacdes foi aprimorada no
ultimo ano, com a revisao da Estratégia de Sustentabilidade, construida de forma
coletiva pelas areas e gestores da Duratex em 2016.

A Estratégia possui pilares e temas relevantes sobre os quais estabelecemos me-
tas de desempenho sociais e ambientais a serem alcancadas até 2025. Para cadaum
dos pilares, também definimos nossas aspiracoes, que evidenciam nossos compro-
missos com o desenvolvimento sustentavel dos negdcios e da sociedade.

Estratégia de Sustentabilidade

Pessoas

Processos

Produtos e Servicos

Novos Modelos
de Negocio

Desenvolvendo
pessoas e criando
valor emrede

~

ASPIRACOES

Promovemos o
desenvolvimento

dos colaboradores,
clientes, consumidores
e comunidades locais

Ampliando o
impacto positivo
socioambiental de
ponta a ponta

Aprimoramos
continuamente

as operacoes
ambicionando

o equilibrio
socioambiental em
toda a cadeia de valor

Inovando em solugoes
sustentaveis

Ser referéncia na oferta de
solucdes competitivas e
sustentaveis que aliam
design, tecnologia,
qualidade e inovacao

Gerando novos negocios
para a sustentabilidade

Buscamos novos
modelos de negdcio

que geram valor para

0s publicos de
relacionamento frente
aos desafios sociais,
ambientais e econémicos

e Condicdes de
trabalhoe
desenvolvimento
dos colaboradores

e Engajamento de
clientese
consumidores

e Relacionamento
com comunidades
e desenvolvimento
local

TEMAS

e Ecoeficiéncia

e Mudanca do clima

e Manejo sustentavel
das florestas

e Cadeiade
fornecimento
responsavel

e [nsumos e solucoes
sustentaveis

Neste pilar ndo abordamos
temas materiais para os
negdcios, mas sim frentes
investigativas que estao
sendo analisadas pelos
acionistas. Os trabalhos sdo
tratados como estratégicos
e confidenciais e, por isso,
ndo os relatamos em

um capitulo especifico
deste documento

DURATEX - SUMARIO EXECUTIVO DO RELATORIO ANUAL 2016



NOSSA ESTRATEGIA

Desde 2013, quando formalizamos nossos primeiros
compromissos de sustentabilidade, temos ampliado a in-
corporacao da responsabilidade corporativa a gestao da
companhia. Nos ultimos cinco anos (2012-2016), reduzi-
mos a destinacio de residuos em cercade 31%, em funcio
das acoes de reaproveitamento interno - a reducao dos
volumes de producdo também contribuiu para essa queda.
As emissdes diretas de gases de efeito estufa diminuiram
29%. Outra evolucao foi a certificacao, entre 2015 e 2016,
de 11 unidades de acordo com a norma OHSAS 18001,
que estabelece diretrizes e padrbes para aumentar a se-
guranca das operacoes e prevenir acidentes.

COMO CONSTRUIMOS
NOSSA ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

O processo de construcao da nossa Estratégia de
Sustentabilidade comecou com a analise de politicas
e documentos internos da Duratex, das praticas ja
realizadas e de avaliac6es de nosso desempenho em
plataformas e metodologias reconhecidas pelo mercado
- DJSI (Dow Jones Sustainability Index) e indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE).

Também levantamos insumos e avaliacoes a partir de
entrevistas com executivos da companhia e stakeholders
externos (formadores de opinido), além de estudos e
documentos produzidos por entidades da sociedade civil
organizada - como o FSC. Realizamos, ainda, estudos de
benchmarking, que envolveram a avaliacdo da estratégia
e dos mecanismos de gestao em sustentabilidade
adotados por 15 empresas dos setores de madeira,
loucas e metais sanitarios e chuveiros elétricos,
bem como representantes de outros segmentos
reconhecidos pelas boas praticas adotadas.

O diagnostico feito a partir desses subsidios, com
apoio de consultoria externa, demonstra que a
sustentabilidade faz parte da visdo dos acionistas
e estd presente nas diretrizes estratégicas da
companhia. Contudo, temos o desafio de traduzir
a todos os nossos colaboradores essa visao
com mais proximidade do negécio, para que
os objetivos sejam claramente entendidos e
perseguidos e o valor que geramos para a
sociedade possa ser mais bem mensurado.
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Com a revisdo da Estratégia de Sustentabilidade, bus-
camos tornar nossos objetivos e compromissos ainda
mais alinhados e claros a realidade das areas produtivas
e administrativas, dividindo a responsabilidade entre to-
dos os colaboradores para que o nosso crescimento seja
continuo e perene.

Esse processo evolutivo e de aprendizado demonstra
nosso compromisso com a melhoria de nossa gestéo e
com a ampliacdo da geracao de valor. Nos préximos capi-
tulos, descrevemos a conexdo das acdes e investimentos
realizados em nossos negdcios com os pilares e temas re-
levantes da nossa Estratégia de Sustentabilidade.




PESSOAS

Desenvolvendo
pessoas e criando
valor em rede

A e o 2 W cultura de seguranca e a observacao de situacoes de risco.
NOSSA ASPIRACAO No ultimo ano, nossos lideres realizaram mais de 21 mil ob-
Promovemos o desenvolvimento servagoes nas operagodes industriais, nas areas de manejo
dos colaboradores, clientes, florestal e nos escritorios. Nesse procedimento, os gestores
consumidores e comunidades locais avaliam as atividades desempenhadas pelos colaboradores

sob o viés da seguranca operacional e fornecem feedbacks

TEMAS ESTRATEGICOS nos quais elogiam as boas praticas e abordam pontos de cui-
e Condicées de trabalho e dado e de melhoria a serem implementados. Nosso objetivo
desenvolvimento dos colaboradores é continuar trabalhando para reduzir a taxa de frequéncia

e Engajamento de clientes e consumidores de acidentes com colaboradores préprios e terceirizados.
e Relacionamento com comunidades
e desenvolvimento local

e e R e L Resultados do Duraseg
Com foco na melhoria das condicdes de trabalho e de- MENOS
senvolvimento de nossos colaboradores, nossos inves- %
. e ACIDENTES
timentos estio direcionados para aumentar a seguranca
nas operacoes e ser uma empresa atraente e de retencao
de talentos, proporcionando condicdes para o desenvolvi- MENOS HORAS
mento profissional e a formacio de novas liderancas ali- PERDIDAS POR
nhadas a nossa cultura corporativa. ACIDENTES
Nessas frentes, um dos principais resultados alcancados COM AFASTAMENTO*
em 2016 foi areducao de 39% no niimero de acidentes com ~
nossos colaboradores em relacdo ao ano anterior. Esse de- OBSE RVACO ES DE
sempenho resulta diretamente das acoes desenvolvidas SEGU RA,N CA FEITAS
pelo Sistema de Gestdo Duraseg, que aumenta a conscien- PELOS LIDERES
tizacdo e o didlogo entre lideres e equipes para fomentar a *Comparacdo entre 2016 e 2015
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PESSOAS

Para promover o desenvolvimento profissional de nos-
sos colaboradores, aprimoramos continuamente o Pro-
grama GIP (Gest3do Integrada de Pessoas), sistema de
avaliacdo de desempenho de nossas equipes. Em 2016, in-
vestimos na capacitacio dos gestores que conduzem esse
processo de avaliacdo e focamos no desenvolvimento de
ferramentas que possibilitam evidenciar as competéncias
e pontos positivos de nossos colaboradores. Esse é tam-
bém um passo importante no desenvolvimento de lideres
abertos ao didlogo, que fortalecam a capacidade de atrair-
mos os melhores talentos para nossos negécios e os man-
ter na companhia. Ao mesmo tempo, esse processo nos
fornece subsidios para a identificacdo de colaboradores
com potencial para ocupar posicoes de lideranca dentro
de nosso plano de sucessao e conduzir os negdécios em di-
recao aos objetivos estratégicos.

Nossa estratégia de gestido de pessoas, consolidada em
2014 de maneira alinhada ao nosso planejamento estra-
tégico, foi revisitada no Ultimo ano. Em um processo cola-
borativo, avaliamos os avancos obtidos até agora e os de-
safios que temos a frente, atualizando nossas diretrizes e
desdobrando nossas prioridades em objetivos concretos e
planos de acdo que continuarao a ser realizados em 2017 e
nos préximos anos.

No relacionamento com clientes e consumidores, avan-
camos nos treinamentos e capacitacoes gratuitas aos mar-
ceneiros e instaladores hidraulicos de nossos produtos. No

ENGAJAMENTO
DOS NOSSOS
COLABORADORES

Em 2016, lancamos o nosso Programa de
Educacao para a Sustentabilidade, voltado
para conscientizar e sensibilizar todos os
nossos colaboradores para o tema. Em uma

L

roda de didlogo com cerca de 25 profissionais,
os participantes conversam sobre os temas
energia, agua, mudancas climaticas, direitos
humanos, riscos socioambientais, entre
outros - e seus impactos no mundo, no
Brasil e em seu dia a dia profissional e
pessoal. No ultimo ano, mais de

100 multiplicadores conduziram

rodas de didlogo em todas as nossas
unidades, atingindo cerca de

2 mil colaboradores.
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ultimo ano, foram realizados investimentos da ordem de
R$ 766 mil nessas acdes, que impactaram positivamente
mais de 16 mil profissionais dos setores que atendemos.
Buscaremos ampliar ainda mais essa forma de atuacao nos
préximos anos, reforcando a fidelizacao desses formadores
de opinido as nossas marcas e o reconhecimento dos atri-
butos de sustentabilidade e inovacio de nossos produtos.

Com foco em aprimorar o relacionamento com as comu-
nidades do entorno de nossas unidades e a promocéao do
desenvolvimento local, realizamos em 2016 o mapeamen-
to dos stakeholders nas comunidades e conduzimos rodas
de didlogo com esses publicos em duas unidades - Agudos
(SP) e Sao Leopoldo (RS). Esses encontros subsidiardo a
construcao de planos de acao para melhoria continua do
relacionamento com nossos publicos locais. Nosso objeti-
VO, Nos préximos anos, é capacitar nossos colaboradores
para que eles atuem como agentes locais de engajamento
e contribuam para impulsionar o reconhecimento da res-
ponsabilidade socioambiental como um atributo de nos-
s0s negaocios.

O programa Formare, desenvolvido em parceria com a
Fundacio lochpe, também evidencia uma das nossas for-
mas de gerar valor dentro desse pilar. Em 2016, abrimos
na unidade de Botucatu (SP) a primeira turma do programa
Formare Aprendiz, que beneficia 18 jovens em situacido de
vulnerabilidade social, podendo ser contratados pela com-
panhia apés os 10 meses de aulas praticas e tedricas.




PROCESSOS

Ampliando o impacto
positivo socioambiental
de ponta a ponta

NOSSA ASPIRAGAO

Aprimoramos continuamente
as operacoes ambicionando o equilibrio
socioambiental em toda a cadeia de valor

TEMAS ESTRATEGICOS

e Ecoeficiéncia

e Mudancado clima

e Manejo sustentavel das florestas

e Cadeia de fornecimento responsavel

As iniciativas de ecoeficiéncia realizadas em nossos
processos visam reduzir continuamente, de ponta a pon-
ta, o consumo de agua, de energia e o envio de residuos
para aterros. Também buscam impulsionar a ampliacdo
da geracdo de energia térmica a partir de fontes renova-
veis, diminuindo a dependéncia de combustiveis fosseis e
reduzindo a emissio de Gases de Efeito Estufa (GEE). Em
2016, o nosso consumo total de energia reduziu 4% e o
envio de residuos para aterros diminuiu 15% na compa-
racdo com o ano anterior.
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Um dos destaques do nosso modelo de negdécio no
tema mudanca do clima, e que buscamos reforcar em
2016, é o balanco positivo de carbono. Isso significa que,
durante seu ciclo de vida, as arvores de nossas areas flo-
restais captam mais carbono da atmosfera do que emiti-
mos em nossas atividades de producao. Esses dados sao
obtidos por meio dos inventarios de carbono florestal
e de emissdes de GEE que elaboramos anualmente, de
acordo com as diretrizes do Programa Brasileiro do GHG
Protocol. Desde 2011, nosso inventario de GEE passa
por auditoria externa.

Ainda temos o desafio de ampliar o conhecimento sobre
as emissoes de carbono de nossa cadeia de valor e de con-
tinuar buscando solucdes que reduzam as nossas emis-
sOes e contribuam para migrarmos para uma economia de
baixo carbono. Neste contexto, fortalecemos em 2016 a
nossa atuacdo com outras organizacoes e centros de estu-
do no compartilhamento de experiéncias e conhecimentos
sobre o tema. No férum Empresas pelo Clima, iniciativa do
GVCes (Centro de Estudos em Sustentabilidade da Funda-
cao Getulio Vargas), continuamos participando, neste ulti-
mo ano, do Sistema Voluntario de Comércio de Emissoes.
Essa atuacdo permitirad que estejamos mais bem prepara-
dos para os cendrios futuros de precificacdo de carbono
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PROCESSOS

e também contribuird para a construcdo de um possivel
instrumento econémico no mercado nacional, visando
reduzir as emissoes de GEE e alcancar os compromissos
globais do Brasil para o combate as mudancas climaticas.

Nossa gestdo e desempenho relacionado as emissoes de
GEE sdo divulgados aos publicos por meio do questionario
anual que reportamos voluntariamente ao CDP (Carbon
Disclosure Project), que retine indicadores globais de per-
formance ambiental das companhias para auxiliar investi-
dores em seu processo de tomada de decisdo. Em 2016,
nosso relatorio foi classificado com a nota A-, colocando a
companhia na categoria Lideranca do CDP. Com relagdo a
gestdo deriscos e oportunidades sobre o tema, obtivemos
a nota A e fomos considerados referéncia.

Uma das frentes de atuacdo na qual estamos em evo-
lucdo é a analise do ciclo de vida de nossos produtos, di-
mensionando os impactos ambientais ao longo de toda a
cadeia de valor. Em 2016, a divisdo Deca deu inicio a um
projeto piloto para estudar a pegada hidrica e de carbono
da torneira Aspen, um dos modelos mais comercializados
pela companhia em sua linha competitiva. O objetivo do
estudo, realizado em conjunto com o GVCes, é fazer uma
andalise completa dos impactos ambientais, desde a extra-
cdo das matérias primas até o seu descarte pés-consumo.

Nosso manejo florestal é certificado de acordo com as
normas do FSC desde 1995. Em 2016, investimos cerca
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de R$ 2,7 milhdes em pesquisas na area florestal, in-
cluindo recursos em melhoramento genético, importan-
tes para a producao de arvores mais tolerantes a pragas
edoencas e mais bem adaptadas as diferentes condicoes
climaticas das regides em que estdo nossas fazendas.

No monitoramento das florestas, incorporamos conti-
nuamente tecnologias de ponta para melhorar as técni-
cas de plantio e manejo. Uma das mais recentes novida-
des é a utilizacdo de drones, que captam imagens de alta
resolucio no sobrevoo das plantacoes e fornecem infor-
macodes precisas para nossas equipes técnicas. Em linha
com nossa Estratégia de Sustentabilidade, aprimoramos
e ampliamos nossas acdes para o engajamento com as
comunidades locais para mitigar ainda mais os possiveis
impactos adversos decorrentes das operacoes florestais.

No relacionamento com a cadeia de fornecimen-
to nossa principal ferramenta de gestdo é o Programa
GFD (Gestao de Fornecedores Duratex), que existe
desde 2012 e busca o desenvolvimento sustentavel, a
geracao de valor compartilhado e a disseminacao de
boas praticas de gestdo socioambiental em nossa ca-
deia. Em 2016, revisamos os questionarios de autoa-
valiacdo aplicados aos fornecedores que participam do
GFD e realizamos dois workshops para sensibilizar nos-
sos compradores e parceiros quanto a temas de susten-
tabilidade e conduta ética.

e




PRODUTOS
E SERVICOS

Inovando em .
solucoes sustentaveis

NOSSA ASPIRAGCAO

Ser referéncia na oferta de solucoes
competitivas e sustentaveis que aliam design,
tecnologia, qualidade e inovacao

TEMA ESTRATEGICO

e Insumos e solucdes sustentaveis

A inovacio é um dos impulsionadores do nosso mode-
lo de negdcio e esta voltada para o desenvolvimento de
novos produtos e servicos que aumentem a nossa capa-
cidade de melhorar a qualidade de vida de nossos consu-
midores. Nesse sentido estao, por exemplo, os produtos
economizadores de 4gua e energia e os painéis feitos de
madeira certificada FSC, que reduzem o impacto socioam-
biental na cadeia de valor, mantendo o bem-estar e con-
forto, valores relevantes de nossa marca.

Nosso portfdlio possui diferentes opcdes com atributos
de inovacdo e sustentabilidade, como os 389 produtos
economizadores da Deca, que permitem reduzir o con-
sumo de agua durante seu uso, comparado aos modelos
tradicionais. Em 2016, ampliamos esse portfélio com o
lancamento de nove produtos desse tipo.
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Ainda no ultimo ano, inovamos na Deca com um siste-
ma automadtico de usinagem para transformar blocos de
gesso em moldes para a fabricacdo de loucas sanitarias.
Os primeiros projetos ja comecaram a ser executados € a
expectativa é reduzir em até 50% o tempo total de desen-
volvimento de nossos produtos, com a substituicdo do pro-
cedimento manual.

Na Hydra-Corona, produtos como a ducha Polo Hybrid
exemplificam a maneira como buscamos reduzir os impactos
ambientais, ampliando o bem-estar dos consumidores. O pro-
duto utiliza energia elétrica para aquecer a 4gua no inicio do
banho enquanto o sistema a gas ndo atinge seu pleno funcio-
namento, garantindo o conforto sem desperdicio de dgua fria.

Na divisdo Madeira, nossos painéis fabricados com ma-
deira certificada proveniente de florestas plantadas contri-
buem para reduzir o desmatamento e o uso de insumos de
origem ilegal. No desenvolvimento de nossos produtos, fo-
camos na criacdo de solucdes para atender as necessidades
e demandas de nossos clientes. Uma das inovacoes recentes
€ 0o MDP Ultra, ideal para utilizacdo em ambientes de maior
umidade. Vendido exclusivamente para o mercado exter-
no, o painel atende especialmente clientes e consumidores
dos paises andinos, cujas condicdes climaticas demandam
maior resisténcia dos produtos. Outra novidade é o Made-
Fibra Fire, primeiro MDF do mercado brasileiro que retarda
a propagacao de chamas em caso de incéndios.




PRODUTOS E SERVICOS

Temos também o objetivo de ampliar a utilizacdo de ma-
térias-primas renovaveis em nossos produtos, reduzindo os
impactos ambientais dos processos produtivos e de toda a
cadeia de valor, bem como buscar solugdes relacionadas a
disposicdo adequada dos residuos pds-consumo que aten-
dam as necessidades de nossos clientes e consumidores.
Este é um desafio grande em nosso setor e que tera desta-
que em nossas acoes dos proximos anos.

Na divisdo Madeira, seguimos com a avaliacado de como
aprimorar nossos processos produtivos para reduzir a uti-
lizacdo de resina (que contém formaldeido em sua formu-
lacdo) no processo de aglutinacido das particulas e fibras

IMPULSO PARA
A INOVACAO

Para promover a inovacdo em nossos produtos e
processos, incentivamos e capacitamos continuamente
nossos colaboradores a estarem atentos e em
busca de novas solucées. Uma das principais acoes
realizadas em 2016 nesse sentido foi a Semana da
Inovacao, que reuniu representantes da Duratex
e convidados que sio referéncia no tema.

Entre os assuntos debatidos no evento estavam
o histérico dainovacao na Duratex, a criatividade
e o empreendedorismo na era digital e as tecnologias
gue estdo mudando o setor da construcao civil.

Além disso, 6culos de realidade virtual foram
disponibilizados para que os colaboradores pudessem
conhecer outras unidades da companhia por meio

de uma experiéncia digital inovadora.

Em nossa estratégia, temos o objetivo de fortalecer
a cultura dainovacao e de valorizar os colaboradores
com este perfil. O Programa Imagine, em acdo na
companhia desde 2012, demonstra a maneira como
estamos abertos a receber sugestoes de ideias
de todos os nossos profissionais. Se elas forem
qualificadas como inovadoras, recebem prémios.

No dltimo ano, para impulsionar ainda mais nossa
gestdo da inovacao, iniciamos uma revisao da
governanca para o tema e dos Nnossos processos
internos. Esse sera um passo importante para que
possamos continuar antecipando tendéncias e
crescendo a médio e longo prazos.
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dos painéis MDP e MDF. A tecnologia que utilizamos em
nossas operacoes tem permitido a reducao desse tipo de
insumo gradualmente, mas um dos maiores desafios das
empresas do setor nesse processo é o equilibrio entre as
vantagens ambientais com os impactos econdmico-finan-
ceiros e o aumento dos custos de producio.

No Brasil, somos um dos fabricantes de painéis e pisos
de madeira que estimulam a discussdo em ambito seto-
rial para promover a reducao gradativa do formaldeido e
aumentar a competitividade dos produtos brasileiros no
cendrio internacional, colocando-os em linha com as mais
rigidas normas internacionais.




PERSPECTI\Y:

Estamos preparados
para o futuro

Osindicadores da economia brasileira sinalizam que are-
cuperacao do mercado brasileiro, fundamental para impul-
sionar o crescimento de nossos negdcios, serd um processo
lento e gradual ao longo de 2017.

Em meio a esse cendrio, manteremos nosso foco estra-
tégico na construcao de uma companhia cada vez mais
eficiente, competitiva e inovadora. As acées do SGD (Sis-
tema de Gestao Duratex) serdo mantidas e ampliadas para
buscar reducdes de custos, corte de despesas e ganhos fi-
nanceiros. Os resultados que alcangamos nos ultimos dois
anos sdo permanentes e nos tornam mais preparados para
aproveitar as oportunidades que surgirdo com aretomada
da economia.

Em nossa agenda estratégica, trabalharemos para au-
tomatizar nossos processos de controle da producéo e de
gestao do estoque, agilizando a tomada de decisao e o ge-
renciamento de nossos recursos. Como suporte para nossa
area comercial, intensificaremos os investimentos em fer-
ramentas digitais para tornar o relacionamento com nossos
clientes mais préximo e dindmico. Entre nossas equipes,
ampliaremos o uso de tecnologias de trabalho colaborati-
Vo, que resultardao em mais agilidade e produtividade.

Nossos clientes serdo beneficiados diretamente com a
reestruturacio das atividades de expedicao, transporte e
entrega dos produtos. Nosso novo modelo logistico trara
mais qualidade e eficiéncia ao nosso processo.
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Além dos objetivos operacionais e financeiros, seguire-
mos com a disseminacdo de nossa Estratégia de Susten-
tabilidade, perseguindo as metas tracadas para cada pilar
e tema relevante para nossos negdcios. Para continuar-
mos gerando e compartilhando valor com todos os nos-
sos publicos, devemos promover a reducio dos impactos
ambientais de nossos produtos, o desenvolvimento de
processos mais ecoeficientes, o engajamento de clientes,
consumidores, colaboradores e comunidades vizinhas a
nossa visao de sustentabilidade e a disseminacao de boas
praticas em toda a nossa cadeia de fornecedores.

A continuidade da revisido da nossa cultura corporativa,
processo que iniciamos em 2016, é outro elemento im-
portante para alcancarmos nossos objetivos estratégicos.
Com o Nosso Jeito de Ser e de Fazer, nossos lideres e co-
laboradores estardo ainda mais confiantes e preparados
para os desafios que estao por vir.

Nosso principal objetivo é a evolucdo dos negécios de
maneira sustentavel. O aumento das receitas e das ven-
das nos mercados interno e externo serd acompanhado
de uma gestado de investimentos eficiente, voltada tanto
para a reducao dos riscos econdmicos e socioambientais
nas operacoes florestais e industriais quanto para o apro-
veitamento de oportunidades em novos modelos de ne-
gocios. Estamos cada vez mais preparados para um novo
ciclo de crescimento.
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