al 2008

atério anu




O dia 27 de agosto de 2008 foi marcado pela inestimavel perda do Dr. Olavo Egydio
Setubal, presidente do Conselho de Administracéo da Duratex e das demais empresas
do Grupo ltausa, do qual foi um dos idealizadores e fundadores.

Empreendedor, empresario e homem publico de sucesso, Dr. Olavo deixa como legado
um vasto conjunto de principios éticos e padrdes de conduta que procurou transmitir ao
longo de toda a sua vida e que contribuiram para o desenvolvimento das empresas do
Grupo ltausa. Muito antes da corrente discusséo sobre 0s conceitos de sustentabilidade,
Dr. Olavo ja os praticava. Um exemplo foi a decisdo de preservar a mata nativa da
Fazenda Rio Claro, no interior do Estado de Sao Paulo, desde a sua aquisicao, em 1970,
mesmo tendo a possibilidade de sua exploracdo econdmica. Em 2008, essa area foi
transformada em Reserva Particular do Patriménio Natural Estadual.

No campo empresarial, juntamente com Renato Refinetti, fundou a Deca, em 1947,
que mais tarde foi incorporada a Duratex, atualmente a maior fabricante de painéis de
madeira do Brasil. Na década de 1950 ingressou no Banco Federal de Crédito e, com
Dr. Eudoro Villela, reestruturou a instituicao, transformando-a na base para a formagao
do Banco Ital Holding Financeira, que se tornou um dos principais conglomerados
financeiros mundiais. A Itautec foi fundada em 1979, sendo pioneira em automacao
bancaria no Brasil. Durante a década de 1990, a Elekeiroz passou a ser administrada
pelo Grupo ltausa, tornando-se a maior produtora de oxoalcoois e plastificantes da
Ameérica Latina.

Na vida publica, Dr. Olavo Setubal foi membro do Conselho Monetario Nacional, em 1974;
esteve a frente da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, entre 1975 e 1979; e ocupou
0 cargo de chanceler no Ministério das Relagdes Exteriores, de 1985 a 1986.

Seus ensinamentos encontram-se sedimentados na nossa cultura e nos inspiram na
superacao de desafios impostos.



DESTAQUES
2008

A receita bruta atingiu R$ 2.554,8 milhdes, aumento de 1 4,8% em relagdo ao ano anterior.

|ﬂOV8QéO: lancamento de 63 produtos e padrées diferentes na Divisao Madeira, além do langamento da linha
Duratex Moulding, com 9 produtos, e 19 novas linhas na Divisao Deca.

Aquisicao de duas empresas, fabricantes de loucas sanitarias: ceramica Monte
Carlo, em Cabo de Santo Agostinho (PE), e Ideal Standard, com fabricas em Jundiai (SP) e Queimados (RJ).

Finalizacdo das obras do prédio e inicio da montagem dos equipamentos da NOVA unidade de
fabricacao de painéis de MDF, em Agudos (SP).

Conclusao da montagem da nova linha de revestimento em baixa presséo e das
obras de ampliacao de Metais Planidil, em Jundiai (SP).

Inclus&o das agdes preferenciais da Duratex no indice de Sustentabilidade Empresarial da
Bolsa de Valores de S&o Paulo.

Oficializagéo da Reserva Natural Olavo Egydio Setubal, pelo governo de Sao Paulo,
como Reserva Particular do Patrimdnio Natural Estadual.

Investimento de R$ 12,3 milhdes em acdes direcionadas ao meio ambiente,
sendo destaque o tratamento de efluentes, a coleta de residuos, e a manutencao de areas florestais.



(GRI 2.8)

2004 2005 2006 2007 2008 2008 CAGR(1) igual
Lei 6.404 Lei 6.404 Lei 6.404 Lei 6.404 Lei 6.404 Lei11.638 Pela Pela
Expedicoes (3) Lei 6.404 Lei11.638
Madeira (em mil mg) 1.050,8 1.040,4 1.218,5 1.275,9 1.292,3 5,3% =
Deca (em mil pecas) 13.747 12.825 13.981 15.041 17.563 = 6,3%
Resultados (R$ milhdes)
Receita liquida 1.188,2 1.270,6 1.489,2 1.670,6 1.943,2 1.913,6 13,1%

Mercado interno 950,6 1.065,7 1.265,6 1478,0 1.732,6 1.733,7 16,2%

Mercado externo 237,6 204,9 223,6 192,6 210,6 179,9 = =
EBITDA (2) 320,6 362,6 458,1 558,1 560,4 559,4 15,0% 14,9%
Lucro liquido 125,3 137,1 226,0 318,9 333,9 313,8 27,8% 25,8%
Lucro por agéo (em R$) 1,06 1,16 1,78 2,46 2,57 2,42 24,8% 22,9%
Valor Adicionado 761,1 865,3 1.001,5 1.136,6 1.285,6 = 14,0% =
Rentabilidade
Margem Bruta 39,1% 41,5% 43,2% 45,0% 39,8% 40,2%

Margem EBITDA 27,0% 28,5% 30,8% 33,4% 28,8% 29,2%

Margem liquida 10,5% 10,8% 15,2% 19,1% 17,2% 16,4%

Retorno sobre o PL (ROE) 13,1% 13,5% 18,3% 21,5% 20,4% 19,2%

Retorno sobre o Capital Investido (ROIC) 10,6% 12,3% 15,9% 18,6% 14,3% 14,5%

Financeiro (em R$ milhges)

Ativos totais 1.806,9 1.941,7 2.375,2 2.750,5 3.372,9 3.373,4 16,9%
Patriménio liquido 990,4 1.050,9 1.395,8 1.557,1 1.733,1 1.732,2 15,0%
Endividamento bancario total 517,7 591,0 618,2 670,7 1.084,4 1.084,4 20,3%
Divida Liquida / PL (em %) 40,9% 33,6% 3,1% -5,3% 28,5% 28,1% =
Divida Liquida / EBITDA (em vezes) 1,28 0,98 0,10 -0,15 0,87 0,87 =
Investimentos 136,8 108,4 105,4 222,3 673,4 = =
Dividendos (em R$ milhdes)

Dividendos brutos na competéncia 58,1 46,4 76,9 154,6 110,0 17,3%
Dividendos brutos (caixa) 29,1 52,7 51,8 149,1 107,3 38,6%
Dividendo na competéncia / lucro liquido (pay-out) 46,4% 33,8% 34,0% 48,5% 35,0% =
Dividend-yield (4) (caixa) 4,6% 3,6% 2,8% 3,5% 1,9% =
Mercado de Capitais

Quantidade de agdes emitidas (em milhares) 117.827,2 117.827,2 128.1258 129.695,4 129.695,4

Negociagéo média diéria da agdo mais liquida

(PN em R$ milhdes) 1,5 1,3 8,2 27,2 18,3 86,9%
Preco da agéo mais liquida ao final do periodo

(PN em R$) 12,40 14,85 33,20 43,50 14,39 3,8%
Valor de mercado pela cotagdo da agdo mais liquida

(PN em R$ milndes) 1.461,0 1.749,7 4.253,2 5.641,7 1.866,3 = 6,3%
Valor Patrimonial da a¢&o ao final do periodo (em R$) 8,41 8,95 10,9 11,90 13,36 12,3%
Operacionais

Numero de colaboradores diretos 5.951 5.890 6.076 6.785 7.886

Numero de terceiros 132 149 161 114 149

Receita liquida por colaborador (em R$ mil) 199,7 215,7 2451 246,2 246,4

EBITDA por colaborador (em R$ mil) 53,9 61,6 75,4 82,3 711

Sociais

Investimento de cunho social (R$ milh&o) 1,4 1,8 2,0 2,6 0,9

Colaboradores treinados 42.945 33.894 44.356 61.121 65.568

Ambientais

Investimento de cunho ambiental 6,1 9,4 10,2 13,6 12,3

Consumo de &gua — Madeira (m3/m3) 3,6 3,6 3,0 3,2 3,2

Consumo de &gua — Deca (/peca) 13,9 14,7 15,7 15,7 11,9

(1) CAGR (Compounded Annual Growth Rate): Taxa Composta de Crescimento Anual

(2) EBITDA ou Lajida (lucro antes dos juros, impostos, depreciagdo e amortizagéo): indicador de geragao operacional de caixa.

(3) Em dezembro de 2007, foi promulgada a Lei n°® 11.638 definindo mudangas no padréo de contabilizagdo de alguns eventos, como parte de um processo de migragao do padréo
brasileiro para padres internacionalmente aceitos. Por esse motivo, e com o objetivo de dar mais transparéncia & anélise, estéo sendo dispostos os principais indicadores no padrao
anterior (Lei n° 6.404), e que sdo comparaveis com exercicios passados, e os valores pela nova Lei. A partir desse momento, toda a andlise contida no relatério sera feita com base na
Lei n° 11.638 para os resultados referentes a 2008, a ndo ser que haja comentario contrario.

(4) Dividend yield: indicador dado pelo dividendo caixa recebido ao longo do ano pela cotagdo da ag¢éo no inicio do periodo.
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Para manter o seu modelo de negécio com foco na criagdo de valor de forma sustentavel
em todos 0s aspectos de suas operacdes, a Duratex conta com principios que estao disponiveis no website
www.duratex.com.br e s&o amplamente divulgados em sua Intranet e nos murais de comunicacao das fabricas
e escritorios.

VISAO

Ser empresa lider de classe mundial, atuando com responsabilidade social e ambiental, nos
segmentos de produtos de madeira reconstituida e de acabamento para construcao civil, gerando retorno
significativo e permanente aos acionistas e proporcionando aos colaboradores, clientes, consumidores,
fornecedores e comunidades, o sentimento de bem-estar, satisfacéo e realizacao.

MISSAO

Oferecer produtos e servigos de alta performance, de forma segura e rentavel,
desenvolvendo a capacitacao e parcerias com clientes, fornecedores, comunidades e colaboradores, gerando
valor em toda a sua cadeia produtiva.

VALORES

Integrldade — ter comportamento ético, justo, transparente e coerente com o que se pensa, fala e faz.
Valonzagao Humana - promover condicdes para o desenvolvimento das competéncias individuais e
coletivas e formacédo de sucessores. Participagéo — compartilhar valores, experiéncias e ideias,
incentivando a cooperacéo, o trabalho em equipe e o respeito a diversidade. Comprometimento — agir
com permanente entusiasmo, refletindo o sentimento de orgulho pela marca e em tudo que se faz.
Responsabilidade Social e Ambiental - interagir com a comunidade e o meio ambiente
de forma equilibrada, apoiando, estimulando e promovendo programas sociais, 0 reaproveitamento de recursos
e o desenvolvimento sustentavel.
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PERFIL

Empresa lider nos mercados brasileiros de producao de painéis de madeira reconstituida, pisos laminados
e metais sanitarios, a Duratex S.A. conquista de forma crescente presenca de destaque também no
segmento de lougas sanitarias. Companhia privada, de capital aberto, tem agcdes negociadas desde 1951
na Bolsa de Valores de Sdo Paulo. Integra o Ibovespa, indice que reflete 0 desempenho dos papéis mais
negociados na BM&FBovespa, e o IBRX50, constituido por uma carteira composta pelas 50 agdes de maior
liquidez no mercado. A partir de 2005, também faz parte do Nivel 1 de Governancga Corporativa da Bovespa
e, em 2008, passou a integrar o indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa (ISE). @ai21;26)

Solidez, inovacéo e lideranca sao conceitos fortemente associados ao seu jeito de fazer negécios,
e sofisticacéo e beleza, aos seus produtos, com ampla aceitacdo entre seus principais consumidores:
a industria de moveis e o setor de construcao civil. Tem seus produtos comercializados em todo o territorio
nacional e em diversos paises, principalmente na Europa, nos Estados Unidos € na América Central.
E controlada pelo Grupo ltatsa — Investimento Itad S.A., do qual também integram o Banco ltat Holding
Financeira e as empresas Elekeiroz, ltautec e ltausa Empreendimentos. ri27)

A Duratex atua em duas areas de negdcios, denominadas Madeira e Deca. A Divisdo Madeira produz painéis
de madeira reconstituida, com chapas de fibra, aglomerados (MDP), painéis de alta, média e superdensidades
(MDF, HDF e SDF) e pisos laminados comercializados sob a marca Durafloor. Possui quatro unidades industriais
no Estado de Sdo Paulo, nas cidades de Agudos, Botucatu, Itapetininga e Jundiai. Toda a madeira necesséria
como matéria-prima para a producdo é suprida pela prépria Area Florestal, que administra uma extensao de

terras de aproximadamente 120 mil hectares. A Empresa foi a primeira a receber a certificacdo Selo Verde,
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concedida pelo Forest Stewardship Council (FSC) em 1995, que atesta a sustentabilidade de suas praticas de
manejo florestal, e uma das cem primeiras a obter a cerificacdo ISO 14001 pelo seu sistema de gestéo
ambiental. Ja a Divisao Deca, que completou 61 anos de atuacdo em 2008, fabrica e comercializa produtos
com as marcas Hydra e Deca, para metais e loucas sanitarias e seus respectivos acessoérios. Além da Deca
Piazza, na Argentina, a Deca conta com sete unidades industriais no Pais: Metais Sdo Paulo, na capital paulista;
Metais Planidil e Ceramica ll, localizadas em Jundiai, no Estado de Sao Paulo; Ceramica lll, em Sao Leopoldo,
no Rio Grande do Sul; além das novas e estratégicas aquisicoes realizadas no segundo semestre de 2008. A fim
de atender melhor aos mercados das regides Norte e Nordeste, a Deca adquiriu a Ceradmica Monte Carlo,
produtora de loucas sanitarias situada no municipio de Cabo de Santo Agostinho (PE), e a Ideal Standard, para
ampliar a sua participacao no Sudeste, com fabricas em Jundiai (SP) e Queimados (RJ).

A sede administrativa da Duratex situa-se na capital paulista, € a Empresa mantém escritérios comerciais nas
principais cidades brasileiras e no exterior, nos Estados Unidos, na Bélgica e na Argentina, por meio das
subsidiarias Duratex North America, Duratex Europe e Deca Piazza. Loucas e metais sanitarios sdo exportados
para aproximadamente 35 paises, onde sdo comercializados em cerca de 1,4 mil pontos de venda.

Em 31 de dezembro de 2008, a Duratex contava com uma carteira de aproximadamente 21 mil clientes
ativos e um quadro de colaboradores com 7.886 profissionais. A receita liquida somou R$ 1.913,6 milhdes,
o lucro liguido atingiu R$ 313,8 milhdes, e o EBITDA foi de R$ 559,4 milhGes, equivalente a uma margem
EBTIDA de 29,2%. O valor de mercado da Companhia era de R$ 1,8 bilhdo, obtido pela multiplicacdo da

ultima cotacado no ano da acdo mais negociada (PN) pelo numero de acdes em circulagao.
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O ano de 2008 ficara marcado como o ultimo de um ciclo de expansao econdmica
mundial, alimentado por ampla disponibilidade de crédito que contribuiu para
impulsionar o crescimento de diversas economias, inclusive do Brasil.

A reverséo de cenario se deu pelos desdobramentos da crise subprime, deflagrada
nos Estados Unidos, que comprometeu a salde de diversas instituicoes financeiras
globais, provocando forte aversao ao risco e consequente restricdo generalizada do
crédito. Essa circunstancia provocou a deterioragao dos principais indicadores
econdmicos e da confianca dos consumidores em diversos paises, exigindo dos
governos a adogao de medidas efetivas para a contencao dos efeitos da crise.
Diversos pacotes de ajuda foram colocados em pratica, sendo destaques aqueles
direcionados a estabilizacéo do sistema financeiro e de estimulo ao consumo.

Os efeitos praticos de tais medidas ainda ndo foram suficientes para restabelecer

a normalidade nos mercados, e a perspectiva de um periodo relativamente longo
com forte desaceleracéo econdmica vem dominando a visao de muitos analistas.

Devido a esse cenario, houve uma procura maior por ativos seguros, como titulos
do governo norte-americano, provocando a desvalorizacao de diversas moedas
comparadas ao dolar. Particularmente no Brasil, esse movimento causou forte
volatilidade no mercado de cambio, fazendo com que cada US$ 1 finalizasse 2008
cotado a R$ 2,337 ante R$ 1,7713 ao final de 2007, o que equivale a uma
desvalorizacdo de aproximadamente 32% no periodo. Apesar da mudanca brusca
de cenario, apresentamos, no ano, desempenho satisfatorio devido principalmente
a um nivel de demanda robusta, atrelada ao grande nimero de empreendimentos
imobiliarios langados anteriormente; elevado nivel de emprego, que permitiu a
expansao da renda disponivel para o consumo; e disponibilidade de crédito.

Esse cenario, aliado a nossa disciplina operacional e financeira, permitiu a expansao
das atividades, tendo a receita bruta atingido inéditos R$ 2.554,8 milhdes,
equivalente a um crescimento de 14,8% em relacéo a 2007. O resultado
operacional medido pelo conceito EBITDA apresentou ligeira melhora em relagao
a0 ano anterior, totalizando R$ 559,4 milhdes. Esse desempenho foi afetado pelo
aumento de importantes insumos de producao, principalmente ligados ao processo
produtivo de painéis — como energia elétrica e resinas.
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Com relagao ao nosso Plano de Aplicacdo de Recursos (PAR), destaco o
cumprimento do cronograma de expansao da capacidade de producao de painéis
de MDF, que tem sua concluséo estimada para abril de 2009. No mesmo site, foi
concluida com sucesso a introducéo de uma nova linha de revestimento em baixa
press&o, que operou ao longo do segundo semestre proxima da capacidade plena
e contribuiu para enriquecer nosso mix de expedicao de painéis. Outro fato
relevante foi a aquisicao de dois concorrentes no segmento de loucas sanitarias:
|deal Standard do Brasil e Ceréamica Monte Carlo. Esse movimento permitiu
importante expansao de capacidade num momento extremamente favoravel.

A segunda fase de expansdo, anunciada na primeira metade de 2008, no entanto,
teve seu cronograma postergado em decorréncia das incertezas da economia para
0s préximos anos. Dessa forma, optamos por preservar nossa estrutura de capital
reduzindo em aproximadamente R$ 1,0 bilhdo o desembolso previsto, dos quais
R$ 450 milhdes até o final de 2009.

De forma a ampliarmos nossa projecao em mercados cada vez mais competitivos,
inovamos no mix de vendas com o langcamento de 63 produtos e padroes
diferentes na Divisdo Madeira. Langamos também a linha Duratex Moulding,

que permitira aumentar nossa participacao de vendas para o setor da construcéo,
e 19 novas linhas de produtos na Divisao Deca.

As préticas de governanca corporativa continuaram a ser fortalecidas. Todos os
colaboradores receberam treinamento sobre o Cédigo de Etica e Conduta, que
dissemina a importancia do comportamento ético e do relacionamento transparente
com os publicos estratégicos: colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores,
parceiros, mercado de capitais, concorrentes, poder publico e sociedade em geral.

Além de fazermos parte do seleto grupo de empresas que aderiram aos niveis
diferenciados de Governanca Corporativa da Bolsa de Valores de Sao Paulo,
nossas acoes também passaram a compor, em 2008, o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bovespa. Esse indice é integrado por companhias que

se destacam na adocao de praticas diferenciadas de gestédo focadas

na sustentabilidade das operacgdes, do ponto de vista das praticas vigentes



O ano de 2008 ficara marcado

Paulo Setubal
Presidente

de governanca corporativa, natureza do produto e desempenhos econémico, social
e ambiental. Consideramos, portanto, nossa inclusao um reconhecimento publico
pela existéncia e efetiva aplicacdo das melhores praticas direcionadas a
sustentabilidade dos negdcios com criagao de valor.

Como exemplos de atuacéo diferenciada, no ambito social, destaco nossa
participacéo ativa no programa Na Mao Certa, uma iniciativa do World Childhood
Foundation (WCF) pelo fim da exploracao sexual de criancas e adolescentes nas
rodovias brasileiras, além do apoio a diversos projetos direcionados a educagao,
incluséo social, saude preventiva e incentivo ao esporte.

No &mbito ambiental, reforcamos nossa imagem com a destinacéo de uma area
de 600 hectares de mata nativa para preservacao permanente. Denominada
Reserva Natural Olavo Edydio Setubal, foi homologada em carater oficial como
Reserva Particular do Patriménio Natural Estadual (RPPN). Assim, reforcamos
nossO compromisso perante o poder publico e a sociedade de preservar essa area,
rica em biodiversidade, em carater perpétuo.

Todas essas iniciativas comprovam na pratica 0 nosso modelo de negdcio,
que combina alta rentabilidade financeira com comportamento ético, respeito
ao meio ambiente e responsabilidade social.

Para finalizar, lembro com grande pesar o falecimento do presidente de nosso
Conselho de Administragao, e meu pai, Olavo Egydio Setubal. Gostaria de prestar
uma homenagem a esse grande lider, em nome de todos os colaboradores da
Duratex, com a certeza de que seus valores e ensinamentos irao sempre inspirar
€ nortear nossas agoes.

Agradeco especialmente o apoio recebido de acionistas, a dedicacéo e

0 comprometimento de nossos colaboradores, a parceria com fornecedores
e a confianca em nos depositada por clientes e consumidores.
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DO RELATORIO

Buscando cada vez mais transparéncia no relacionamento com seus publicos estratégicos, a Duratex apresenta o seu
Relatério Anual e de Sustentabilidade 2008, que desde 2007 incorpora a versao G3 das diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), um conjunto de principios, protocolos e indicadores capaz de comunicar de forma padronizada e
internacionalmente aceita 0 desempenho das organizacdes nas dimensdes social, ambiental e econémica

As informacgdes disponiveis neste Relatério referem-se ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2008,
abrangendo os resultados econdmico-financeiros de todas as unidades da Duratex no Brasil e no exterior
(Argentina, Estados Unidos e Bélgica).

Os indicadores econdmicos ja contemplam as novas operac¢des das unidades adquiridas pela Deca em 2008.
A inclusdo desses dados, porém, ndo representou impacto significativo na comparabilidade com os anos anteriores.
As demonstragcdes contabeis seguem as normas adotadas no Brasil (BRGaap) e sdo auditadas pela
PricewaterhouseCoopers. Os dados contébeis relativos ao exercicio findo em 31/12/2008 contemplam as alteracdes
da Lei 11.638 de dezembro de 2007. Os valores referentes aos demais anos seguem a Lei 6.404. Os dados de
desempenhos social e ambiental dizem respeito exclusivamente as operagdes no Brasil — que agrega 98% dos
funcionarios e 99% da capacidade produtiva da Empresa — e ndo foram submetidos a verificacdo externa, embora
sejam rigorosamente monitorados pela Administracao.

Anualmente, a Duratex divulga seus resultados operacionais e de sustentabilidade, sendo que o ultimo Relatério
foi disponibilizado em midia impressa e eletrénica em maio de 2007, contando com uma segunda versao,

inclusive, no idioma inglés.
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A relevancia dos temas e toda a definicdo do conteudo do Relatério foram decididas internamente, baseadas nos
critérios sugeridos pelo modelo disseminado pela Associacéo Brasileira das Companhias de Capital Aberto
(Abrasca), com énfase na clareza, transparéncia, qualidade e quantidade das informacdes, e também pelos
indicadores da GRI. Dessa forma, a Duratex procura ampliar a divulgacao de suas informagdes corporativas
e estreitar o relacionamento com todos os seus publicos estratégicos: acionistas, colaboradores, clientes,
comunidades do entorno, fornecedores, governo e sociedade. Este Relatorio também contempla todas as
informacdes requeridas no modelo de balang¢o social recomendado pelo Ibase, como mais um instrumento
estratégico para a Companhia avaliar e expandir suas praticas de responsabilidade social corporativa.

O processo de coleta de dados, realizagdo de entrevistas com os principais executivos e elaboragdo do Relatdrio
durou aproximadamente quatro meses e envolveu profissionais de todas as areas da Empresa, sob coordenagéo
da area de Relacbes com Investidores. A redacao levou em conta o padrao definido pelo novo acordo ortografico
da lingua portuguesa, que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2009.

Eventuais esclarecimentos, criticas ou sugestdes em relacao ao conteudo deste Relatério podem ser encaminhados
para a Diretoria de Relagées com Investidores, pelo telefone (11) 3179-7279, ou para a Geréncia de R, por meio do
numero (11) 3179-7259 ou pelo endereco eletronico investidores@duratex.com.br. Criticas ou comentarios especificos
sobre o modelo de gestao podem ser enviados diretamente para governanca.corporativa@duratex.com.br, endereco

de acesso ao Comité de Governanca Corporativa.
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Relacionamento com stakeholders e

Stakeholders Acdes de relacionamento e canais de comunicagao (GRI 4.4)

Acionistas/Investidores Cédigo de Etica e Conduta;
Comité de Governancga Corporativa;
Comité de Opgoes;
Comité de Divulgacao e Negociagao;
Politica de Negociacéo de Valores Mobiliarios;
Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante;
Politica de Governanca Corporativa;
Canal especifico no site para a area de Relagdes com Investidores, com contato proprio para a comunicacao (fale conosco);
Divulgacao, no site da Empresa, de informacdes nos &mbitos econémico-financeiro, social, ambiental e cultural;
Teleconferéncias trimestrais sobre os resultados econémico-financeiros;
Road shows no Brasil e exterior;
Reunides individuais e em grupo e visitas de analistas as fabricas;
Reunides publicas presenciais com analistas no Brasil e dos Estados Unidos;
Relatorio Anual e de Sustentabilidade;
Relatorio trimestral contendo a discusséo dos resultados econdmico-financeiros e desempenho social e ambiental;
Alertas via e-mail para a divulgacéo de eventos de interesse.

Comunidades Promocao de Educagdo Ambiental na Area de Vivéncia Ambiental Piatan (Avap), em Agudos (SP);
Escola de Marcenaria Tide Setubal;
Comité de Sustentabilidade Ambiental, Social e Cultural;
Reserva Natural Olavo Egydio Setubal, em Lencois Paulista (SP);
Patrocinio de eventos culturais e sociais;
Relatério Anual e de Sustentabilidade;
Postura legalista;
Website.

Clientes Comité de Riscos e Etica;
Comité de Crédito;
Codigo de Etica e Conduta;
Servigos de atendimento ao cliente e de assisténcia técnica;
Servico telefdnico gratuito de atendimento ao cliente disponivel para todo o territério nacional (SAC)
pelos nimeros 0800 011 7073 (Deca), 0800 055 7474 (Painéis de Madeira) e 0800 770 3872 (Durafloor);
Website dedicado as areas especificas de interesse corporativo (www.duratex.com.br),
Deca (www.deca.com.br) e madeira (www.duratex-madeira.com.br);
Programas de treinamento Ciclo Saber é Vender;
Propaganda dos produtos sob padrdes éticos;
Desenvolvimento de produtos ecoeficientes;
Revista Duratex e boletins Duratex Informa;
Relatorio Anual e de Sustentabilidade.




Colaboradores Beneficios diferenciados;
Codigo de Etica e Conduta;
Comité de Riscos e Etica
Canais confidenciais de denuncia contra discriminacéo no trabalho, por meio do correio eletrdnico disk.conduta@duratex.com.br,
correspondéncia enderecada a Geréncia Executiva de Recursos Estratégicos ou pelo telefone (11) 3543-3543;
Canais confidenciais para comunicar desvios de conduta com relagdo ao meio ambiente
(pelo e-mail disk.meio-ambiente@duratex.com.br);
RH Escuta;
Relatorio Anual e de Sustentabilidade;
Comunicacgéo corporativa feita por meio de quadros de aviso internos, Intranet, Revista Duratex e boletim Duratex Informa;
Programas de educacao e treinamento;
Eventos corporativos, como Dia da Secretaria, Dia das Méaes, festa anual de confraternizagao, etc.;
Website;
Academia de ginastica.

Governo e Sociedade Postura legalista;
Cédigo de Etica e Conduta;
Politica para a Recepgao e Tratamento de Denuncias;
Politica Ambiental;
Adesao ao Pacto Global da ONU;
Adesao ao Green Building Council Brasil, como membro fundador;
Participacao e contribuicdo a associagdes, entidades e iniciativas sustentaveis, como o Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social, Pacto Global e Programa Na M&o Certa (combate a prostituic&o infantil);
Recolhimento de impostos e taxas;
Certificactes ISO 14001 e FSC, atestando que a atividade de exploracéo florestal é executada de forma sustentavel,
socialmente justa e ambientalmente correta;
Relatorio Anual e de Sustentabilidade;
Website.

Fornecedores Cédigo de Etica e Conduta;
Politica de Fornecimento de Bens e Servigos;
Adesao ao programa Na Mao Certa, do World Childhood Fund (WCF);
Relatério Anual e de Sustentabilidade;
Revista Duratex e boletins Duratex Informa;
Website.

Stakeholders Duratex 2007 2008
Acionistas/Investidores 11.025 11.948
Clientes ativos 10.927 21.307
Fornecedores 5.461 5.364
Colaboradores 6.785 diretos 7.886 diretos

114 indiretos 149 indiretos
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GOVERNANCA

Aprimoramento do relato

Fortalecimento

A Duratex deu continuidade ao processo

de fortalecimento de suas praticas de
governanga corporativa, que no ano anterior
tinham avancado significativamente com a
criacdo de dois importantes comités, o de
Sustentabilidade Social, Ambiental e Cultural,
e 0 de Negociacao e Divulgacao de Ato e

Fato Relevante.
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A adesao ao Manual Abrasca de Controle e Divulgacao de Informacdes Relevantes,
elaborado pela Associacdo Brasileira de Companhias Abertas, teve por objetivo
garantir o sigilo no fluxo de informagdes privilegiadas. Ao aprimorar o relato de seus
processos internos e o cumprimento de rigorosas normas de controle, a Duratex
demonstrou o estagio avangado de suas praticas de governanga corporativa e a
responsabilidade de sua atuagao em todos os aspectos do negdcio: econdmico,
social e ambiental. Como reconhecimento da existéncia e efetiva aplicacéo de agcdes
para o fortalecimento de suas praticas de governanga e sustentabilidade, a Empresa
teve suas acdes preferenciais incluidas no indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bovespa, a partir de 1° de dezembro de 2008. O ISE é composto pelas
acdes de um seleto grupo de empresas que demonstram alto grau de
comprometimento com a sustentabilidade dos negdécios e do Pais. A metodologia
de avaliagao foi desenvolvida pela Escola de Administragao de Empresas de Séo
Paulo, da Fundacao Getulio Vargas (FGV-EAESP).

De forma a explicitar seu comprometimento com investidores e agentes do
mercado, a Duratex aderiu, em maio de 2005, ao Nivel 1 de Governanga
Corporativa da Bovespa. A Empresa supera, inclusive, algumas das exigéncias
desse segmento de listagem, como a manutencao de aproximadamente 50% das
acdes em circulacado, ante a propor¢ao minima de 25%. O tag along é estendido
aos acionistas preferenciais, 0 que garante aos minoritarios o recebimento de 80%
do valor da acdo pago aos controladores no caso de alienagao da Companhia.
Também adota uma politica de distribuigao de dividendo minimo de 30% do lucro
liquido ajustado. Nos ultimos cinco anos, nao ocorreram processos administrativos
ou judiciais contra a Empresa, seus administradores ou o controlador envolvendo
tratamento n&o equitativo de acionistas minoritarios.

Estrutura acionaria (ONs)

88%
Itatsa

12%
Outros 35%

Estrutura acionaria (PNs)

Para estreitar o relacionamento com os investidores, a Duratex procura divulgar de
forma clara e ampla as informagdes sobre os desempenhos econémico-financeiros,
promovendo teleconferéncias, encontro com analistas e road shows no Brasil e no
exterior. Em novembro de 2008, foi realizada a 22 apresentac¢ao para 0s membros
da Associagao dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais
(Apimec), além da segunda apresentacao anual, ocorrida em outubro, aos membros
da New York Society of Securities Analysts (NYSSA), em Nova York (EUA).

Por meio de um grande esfor¢co em treinamento dos colaboradores, a Duratex
também investiu fortemente na adogao do Sistema de Gestao Integrada, SAP,

do Grupo Itausa Industrial, cuja principal vantagem € propiciar um controle melhor
de todas as operacdes, permitindo que a gestéo do negdcio seja impactada de
forma mais eficiente e segura, além do combate a fraudes e erros ao longo dos
processos. O projeto envolve as melhores praticas de mercado na documentagao
de sistemas e contribuira para consolidacao de um modelo mais &gil e eficaz de
gerenciamento integrado dos negdcios. Iniciada em novembro de 2007, estima-se
para 2009 o término da aplicacéo do SAP.

ESTRUTURA ACIONARIA

Em 31 de dezembro de 2008, o capital subscrito integralizado era de
R$ 943.626 milndes, representados por 129.695.415 agdes escriturais, sem valor
nominal, sendo 53.555.963 acdes ordinarias e 76.139.452 agdes preferenciais.

Estrutura acionaria (Capital Total)

42%
Investidores
estrangeiros

41%
Itausa

25%
Outros

2%
Tesouraria

3% .
Tesouraria 7%

0,
B Fundos

ol
Outros 12% tausa 259% de pensédo

sgnde‘;sséo Investidores
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ORGAOS DE APOIO A GOVERNANCA

(GR1 4.9)

ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Indice de
Sustentabilidade
Empresarial

(GRI4.1)

(GR1 4.3)

(GR14.7)

(GRI14.2)

(GR14.4)
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Colaboradores tém canais especificos de manifestacdo que garantem, inclusive,
seu anonimato. Criticas e sugestoes podem ser feitas por intermédio do RH Escuta.
Denuncias a respeito de conduta em desacordo com politicas e normas internas
podem ser feitas por correspondéncia, telefone ou e-mail
(disk.denuncia@duratex.com.br). Os demais stakeholders encontram no website

da Empresa, na sessao Fale conosco, diversos enderecos de e-mail dirigidos

a diferentes areas de interesse. (GRI 4.4)

A remuneragao dos administradores, diretores e principais executivos esta atrelada
a metas de desempenho da Empresa, que incluem o cumprimento de critérios
econdmicos e socioambientais pertinentes. (GRI 4.5)

Existem instrumentos efetivos para assegurar que conflitos de interesse nao
prejudiqguem o bom andamento dos negdcios. Situagcdes de favorecimento
baseadas em lagos de sangue, afinidade ou financeiros séo consideradas falta
grave e estdo previstas no Codigo de Etica e Conduta e também nas Polticas

de Fornecimento de Bens e Servicos e de Recepgao e Tratamento de Denuncias.
Canais sigilosos estéo disponiveis para preservar o denunciante e estimular

a comunicacgao de eventuais descumprimentos. Uma Geréncia Executiva

de Auditoria, subordinada diretamente & Presidéncia da Empresa, possui
independéncia para andlise de conformidade com politicas e normas internas

e comunicar eventuais descumprimentos em relatérios periédicos. (GRI 4.6)

Em agosto de 2008 foi aprovado um Regimento Interno de atuacao do Conselho
de Administracéo. Dentre as novidades, foi incluida a necessidade de realizacao

de uma avaliagcao formal, de periodicidade anual, do seu desempenho, cujo modelo
encontra-se em desenvolvimento. (GRI 4.10)
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INTEGRANTES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidéncia

Laerte Setubal Filho - Eleito em 4 de setembro de 2008, é conselheiro da Duratex
S.A. desde 1980. E também membro do Conselho Superior de Comércio Exterior
(Coscex). Formado em Engenharia Civil pela Escola Politécnica da Universidade de
Sao Paulo (USP), em 1949, foi administrador da Associagao Comeércio Exterior
Brasil (AEB), da Sociedade Brasileira de Silvicultura (SBS), do Instituto de
Racionalizagao do Trabalho (Idort), do Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais
(Ipef), da Federacao das Industrias de Sao Paulo (Fiesp), Scania do Brasil S.A.,
Vidraria Santa Marina, Siemens S.A., Lion Empreendimentos, Sambra S.A.,
Caterpillar do Brasil e Eternit S.A.

Vice-presidéncia

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho — Eleito em 4 de setembro de 2008,

¢é conselheiro desde 1996. Também ¢é administrador das empresas Italsa —
Investimentos Itad, Banco Itat Holding Financeira e Itautec. Engenheiro mecanico
formado pelo Instituto Maua de Tecnologia, em 1992, com pos-graduagao

em Administracao de Empresas pela Fundagao Getulio Vargas (FGV).

Paulo Setubal Neto — Eleito em 27 de abril de 2001, é conselheiro desde 1990.

E diretor-presidente da Duratex, Itautec e Elekeiroz; diretor-presidente do Conselho
Deliberativo e diretor-presidente da Fundacao ltatsa Industrial e administrador da
[tatisa. Também ¢é vice-presidente da Fiesp e da Associacao Brasileira das
Companhias de Capital Aberto (Abrasca), atuando ainda como conselheiro

do World Childhood Foundation, do Instituto de Engenharia e do Museu de Arte
Moderna (MAM). Formado em Engenharia Industrial pela Faculdade de Engenharia
Industrial (FEI), em 1971, com mestrado em financas pela FGV, em 1974.



Ao final do ano,

Membros do Conselho

Albrecht Curt Reuter Domenech — Eleito em 4 de setembro de 2008. Atualmente
¢ vice-presidente do Conselho de Administracao da Camargo Corréa e de outras
empresas do Grupo Camargo Corréa. Formado em Engenharia Civil pela
Universidade de Porto Rico, com mestrado em Administragao de Empresas

pela Wharton School pela University of Pennsylvania. No periodo de 1979 a 1995,
foi diretor-sécio da McKinsey & Company, Inc., empresa na qual participou
ativamente no desenvolvimento das atividades na América Latina. Liderou praticas
de Instituices Financeiras, e de Financas e Estratégias Corporativas,

trabalhando em projetos de fusdes, aquisicoes e aliancas, valuation e avaliacdo
estratégica e econdémica.

Fernando Marques Oliveira — Eleito em 5 de novembro de 2008. Atuaimente

¢ diretor da Icatu Holding S.A., diretor vice-presidente e membro do Conselho

de Administracao da ABCDEFGHI Participagdes, membro do Conselho de
Administracao da Mineragdo Caraiba, membro do Conselho de Administracéo

da Conspiracao Filmes e membro do Conselho de Administracéo da Contetido
Expresso. Formado em Administracdo de Empresas pela Fundacéo Getulio Vargas,
em 1998. No periodo de 2003 a 2008, foi diretor da Arapar, diretor da Orbis Trust
Securitizadora de Créditos, diretor da Ponta do Curral, diretor da SPE Santa Helena
Incorporadora, membro do Conselho de Administracéo da Sernambetiba Trust SPE
e membro do Conselho de Administracéo da Real State Holdings.

Jair Ribeiro da Silva Neto — Conselheiro desde 2006. Empresario, presidente da
CPM Bréxis e fundador do Banco Patrimdnio, além de possuir atividades no ramo
de comércio exterior, tecnologia da informagao, cultura e educacdo. Formado em
Direito pela Universidade de Sao Paulo, em Economia pela FAAP e com mestrado
em Direito pela Universidade da Califérnia. Atuou como executivo no Banco Chase
Manhattan, no Brasil, e em Nova York.

Jairo Cupertino — Conselheiro desde 1980. Atua também como administrador
das empresas ltalsa, ltautec e Elekeiroz. Formado em Engenharia pela Escola
Politécnica da USP, foi diretor-presidente da Itautec Philco até 1995.

Ricardo Egydio Setubal - Eleito em 28 de abril de 2008, é administrador da
Itautec. Formado em Direito pela USP, em 1988, Administracéo pela FGV, em 1984,
com especializacao (PMD 69) pela Harvard University, em 1995.

Rodolfo Villela Marino — Conselheiro eleito em 28 de abril de 2008. Formado

em Administracao de Empresas pela Fundagao Getulio Vargas, atualmente
cursando doutorado em Administragao Publica e Governo, na mesma instituicao.
Mestre em Estudos do Desenvolvimento e em Economia e Filosofia pela London
School of Economics and Political Science — LSE. Atuou como consultor no Banco
Mundial; coordenador-geral de Estudos e Avaliacao na Secretaria da Educacéo
Continuada, Alfabetizacéo e Diversidade, vinculada ao Ministério da Educacao;
gerente de projeto na Secretaria de Avaliacao de Programas Sociais, do Ministério
da Assisténcia Social; supervisor de Controladoria no Banco Itau; e analista setorial
e de empresas no Unibanco Asset Management.

Conselho Fiscal

Orgao responsavel por fiscalizar a atuagao dos administradores e avaliar a
veracidade das informagdes prestadas a Assembleia Geral da Companhia.

Em 2008, além do presidente, foram eleitos dois membros e respectivos suplentes,
sendo que um titular e um substituto representam os acionistas minoritarios.

INTEGRANTES DO CONSELHO FISCAL

Paulo Ricardo Moraes Amaral — Presidente do Conselho Fiscal e membro

desde 1998. Formado em engenharia pela Faculdade de Engenharia Industrial -
FEI, em 1965, com pds-graduacao em Administracao de Empresas pela Fundacao
Getulio Vargas, em 1970 e Especializagao em Administracdo de Empresas

em Stanford, Califérnia USA — Stanford Executive Program, em 1974. Atualmente
¢ diretor geral da PMV Consultoria Empresarial € € membro titular do Conselho
Fiscal da Itausa — Investimentos Itad S.A.

Duratex_relatério anual 2008



Iran Siqueira Lima - Membro desde 2002, com formagao em Economia pela
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), em 1969. Integra o Conselho
Fiscal do Banco Itau e leciona nas universidades AEUDF, UNB e USP, em
disciplinas ligadas a areas de contabilidade e de finangas, e nos cursos de MBA da
Fipecafi. Atuou na administragao do Banco Itad, em 2001; Banco Central do Brasil,
entre 1984 e 1985; Banco Cidade de Sao Paulo, em 1986. Também foi secretario
de Orcamento de Controle de Empresas Estatais (Sest), entre 1987 e 1990;
Telebras, entre 1991 e 1992; e BNDES, em 1991.

Ricardo Guaranys de Oliveira Castro — Membro eleito em 28 de abril de 2008.
Formado em Administracdo de Empresas pela Universidade Federal Fluminense
(UFF), em 1978, com MBA em Financas Corporativas e Direito Societario pela FGV.
Foi membro titular do Conselho Fiscal da Bombril e suplente do Conselho

de Administracao da Brasil Telecom Participacdes. Atualmente é consultor

de governanca corporativa da Baker Tilly Brasil.

Responsavel pela gestao dos negdcios e administracdo das diretrizes apontadas
pelo Conselho de Administracao. A Diretoria Executiva era formada, em 2008,

por um presidente, trés vice-presidentes, dois diretores-executivos e seis
diretores-gerentes. Seus membros sao eleitos pelo Conselho de Administracao
para o periodo de um ano e devem respeitar o limite de idade de 65 anos (na data
da eleicao), uma forma estabelecida pela Duratex para incentivar a renovagao da
lideranca da companhia. Os diretores relinem-se uma vez por semana e,
extraordinariamente, sempre que Necessario.

INTEGRANTES DA DIRETORIA

Paulo Setubal Neto — Formado em Engenharia Industrial pela Faculdade de
Engenharia Industrial (FEI), em 1971, com mestrado em Finangas pela Fundacao
Getulio Vargas, em 1974. Exerce, atualmente, os cargos de vice-presidente
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do Conselho de Administracao e diretor-presidente da Duratex, da ltautec e da
Elekeiroz. Também é presidente do Conselho Deliberativo, diretor-presidente

da Fundacéo Itatsa Industrial e administrador da Itadsa. Atua ainda como
vice-presidente da Fiesp e da Associacao Brasileira das Companhias de Capital
Aberto (Abrasca) e como conselheiro do World Childhood Foundation, do Instituto
de Engenharia e do Museu de Arte Moderna (MAM).

Guilherme Archer de Castilho — Formado em Administracéo de Empresas pela
Universidade Mackenzie, em 1983. Exerce o cargo de diretor vice-presidente
executivo da Duratex, sendo integrante da administracéo desde 1986. Participa
também da administracéo da ltautec e da Italisa Empreendimentos.

Plinio do Amaral Pinheiro — Exerce os cargos de diretor vice-presidente Financeiro
e Corporativo e diretor de Relagcdes com Investidores da Duratex, sendo integrante
da administracéo desde 1980. Formado em Administracéo de Empresas pela
Fundacao Getulio Vargas, em 1975.

Raul Penteado - Formado em Direito pela Universidade Mackenzie, em 1983.
Integrante da administracao desde 1985, atualmente exerce o cargo de diretor
vice-presidente da Duratex. Participa, ainda, da administracdo da Iltautec e Elekeiroz.

Enrique Judas Manubens — Formado em Engenharia Industrial pela Faculdade
de Engenharia Industrial (FEI), em 1972. Atua como diretor executivo da Duratex,
sendo integrante da administracdo da Empresa desde 1984. E responsavel pela
Area Comercial da Divisao Deca.

Mario Colombelli Filho — Engenheiro agronomo formado pela Escola Superior
de Agricultura Luiz de Queiroz (Esalg/USP), em 1972, atualmente é diretor
executivo da Duratex, sendo integrante da administragédo desde 1984.

E responsavel pela Area Industrial da Divisao Madeira.



Nove comités auxiliam

Diretoria

Alexandre Coelho Neto do Nascimento — Graduado em Ciéncias Contabeis pela
Faculdade Machado Sobrinho, em 1987. Atua como diretor-gerente da Duratex,
sendo integrante da administracdo desde 1993. Além de ser responsavel pela Area
Comercial da Divisdo Madeira, participa da diretoria da Associagéo Brasileira da
Industria de Painéis de Madeira (Abipa).

Antonio Joaquim de Oliveira — Engenheiro florestal graduado pela Universidade
de Vicosa, em 1984; tem mestrado em Economia e Planejamento Florestal

na mesma instituicao, em 1986; e especializagdo em Gestao Estratégica de
Negdcios pela Fundacdo Getulio Vargas, em 1994. Exerce atualmente o cargo
de diretor-gerente da Duratex, como responsavel pela Area Florestal. Integra

a administracao da Empresa desde 1988.

Antonio Massinelli - Formado em Direito pela Pontificia Universidade Catolica
(PUC) de Sao Paulo, em 1982, com especializacao em Processo Civil pelo Centro
de Extensao Universitaria (CEU), em 1994. Exerce o cargo de diretor-gerente da
Duratex e atua na administragao da Empresa desde 1987, sendo responsavel pela
area juridica. Participa, ainda, como diretor-executivo da Associacao Brasileira das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (Abrapp).

Elcidir Bernussi — Como diretor-gerente, é responsavel pela Area Industrial na
Diviséo Deca, e integra a administragdo da Duratex desde 1986. Formado em
Engenharia Mecénica pela Escola de Engenharia Industrial de Sao José dos
Campos, em 1977, também tem em seu curriculo a pos-graduagao em
Administracao Industrial pela Fundacgao Vanzolini/lUSP, em 1994.

Flavio Dias Soares — Graduado em Administragao de Empresas pela Fundacdo
Armando Alvares Penteado (FAAP), em 1985. E diretor-gerente da Duratex,
responsavel pela Area de Exportagéo, e integra o quadro de administracao

da Empresa desde 1985.

Marco Anténio Milleo — Diretor-gerente responsavel pela Area de Desenvolvimento
e Marketing na Divisao Deca, 0 executivo € integrante da administragao da Duratex
desde 1984. Formado em Engenharia Mecanica pela Faculdade de Engenharia
Industrial (FEI), em 1983, com pds-graduagao em Administracdo em Marketing pela
Fundagao Getulio Vargas, em 1992.

Comités de apoio a Administracao (Gri 4.4)

Para aplicar as diretrizes definidas pelo Conselho de Administragéo, a Duratex
conta com 0 apoio de nove comités que auxiliam a execugao e monitoram

as politicas acordadas. Esses 6rgéos de apoio contam com a participagao

de representantes da alta administracao da Empresa e/ou de especialistas
técnicos. Com isso, a Duratex se esforca para que a tomada de decistes
estratégicas seja feita a partir de critérios técnicos e multidisciplinares. Os comités
também s&o importantes canais de recomendacao ao Conselho de Administragao
em relacdo ao estagio de adocao e supervisao das diretrizes estabelecidas,
sugerindo revisdes de politicas e codigos.

Dois desses comités sao estatutarios e seus membros escolhidos por deliberacdo
do Conselho de Administracao, sendo os demais de carater operacional e de
apoio a alta administragao.

O Comité de Divulgacao e Negociacao — Integrado pelo diretor de Relagdes
com Investidores e por dois a quatro membros eleitos anualmente pelo Conselho,
dentre seus proprios membros ou membros da Diretoria Executiva. O grupo

€ responsavel por gerir, propor melhorias e garantir o efetivo cumprimento

das Politicas de Negociacéo de Valores Mobiliérios e de Divulgagao de Ato

ou Fato Relevante. Além disso, o comité deve garantir a transparéncia, qualidade,
equidade e segurancga das informagoes prestadas ao mercado.

O Comité de Opcoes — Encarregado de avaliar e definir a remuneragao variavel
dos executivos, conforme estabelecido no Plano para Outorga de Opgdes de
Acdes, que procura aliar os interesses dos acionistas e dos executivos no objetivo
comum de conquistar resultados sustentaveis. A composicao desse comité pode
ser de até cinco membros eleitos anualmente pelo Conselho. As deliberacdes do
comité sdo de responsabilidade do Conselho de Administracéo.
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O Conselho de Administracao

Outros sete comités sao mantidos em conjunto com as demais empresas
Itatisa Industrial, permitindo uma troca maior entre os profissionais das diversas
companhias integrantes, a redugao dos custos, além de contribuir para
disseminar de forma mais efetiva os principios acordados. Eles atuam, também,
como instancias de recomendacéo ao Conselho, e apresentaram, em 2008,
diferentes propostas de aperfeicoamento para o relacionamento da

Companhia com seus diferentes publicos, a exemplo da ampliagéo do nimero
de conselheiros independentes:

[ Exceléncia Comercial B Exceléncia Operacional B Gestao de Talentos
0 Governanca Corporativa I Inteligéncia Corporativa £ Riscos e Etica e
[ Sustentabilidade Ambiental, Social e Cultural.

Cédigo de Etica e Conduta

Os valores e padroes de conduta das empresas ltatsa Industrial estdo reunidos

no Cédigo de Etica e Conduta, atualizado em 2007 e disponivel na Intranet e
website da Duratex, que deve ser seguido por 100% dos colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico ou funcdo. As premissas disseminam
a importancia do comportamento ético e do relacionamento transparente com

0s publicos estratégicos: colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores,
parceiros, mercado de capitais, concorrentes, poder publico e sociedade em geral.
S&o seis 0s principios gerais norteadores do documento:

0 Etica O Legalidade B Respeito ao ser humano [ Repuidio a qualquer forma

de discriminagao [ Estimulo ao desenvolvimento pessoal e profissional;
e [0 Responsabilidade social, ambiental e cultural.
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A gestao desse Codigo é realizada pelo Comité de Riscos e Etica, criado

em 2005 e formado por executivos das empresas Duratex, Itautec e Elekeiroz.

As sangdes em caso de nao cumprimento podem variar de adverténcia a
suspensao e demissao do funcionario, dependendo da gravidade do ato.

As denuncias podem ser enviadas de forma anénima para o e-mail
disk.conduta@duratex.com.br ou pelo telefone (011) 3543.3543 — Geréncia
Executiva de Recursos Estratégicos. A apuracao dos fatos € feita de forma sigilosa.
Em 2008, foram recebidas seis ligacoes e 14 e-mails contendo, principalmente,
reclamagoes, criticas e solicitagdes de esclarecimentos. A todos foi dado o devido
encaminhamento. (GRI S04)

De forma a auxiliar a atuagao dos comités e nortear a atuacdo dos colaboradores,
foram estabelecidas oito politicas, cuja integra se encontra disponivel no website
www.duratex.com.br, sendo elas: Politica de Negociacao de Valores Mobiliérios;
Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante; Politica de Qualidade; Politica
Ambiental Deca, Madeira e Florestal, devido as particularidades dessas areas

de atuacéo; Politica de Governanca Corporativa; Politica de Fornecimento de
Bens ou Servigos; Politica Corporativa de Prevencao e Combate a Atos llicitos;

e Politica para Recepgéo e Tratamento de Denuncias. (GRI 4.8)

Auditoria Externa

Respeitando o principio de independéncia exigido pela Comissao de Valores
Mobiliarios, a Duratex e suas controladas ndao contrataram outros servicos
da PricewaterhouseCoopers além dos de auditoria externa, que vém sendo
realizados desde 2004.



Relag6es com Investidores

A area é responsavel pela comunicagcao com 0 mercado de capitais e acionistas,
divulgando informagdes precisas sobre a Duratex, acompanhadas de andlises dos
desempenhos econdmico-financeiro e operacional. Em 2008, foram realizadas quatro
teleconferéncias de discussao dos resultados, em portugués e inglés, road shows e
participacéo em eventos organizados por corretoras de valores no Brasil e exterior, além
de reunides individuais e em grupo e visitas as fabricas que atingiram um publico
aproximado de 1,5 mil analistas e investidores. O site da Empresa, que contém uma
area especffica para estreitar o relacionamento com os investidores, disponivel também
em inglés, inclui as atas de assembleias e de reunides do Conselho de Administragéo,
comunicados de fatos relevantes, divulgacao dos resultados trimestrais, dentre outras
informacdes de interesse, e recebeu 227,4 mil acessos em 2008. Foram recebidos pelo
endereco de correio eletronico investidores@duratex.com.br 227 correspondéncias.

O prazo médio de respostas a essas correspondéncias foi de 1,68 dia por e-mail.

E-mails recebidos (RI)
Critica a0 desempenho da acao 24,9%

Agradecimento e parabenizagéo 0,9%

Solicitagéo de material e informagoes 50,2%

QOutros assuntos 24,0%

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES (eri4.13)

Em 2008, a Duratex se associou ao Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, com a intengdo de caminhar, juntamente com as demais empresas brasileiras
filiadas, na discusséo e no engajamento em ac¢des de promogao do
desenvolvimento sustentavel do Brasil. Também busca seguir orientacdes do

US Green Building Council, sendo membro fundador dessa organizagao no Brasil,
desenvolvendo produtos com comprovada sustentabilidade ambiental.

A Companhia participa de forma ativa de associagdes, 6rgéos setoriais e outras
entidades com atividades relevantes de contribuicdo ao desenvolvimento
sustentavel do Brasil e a formulagdo de politicas publicas. Entre eles estao:

[ Associacao Brasileira de Companhias Abertas (Abrasca);

[ Associacao Brasileira de Entidades Fechadas de Previdéncia Privada (Abrapp);
[ Associacao Brasileira da Industria do Mobiliario (Abimovel);

[ Associacao Brasileira de Painéis de Madeira (Abipa);

[ Associagao Brasileira de Industrias de Pisos Laminados de Alta Resisténcia (Abiplar);
[ Associacao Brasileira de Celulose e Papel (Abipla);

[ Federacgao e Centro das Industrias do Estado de S&ao Paulo (Fiesp/Ciesp);

O Instituto Brasileiro de Relagdes com Investidores (lbri);

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social;

O Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais (Ipef);

O Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (ledi);

0 Scientific Certification Systems; e

[ Sociedade de Investigacoes Florestais (SIF)
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ESTRATEGICA

e a forma de fazer negdcios da Duratex
estao intrinsecamente baseados no compromisso de criacao de valor,
de forma a garantir a solidez financeira, a disciplina no uso do capital
e O respeito a critérios éticos, legais e socioambientais.
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INVESTIMENTOS

Os investimentos realizados em 2008, e previstos no plano anunciado no final

de 2007, totalizaram R$ 673,4 milhdes, montante equivalente a aproximadamente
trés vezes o que foi empenhado no ano anterior (R$ 222,3 milhdes). Parte do Plano
de Aplicagao de Recursos (PAR) teve seu cronograma readequado em razao do
agravamento da crise internacional e das incertezas dela decorrentes. Dessa forma,
pretende-se preservar a salde financeira da Empresa em caso de desaceleracdo
econdmica. Como resultado, foram postergados investimentos de aproximadamente
R$ 450 milhdes até o final de 2009, dentre um plano total de R$ 1,0 bilhdo.

No ano, a Divisdo Madeira consumiu investimentos de R$ 523,5 milhdes, sendo
destaque a expansao na fabrica de Agudos (SP) com:

Construgao do prédio que abrigara a nova linha de fabricagao de painéis de MDF
e aquisicao e inicio da montagem dos equipamentos, com ampliacao da

capacidade para 800 mil metros cubicos por ano na primeira metade de 2009;

Aquisicao de terras e plantio de florestas para alimentar as plantas existentes
e fazer frente a expansao de capacidade de MDF;

Conclusao da montagem e inicio de operagdo da nova linha de revestimento
em baixa presséo (BP);

Encomenda dos equipamentos da fabrica de resinas a ser erguida em Agudos.
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Os investimentos na Divisdo Deca, que consumiram R$ 143,8 milhdes, foram
direcionados para:

Aquisicao das operacdes de lougas sanitarias da Ceramica Monte Carlo e Ideal
Standard do Brasil;

Expanséo em Metais Sanitarios no distrito industrial de Jundiai (SP).
A diferenga do volume refere-se a investimentos na érea corporativa,
principalmente em um sistema integrado de gestao SAP. Esse projeto foi dividido

em duas ondas, das quais a primeira foi aplicada com sucesso no dia 5 de janeiro
de 2009, sendo a segunda onda prevista para julho de 2009.

Investimentos em ativos fixos
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Investimentos constantes na modernizagéo de equipamentos e
do parque produtivo ampliam com eficiéncia e rentabilidade sua escala de
producao. Nas fabricas, a Companhia se faz valer de sofisticadas células
robotizadas e outros modernos componentes a fim de ganhar agilidade na linha
de producao, aumentar sua produtividade e garantir elevado padréo de
qualidade aos produtos. Para tanto, oferece treinamento das novas tecnologias
aos funcionarios, valorizando o individuo. Na area administrativa, manteve em
2008 o processo para a adocao de um Sistema Integrado de Gestao, o SAP,
com o objetivo de conferir mais seguranga na execucgao de todas as etapas
de operagao e mais dinamismo a tomada de decisdes.

A verticalizagcdo do processo de producdo € um grande
diferencial da Duratex para garantir alta produtividade atrelada a reducédo de
custos operacionais. Os destaques estao relacionados ao fornecimento de
madeira que provém de terras e florestas proprias e renovaveis. Investimentos
direcionados a expanséo de capacidade sdo acompanhados pela ampliagéo

do parque florestal, de forma a preservar essa importante vantagem competitiva.

Linhas de acabamento conferem ao mix de venda de painéis mais valor
agregado e, portanto, maior lucratividade no negécio. Durante o terceiro
trimestre de 2009, a Empresa dara mais um importante passo na direcao da
verticalizacdo de processos, com foco na redugéo de custos, com a instalagéo
de uma fabrica de resinas que passara a suprir a totalidade das necessidades
para a producao de painéis de média densidade (MDF). A utilizagdo

de biomassa como fonte de energia é outro exemplo de iniciativa visando

a reducao de custos. Em 2008, a utilizagcdo de biomassa representou

57% da matriz energética total da Empresa.

NoS Ultimos anos, e em

andamento, tém por objetivo ampliar a lideranca da Duratex em
segmentos que apresentam grande potencial de crescimento.
Nos Ultimos cinco anos, a Empresa direcionou R$ 1,3 bilhdo a
projetos que ampliam sua capacidade e competitividade.

Lider de mercado em painéis de madeira e metais sanitarios, a Duratex
conta com um qualificado e experiente time de colaboradores para pesquisar,
planejar, produzir e comercializar produtos de vanguarda, alinhados com as
tendéncias internacionais de mercado. Em 2008, foram lan¢ados 63 produtos
e padrdes diferentes na Divisdo Madeira, além da linha Duratex Moulding, com
9 produtos, e 19 novas linhas de produtos na Divisao Deca. Os langamentos
recorrentes de produtos permitem a constante renovagéo das linhas, mantendo-as
atualizadas e, como resultado, referéncia de mercado.

A Duratex oferece aos seus consumidores produtos com elevado
padrado de qualidade; uma forca de venda com profissionais preparados
a prestar assessoria sobre os melhores itens a serem adquiridos; ampla
rede de assisténcia técnica, presente em todo o territorio nacional; e um agil
Servigo de Atendimento ao Cliente, reforgando em todos esses aspectos a
credibilidade de suas marcas.

A diretriz corporativa € investir em tecnologias e equipamentos
que otimizem o uso dos recursos naturais e reduzam o impacto ao meio
ambiente, especialmente o consumo de energia e de agua. A Duratex busca
permanentemente o uso de materiais reciclaveis, tais como p6 de serra, aparas
de madeira, residuos metalicos e plasticos, dentre outros. A Area Florestal
investe em aperfeicoamento genético para melhorar de forma sustentavel
os indices de produtividade do setor. Todas as mudas plantadas sao clonais,

0 que garante menor uso de pesticidas que agridem a natureza e melhor
aproveitamento hidrico, ja que os clones selecionados necessitam de menos
agua. Os proprios produtos tém o viés da ecoeficiéncia. Os painéis de madeira
sao fabricados a partir de madeira proveniente da atividade de reflorestamento,
em dreas certificadas, que concorrem com a madeira natural, fonte da atividade
extrativista. No segmento de metais e loucas sanitarias, uma série de produtos
traz diferenciais relacionados a economia de agua, sendo, inclusive,
especificados para construgdes que atendem aos preceitos da sustentabilidade.
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ATIVOS INTANGIVEIS

Pesquisa e Desenvolvimento

Equipes dedicadas acompanham as tendéncias de mercado e desenvolvem
produtos com o objetivo de atender aos anseios dos consumidores. Apenas
em 2008, foram direcionados R$ 11,0 milhdes para a remuneragdo desses

profissionais. Ao todo, foram lancados durante o ano 19 linhas diferenciadas
de produtos Deca e outros 63 padrdes e produtos no segmento de madeira.

Até o encerramento de 2008, a Duratex era detentora do registro de 163 marcas
no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). Outras de maior notoriedade
também estavam depositadas no exterior, em mais de 20 paises: Deca, Hydra,
Durafloor, Duratree, Duratex Moulding, Duraplac, MaDeFibra, Madepan e
Madeplac, além da figura do rinoceronte (simbolo da Empresa), dentre outras.

Qualidade

O emprego da robdtica em diversos processos produtivos, o parque industrial
moderno amparado por certificacdes ISO 9001 e a aplicagdo de testes ao longo
dos processos garantem a qualidade dos produtos, que contam ainda com uma
ampla rede de servigos de assisténcia técnica em todo o Brasil. Esse servico pode
ser consultado via telefone 0800, gratuito, ou por correspondéncia eletronica
(estatisticas estao disponiveis na pagina 76).

Marca
Design contemporaneo e uma ampla linha de produtos, para os diversos
segmentos de consumo, amparados por um forte investimento em marketing,

contribuem para que as marcas estejam sempre na lembranca dos consumidores
e sejam consideradas objetos de desejo.
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Pioneirismo

A Duratex foi pioneira no Brasil na fabricagao de painéis de chapa de fibra
(inicio da década de 1950), e de painéis de média densidade (MDF) e pisos
laminados, ambos no final da década de 1990. Em 2003, inaugurou uma linha
de produgao de painéis com diferencial inédito e protegido por contrato de
confidencialidade com o fornecedor do equipamento. Esta condicéo garante
a Empresa importante diferencial competitivo, ampliando suas vantagens em
mercados cada vez mais concorridos.

Pessoas

A experiéncia e a qualificacdo dos profissionais s&o essenciais na constru¢éo
da imagem positiva que a da Duratex desfruta em seus mercados. Para tanto,
a Empresa busca garantir um ambiente de trabalho que proporcione bem-estar
aos colaboradores, livre de qualquer tipo de discriminagao. Canais de
comunicagao sigilosos séo colocados a disposicéo para criticas e sugestoes.
As ideias sao recompensadas caso tragam beneficios adicionais a Companhia.
Investimentos constantes em treinamento sao feitos de forma a alavancar

as competéncias individuais.

Tecnologia da informacgéo

A Empresa encontra-se em processo de implantacéo de um sistema ERP,

da marca SAP, que deve estar totalmente operacional em 2009. Com isso,

sera possivel integrar todos os sistemas que amparam as operac¢des da Duratex,
dando maior integridade e seguranca aos dados. A Companhia dispde também
de modernos softwares de gestao que auxiliam na decis@o de parada de
equipamentos para manutencao, reduzindo as interrupgdes nao programadas

e as perdas delas decorrentes.



Vantagens competitivas permitem que a Duratex
reforce sua trajetdria constante de criacao de valor,
diferenciando-se no mercado por fatores como tecnologia,
inovacao, gestao de custos, qualidade e ecoeficiéncia, que
conferem maior competitividade na atuagao da Companhia.
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DIVISAO

A Divisao Madeira

Lideranca no setor

O total de capacidade instalada da Divisao
Madeira € de 1,5 milhdo de metros cubicos
anuais, correspondente a cerca de um terco
do total brasileiro, 0 que Ihe garante a
lideranca do setor, no qual atuam mais sete

concorrentes diretos.
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Um importante diferencial dessa area de negdcio esta baseado na Duraflora S.A.,
subsidiéria integral da Empresa, que possui as terras onde sdo plantadas as
florestas que suprem as linhas de produgao de painéis, reduzindo, assim, o risco
de falta de suprimento de madeira. Sao aproximadamente 120 mil hectares

de terras localizadas no Estado de S&o Paulo, que possuem distancia média

de 55 quildmetros das fabricas. Essa condigao permite que o custo da madeira da
Duratex seja 0 mais baixo dentre seus concorrentes. O alto grau de produtividade

€ dado pelo plantio de mudas selecionadas geneticamente e que sao produzidas
internamente. Em razao das expansdes em curso, a capacidade de produgao anual
de mudas atingiu 18,9 milhdes, crescimento de 50% em relagao a 2007.

DESEMPENHO

A Duratex, maior fabricante de painéis de madeira reconstituida do Brasil, teve

um ano com resultados positivos. As fabricas operaram praticamente a plena
capacidade durante todo o periodo, tendo suas expedicoes atingido 1.292,3 mil
metros cubicos de painéis, 1,3% superior ao volume expedido no exercicio anterior.
Esse crescimento marginal se deve a limitagao de capacidade existente no ano.

A participagéo do setor fabricante de mdveis, que no passado chegou a representar
cerca de 60% das expedicdes, foi reduzida para 52%, ja como reflexo do esforgo
direcionado a diversificagao das vendas. Para tanto, foram desenvolvidos novos
produtos, como uma linha de rodapés batizada Duratex Moulding, e para 2009 esta
previsto o lancamento de materiais para a fabricacéo de portas.
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O inicio de operagao de uma nova linha de revestimento em baixa pressao
(BP), em Agudos (SP), favoreceu o aumento de vendas de produtos de maior
valor agregado, impulsionando o desempenho da Divisao. Com investimento
de R$ 24 milhdes, esse empreendimento permitiu maior diversificagdo no mix
de produtos ofertados e ampliagao em 50% da producéo de madeira

com revestimento em BP.

Em 2008, a receita liquida apresentou crescimento de 10,0%, alcancando

R$ 1.215,0 milhdes. Do total das vendas, aproximadamente 11% foram
originadas no exterior, principalmente nos mercados norte-americano e europeu.
O EBITDA totalizou R$ 366,3 milhdes, equivalente a uma margem de 30,1%.

O resultado foi afetado pelo aumento verificado em dois importantes insumos
de produgao: energia elétrica e resina. Juntos, esses insumos representam
aproximadamente 30% do custo total industrial. Ao final do periodo, como
resultado do agravamento da crise internacional, percebeu-se a retragao dos
custos desses mesmos insumos em decorréncia do arrefecimento da demanda,
0 que pode trazer alivio as margens, mantidos os volumes.



O nivel de ocupacao industrial

Expedicao
(em metros cubicos)
2004 2005 2006 2007 2008
Standard 698.514 695.997 855.855 866.191 833.197
Revestidos 352.239 344.366 362.659 409.704 459.060
Total 1.050.753 1.040.363 1.218.514 1.275.895 1.292.257
Receita liquida
(em R$ milhdes)
2004 2005 2006 2007 2008
Mercado interno 609,3 687,3 825,6 951,9 1.077,5
Mercado externo 197,9 172,7 178,8 152,6 137,5
Total 807,2 860,0 1.004,4 1.104,5 1.215,0
Distribuicdo da receita por regido Distribuicdo da receita por canais
(Mercado Interno) (Mercado Interno)

5,9% 51,9%

Nordeste Industria moveleira
30,7%
Sul

3,4%
Centro-Oeste

3,2%
Vendas técnicas
16,2% 3,8%
50.6% Construcao civil Outros
,0 70
Sudeste 24,9%

Revenda
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Produtividade
Divisdo Madeira
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Composicao de custos Madeira
(%)

Chapa de fibra MDP MDF/

HDF/SDF

Mé&o de obra 22,0 9,8 7,8
Madeira 25,7 24,1 19,8
Matérias-primas e outros materiais 23,8 52,6 52,5
Energia elétrica 16,7 5,1 12,4
Combustiveis 9,4 3,9 2,6
Depreciacao 2,4 4,5 4,9

EBITDA em R$ milhdes
Margem EBITDA %

5.3%
37.1%
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Destino das exportacoes

18%
Outros

20%
Restante das
Américas

MERCADO EXTERNO

As exportagdes, predominantemente de chapas de fibra, somaram US$ 58,3
milhdes, 4,4% superior a 2007, sendo 0s mercados europeu e norte-americano

0s principais destinos. O comércio exterior acabou sentindo os efeitos do cambio
desfavoravel, no primeiro semestre de 2008, e posteriormente a forte retracéo

dos mercados afetou o nivel de expedicao na segunda metade do ano.

Para 2009, a expectativa da Divisao Madeira € ter o volume de exportacao reduzido,
principalmente em razao da falta de confianca e de crédito no mercado externo.

LANCAMENTOS

A Duratex busca oferecer um portfélio cada vez mais amplo a um publico cada
vez mais diverso. A qualidade dos produtos é comprovada pelos clientes, que
reconhecem o simbolo do rinoceronte como sindnimo de seguranga e garantia.
Em 2008, a Companhia promoveu o lancamento de 55 novos padroes de painéis
de madeira de baixa pressao (BP) e 1amina ecoldgica (LE), além de 8 padroes

de piso laminado Durafloor e 9 modelos da linha Duratex Moulding, totalizando
72 novos produtos, padrdes e acessorios.

Durafloor, pisos laminados: S8o sete linhas de produtos e acessorios:

Nature, Vintage, Design, Studio, Home, Life € Premium. O ano foi marcado por
uma oferta ampla de opgdes em madeiras de tons naturais e com opgoes étnicas.
S80 48 padroes madeirados, que valorizam o desenho das madeiras — algumas
com fiel reproducao de veios e tonalidades —, e acabamentos disponiveis,

que acrescentam valor aos produtos. Dentre os acabamentos que intensificam

a naturalidade, destaca-se o da Linha Design, que traz a textura da madeira.
QOutra novidade de 2008, que compde a linha de acessorios Durafloor, é a Escada
Pronta, cujos componentes ja vém prontos para serem aplicados, o que torna a
instalagéo rapida e limpa.

34%
EUA

Europa

Duratex Moulding: Duas linhas de produtos, com visual contemporaneo
(Casual e Essencial) e nove modelos disponiveis. Essa linha de produtos oferece
mais opgoes a serem utilizadas na fase de acabamento da construgéo civil.

Linha de painéis de baixa pressao (BP): MaDePlac BP/MaDeFibra BP:
Cinco linhas de produtos, com 52 padroes.

Entre os novos produtos em painéis, destaca-se a lamina ecolégica (LE), que
inaugura uma geragao de revestimento a partir de padroes fantasia de madeira
impressos em papel, mas com alta fidelidade & madeira natural. Esses painéis
sao fabricados a partir de madeira de reflorestamento de eucalipto,
predominantemente, e pinus provenientes das florestas da Duratex, as primeiras
do Brasil a receber o selo de certificagao FSC pelo bom manejo florestal.

Como diferencial exclusivo da Duratex, a partir de 2008, os painéis de madeira
reconstituida de baixa pressao passaram a ser fabricados com tecnologia
Microban, uma protecao efetiva contra fungos e bactérias por toda a vida util do
produto, facilitando a higienizacdo e contribuindo para a saide humana. A protecéo
antimicrobiana foi introduzida de forma exclusiva no mercado brasileiro pela Duratex
em toda a linha de pisos Durafloor, que também conta com a tecnologia Click,

um sistema de encaixe de réguas que dispensa o uso da cola na instalagéo.

PRODUTOS SUSTENTAVEIS

Ao utilizar apenas madeira certificada proveniente de atividade de reflorestamento
como matéria-prima e 0s recursos naturais de forma racional na produgao dos
pisos laminados Durafloor, a Companhia conquistou o Selo Verde da Sustentax.

Os produtos estéo de acordo com as exigéncias da norma norte-americana LEED
(sigla em inglés para Lideranga em Energia e Design Ambiental) e sao ideais para os
empreendimentos construidos que atendam aos preceitos da sustentabilidade.
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INOVAGAO COMERCIAL

A estratégia de marketing dos produtos enfoca a importancia de ter uma atitude
diferenciada, que enfatize qualidade, diversidade e beleza, sempre ressaltando

0 valor agregado e o fortalecimento das marcas Duratex e Durafloor.

Em 2008, a Empresa ampliou a sua equipe comercial, investindo fortemente

em contratacao, capacitacao e desenvolvimento. Também reestruturou a Geréncia
de Vendas em quatro segmentos: Industria, Varejo, Construgao Civil e Exportagao,
com o objetivo de fortalecer o relacionamento com os diversos ramos de clientes
e desenvolver campanhas de comunicacao e abordagens especificas para cada
publico-alvo. O conceito da forga de vendas mudou de “modelo de produto”

para “modelo de canal”, que permitira: foco maior nessa segmentacao; troca

de experiéncias entre as areas de varejo de Durafloor e painéis; e aprofundamento
do conhecimento nos canais de atuacao e busca de novas oportunidades.

O desafio para 2009 ¢ fortalecer a comunicagao com clientes de menor poder
aquisitivo e manter a procura e conquista de mercados ainda inexplorados.
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INVESTIMENTOS

Em 2008, continuaram as obras na fabrica de Agudos, para a introducdo

da segunda linha de MDF daquela unidade, cujo inicio de operagao esta previsto
para o primeiro semestre de 2009. A capacidade instalada passara a contar com
um adicional de 2,4 mil metros cubicos por dia de painéis de MDF, o que
representa crescimento de 125% em relacéo a atual capacidade instalada desse
painel, proporcionando consideraveis ganhos de escala. Na area de revestimentos,
0 aumento de producao foi de 36%, com a inauguragao de uma linha de
revestimento em baixa pressdo ocorrida na segunda metade do ano. Essa linha
contribuiu para o enriquecimento do composto de venda e consequente elevagao
da receita liquida unitaria em aproximadamente 17% em relacéo ao ano anterior.

No site industrial de Agudos, esta sendo instalada uma unidade para a producao
de resinas, cuja operagao devera ter inicio em 2010. Ela produzira formoldeidos
e resinas, que servirao como matéria-prima para a produgao dos painéis de MDF.
Assim, por meio da verticalizagao desse processo, a Companhia devera
impulsionar sua competitividade, melhorar a cadeia logistica e reduzir custos

de produgao de forma a criar valor.

Estao nos planos da Duratex expandir a capacidade de sua unidade de MDP.

Em razdo do agravamento do cenario econémico, foram postergados os
investimentos previstos de aproximadamente R$ 1 bilhdo para a instalagdo de uma
nova unidade com capacidade anual de 1 milhao de metros cubicos, uma linha de
revestimento em baixa pressdo e uma fabrica de resinas, além de terras e plantio
de florestas. Todos os estudos de viabilidade e engenharia, no entanto, foram
mantidos, o que deve acelerar o processo quando o cenario for mais favoravel.



Importantes investimentos direcionados & ampliagéo
de capacidade produtiva de painéis de média densidade (MDF)
e a construgao de uma fabrica de resinas permitirao importante

ganho de escala e ampliacao de vantagens competitivas,
como reforco a lideranca de mercado.







DIVISAO

A aquisicao das operacoes

60 anos de atuacao

Apobs ter comemorado 60 anos de atuacao,
em 2007, com varios langcamentos de
produtos e expedicao recorde de pecas,

a Deca avancou de forma significativa com

a aquisicao de duas empresas, em 2008.
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A incorporacédo da Ceramica Monte Carlo, produtora de lougas sanitarias
situada no municipio de Cabo de Santo Agostinho (PE), integra a estratégia

da Duratex para melhorar o seu atendimento nas regides Norte e Nordeste,
facilitando a logistica de producéo e distribuicao dos produtos para esses
mercados, que representam cerca de 30% do consumo de loucas sanitarias
no Brasil e vém apresentando forte crescimento nos Ultimos anos. Ja a compra
da Ideal Standard, com fabricas em Jundiai (SP) e Queimados (RJ), buscou
expandir os negdcios no Sudeste.

Com excecgao da unidade de Queimados, no Ultimo trimestre as empresas

da Duratex ja operavam com elevado nivel de ocupacao industrial. Com esse
movimento, a Deca se tornou a Unica produtora de lougas sanitarias com
instalacdes industriais nas principais regides geograficas do Brasil que
experimentam forte expans&o no segmento de construcéo civil. Como resultado,
devem ocorrer sensiveis ganhos relacionados a economias de frete e melhor
atendimento a esses mercados.

Com as unidades recém-adquiridas, a Divisao Deca passa a contar com sete
plantas industriais no Brasil: Metais S&o Paulo, na capital paulista, Metais e
Ceramica Jundiai, ambas no Estado de Sao Paulo; e Ceramica Sao Leopoldo,
no Rio Grande do Sul. No exterior, possui a Deca Piazza, na Argentina. A fim de
aumentar a sua capacidade produtiva, também realiza obras de ampliagdo na
Unidade de Metais Planidil (em Jundiai), que proporcionaré expanséo de 35%
sobre a capacidade existente.

Esse amplo complexo industrial garante a Deca a lideranga brasileira no mercado

de metais sanitarios, e posi¢ao de destaque no mercado de loucas. A capacidade
instalada de producdo em 2008 alcancou cerca de 23,8 milhdes de pecas,
que s&o comercializadas com as marcas Hydra, para valvulas de descarga,
e Deca, para metais e lougas sanitarias e respectivos acessorios.
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DESEMPENHO

Os resultados econdmico-financeiros de 2008 apresentaram crescimento
expressivo devido a boa aceitagéo dos produtos lan¢ados e ao crescimento
de atuacéo da Deca com construtoras. O volume expedido no ano registrou
aumento de 16,8%, na comparacéo com o mesmo periodo de 2007, sendo
destaque 0 aumento de 30% na expedi¢cao de produtos de acabamento.

Esse resultado refletiu-se na expanséo de 23% na receita liquida, que alcangou
R$ 698,6 milhdes. A margem bruta totalizou 41,5%, ligeiramente acima

da apresentada no ano anterior.

A expansao na receita liquida foi bastante superior a média de crescimento
apresentada pela industria de material de acabamento para a construcéo, de
15,8% em comparagao a 2007, segundo dados da Associagéo Brasileira da
Industria de Materiais de Construcéo (Abramat).

O desempenho esta amparado por um grande numero de langamentos imobiliérios,
resultando numa demanda grande de produtos Deca, basicos e de acabamento,
amplamente utilizados nas constru¢des. Além das construtoras, contribuiram para
0 desempenho apresentado outros segmentos de consumo, como o hospitalar,
centros comerciais, fabricas e de reformas.

Nesse contexto, a Divisdo registrou EBITDA de R$ 193,1 milhdes, 30,3% acima do
resultado de 2007, correspondendo a uma margem de 27,6%, aproximadamente
1,5 ponto percentual acima da registrada no ano anterior.




Uma combinacao de fatores

Expedicao
(em milhares de pecas)

2004 2005 2006 2007 2008
Basico 6.649 6.484 7178 7.001 7.141
Acabamento 7.098 6.341 6.803 8.040 10.422
Total 13.747 12.825 13.981 15.041 17.563
Receita liquida
(em R$ milhdes)

2004 2005 2006 2007 2008
Mercado interno 352,4 378,4 440,0 526,1 656,2
Mercado externo 28,6 32,2 44,7 40,0 42,4
Total 381,0 410,6 484,7 566,1 698,6

Distribuicao da receita por regido
(Mercado interno)

61,5%
Sudeste

15,2%
Sul

12,0%
Nordeste 8,4% 2,9%

Centro-Oeste Norte

Distribuicdo da receita por canais
(Mercado interno)

19,6%
Construcao
civil

17,0%
Home center o
6,8% 2,2%

Atacadista Outros
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54,4%
Revenda
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Composicao de custos

(%)

Metais Loucas
Ma&o de obra 32,9 45,2
Matérias-primas e outros materiais 57,1 31,8
Energia elétrica 3,2 3,5
Combustiveis 0,5 10,3
Depreciacao 6,3 9,2

EBITDA em R$ milhdes
Margem EBITDA %

&g ?005! ?006I 2007

M EBITDA
' Margem EBITDA

23,3%
21,4%
26,2%
27,6%

17,1%

4

103,7




O volume expedido No ano registrou aumento de 16,8%,
na comparagao com o0 mesmo periodo do ano anterior, sendo
destaque o incremento de 30% na comercializacao de produtos
de acabamento. Esse resultado refletiu-se na expansao de 23%
na receita liquida, que alcangou R$ 698,6 milhdes.




A marca Deca é associada a produtos de alta qualidade, possuindo linhas de
produtos direcionadas aos segmentos luxo, médio e econdmico. Devido a essa
variedade de publicos, adota estratégias distintas de marketing e venda.

O projeto Butique, que inclui estabelecimentos especializados com atendimento
diferenciado, é direcionado aos arquitetos, decoradores e consumidores de alto
poder aquisitivo, e ja atinge 61 lojas, ante 46 em 2007, em 37 cidades. Por
intermédio desse canal sdo colocados a disposicao apenas produtos premium,
que somam cinco linhas de metais sanitarios e duas linhas de lougas.

A estratégia de vendas para os demais segmentos abrange uma assessoria ampla
aos varejistas e atacadistas, focada na definicéo da selecao de produtos mais
adequados a cada regi@o e no treinamento da for¢a de venda.

Também foi intensificado o relacionamento com clientes de menor porte, que
passaram a receber material promocional (panfletos e displays dos produtos)

e treinamento para sua for¢a de vendas, com foco na melhoria da comercializagéo.

A Empresa concluiu ainda, no ano, a contratacao de todas as 240 promotoras
de vendas, que antes eram terceirizadas. Dessa forma, foi possivel oferecer
treinamento mais dirigido e beneficios diferenciados, que reforcam a imagem
da Deca com o cliente no ponto de venda.
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INOVACAO

Em 2008, a Deca colocou no mercado 12 novas linhas de produtos em metais
sanitarios e sete em lougas.

A Hydra, fabricantes de vélvulas de descargas, reforcou no ano seu
posicionamento mercadoldgico de aliar a beleza estética a sustentabilidade de
seus produtos, que oferecem economia de agua nas descargas como diferenciais.
Dessa forma, produtos direcionados ao uso racional da agua, como a linha
Decamatic Eco, uma opgao de torneira temporizada — acionada por um

tempo programado —, a torneira Decalux elétrica e as valvulas de descarga

Hydra Duo e Hydra Eco receberam, em 2008, o selo de Sustentabilidade

com Qualidade, creditado pelo Grupo Sustentax. Como resultado pratico,

tais produtos ganham visibilidade em projetos de construcdo que atendem

aos preceitos de sustentabilidade.

O processo de divulgagao dos langamentos, com diferenciais de design e
qualidade, ocorreu principalmente na edicéo de 2008 da Casa Cor, evento de
evidéncia dos segmentos de paisagismo e decoragao ocorrido em 13 diferentes
cidades de varios estados, que contou com um publico aproximado de 440 mil
visitantes. Também incluiu a terceira edicdo da Kitchen and Bath, Feira Internacional
de Produtos e Acessorios para Cozinha e Banheiro, realizada em Sao Paulo, que
recebeu mais de 13 mil visitantes oriundos de 50 paises.

Em lougas, o destaque foi a linha Studio, que oferece um assento de bacia
equipado com a tecnologia exclusiva Slow Close, capaz de realizar um fechamento
suave, gradual e silencioso do tampo. Em Metais, a Deca trouxe novidades para
as linhas Sky, Max, Link, Aspen e lzy — sendo que a Ultima, por exemplo, passou

a contar com uma versao de torneira com volante em formato de alavanca,
facilitando 0 manuseio da peca.



Com 12 novas linhas

EXPORTACAO

De forma a maximizar os resultados e reduzir os efeitos da exposicao cambial

nas operac¢des com o mercado externo, foi definido como foco a expansao das
vendas de produtos direcionados aos segmentos superiores de consumo.

Assim, 0 composto de venda externo contou, principalmente, com lougas sanitarias
para o segmento Life Style. Em 2008, a Empresa exportou para cerca de 40 paises
e estava presente em 1,4 mil pontos de venda, tendo apresentado uma receita

de US$ 10,4 milhdes.

Como forma de acelerar as vendas no mercado norte-americano, foi colocada

a disposi¢cao uma versao em inglés do website da Deca, disponivel em
http://www.deca-us.com. Além do perfil institucional e da apresentacao das linhas
de produtos oferecidas para aquele mercado, o canal de comunicacgao informa
sobre o uso racional da 4gua, de maneira similar & campanha pelo uso eficiente
dos recursos naturais que ja vem sendo disseminada no Brasil. Como parte da sua
estratégia de marketing para ampliar a visibilidade da marca, a Deca marcou
presenca em trés feiras internacionais, todas realizadas nos Estados Unidos.

Destino das Exportacoes

77%
Restante das
Ameéricas

16% 4%
Outros

3% EUA
Europa

A meta para 2009 continuara sendo a de reduzir a venda de produtos para os
mercados com menor rentabilidade e intensificar o comércio de produtos premium
para Estados Unidos, Europa e América Central. Com a ampliagao da unidade de
Metais e a aquisicdo de duas empresas fabricantes de lougas sanitarias, a Duratex
passa a contar com capacidade extra de atendimento ao mercado de exportacéo.
Os planos para 2009 incluem investimentos em marketing e viagens para promogao
dos 15 langamentos de produtos previstos para o primeiro semestre.

INVESTIMENTOS

A aquisicao de empresas do segmento de lougas sanitarias permitiu a captura dos
beneficios atrelados ao crescimento do setor de construgéo. No total, a Empresa
destinou R$ 143,7 milhdes para aquisicdes e ampliagdes nas areas de Loucas e
Metais. Em 2009, os investimentos devem somar aproximadamente R$ 80 milhdes.

A ampliagéo da fabrica de Metais permitira um incremento de aproximadamente
35% na producao, totalizando 18 milhdes de pecas ao final de 2010. Dentre os
investimentos destacam-se duas células robotizadas de lixamento de torneiras,
bicas e acessorios, que expandiram em até trés vezes a producao horéaria das
pecas. Ja a capacidade instalada de loucas foi estendida em 3,2 milhdes de pecas
ao ano, crescimento de 84%, com as aquisicoes ja comentadas.
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ANALISE DOS

Crescimento dos volumes,

44

Cenario macroeconémico
Apds um longo ciclo de expansao
econdmica mundial, com estabilidade de
precos e crescimento do crédito e da renda,
0 ano de 2008 foi marcado pela inversao
dessa tendéncia € a piora das condicdes
macroecondmicas no cenario internacional,

principalmente a partir do més de setembro.
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A crise iniciada em 2007 no segmento de hipotecas de alto risco nos Estados
Unidos tomou proporcdes maiores, atingindo grandes instituicdes financeiras de
alcance global e se alastrando como uma crise sistémica de falta de confianca,
o que resultou numa enorme crise de liquidez financeira.

No Brasil, a maior averséo ao risco determinou uma forte corrida para ativos
considerados mais seguros, provocando grande volatilidade cambial.

Ao final de 2008, o ddlar era cotado a R$ 2,332, correspondendo a uma
valorizacéo do real de 31,7% em relagcdo ao ano anterior, quando o délar
encerrou dezembro a R$ 1,7713.

A diminuicdo do ritmo de atividade econdémica, decorrente da maior restricdo
de crédito, forgou uma revisao de expectativas quanto ao nivel futuro de
crescimento econémico mundial.

No encerramento de 2008, os setores de atuagdo da Duratex, construgéo civil

e setor moveleiro, responsaveis por cerca de 80% das vendas diretas e indiretas
da Empresa, continuaram a demonstrar bom desempenho, alicergado pelo
grande nimero de empreendimentos imobilidrios langados anteriormente e

do crescimento da massa salarial e da ampla disponibilidade de crédito.

A receita bruta atingiu R$ 2.554,8 milhGes, o que representa evolugéo

de 14,8% em relagdo as vendas registradas no ano anterior. Essa expansao

se deu em razao do crescimento dos volumes expedidos e da melhora do mix
comercializado; mais produtos revestidos e de acabamento. As exportacdes
totalizaram US$ 68,7 milhdes. Embora o valor nominal tenha se mantido estavel,
houve redugéo do volume exportado a partir do quarto trimestre,
acompanhando a piora do cenario. Assim, a receita liquida totalizou

R$ 1.913,6 milhdes, seguindo o crescimento das vendas brutas.
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O CPV aumentou 24,5% no ano, para R$ 1.144,1 milhdes, como resultado

do incremento verificado principalmente em dois insumos de produgéo da
Divisao Madeira: energia elétrica e resinas. Como resultado, o lucro bruto
totalizou R$ 769,5 milhdes, correspondente a uma expanséo de 2,3% em
relagdo a 2007. A margem bruta de 40,2%, no entanto, reflete essa pressao
de custo, uma vez que a participacdo desses insumos sobre o custo industrial
total da divisao chega a aproximadamente 30%.

A geracao operacional de caixa, medida pelo conceito EBITDA, somou

R$ 559,4 milndes, ligeiramente superior a de 2007 e equivalente a uma margem
EBITDA de 29,2%. Os aumentos dos custos, por consequéncia, também
afetaram o resultado operacional apresentado.

O lucro liquido ajustado, conforme previsto pela Lei ° 11.638, de dezembro

de 2007, foi de R$ 313,8 milhdes, correspondendo a um Retorno sobre

o Patriménio Liquido (ROE) de 19% e a um lucro por agdo de R$ 2,42.

Sem o referido ajuste, o lucro liquido foi de R$ 333,9 milhdes, equivalente a
R$ 2,57 por agéo, representando um ROE de 20%, superior ao lucro liquido
de R$ 318,8 milhdes apurado em 2007.

O valor adicionado, representado pela diferenca entre as receitas obtidas,

de R$ 2.604,5 milhdes, e os custos relacionados a aquisi¢cido de matérias-
primas, servicos, depreciagao, amortizacdo, outros resultados operacionais

e valor adicionado recebido em transferéncia (receitas financeiras), de

R$ 1.318,9 milhdes, totalizou R$ 1.285,6 milhdes em 2008, valor 13,1% superior
ao contabilizado no ano anterior. Desse montante, R$ 447,2 milhdes,
equivalentes a 17,2% das receitas obtidas e a 34,8% do valor adicionado total,
foram destinados aos governos federal, estadual e municipal, na forma

de impostos e contribuigdes.



Demonstracao simplificada do valor adicionado consolidado 1)
(em R$ milhdes)

2004 2005 2006 2007 2008

Valor adicionado a distribuir 761,1 865,4 1.001,5 1.136,6 1.285,6
Remuneracéo do trabalho 218,0 240,3 261,1 287,7 351,6

Remuneracéo do governo 326,1 361,6 415,0 467,4 4472

Remuneracéo dos acionistas 58,1 46,4 76,9 154,2 109,6

Remuneracéo de financiamentos 91,1 126,0 99,4 62,2 172,5

Transferéncia para reserva 67,8 91,1 1491 165,0 204,7

Distribuicdo do Valor Adicionado

34,8%

Governo
27,4%

Trabalhadores

8,5%
Transferéncia

15,9% para reserva

Acionistas 13.4%
Financiamentos
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Endividamento

Os investimentos industriais e florestais na unidade de Agudos, somados as
aquisicoes das trés fabricas de lougas sanitérias da Ideal Standard e Ceramica
Monte Carlo, elevaram o nivel de endividamento da companhia para R$ 1.084,4
milhdes, sendo a divida liquida equivalente a R$ 486,3 milhdes, ante um caixa
liquido de R$ 81,9 milhdes ao final de 2007. Em relagéo ao Patriménio Liquido,
a divida liquida representava ao final de 2008 cerca de 0,29 vez, e em relagao ao
EBITDA, 0,87 vez. O endividamento bruto ao final de 2008 era de R$ 1.084,4
milhdes, sendo 52,8% em moeda estrangeira, totalmente protegido por
instrumentos tradicionais de hedge.

Endividamento
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REMUNERAGAO AO ACIONISTA

A Duratex adota uma politica diferenciada de dividendos minimos, correspondentes
a 30% do lucro liquido ajustado do periodo, enquanto a Lei das Sociedades por
Acdes estabelece um minimo de 25%. O Conselho de Administracao propds a
distribuigdo bruta de R$ 55 milhdes, sendo R$ 32 milhdes na forma de juros sobre
capital proprio e R$ 23 milhdes como dividendos pagos em margo de 2009. Esses
valores somam-se a antecipacao feita em agosto de 2008, na forma de JCP, no
valor de R$ 55 milhdes, totalizando remuneragéo bruta ao acionista de R$110,0
milhdes no ano, equivalente a um valor unitario de R$ 0,84 por agéo e a 35% do
lucro liquido auferido no periodo.

Dividendos
(R$ milhoes)

46,5%
48,5%
154,6

110,0 °°:0%

2004 2005 2006 2007

M Na competéncia
M Extraordinario

I Pay-out



O nivel de endividamento reflete aquisicées e maiores
investimentos industriais e florestais, sendo considerado
adequado para 0 momento, com relagao de 0,89 vez o EBITDA

da Companhia. A parcela atrelada a moeda estrangeira é
totalmente protegida por operagdes de hedge tradicionais.
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AGOES COMO INVESTIMENTO

O preco dos ativos no mercado de agdes apresentou grande volatilidade durante o
ano de 2008, em decorréncia do cenario de inseguranca por conta da deterioracdo
dos indicadores econémicos.

Como resultado, houve a fuga de investidores do mercado de renda variavel,
principalmente estrangeiros, que reduziram sua participacdo na bolsa paulista
em R$ 24,6 bilhdes.

Nesse cenario, as a¢des preferenciais da Duratex, negociadas na Bolsa de Valores
de S&o Paulo (BM&FBovespa) sob o codigo DURA4, finalizaram o ano cotadas

a R$ 14,39 por agéo, 0 que representa desvalorizagéo de 67% no periodo.

O desempenho da agao seguiu a forte desvalorizagcéo observada em empresas
relacionadas ao setor da construgéo civil e foi evidenciado pela queda do indice
da Bovespa que engloba as 14 empresas do ramo imobiliario (IMOB), de 69%

no mesmo periodo. O Ibovespa desvalorizou-se 41% no ano. O valor de mercado
da Duratex, ao final de dezembro, era de aproximadamente R$ 1,9 bilhdo.
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A liquidez das acdes preferenciais da Duratex apresentou melhora em relacéo a
2007. Foram realizados 255.493 negdcios no mercado a vista — no ano anterior
foram 152.405 —, envolvendo mais de 157,8 milhdes de agdes preferenciais
(138,1 milndes em 2007), equivalentes a um volume financeiro de R$ 4,6 bilhdes.
A média didria de negociagdes foi de R$ 18,3 milhdes. Esse nivel de liquidez
habilitou a manutengao das ac¢des preferenciais da Duratex nos principais indices
de mercado - Ibovespa e IBrX50.

Em dezembro, as agdes foram incluidas no indice de Sustentabilidade Empresarial
da Bovespa (ISE). Ele é composto por acdes de empresas que se destacaram

na aplicagao do conceito internacional de sustentabilidade que avalia, de forma
integrada, aspectos sociais, ambientais e econémico-financeiros, aos quais foram
incorporadas praticas relacionadas a governanca corporativa, caracteristicas

do negdcio e natureza do produto. A metodologia de avaliagéo, desenvolvida pelo
Centro de Estudos em Sustentabilidade da Escola de Administragao de Empresas
de S&o Paulo da Fundacéo Getdlio Vargas (FGV-EAESP), foi aplicada a 51
empresas, cujas agoes estdo entre as mais liquidas da Bovespa. O Conselho

do ISE, que avaliou e definiu a composigao do indice, € formado por representantes
de importantes associagdes e entidades de classe, como a Abrapp, Apimec, Anbid,
IBGC, Instituto Ethos, IFC, PNUMA (ONU), além da BM&FBovespa e Ministério

do Meio Ambiente, e tem vigéncia de um ano a partir de 1° de dezembro de 2008.
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Negdcios na Bovespa — DURA4

Negociacao das Agdes Preferenciais

Volume Volume Volume 2006 2007 2008
financeiro de acoes financeiro Cotagao
(R$ milhoes) negociadas médio diario de fechamento (R$) 33,20 43,50 14,39
(em milhées) (R$ milhoes) Volume médio
1998 31,1 9,3 0,2 de negociagao
1999 67,7 15,9 0,3 diario (R$ milhdes) 8,2 26,2 18,3
2000 120,5 20,1 0,5
2001 87,5 17,9 0,3
2002 94,2 21,6 0,4
2003 274,0 43,1 1,1
2004 381,7 42,5 1,5
2005 340,3 10,3 1,3
2006 2.016,0 75,1 8,2
2007 6.599,0 138,1 27,2
2008 4.553,2 157,7 18,3
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DE RISCO

e as inconstancias do cenario
econdmico reforcam a necessidade da existéncia de processos mais
eficientes, controles internos rigidos e praticas transparentes de
governanca corporativa, contribuindo para garantir niveis de risco e
qualidade adequados para o0 sucesso e a perenidade dos negocios.
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A analise de riscos e oportunidades em todas as etapas de suas operagdes leva
em consideracao o Principio da Precaucao, instituido durante a Conferéncia da
Nacdes Unidas sobre o meio Ambiente e Desenvolvimento, em 1992, que trata
da gestao de risco assumido pela organizacdo em seu planejamento operacional

e na fabricagé@o de novos produtos. Por esse principio, ndo devem ser adiadas
medidas eficazes e economicamente viaveis para prevenir a ameaga de danos
sérios ou irreversiveis de degradag@o ambiental ou a saude humana. Nesse
sentido, a Duratex investe em tecnologias com alta eficiéncia e menor impacto
ao meio ambiente e em praticas avangadas de governanga corporativa,
garantindo a idoneidade de seus negocios.

Os mercados de loucas e metais sanitarios e de produtos de madeira dependem
diretamente da dinamica dos setores de construcao civil e moveleiro. No
fechamento de 2008, ambos os setores, que representam aproximadamente
80% das vendas da Duratex, continuaram a demonstrar bom desempenho,
baseados nas condicdes favoraveis proporcionadas pelo crescimento da renda
disponivel e nivel de emprego, além da ampla disponibilidade de crédito de
curto e longo prazos. Para 2009, as projecées apontam uma desaceleragédo do
crescimento econémico, com provavel queda de renda por conta do
acirramento das taxas de desemprego, e um aumento do PIB de até 2% no ano,
de acordo com expectativas correntes.

Para superar os efeitos da crise, a Duratex apoia-se na qualidade dos seus
produtos e na segmentagao das vendas, diluindo sua exposi¢éo a uma
determinada industria e cliente. Como os principais investimentos na ampliagéao
de sua capacidade produtiva e modernizagao do parque produtivo ja foram
feitos, a Empresa garante diferencial de qualidade e eficiéncia para continuar
na lideranca ja exercida sobre a concorréncia.

Além de dar continuidade a investimentos em produtos de maior valor agregado,
a Companhia tem condi¢cdes de buscar mercados ainda nao explorados no
Brasil e no exterior, uma vez que conseguiu ampliar a sua capacidade de
producao, que antes estava no limite maximo.
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A manutencao preventiva de maquinas e equipamentos, comandada por
modernos softwares e praticas de gestdo baseadas nos conceitos de Total
Productive Management (TPM) e 5s, aumenta a eficiéncia e produtividade dos
equipamentos e reduzem os custos atrelados a paralisagées nao programadas.

Como protecéo do patriménio, a Companhia contrata apdlices de seguros
com diversificada e ampla cobertura, abrangendo, dentre outros, suas
instalacées e o transporte internacional (exportagédo e importacao).

As areas florestais recebem cuidados meticulosos de prevencao, como
manutencao de brigadas de incéndio préprias, torres de observagao

e patrulhamento permanente.

O endividamento ao final de 2008 totalizava R$ 1.084,4 milhdes, dos quais
52,9% em moeda estrangeira. A gestao financeira € amparada por politica

de hedge que contribui para minimizar esse nivel de exposi¢cao cambial.
Embora a politica vigente limite a exposi¢éo a seis meses de exportacoes, ou
US$ 36 milhdes, atualmente essa exposicdo encontra-se totalmente protegida.
A Empresa ndo possui nem possuiu instrumentos derivativos alavancados.

Instituicdes financeiras candidatas a administrar a disponibilidade de caixa da
Duratex séo submetidas a analise e tém limites de exposicao definidos como
forma de diluicdo de risco. Aplicagdes financeiras sdo feitas apenas em
instituices tradicionais e de grande porte.



O indice de inadimpléncia em 31 de dezembro de 2008, medido pelo volume
total de créditos em atraso mais contencioso pelo faturamento, foi 1,4%,

menor que o registrado no ano anterior, de 2,3%. Para melhor gerenciar os
casos de inadimpléncia, com analise individual para o encaminhamento mais
adequado, a Duratex conta com a atuagao do Comité de Crédito, que se reiine
periodicamente. Esse grupo também atua na determinagéo de limites de crédito
para clientes e esta envolvido na definicao de procedimentos para auxiliar a
prevencao dos riscos associados as vendas.

A Companhia procura diversificar ao maximo sua base de clientes em todo o
territério nacional e no exterior, e assim reduz a dependéncia a determinado
comprador ou setor de mercado. No fechamento do ano, a Deca computava
17.290 clientes ativos, e a Divisdo Madeira, 4.017. A participagéo do grupo dos
dez maiores clientes da Divisdo Madeira e de Deca na receita liquida das areas
foi, respectivamente, de 15,7% e 21,5%.

O Programa de Aplicacdo de Recursos (PAR) consumiu ao longo dos ultimos
dez anos investimentos de R$ 2.066,3 milhdes, o que permitiu a atualizagdo do
parque industrial e, inclusive, o desenvolvimento de tecnologias inéditas do
ponto de vista da escala de producéo e racionalizagdo no consumo de insumos.

O diferencial tecnolégico também é encontrado nos produtos. Investimentos
constantes e recorrentes em pesquisa e desenvolvimento permitem a constante
atualizagéo do portfolio de vendas, o que torna a Empresa um importante
referencial de modas e tendéncias. Foram destinados a pesquisa e
desenvolvimento investimentos de R$ 11,0 milhdes em 2008.

Os custos das principais matérias-primas usadas pela Duratex, tais como resina,
papel, tinta e metal, variam conforme as flutuagées nos mercados internacionais.
Apesar de nao contar com nenhum tipo de defesa contra o risco de aumento
elevado de pregos, a Companhia seria afetada de forma similar a outras de seu
segmento, o que nado prejudicaria sua posicao em relagado a concorréncia.

A madeira, principal insumo para a fabricagao de painéis, € suprida quase
exclusivamente pelas florestas pertencentes a sua subsidiaria integral, Duraflora
S.A., 0 que garante a reducao de custos na cadeia produtiva. O investimento
permanente na aquisicao de terras e no aperfeicoamento genético das mudas e a
adogao de modernas praticas de plantio e colheita contribuem para a Companhia
conquistar o maior grau de produtividade de sua industria. Em 2008, foram
plantados 15,5 mil hectares, em comparagéo a 10,3 mil hectares em 2007.

A maior parte da compra de energia € feita por meio de contratos de curto e longo
prazos e diretamente no mercado livre, sendo sujeita ao prego vigente no
momento, o que pode conferir vantagens ou desvantagens pontuais, dependendo
das condi¢Oes existentes na época de negociagao de tais contratos.

Embora os principais insumos utilizados na fabricacdo das resinas — uréia e
formol — tenham seus precgos atrelados ao petréleo, no futuro havera a
possibilidade de capturar beneficios advindos de economias ligadas ao
processo de produgéo e de logistica, principalmente pela verticalizagdo do
processo produtivo desse insumo, o que permitira ampliar a vantagem
competitiva sobre a concorréncia.

Duratex_relatério anual 2008



RISCOS DE IMAGEM E REPUTAGAO

O processo de atualizacao e disseminacdo do Codigo de Etica e Conduta e a
existéncia de uma série de politicas e normas abrangentes integram os esforgos
da Duratex em ampliar as suas boas préaticas de governanca corporativa e
contribuir para a imagem de credibilidade, solidez e confian¢a que vem construindo
ha mais de 50 anos. Os principios vivenciados por todos o0s seus colaboradores
tratam da importancia de trabalhar com ética, legalidade, respeito ao ser humano,
repudio a qualquer forma de discriminacado, responsabilidade socioambiental,
dentre outros. Esta postura contribuiu para que as agdes preferenciais da Duratex
fossem incluidas na verséo de 2009 do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bolsa de Valores de S&o Paulo. Desde 2005 também faz parte do Nivel 1
de Governanca Corporativa da Bovespa.

A Duratex cumpre rigorosamente as legislagoes federais, estaduais e municipais
pertinentes as suas operagdes, procurando inclusive superar as exigéncias
obrigatdrias quando possivel. Antes de serem lancados, todos os produtos sao
testados individualmente e seguem a risca 0s parametros dos 6rgaos responsaveis
pela definicao de suas caracteristicas.
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Busca ainda a certificagcéo de organizacdes independentes para legitimar a
qualidade de seus processos internos, como as normas I1SO 14001 (Gestao
Ambiental) e 9001 (Qualidade). (Veja o quadro completo de certificagdes na pagina
95). Nesse sentido, na area ambiental, a Empresa foi, em 1995, a primeira na
Ameérica Latina a obter a certificacdo do Forest Stewardship Council (FSC), que
atesta um manejo florestal sustentavel.

Em 2008, concluiu o processo de adesao a Chicago Climate Exchange, bolsa
em que comercializara créditos de carbono gerados por sua base florestal,
que absorve mais gases de efeito estufa do que sua operacao industrial gera,
tornando a empresa Carbon Free. No mesmo ano, como membro fundador,
aderiu ao Green Building Council Brasil, entidade que busca incentivar o
desenvolvimento de empreendimentos imobiliarios que atendam aos principios
da sustentabilidade. (GRI EC2)



A base florestal da Duratex absorve mais gases de

efeito estufa do que 0s volumes gerados no processo industrial,

O que garante o status de empresa Carbon Free, ou livre da emissao
de didxido de carbono. Essa condigao permitiu aderir a Chicago
Climate Exchange, para comercializar créditos de carbono.







DE PESSOAS

a Duratex busca de forma
estratégica o aprimoramento e reconhecimento dos talentos de seu
capital humano, promovendo uma série de iniciativas que visam
a manutencao de um ambiente ético, com seguranca de trabalho,

e propicio ao desenvolvimento profissional e pessoal.
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Durante o ano, foi elaborada e difundida uma Cartilha de Assédio Sexual,
contribuindo para identificar e administrar eventuais ocorréncias. O documento
foi distribuido as chefias de area, geréncias e diretorias, abrangendo uma
populagao de 467 profissionais.

Em 31 de dezembro de 2008, a Duratex mantinha 8.051 funcionarios

(7.886 no Brasil e 165 no exterior), 16,2% acima do ano anterior. A elevacdo esta
relacionada a contratagdo de profissionais que antes prestavam alguns servigos
terceirizados e ao aumento da necessidade de mao de obra determinada pela
melhora dos niveis de ocupacéo industrial decorrente das expansdes em
andamento e aquisi¢cdes de concorrentes ocorridas na Deca.

Funcionarios 6.076 6.785 7.886
Estatutarios 11 12 12
Estagiarios 63 98 107
Terceiros 161 114 149
Funcionarios 171 184 165
Estatutarios - - -
Estagiarios 5) = =
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Ensino Fundamental incompleto
Ensino Fundamental completo
Ensino Médio incompleto
Ensino Médio completo
Superior incompleto

Superior completo
Pés-graduagao incompleta
Pés-graduagao completa
Mestrado completo

Mestrado incompleto

(*) Dados de Brasil

Casados 3.758
Solteiros 2.506
Outros 921
Total de funcionarios 7.185

(*) Dados de Brasil

Sul
Sudeste
Nordeste

Argentina
América do Norte
Europa

1.308
1.180
604
3.143
276
529
16
122

249
376

76
701

30
31
20
251
104
236

23

4.007
2.882

997
7.886

474
6.311

188

1.338
1.211
624
3.394
380
765
20
145

8.738
963
2.067
11.768

483
6.905
498

156



No processo de recrutamento e selegdo dos funcionarios, a Companhia busca
analisar os curriculos conforme as competéncias técnicas e comportamentais
exigidas para o cargo, coibindo qualquer tipo de discriminacao. Na abertura de
uma vaga, o Departamento de Recursos Humanos privilegia cada vez mais os
talentos internos antes de divulgar a oportunidade ao mercado, promovendo
uma crescente mobilidade entre as areas de negdcio.

Sempre que possivel, a Empresa também contrata profissionais que residam
préximos as suas unidades, a fim de favorecer o desenvolvimento social das
regides em que estd inserida. Isso é feito por meio da contratagao de agéncias
de recrutamento e selegao da propria regido, permitindo o acesso das
populagdes locais as vagas oferecidas. Em dezembro de 2008, 65% dos
colaboradores residiam na mesma municipalidade de seu local de trabalho.
Esse percentual sobe para 97% se considerada a origem desse

colaborador em relagéo ao estado da Federag@o em que desenvolve a
atividade profissional.

Entre os 7.886 colaboradores no Brasil, 701 sdo mulheres, o que corresponde
a 8,9% do total. A predominancia masculina deve-se as caracteristicas dos
segmentos de atuacdo. No entanto, proporcionalmente, ha mais mulheres
ocupando cargos de geréncia e chefia do que individuos do sexo masculino.

N° de mulheres

N° de mulheres negras e pardas

N° de mulheres em cargo de geréncia
N° de mulheres em cargo de diretoria
N° de negros e pardos

N° de negros e pardos em cargo

de diretoria

N° de portadores de deficiéncia

ou necessidades especiais

Pessoas com mais de 45 anos

(*) Dados de Brasil

Amarela
Branca
Indigena

Preta

Parda

Nao informado

(*) Dados de Brasil
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495
42

1.083

232
800

14
5.619

399
1.149

601
53

1.211

247
993

10
617

23
i

701
74

1.622

248
1.295

24
6.236

422
1.200



Cargos )
Masculino Feminino Total
Gerentes e chefes 221 30 251
Supervisores 229 18 247
Técnicos de nivel universitario 1.003 337 1.340
Escriturarios, auxiliares,
recepcionistas, secretarias e operadores 282 180 462
Demais funcionarios 5.450 136 5.586
Total de funcionarios 7.185 701 7.886
(*) Dados de Brasil
Perfil por idade
27,4%
Até 30 (*)

6,6%
49,3%
de 31 a 50 (*)

(*) inclusive
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Mais de 51

A Duratex apoia programas de inclusao profissional de Pessoas com Necessidades
Especiais (PNE) em seu caminho para se adequar a lei de cotas estabelecida

pelo Ministério Publico do Trabalho. O Departamento de Recursos Humanos
organiza agdes de cultura interna das unidades para receber os PNEs e negocia

0 auxilio de uma consultoria que fara o mapeamento das regides do entorno de
fabricas, com o objetivo de identificar e treinar profissionais para o quadro funcional.
O principal desafio é identificar no mercado pessoas com necessidades especiais
que estejam preparadas para assumir as fungdes exigidas nos processos
produtivos e administrativos.

Em dezembro de 2008, teve inicio um programa conjunto da Associacao dos Pais
e Amigos dos Excepcionais (Apae) e da equipe do viveiro de mudas da Duratex,

em Lencdis Paulista. A iniciativa prop&e a inclusao social de pessoas com
deficiéncia mental leve em um ambiente de trabalho, como forma também de
resgatar a autoestima e dignidade delas e sensibilizar os colaboradores da Duratex
sobre suas potencialidades. Os participantes devem ser vinculados a Apae, com
idade igual ou superior a 18 anos. Sao trés meses de experiéncia, no qual os jovens
tém a oportunidade de trabalhar diretamente na producéo das mudas de arvores,
com a possibilidade de serem efetivados ao final do programa.

PESQUISA DE CLIMA

Com o objetivo de verificar o grau de satisfagao de cada colaborador com seu
ambiente de trabalho, sua equipe, a lideranga e a propria Companhia, foi
desenvolvida a Pesquisa de Clima Organizacional denominada Pode Falar.
Realizada em maio de 2008, a iniciativa envolveu 12,4 mil funcionarios do Grupo
[tausa Industrial, sendo 6.669 colaboradores da Duratex — dos quais 5.942
responderam, 0 que equivale a um indice de adeséo de 75,3%. As respostas
respeitaram os critérios de confidencialidade e anonimato e apontaram um indice
de favorabilidade de 70,2%; ou seja, essa populacdo percebe como favoravel as
politicas, normas, os procedimentos e o estilo de gestao em vigor.



Investimentos para o desenvolvimento profissional

A partir das opinides e conclusdes obtidas, o Departamento de Recursos Humanos
elaborou um plano de acéo, visando a melhoria continua do ambiente corporativo.
As agdes devem ser estendidas até 2011, quando acontecera uma nova edi¢éo do
levantamento que tem como meta elevar o indice de favorabilidade.

Os colaboradores de Madeira Industrial participaram de uma primeira Pesquisa de
Clima em 2005, e os da Florestal, em 2006. Ambas as areas demonstraram maior
nivel de favorabilidade no resultado de 2008, por conta do plano de ac¢des que ja
estava em andamento, o que comprova a eficacia do aumento do didlogo entre
Companhia e colaboradores.

TREINAMENTO E EDUCAGAO

Para o desenvolvimento profissional de seus colaboradores, a Duratex investiu

no ano R$ 1,5 milhdo em treinamento e capacitagdes, 36,4% mais que o aplicado
em 2007. Nessa soma estdo incluidos os cursos de educacao continuada, idiomas
e pos-graduacéo. Os cursos registraram 65.568 participacdes, com a média de
28,2 horas por colaborador. (LA10)

A gestao por desempenho se baseia em indicadores vinculados ao planejamento
estratégico, razéo pela qual a Companhia procura investir no aperfeicoamento das
competéncias dos funcionarios, de forma a que todos ganhem com 0 aumento da
eficiéncia e produtividade.

A recorréncia de investimentos dessa natureza, aliada a abertura de posicoes para
estagio na Companhia, garante a oxigenacao dos quadros. Em 2008 foram
contratados 123 estagiarios, dos quais 46 foram efetivados, o que representa uma
taxa de 37,4% de aproveitamento.

Entre os programas de capacitagéo, destaca-se o treinamento para a adog¢éo da
Onda 1 do sistema SAP. O sucesso do processo de instalacdo, que ocorreu no dia
5 de janeiro de 2009, ¢ creditado as 11.840 horas de treinamento dirigidas aos
1.480 colaboradores e usuarios do sistema, totalizando oito horas de treinamento
por funcionario.

Madeira — Em 2008 foram realizados treinamentos, que totalizaram 22.126
participacoes e 96.650,3 horas de cursos ministrados nas quatro unidades
industriais. O valor investido no ano totalizou R$ 335,8 mil, mantendo o foco em
atividades para o aprimoramento técnico e operacional dos funcionarios, além da
capacitacado de lideres.

Na Unidade Itapetininga, 20 colaboradores participaram de treinamento para
receber a ferramenta de gestao de melhoria TPM — Manutencéo Produtiva Total, em
fevereiro de 2008.

Area Florestal — A modalidade de treinamento on the job (realizado no préprio local
de trabalho) foi introduzida na érea de silvicultura, apresentando 6timos resultados.
Cerca de 90% dos treinamentos operacionais contemplam essa forma de ensino.
Desenvolvimento de Multiplicadores, Formacao de Mecanicos de Manutencéo e
Treinamento de Tematica Ambiental sao atividades especificas da area, que realiza
também cursos para gestores abordando aspectos referentes ao Programa de
Sustentabilidade, coleta seletiva, Sistema de Gestédo Ambiental e treinamentos
técnicos sobre as politicas da certificagdo FSC. No ano, foram investidos R$ 57,0
mil em 37.755,4 horas de cursos, que contaram com 7.631 participantes.

Treinamento
(horas/colaborador)

<00¢ 2005 2008
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Deca — As acdes de desenvolvimento dos colaboradores da Deca receberam
investimento de R$ 791,2 mil em 2008. Ao todo foram 88.571,5 horas

de treinamento, com 34.464 participacdes em cursos. Outros cursos e programa
de treinamento e desenvolvimento foram: 5 minutos de seguranca, Licoes de

um Tema, Treinamento on the job, Capacitacdo e Desenvolvimento de Lideranca,
Motivagdo, Deca pra Vocé, Politica de Qualidade, Metodologia TPM, Autocontrole
e Integragdo. Especificamente para a area Comercial, € mantido o programa
Desenvolvimento Educacional Continuado (DEC), com agdes planejadas e
consistentes para o desenvolvimento continuo dos colaboradores.

Corporativo — Os colaboradores do Escritorio Central também foram submetidos

a6.816,5 horas de treinamento dirigido a 1.347 participantes, sendo destaque
0 projeto SAP.

Investimento em treinamento

A politica de treinamento engloba também acdes com terceiros, profissionais que
lidam com produtos da Empresa ou s&o, de alguma forma, formadores de opinido
entre os consumidores. Essa pratica contribui para a valorizagao profissional desse
importante parceiro e fortalece o relacionamento. Os programas englobaram
aproximadamente 62,1 mil participacdes em 2008, totalizando 46.078 horas de
cursos e investimentos de aproximadamente R$ 1,1 milh&o. Foram beneficiados
instaladores hidraulicos, marceneiros, arquitetos, decoradores, instaladores de piso
laminado, balconistas e donos de revenda, dentre outros.

REMUNERACAO E BENEFICIOS

Em 2008, a remuneragéo dos colaboradores da Duratex somou R$ 196,5 milhdes,
além de R$ 110,6 milhdes em encargos sociais obrigatérios e R$ 34,7 milhdes em
beneficios, como assisténcia médica, transporte, alimentagéo e previdéncia privada.
O menor salario anual pago pela Empresa, de R$ 6.065,15, foi 1,21 vez superior ao
salario minimo anual de R$ 4.980,00 vigente no mesmo periodo. (EC5)

2006 2007 2008
Valor investido (R$) 813.722,26 1.115.531,00 1.524.193,58
Horas de treinamento por empregado/ano 22,9 30,4 23,2
N° de treinandos 44.356 61.621 65.568
N° de bolsas de estudos concedidas a funcionarios 37 52 88
Valor investido em bolsas de estudo (R$) 136.192,16 119.147,10 196.043,45
Percentual de investimentos em educacgao
e treinamento em relacéo a receita total 0,04% 0,05% 0,06%
Percentual de investimentos em educacgao
e treinamento em relacao ao total de despesas operacionais 0,31% 0,40% 0,50%
Percentual de investimentos em educacao e treinamento em relacéo
ao total de gastos com pessoal (remuneragao do trabalho) 0,53% 0,66% 0,78%
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A Duratex encerrou 0 ano

A remuneragao variavel, definida pelas normas do Plano de Participagao nos
Resultados (PLR), representou R$ 21,4 milhdes distribuidos a todos os
colaboradores. O montante individual € definido por métricas preestabelecidas,
quando o desempenho é quantificavel, ou por analise subjetiva nos demais casos.

A proporgao de salérios entre homens e mulheres por categoria funcional denota
paridade entre 0s géneros, e as diferencas observadas por etnia estdo relacionadas
ao grau de especializagéo e fungéo exercida. Em 2008 n&o foi registrado nenhum
caso de discriminagao. (HR4)

Entre os beneficios concedidos aos funcionarios e nao estendidos a terceiros estao:
plano complementar de aposentadoria, empréstimos pessoal e especial, auxilio-
funeral, convénios previdenciarios, seguros de vida em grupo e de acidente
pessoal, assisténcia médica extensiva aos dependentes, alimentacao, cesta basica,
transporte fretado (em algumas regides) e venda de produtos com precos e
condi¢oes especiais. Além disso, a Empresa oferece brinquedos aos filhos de
funcionarios de até 13 anos por ocasiao das festas de final de ano, além de cestas
de Natal. E mantido também convénio bancario para o crédito de saldrio aos
empregados, sem a cobranga de taxas administrativas. (LA3)

O plano de previdéncia privada mantido pela Duratex é administrado pela Fundagao
Itausa Industrial, entidade sem fins lucrativos que administra planos privados de
concessao de beneficios de peculios ou de renda complementares ou
assemelhados aos da Previdéncia Social. S&o duas modalidades: Plano de
Beneficio Definido (BD) e Plano de Contribuicdo Definida (CD). Ao final de 2008, a
Fundag&o Itatisa Industrial possuia ativos de R$ 1.372 milhdes. No ultimo censo
disponivel, de junho de 2008, ocupava a 20? posi¢ao dentre as maiores entidades
privadas de previdéncia no Brasil por esse critério. (EC3)

a. Plano de Beneficio Definido — BD

Contempla os seguintes beneficios: complementacao de aposentadoria, por tempo
de contribuicéo, especial, por idade, invalidez, renda mensal vitalicia, prémio por
aposentadoria, peculio por morte. Esta vedado o acesso de novos participantes a
esse plano, que contava ao final do ano com 757 inscritos e 603 participantes
gozando o beneficio.

b. Plano de Contribuicao Definida - CD-PAI

E oferecido a todos os funciondrios e contava, em 31 de dezembro de 2008, com
9.414 participantes e 120 gozando beneficio. O regulamento vigente do Plano CD
prevé a contribuicdo das patrocinadoras com percentual entre 50% e 100% do
montante aportado pelos funcionarios.

ROTATIVIDADE
Em 2008, foram admitidos 1.600 colaboradores e desligados 1.424, resultando

num saldo de contratacdes liquidas de 176. A média de rotatividade de pessoal
(turnover) foi de 20,1%, com concentragao na populagao masculina até 30 anos.

Taxas de rotatividade a2

2007 2008
Género
Homens 13,5% 18,2%
Mulheres 1,1% 1,2%
Faixa etaria
Até 20 anos 2,2% 2,9%
De21a25 5,0% 5,8%
De 26 a 30 3,0% 4,4%
De 31 a 35 1,6% 2,2%
De 36 a 40 0,9% 1,8%
De 41a45 0,7% 0,8%
De 46 a 50 0,4% 0,8%
De 51 a 55 0,3% 0,4%
Acima de 56 0,4% 0,3%
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Diariamente, as unidades participam

LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

A Duratex defende o direito dos colaboradores de exercerem a liberdade de
associacdo, inclusive com citacao em seu Codigo de Etica e Conduta — que
reconhece as entidades sindicais como representantes legais dos funcionarios — e
busca o didlogo constante para a solugao de conflitos de natureza trabalhista ou
sindical. (HR5) Também segue as diretrizes da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) em relacao a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e
a representacao interna. Cada fabrica pode indicar um representante para manter
conversagoes com as entidades o ano inteiro, numa atitude de aproximagao e

de proatividade. (LA4) Até o final de 2008, a Duratex ndo especificava em acordos
de negociacéo coletiva a obrigatoriedade de manter prazo minimo para notificacao
com antecedéncia referente a mudancas operacionais da Companhia. (LA5)

Em 2008, todos os acordos e convengdes coletivas de trabalho foram renovados
com os sindicatos, totalizando 13 acordos celebrados e abrangendo 100% dos
funcionarios. Em todos os casos, houve ganho real ao trabalhador, comparando-se
com a inflagao (INPC) do mesmo periodo. Néao foram registradas greves ou
paralisagoes em nenhuma unidade da Empresa durante o ano.

QUALIDADE DE VIDA E SEGURANCA

Todas as unidades da Duratex contam com programas que estimulam a promog¢ao
da saude, qualidade de vida e seguranca do trabalho. Nenhuma atividade,
independentemente de sua urgéncia ou importancia, deve ser realizada sem
seguranca. Essa preocupagao constante e o investimento significativo em
treinamento do publico interno, principalmente operadores das fabricas,
possibilitam um baixo nivel de incidéncia de acidentes. Especificamente, em 2008,
houve uma piora desse indicador em decorréncia de um acidente de transito,

em via publica, envolvendo um 6nibus fretado para o transporte de colaboradores
da Deca. Esse acidente, ocorrido em setembro de 2008, provocou ferimentos

em 43 colaboradores e um ébito.
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Saude e seguranca (ar

2005 2006 2007 2008
Acidentes com afastamento 111 101 107 157
Acidentes sem afastamento 97 97 39 73
Dias perdidos por afastamentos 1.057 810 1.386 1.410
Dias perdidos transportados 6.032 5.188 3.282 4.552
Dias computados e debitados 0 0 6.000 12.403
Dias totais 7.089 5.998 10.668  18.365
Absenteismo — Atestados 0,73% 0,59% 0,78%  0,79%
Absenteismo — Acidentes 0,07% 0,06% 0,09%  0,08%
Obitos relacionados ao trabalho 0 0 1 0
Taxa de Frequéncia de Acidentes 7,5 5,8 5,9 3,4
Taxa de Gravidade de Acidentes 574,9 4742 795,4 774,3

Obs.: O obito verificado em 2008, em acidente de transito, ndo tem relacao com
condigdes de trabalho.

Saude e seguranca, por regiao — 2008

Acidentes Acidentes Dias Absenteismo TFA TGA
com sem perdidos
afastamento  afastamento
Brasil
Sul 22 0 172 2,42% 14,93 422,7
Sudeste 135 73 1.238 0,76% 2,9 790,9

Todas as unidades participam do programa 5 minutos, pelo qual diariamente sdo
dadas dicas de seguranca no trabalho e acdes de disseminagao de conceitos
ergondmicos, para evitar problemas de posturas e Lesdes por Esforgos Repetitivos
(LERSs). (LA8)

Seguranga, comodidade, praticidade e bem-estar marcam a viagem dos
colaboradores da Area Florestal até os locais de trabalho nas zonas rurais.

Os novos 6nibus adquiridos pela Duratex foram adaptados exclusivamente para
dispor de toldos, mesas e banquetas para a as refeicdes, além de banheiro.

A iniciativa comegou em dezembro de 2007 e ao final de 2008 contava com dez
unidades em operagao e uma reserva, que beneficiam cerca de 400 funcionarios.



A Companhia oferece, por meio da Revista Duratex, de tiragem trimestral, dicas
nutricionais e de atividades fisicas que contribuem para o aumento do bem-estar
dos colaboradores. As unidades contam também com centros ambulatoriais que
realizam, com frequéncia, exames rotineiros de saude, além de acompanhamento
meédico preventivo, com a solicitacdo de exames clinicos. Na linha da prevencgao,
sdo feitas regularmente campanhas de vacinacao contra gripe. Colaboradores e
seus dependentes tém ainda a disposicao planos de assisténcia médica
complementar, o que lhes da acesso a medicina de qualidade.

Um dos destaques do ano foi o Projeto Vida Ativa, promovido pela Unimed de
[tapetininga em parceria com a Duratex. Foram realizados mais de 130 exames,
incluindo glicemia, presséo arterial e calculo do indice de Massa Corpérea, além

de ministradas palestras. A segunda fase do programa prevé dividir os participantes
em grupos por patologia e administrar agoes preventivas.

A prética de esportes também & incentivada, tanto por seus beneficios em termos
de qualidade de vida quanto pelo aprimoramento profissional que proporciona, ao
fortalecer o trabalho em equipe e a for¢a de vontade. Em Botucatu, por exemplo,
cerca de 60% dos colaboradores praticam esportes, conquistando sempre muitos
prémios nos Jogos Industriais do Sesi (Servico Social da Industria), batendo novo
recorde em 2008, com 37 troféus. A Empresa também promoveu mais um Dia

do Desafio, que propde as pessoas interromperem a rotina e praticarem 15 minutos
de atividade fisica, a fim de driblar o sedentarismo. A Companhia patrocina
colaboradores que sao atletas nas horas vagas, como o técnico da unidade de
Botucatu Dilermando Aparecido Alves, que em 2009 participara da prova de decatlo
no Campeonato Mundial de Atletismo Master, na cidade de Lahti, na Finlandia.

BOAS PRATICAS DE RELACIONAMENTO

A Duratex incentiva a participagcao de todos os colaboradores na definicdo de
programas direcionados a promogao de agdes de recursos humanos, melhorias

no ambiente de trabalho e na linha de produgao. Além de poder enviar sugestoes
ao Departamento de RH, os funcionarios contam com uma iniciativa corporativa
estruturada para acolher ideias de melhorias em todos os sentidos (ambiente de
trabalho, redugao de custos, preservacéo ambiental e seguranca do trabalho, dentre
outros) e criar mecanismos para coloca-las em pratica. Trata-se do Programa de

Sugestao de Melhorias Kaizen, que ja estava em andamento em todas as fabricas
da Duratex e, em 2008, passou a integrar a sede administrativa, localizada na capital
paulista. Os participantes recebem um valor simbdlico em dinheiro pelas sugestoes
fornecidas e aplicadas, além do reconhecimento geral pela sua contribuicao.

Kaizen em numeros

Sugestoes
recebidas Sugestoes Aproveitamento
em 2008 implementadas

Madeira 6.174 4.749 76,9%
Area Florestal 116 75 64,6%
Deca 13.090 12.998 99,3%
Corporativo 226 100 44.2%
Total 19.606 17.922 91,4%

Por meio de eventos e prémios, a Companhia procura reconhecer o talento e a
dedicagao de seu publico interno. As unidades de Agudos, Lougas e Metais Jundiai
e Metais Sao Paulo homenagearam 13 funcionarios que completaram 25 anos de
Empresa. O Rino de Ouro, evento de reconhecimento pelo desempenho das
equipes de vendas das areas Deca e Madeira, chegou a sua 10% edi¢céo, premiando
os colaboradores que mais se destacaram no ano. O evento conta com a
participagao de todo o corpo executivo da Empresa, 0 que engrandece o
acontecimento e valoriza ainda mais a imagem dos vencedores.

Dois principais programas de visitas promovidos pelas unidades da Duratex
buscam a aproximacao entre a Empresa e seus colaboradores e respectivos
familiares. O Vem pra Fabrica acontece na Divisao Madeira, envolvendo as fabricas
de Botucatu, Itapetininga, Agudos e Chapas Jundiai. Os interessados podem
escolher a unidade que mais desejam conhecer e durante um dia de atividades
percorrem todas as linhas de produgéo, o que possibilita uma grande troca de
conhecimentos. Em 2008, o programa beneficiou 800 colaboradores e familiares.
Ja o Portas Abertas é realizado em toda as unidades da Deca, com 0os mesmos
objetivos de integracdo. No ano, a iniciativa contou com a presencga de 535
participantes. Entre os eventos corporativos de relacionamento com o publico
interno também se incluem o Dia da Secretéria, das Maes, dos Pais, dentre outros.
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COM INICIATIVAS
EXTERNAS

A Duratex tornou-se signataria do Pacto
Global em fevereiro de 2008. A iniciativa, da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU), incentiva o setor empresarial a adotar praticas de
responsabilidade corporativa, buscando promover uma economia mais
inclusiva e sustentavel. De forma a apoia-la, a Duratex procura desenvolver
suas atividades tendo como base os dez principios que caracterizam o
Pacto Global nas areas de direitos humanos, direitos do trabalho, protecao
ambiental e anticorrupcao.



PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

DIREITOS HUMANOS

ASSEGURAR
ando

icinaci
da empresa

RESPEITAR
e o5

internacionalmente em violagdes
na sua drea /|| dos direitos
de influéncia | ‘ humanos

PRATICAS ADOTADAS PELA DURATEX

Projeto Apae Florestal.

Programa Na Mé&o Certa; Cédigo de Etica; Misséo, Visdo e Valores.

DIREITOS DO TRABALHO

APOIAR ELIMINAR
a liberdade todas

de associagdo as formas

& reconhecer | de trabalho de trabalho

ERRADICAR
efetivamente

o direito forgado | infantil
4 negociagio | ou compulsdrio da sua cadeia
coletiva produtiva

Cédigo de Etica.

Politica de Fornecimento de Bens e Servigos; monitoramento
de fornecedores.

Canais confidenciais de denuncia de irregularidades; RH
Escuta; Comité de Riscos e Etica.

DESENVOLYER INCENTIVAR
iniciativas i o desenvolvimento
e praticas e a difusdo

Certificagdes ISO 14001 e FSC; Investimentos recorrentes; Areas de
Tratamento de Efluentes; Projeto Genoma do Eucalipto; Projeto de Torre de
Fluxo; Criagdo de Comité de Sustentabilidade Ambiental, Social e Cultural;
adesd@o como membro fundador do Green Building Council; homologagao
da Reserva Florestal Olavo Egydio Setubal como Reserva de Protecédo
Permanente Natural (RPPN).

Area de Vivéncia Ambiental Piatan; Politicas Ambientais; Comité de
Sustentabilidade Ambiental, Social e Cultural; certificagdo da qualidade e
origem de produtos.

Politica de Combate a Atos llicitos.

Politica para Recepgéo e Tratamento de Denuncias.
Canal anénimo de delacao.

Comité de Riscos e Etica.
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GESTAO

O compromisso com o desenvolvimento

Profissionalizacao

Os focos principais de sua atuacao
social baseiam-se na profissionalizacao
dos jovens e na educacao ambiental.
Em 2008, essas iniciativas somaram

investimentos de R$ 1,1 milh&o. s

/1



, inaugurada em 2000 na cidade de
Agudos (SP), oferece a oportunidade para jovens de baixa renda participarem de
curso profissionalizante de marceneiro nessa regido reconhecida como importante
polo moveleiro. Com duragdo de dois anos, o curso é fruto de uma parceria com
a prefeitura municipal e o Servigo Nacional de Aprendizado Industrial (Senai).
Em 2008, foram formados 35 alunos e investidos R$ 45,8 mil. Desde o inicio desse
projeto, em 2000, foram formados 292 alunos e investidos R$ 352,3 mil.

, criada em dezembro de 1996, constitui-
se num espago para o desenvolvimento de atividades em educacdo ambiental.
Localizada no municipio de Agudos, atende publicos provenientes de toda a regido
e de diferentes estados, além de visitantes do exterior. Sua concepgao teve por
objetivo atender ao crescente interesse da comunidade por conhecer as
plantacdes florestais e as atividades nelas desenvolvidas, além da preocupacao
com o meio ambiente. Esse empenho é verificado em escolas dos ensinos
Fundamental e Médio, universidades, profissionais, organizagdes nao
governamentais e outras instituicées publicas e privadas envolvidas com a
tematica ambiental. Os funcionarios da Empresa também manifestam interesse em
conhecer os diferentes aspectos do manejo florestal com o qual estéo envolvidos.
Em 2008, a area recebeu a visita de 8.143 interessados e demandou investimentos
de R$ 140 mil.

, em pratica desde 2004 nas unidades Deca,
oferece a alunos de escolas publicas e técnicas orientacdo para engajamento no
mercado de trabalho. No @mbito do programa, esta a orientacao sobre como
proceder durante processos seletivos e a possibilidade de visitacdo as unidades
industriais. Em 2008, a iniciativa contou com 40 participantes.

proporciona aos familiares dos colaboradores a
possibilidade de visitagdo as unidades em que esses atuam. O objetivo &
promover a aproximacao dos familiares a Empresa e realgar o sentimento de
orgulho e autoestima do colaborador. As unidades Deca receberam cerca de
550 familiares de colaboradores e a unidade de Botucatu, da madeira,
aproximadamente 480 familiares.
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Outra iniciativa capaz de promover geragéo de renda s@o os

oferecidos aos familiares dos colaboradores da Unidade
Agudos, em parceria com o Sesi. Os cursos acontecem trimestralmente e sdo
ministrados por uma nutricionista do Sesi para turmas de até 40 participantes.
Apos oito aulas tedrico-praticas, os participantes dominam a arte de preparar
salgados de festa, ovos de Pascoa e bolos confeitados, dentre outros.

O engajamento dos funcionarios em acdes sociais € estimulado pela Duratex,
uma vez que a pratica desenvolve competéncias, amplia o senso de cidadania,
o0 respeito ao proximo e a rede de conhecimentos. Uma ferramenta eficaz de
estimulo ao engajamento de colaboradores € a divulgacdo das agdes
desenvolvidas por meio da Revista Duratex, encaminhada a todos os
colaboradores e para uma relagéo selecionada de clientes, fornecedores e
partes interessadas, o0 que garante uma tiragem aproximada de 8,5 mil
exemplares por edigao. Sao destaques acoes de coleta e distribuicao de
donativos para populagdes menos favorecidas e vitimas de catastrofes naturais,
apoio e incentivo ao esporte e educagao, apoio a criancas e adolescentes
portadores de doencas graves e inclusdo digital, dentre outras.

Por meio da doagao de 1% do Imposto de Renda devido pela Empresa aos
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA),
foram beneficiados projetos de protecéo as criangas e aos adolescentes
desenvolvidos pelas entidades das cidades paulistas de Botucatu, Jundiai,
Agudos, ltapetininga, Aracoiaba da Serra, além de Porto Alegre, Bento
Gongalves e Séo Leopoldo, no Rio Grande do Sul.

Em 2008, a Duratex fez o repasse de R$ 895 mil ao Projeto Bem Querer, que
atende criangas e adolescentes carentes por meio de projetos dirigidos a saude,
educacao, esporte e cultura. As doacgdes foram efetivadas na conta do Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, que, por sua vez, repassou
o recurso as entidades beneficiadas pelo projeto, cadastradas nos Conselhos
Municipais, Estaduais ou Federais dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
Outra fonte de recursos é a Lei Federal de Incentivo a Cultura, Lei Rouanet.

O Projeto Bem Querer ndo existe como entidade. Por meio de anélises, a
Duratex fiscaliza os repasses feitos pelo Fundo Municipal e as aplicagées
desses recursos.



Por atuar em segmentos altamente diferenciados, a Duratex possui um nimero
bem diversificado de fornecedores de matérias-primas e de servicos. Uma area
centralizada de Suprimentos é responsavel por coordenar as compras
necessarias para a operacdo dos negdcios de madeira, florestas, loucas e metal.
Apesar de as caracteristicas serem bem distintas, a gestéo unificada de
suprimentos consegue obter economia de estrutura e, quando possivel, também
ganhos de escala. Exemplos séo a aquisi¢ao de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) para os funcionarios, com padrdo similar para todas as fabricas,
e cestas basicas, dentre outros itens.

Em 31 de dezembro de 2008 a Duratex contava com 5.364 fornecedores ativos.
A Empresa busca contratar profissionais e empresas do entorno de suas
fabricas, a fim de valorizar a riqueza dos municipios e contribuir para o
desenvolvimento socioecondémico das regides, além de facilitar a logistica do
processo produtivo. Devido a grande demanda por matéria-prima, entretanto,
muitas unidades necessitam fechar contratos com companhias de grande porte
situadas em outras regides e, dependendo do nivel de qualificagdo exigido pelos
cargos, precisam buscar técnicos inclusive no exterior.

Em 2008, 9% das compras correspondiam a fornecedores localizados nos
municipios onde as fabricas estao instaladas. Os nove principais insumos

de producéo da Divisdo Madeira representam aproximadamente 91% da conta
fornecedores da area, que tem por caracteristica a participagdo de empresas
de grande porte. Na Deca, os nove principais insumos representam
aproximadamente 80% da conta fornecedores, concentrados em empresas

de médio e grande portes.

Para firmar parceria com os fornecedores, a Duratex estabelece como critério
identificar as melhores vantagens econémicas e comerciais, porém sempre
considerando se todos os aspectos socioambientais e o cumprimento da
legislacdo estdo devidamente assegurados. E premissa fundamental da Empresa
seguir os principios de sustentabilidade, inclusive deixando claro em seu Cédigo
de Etica e Conduta que a selecdo buscar fornecedores “sélidos, saudaveis e
idéneos que cumpram as exigéncias legais, trabalhistas, tributarias e ambientais”.
Na selecdo para prestagdo de servigos, por exemplo, verifica-se se o nimero de
funcionarios da empresa terceirizada € compativel com o tamanho de sua
operacao, sob risco de estarem repassando atividades para fornecedores
préprios. Em transportes, os caminhdes devem estar devidamente equipados com
as normas de seguranga, especialmente os responsaveis pelo transporte de
produtos quimicos. Os motoristas também participam da campanha Na Mao
Certa, apoiada desde 2007 pela Duratex, a fim de combater a prostituicdo infantil.
(Leia os detalhes dessa iniciativa no capitulo Sociedade, na pagina 77). Cabe a
todos os fornecedores a ndo adocao de trabalho infantil ou anélogo a escravidao,
sob pena de rompimento de contrato.

Na sua préatica de monitoramento das empresas contratadas e fornecedores
significativos, a Duratex avalia 100% dos parceiros em relagéo ao cumprimento
dos direitos humanos. A maioria dos contratos de suprimento é firmada com
fornecedores de matérias-primas de grande porte, que ja contam com
programas estruturados de responsabilidade social corporativa e os de pequeno
porte recebem visitas decorrentes para avaliagao. Todos os contratos trazem
clausulas referentes a direitos humanos, sendo que em 2008, nao aconteceu
nenhuma rescisé@o devido a irregularidades.
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Um sistema padronizado garante, a0 mesmo tempo, a seguranca do publico
terceirizado no trabalho e agilidade na contratacdo. Trata-se do Sistema de
Avaliacéo de Riscos de Terceiros, elaborado por engenheiros de seguranca, que
mapearam os principais locais e fatores de risco em cada fabrica e, com base no
resultado, estipularam procedimentos e adequagdes necessarios para os terceiros.
Dependendo do trabalho a ser executado, o colaborador terceirizado deve
apresentar documentos especificos comprovando a devida qualificacao para

os riscos diferenciados. Além de aprimorar a segurancga, 0s servicos simplificados
nao necessitam dos mesmos contratos que as tarefas mais elaboradas, o que
agiliza a contratacdo dos fornecedores.

O pagamento dos fornecedores esta atrelado a plena satisfacdo do servico

executado, com base em um sistema que possui trés niveis de aprovacao, sendo
um do préprio contratante. Dessa forma, a Duratex passou a classificar melhor os
bons prestadores de servicos e conseguiu melhorias na execucgao das atividades.

Fornecedores como parceiros

Apoiar 0 desenvolvimento dos fornecedores, por meio de suporte técnico e de
gestao para o desenvolvimento dos produtos e servicos, € uma das premissas
da Duratex contida em seu Codigo de Etica e Conduta. Sao varias as atividades
com o objetivo de estreitar esse relacionamento e aumentar a confianca e a
integracao. A principal delas é o planejamento sistematico para o langamento dos
produtos, uma vez que os fornecedores de matérias-primas também precisam
investir em suas unidades industriais, criar a logistica adequada, etc.

Ao analisar as tendéncias de mercados e da economia, a Duratex procura fornecer
a previséo do volume necessario de material aos seus fornecedores, ajudando-os
a manter seus estoques baixos, para um uso mais eficiente do capital de giro

e reducdo de perdas na cadeia produtiva. Qualquer novo padrao a ser produzido
requer uma sinergia muito grande entre a Empresa e seus fornecedores.

A Duratex também cumpre de forma rigorosa os contratos firmados.
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CLIENTES E CONSUMIDORES

O sucesso das marcas produzidas e comercializadas pela Duratex depende
de grande esforco em manter canais ageis de atendimento ao consumidor,
ampla rede de assisténcia técnica, investimento crescente em capacitagao dos
parceiros que realizam a instalacdo dos produtos, forte programa de
relacionamento com clientes e politica de marketing que prima pelo respeito

e pela ética. O resultado de todos esses aspectos pode ser traduzido

em uma palavra-chave para a Companhia: qualidade.

Justamente por direcionar o foco na salde de seus clientes e consumidores,

a Duratex incorporou em seus produtos a protegao antibacteriana Microban,
tecnologia que controla a proliferacéo dos microorganismos. Com menos bactérias
e fungos, a limpeza dos pisos e moveis € facilitada, contribuindo também para a
preservacao da saude dos usuarios. Além de ampliar 0 uso de Microban para suas
cinco linhas de produtos MaDeFibra BP e MadePlan, a Companhia coloca o seu
laboratorio proprio de pesquisas a disposicéo de novas ideias a serem testadas,
visando a saude e seguranca do cliente. (GRI PR1)

Capacitacao

O treinamento e a capacitacao para clientes, formadores de opiniao, tais como
marceneiros, instaladores hidraulicos e de pisos laminados, engenheiros,
arquitetos e decoradores, além de vendedores e balconistas, atingiram 62.066
profissionais em 2008 e demandaram investimento de R$ 1,1 milhao. O objetivo
da Duratex € proporcionar 0 maior nimero de informagoes sobre selecao,
instalacéo correta, aplicagao, calculos e manutencéo dos produtos fabricados por
suas Divisdes Deca e Madeira.

S&o mantidas vérias iniciativas para promover a integracao entre clientes e parceiros
e aumentar a troca de conhecimentos visando a efetividade nos negocios.



Varias iniciativas promovem

Ciclo Saber € Vender — Programa de treinamento para capacitar vendedores,
balconistas e proprietarios das revendas que comercializam o piso Durafloor.

O ciclo é composto por dois médulos: um que apresenta temas de interesse
a0 aprimoramento das vendas, tais como comportamento mais adequado

ao vendedor, tipos de consumidores e suas expectativas, tecnologia etc.;

0 outro aborda as caracteristicas institucionais da Duratex e da holding Italsa,
0s negocios da Divisao Madeira, as novidades do Durafloor e seus acessorios,
a correta manutencao do piso, dentre outras especificagdes técnicas.

O programa aconteceu em 14 diferentes cidades e teve a participacéo de

696 pessoas e investimento de R$ 54 mil. Em 2009, existem planos para realizar
0 evento em pelo menos dez cidades, abrangendo 400 pessoas.

Ciclo Saber é Crescer — Inspirado no sucesso do programa direcionado ao piso
Durafloor, foi criado o Saber € Crescer, destinado aos profissionais das revendas
madeireiras. Sao duas apresentagdes: uma visa aprimorar o desenvolvimento
profissional, com apresentacao de novas técnicas de vendas, e a outra reforca
os diferenciais dos painéis de madeira ecoldgica. Em 2008, o Ciclo aconteceu
em 17 cidades e contou com um publico de 1.945 pessoas e investimento de
R$ 136,5 mil. Para 2009, esta prevista a realizagdo do programa em pelo menos
dez cidades.

Palestras — Os clientes da Duratex foram convidados a assistir palestra sobre

0s rumos da economia mundial e seus impactos no Brasil, proferida pelo consultor
Stephen Kanitz, mestre em Administracdo pela Universidade de Harvard.
Aconteceram duas apresentagdes, uma na capital paulista, durante a realizagdo da
feira Revestir, e a segunda na Movelsul, evento de destaque do setor moveleiro em
Bento Gongalves (RS). Os eventos contaram com uma platéia de 220 participantes.
Esta prevista para o segundo semestre de 2009 nova agao do género.

Dia do Marceneiro — Cerca de 2 mil pessoas da capital paulista e do interior
do estado compareceram ao show da dupla sertaneja Chitaozinho & Xororo,
uma homenagem da Duratex aos profissionais envolvidos com marcenaria.
O evento aconteceu no Via Funchal, em Sao Paulo, em marco de 2008.

Festa do Instalador Hidraulico - Trata-se de evento de relacionamento com

os clientes e especificadores dos produtos Deca e Hydra. Durante a festa, séo
desenvolvidos programas de treinamentos e visitas dirigidas as fabricas de metais
e lougas sanitarias, em Jundiai (SP), além atividades de lazer e esporte. Em 2008,
foi comemorada a 10? edi¢ao do evento, que contou com mais de 2 mil
participantes, de 12 estados.

1° Encontro Nacional de Promotores e Repositores — Promovido pela Diviséo
Deca em Sao Paulo, com a participagao de 125 profissionais de todo o Palis,

0 evento incluiu vérias atividades, como apresentacdo das areas internas da
Companhia e palestras sobre técnicas de vendas e atitudes motivacionais.

Etica na comunicagao

Além de observar de forma rigorosa o cumprimento das leis e normas locais

e internacionais que regem a divulgacao por meio de publicidade, promogoes

ou patrocinios, a Duratex define em seu Codigo de Etica e Conduta alguns
principios a serem observados. A linha institucional para propaganda da Empresa
nao utiliza a mercantilizagéo infantil e assegura a veracidade da informagéo e os
preceitos éticos e normas de referéncia locais e internacionais. No ano, nao foram
registradas denuncias ou reclamagdes referentes a violagdes de codigos de
autorregulamentacéo publicitéria ou agdes de publicidade, promogao e patrocinio
nem de violagao a privacidade dos clientes. (PR6, PR7 e PR8)

Duratex_relatério anual 2008



O nivel de satisfacao

Atendimento

Em 2008, o servico de Assisténcia Técnica e Atendimento Durafloor contabilizou
45.048 ligagdes, 28.418 recebidas e 16.630 efetuadas; 4.473 contatos via e-mail;
0 envio de 4.115 cartas; e o cadastro de 2.742 unidades de Cartdo de Registro
de Proprietario (CRP).

As consultas sobre cadastro, treinamento, dados de revendas, informagdes
técnicas e garantia, entre outras duvidas, corresponderam a 45,2% dos contatos;
27,3% foram de solicitagbes; 12,4% de reclamacodes; e 15,1% de outro tipo.

Os Processos de Reclamagdes totalizaram 2.607, envolvendo Durafloor, Durawall
e acessorios. A classificacéo é por uso inadequado (28,0%), instalagao inadequada
(29,2%), problemas de fabricagao (11,8%), sem problemas (13,7%) e decisao
comercial ou técnica (17,3%). O indice de desempenho do piso Durafloor por valor
reclamado, em reais, foi de 0,19%, e dos acessorios, de 0,08%.

Em pesquisa realizada pelo Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) da Deca
e por intermédio de cartas-resposta encaminhadas juntamente com os servicos de
assisténcia técnica, o nivel de satisfacéo apurado para 0 ano de 2008 foi de 94%,
mostrando o alto grau de confiabilidade e satisfacao dos consumidores em relacdo
as linhas de produtos e aos servicos prestados pela Diviséo. O call center recebeu
100.555 ligacdes, sendo 62,8% referentes a consulta para indicagao de posto
autorizado de assisténcia técnica, 16,1% relativas a informagoes sobre produtos,
21,0% a informagdes gerais e apenas 0,1% de reclamacodes.

Com o objetivo de ouvir o consumidor e saber sua opiniao sobre a qualidade do
servigo prestado, a area de Atendimento ao Consumidor promove auditoria, com
base em amostragem, das ordens de servigo de assisténcia técnica. (PR5)

Servico de Atendimento ao Consumidor
Divisdo Deca 2006 2007 2008

Total de ligagbes atendidas pelo SAC 97.726 92.845 100.555
Servico de Atendimento ao Consumidor % de reclamagdes em relagéo
Durafloor 2006 2007 2008 ao total de ligacdes atendidas 0,27% 0,24% 0,11%
Total de ligacdes atendidas pelo SAC 28.013 25.986 28.418 % de reclamagdes nao atendidas
% de reclamagodes em relacao pelo SAC 0,04% 0,05% 0,09%
ao total de ligacdes atendidas 7,2% 8,0% 10,1% Tempo médio de espera ao telefone
% de reclamagdes nao atendidas até o inicio do atendimento 34s 115s 63s
pelo SAC 0% 0% 0%
Tempo médio de espera ao telefone
até o inicio do atendimento 5s 5s 7s
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GOVERNO E SOCIEDADE

O pagamento de R$ 447,2 milhdes em impostos, taxas e contribuicdes para os
governos federal, estaduais e municipais colaboraram para o desenvolvimento
socioecondmico de cidades e estados e o incremento de politicas publicas
federais, devolvendo a sociedade parte da riqueza alcangada com base na
confianga e preferéncia de todos os consumidores da Duratex.

Contribuicdes ao governo 2006 2007 2008

Total de impostos, taxas

e contribuicdes (R$ milhdes) 415,0 467,4 4472

Politicas publicas

A Duratex busca contribuir para a definicao de politicas publicas por intermédio

de entidades de classe, esferas em que interesses comuns aos associados sao

expostos e reivindicacdes apresentadas. Nos ultimos quatro anos, a Companhia
financiou ou apoiou candidatos a cargos publicos e/ou partidos politicos. (505)

Combate a corrupcao

0O Codigo de Etica e Conduta contempla diretrizes claras para um relacionamento
ético com o poder publico, buscando coibir praticas ilicitas pelo estabelecimento
das seguintes diretrizes:

Nenhum pagamento em dinheiro, presentes, servicos, ou beneficios de valor
podera ser oferecido a qualquer autoridade ou empregado de governos,
empresas estatais e 6rgaos publicos, com o objetivo de suborno, favorecimento
ou influéncia em atos ou decisoes.

Qualquer forma de pressao ou solicitacao de agentes publicos deve ser refutada
e imediatamente comunicada a Diretoria.

Legitimidade na contestagao de medidas legais ou fiscais abusivas,
discriminatérias ou incorretas, o que sera feito por meio de agdes administrativas
ou juridicas nos poderes competentes.

Em 2008, nenhuma unidade de negdcios foi submetida a avaliagdes de riscos
relacionados a corrupgao. (S02)

Pelo fim da exploracéo sexual

Para ajudar a erradicar exploracao sexual de criangas e adolescentes nas

rodovias brasileiras, uma pratica grave de violagao aos direitos humanos, a Duratex
tornou-se, em 2007, signataria do programa Na Mao Certa. Idealizada pelo World
Childhood Foundation (WCF), a iniciativa busca mobilizar governos, empresas

e organizacdes do terceiro setor para apoiar essa causa.

Em 24 de julho de 2008, a Unidade de Botucatu (SP) sediou um encontro de
discussdo sobre o tema, do qual participaram cerca de 200 pessoas, entre
motoristas de transportadoras, representantes locais de entidades do terceiro setor,
das secretarias de Assisténcia Social do Municipio e do Estado, do Conselho dos
Direitos da Crianga, das Pastorais do Menor e da Familia e do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac). Varias agdes foram propostas: campanhas
publicas de esclarecimento sobre a necessidade de denunciar as ocorréncias,
formas de assegurar a convivéncia familiar e comunitaria, apoio as familias para
retira-las da situacao de pobreza e eliminacao da evasao escolar, dentre outras.

Em parceria com a Transportadora Binotto, a Duratex realizou também,

em [tapetininga, um treinamento para caminhoneiros profissionais que prestam
servigos de transportes para a Companhia, 0s quais convivem de perto com o
problema, e para outros profissionais ligados a cadeia do transporte de cargas.
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AMBIENTAL

da Duratex esta presente na sua
estratégia de negocios e contempla, alem da obrigacao legal, a
melhoria continua e as boas praticas. Inclui pesquisa e uso de
tecnologias seguras e ambientalmente adequadas no gerenciamento
dos processos e na concepgao de novos produtos; disseminacao da
Politica Ambiental corporativa, que torna publicos 0s compromissos
assumidos; ampliacao dos espacos de educacao ambiental disponiveis
para as comunidades; e compromisso de desenvolver critérios
ambientais na relacao com fornecedores.
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Entre os principios regidos pelo documento destaca-se o objetivo de buscar a
melhoria continua das operagdes, com a definicdo de metas claras para reducéo
do uso de recursos naturais — como agua e energia — no desenvolvimento e
producdo, além da gestao eficiente dos residuos, efluentes e emissdes
atmosféricas. Além do Comité, foi criada uma Geréncia de Sustentabilidade para a
gestao de todos esses temas.

Um dos destagues em 2008 foi a reestruturacao da coleta e padronizacao dos
indicadores ambientais GRI, antes pulverizados nas unidades ou ndo respondidos.
Os dados passaram a ser centralizados e as metodologias de calculo padronizadas
para indicadores de consumo de agua, energia, efluentes, dentre outros, com base
em dados historicos e especificidades técnicas de cada Diviséo.

Houve um esforco adicional para definir metas especificas de melhoria continua
para cada unidade. Dessa forma, os indicadores referentes aos consumos

de energia, agua, efluentes, gestao de residuos e emissdes atmosféricas ndo
s80 comparaveis com o0s de anos anteriores, sendo que os dados apresentados
neste Relatorio serdo referenciados para publicagdes nos anos subsequentes.
Com o objetivo de alinhar os novos conceitos, os dados histéricos foram
adequados e passaram a contemplar a nova metodologia, mais abrangente.

Os dados estao consolidados para a operagéo Duratex e, quando relevantes,
sdo destacadas as informagdes das diversas areas de atuagéo, como producéo
de painéis de madeira reconstituida, manejo florestal, lougas e metais sanitarios.
Os indicadores ainda nao refletem as operacoes das unidades industriais
adquiridas em 2008, que serdo consolidados em 2009.

As acdes direcionadas ao meio ambiente receberam investimentos de
R$ 12,3 milhdes no ano, redugéo de 9% em relagéo a 2007, com destaque
para melhorias nos sistemas de tratamento de efluentes, coleta de residuos
e manutencéo das areas florestais.
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Investimentos e gastos
em protecao ambiental eri eno)

(Em R$ mil) 2006 2007 2008 Var %

2008 /2007
Tratamento de efluentes 6.204 8.398 7.313 -13%
Coleta de residuos 1.652 1.647 2.136 +30%
Preservacao florestal 1.025 1.280 1.301 +2%
Outros 1.366 2.292 1.576 -31%
Total 10.247 13.617 12.327 -9%

Biodiversidade

Em 2008, um grande acontecimento teve destaque no ambito ambiental.

Os 615,5 hectares de mata nativa da Reserva Natural Olavo Edydio Setubal
ganharam status oficial de Reserva Particular do Patriménio Natural Estadual
(RPPN). Com isso, a Duratex formalizou com o governo do Estado de Sao Paulo
0 seu compromisso de conservar essa area em carater perpétuo. A cerimonia
de homologagao, em abril, contou com a presenca do governador José Serra

e do presidente da Companhia, Paulo Setubal.

Situada em Lencois Paulista, no interior do Estado, a propriedade foi comprada
pela Duratex em 1970, mas, a pedido de Olavo Setubal, a floresta permaneceu
conservada, ndo sendo explorada comercialmente. A Reserva possui trechos

de Mata Atlantica e abriga uma rica fauna, formada por mico-ledo preto, urubu-rei,
tangara, bugio, onga parda, jaguatirica, lobo guara, dentre outras espécies.
Estudos de fauna e flora, em parceria com pesquisadores e universidades,
registraram, até o encerramento do ano, 346 espécies de aves, 59 mamiferos,

12 répteis, 43 anfibios e 150 espécies de arvores.




Com a compra de terras anteriormente dedicadas a pastagens e sua destinacdo
para areas de conservacao, a Empresa contribui para melhorar o sistema de areas
protegidas nas regides onde esta inserida. A Duratex nao pratica o desmatamento
para as suas plantacdes florestais, que sao realizadas apenas em areas ja
antropizadas por atividades anteriores de agricultura ou pecuaria.

Ao final do ano, a Duratex contava com 105,7 mil hectares de terras proprias e
16,8 mil hectares arrendados, sendo 26,6 mil hectares correspondentes a areas
protegidas com alta biodiversidade. (GRI EN11, EN13)

Em 2007 foram adquiridas novas fazendas, num total de 10.068 hectares.

Em grande parte, nessas fazendas predominam pastagens e cultivos de baixa
produtividade, com muitos pontos degradados pela erosdo e uso intensivo de areas
que deveriam ser destinadas a protecéo de nascentes e cursos d'agua. Os plantios
de eucalipto nessas fazendas sao feitos de modo a proteger todas as areas de
vegetacao nativa existentes e as areas de preservacdo permanente para protecao
dos corpos de agua, aumentando assim as areas destinadas a conservacao,
medidas que favorecem a biodiversidade. (GRI EN11, EN13)

A atuagdo da Companhia contribui positivamente para a diversidade de fauna e
flora, em decorréncia da conservacao da vegetacao nativa, protecao contra a caca
clandestina e prevengao e combate aos incéndios florestais, cujas medidas incluem
sistema de vigilancia permanente e brigadas de incéndio préprias, conforme plano
de manejo florestal. (GRI EN12)

As fazendas da Duratex mantém significativos trechos conservados de
Cerrado e Mata Atlantica intercalados a plantagcdes de eucalipto e pinus,
abrigando animais pertencentes as listas nacional e estadual de espécies
ameacadas de extin¢éo, tais como a suguarana (ou onga-parda), o urubu-rei,
0 jacaré-de-papo amarelo e o tamandué-bandeira. Nas reservas da Empresa,
sdo encontradas 61 espécies da fauna e 14 da flora ameagadas, distribuidas
conforme tabela a seguir, segundo referéncia do levantamento do The World
Conservation Union (IUCN). (GRI EN15)

Fauna

Categoria IUCN Nacional Estadual
Criticamente ameacada (CR) 0 2
Ameagcada (EN) 0 9
Vulneravel (VU) 9 11
Quase ameacada (NT) 0 8
Minima preocupacéo (LC) 1 21
Total 10 51
Total 61

Flora

Categoria IUCN Nacional

Criticamente ameagada (CR) 0

Ameagcada (EN) 0

Vulneravel (VU) 1

Quase ameacada (NT) 13

Minima preocupacéo (LC) 0

Total 14

As atividades oriundas da fabricagdo de metais e lougas sanitérias e produtos de
madeira nao causam impactos negativos significativos na biodiversidade. (GRI EN12)

Investimento Ambiental

(R$ milhdes)
2006\ 2007| 2008\

!
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Sustentabilidade na producédo da madeira

A Duratex apoia seis diferentes estudos cientificos relativos a biodiversidade
realizados em parceria com universidades e instituicbes de pesquisa. Os projetos
estudam e monitoram a vida silvestre nas areas florestais da Empresa, com o
objetivo de aprimorar a gestao ambiental, a fim de que a produgao de madeira
ocorra de forma cada vez mais sustentavel.

Os projetos de pesquisa sao:

Reflorestamentos podem ajudar na sobrevivéncia da onga parda em
ambientes fragmentados?, desenvolvido em parceria com a Universidade

de Campinas (Unicamp).

Dinamica da comunidade de morcegos em dreas de reflorestamento e em
remanescente de vegetacao natural da fazenda Rio Claro, em Lencois Paulista,
com a Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Botucatu. Por possuirem grande
diversidade de habitos alimentares e uso de abrigos, os morcegos vém sendo
estudados como indicadores ambientais para 0os monitoramentos de fauna.

O mosaico florestal e a influéncia das clareiras no processo de regeneracao
natural em fragmento de Florestal Estacional Semidecidual, também com

a Unesp Botucatu.

Diversidade e uso de habitat de comunidades de anfibios anuros em

Lencdis Paulista, em parceria com Unesp. Os anfibios sao considerados
6timos bioindicadores, por serem extremamente sensiveis a alteragdes

no meio em que vivem.

Dinamica da Avifauna (aves) na Reserva Natural Olavo Egydio Setubal,

com a Unesp.

Monitoramento operacional da fauna silvestre nas unidades de manejo

da Duratex, com a Unesp.

Esses estudos em biodiversidade ja registraram cerca de 346 espécies
de aves, 59 mamiferos, 12 répteis, 43 anfibios e 150 de arvores nas
propriedades da Duratex.
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MANEJO FLORESTAL SUSTENTAVEL (cri en1)

A Duratex procura conquistar produtividade acima da média dos concorrentes,
com base em preservacao ambiental e no desenvolvimento constante de novas
técnicas de manejo florestal.

Na pratica de cultivo minimo, o plantio é feito sobre os residuos de plantagcdes
anteriores, com baixo revolvimento do solo. Dessa forma, a manta organica
contribui com a conservacao do solo e dos nutrientes. Desde 2006, a Duratex
também faz a operacéo de plantio com um polimero absorvente que, em
contato com a agua, a retém, transformando-se em gel. A capacidade de
retencdo de cada grama de polimero € de até 200 ml de agua, o que reduz
as perdas no plantio e contribui para a economia e o uso racional do recurso
hidrico, preservando mananciais e bacias hidrogréaficas, uma vez que ha
reduc@o no nimero de irrigacoes.

O uso de adubos e agrotoxicos € definido com base em analises especificas para
cada tipo de solo, mesclado com informagdes sobre época do ano e selecéo de
material genético. O constante monitoramento das florestas por técnicos em
nutricao e protecao florestal possibilita o diagndstico e agdes eficientes.

O Manejo Integrado de Pragas é realizado de forma mais amigével do ponto
de vista ambiental, com a selecdo de material genético que privilegia as mudas
mais resistentes e a conservacao de matas nativas no entorno das plantacoes,
que ajudam no controle bioldgico das pragas. Quando o uso de agrotoxicos

¢ inevitavel, s&o escolhidos produtos de menor toxicidade, de acordo com

as normas de seguranca ambiental e de protegao humana.



de madeira ocorra de forma cada
vez mais sustentavel, a Duratex apoia estudos realizados em
parceria com universidades e instituicoes de pesquisa, em
projetos que monitoram a vida silvestre nas areas florestais da
Empresa, tendo como prioridade preservar a biodiversidade local.



Pioneira na certificacao

Com o objetivo de reduzir o uso de quimicos (herbicidas) nas operacgoes florestais,
a equipe técnica da Area de Mecanizag&o e Treinamento - Duratex Area Florestal
desenvolveu o projeto "Aplicagao de Herbicida no Corte Mecanizado".

Os testes avaliaram a eficacia da aplicagcao de herbicida, por meio das maquinas
de colheita, no controle da rebrota do eucalipto. O método demonstra ser

uma importante alternativa econdmica e ambiental, uma vez que ha reducao

no uso de quimicos, e de agua, otimizacdo da mao de obra e menor exposi¢ao
de funcionérios ao herbicida.

A partir de 2007, todas as mudas plantadas passaram a ser clonais, 0 que garante
maior protecao contra pragas e doengas e melhor aproveitamento hidrico, ja que
0s clones sao selecionados de forma a tolerar melhor a falta de agua. Também
propicia expansao do rendimento industrial para selecao de espécies, com maior
densidade de madeira por metro cubico.

A Companhia investe em outros dois projetos académicos em parceria com

a Unesp, visando ao melhoramento genético no setor florestal. Um deles estuda
0 monitoramento, controle bioldgico e teste de clones contra o inseto
psilideo-de-concha, umas das pragas que afeta a produtividade do cultivo

de eucalipto. O outro projeto avalia perdas, padrao de epidemia e tolerancia

de clones de Eucalyptus sp a Puccinia psidii, agente causador da “ferrugem

do eucalipto”. Ambas as iniciativas buscam a produgéo de madeira de boa
qualidade a custos reduzidos, além de menor impacto ambiental.

A Duratex participa ainda do Projeto Genoma do Eucalipto, que teve inicio
em 2002, em parceria com a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de S&o Paulo (Fapesp) e outras trés empresas do setor de papel e celulose.
Entre os principais objetivos estdo obtengao de variedades de clones mais
produtivos e resistentes as principais doengas que afetam o cultivo.

Duratex_relatorio anual 2008

Monitoramento inovador

Uma pesquisa inédita para estudar todos os ciclos do carbono, dgua e nutrientes,
durante uma rotagao inteira (seis anos) de uma floresta de eucalipto foi iniciada

em 2008 em uma das fazendas da Duratex. O estudo inclui uma torre central,
equipada com uma série de sensores para coletar dados como temperatura,
umidade, concentracao de CO2, velocidade e dire¢ao do vento, além de sensores
espalhados por todo o solo da propriedade, capazes de captar, de forma continua,
a umidade e os teores de nutrientes disponiveis para a floresta. As arvores
também s&o monitoradas, por meio de aparelhos que avaliam a fotossintese
realizada e o fluxo de seiva nos troncos.

Dentre outras questdes, 0s pesquisadores desejam ampliar a compreensao

das relacdes das plantacdes florestais com 0 meio ambiente e querem esclarecer
algumas questdes como: Florestas de alta produtividade s&o sustentaveis?

O suprimento de agua pelo sistema ¢ afetado? Como é o sequestro de carbono
na biomassa e no solo?

A torre ira monitorar a atual floresta até meados de 2009, quando as arvores
serao cortadas, e a area reformada com material genético clonal. Apos a reforma,
0s estudos continuam por mais seis anos, quando se completara uma rotagao
inteira do cultivo.

O projeto conta com a participagao de mais dez empresas florestais nacionais,
sob a coordenacgao do Centro Francés de Pesquisa Agricola (Cirad), do Instituto
de Pesquisas e Estudos Florestais (Ipef), da Escola Superior de Agricultura Luiz
de Queiroz (Esalg/USP) e da Universidade de Sao Paulo (USP). (GRI EN14, EN18)




CERTIFICAGOES AMBIENTAIS

A atuacéo responsavel da Duratex em relagdo ao meio ambiente ja foi reconhecida
pela opinido publica e por diversos 6rgaos dedicados a protecao da natureza.

Foi a primeira industria da América Latina a conquistar o Selo Verde em suas
florestas plantadas, em 1995, certificacdo emitida pela Scientific Certification
Systems (SCS). E pioneira também na obtencéo do Selo Verde do Forest
Stewardship Council (FSC), pelo manejo sustentavel das florestas, em 1996,
certificac@o que foi renovada em 2007 e 2008. O total da area reconhecida pelo
FSC, segundo o seu plano de manejo, corresponde a 85,5 mil hectares, nas
unidades florestais de Agudos, Itapetininga, Botucatu e Lencois Paulista.

Todas as unidades contam com Sistema de Gestao Ambiental (SGA). Duas delas,
a de Botucatu e o viveiro de mudas em Lengdis Paulista, detém a certificacao
ISO 14001 desde 1997 e que atualmente abrange 15 fazendas.

A Empresa também aderiu, como membro-fundador, ao Green Building Council
Brasil, associagao civil sem fins lucrativos presente em varios paises, que incentiva
a adogao do conceito da sustentabilidade na indUstria da construcéo civil. Esse
conceito tem sido incorporado a linha de produtos, sendo que 0s pisos Durafloor
s80 0s Unicos em sua categoria a contar com o Selo Sustentax de Sustentabilidade
com Qualidade, que atesta a conformidade ambiental pelo critério LEED (sigla em
inglés para Lideranga em Energia e Design Ambiental), emitido pelo Green Building
Council. Na Deca, oito linhas de produtos, incluindo torneiras e valvulas, também
contam com tal diferencial. No futuro, deveréo ser incorporadas novas linhas de
produtos as regras do LEED.

MATERIAIS

Os materiais utilizados nos processos produtivos das atividades de cultivo

e producéo totalizaram 1.665.891 toneladas, em 2008, o primeiro ano

de levantamento. Os dados foram coletados considerando os trés ultimos anos
e serdo aprimorados em 2009. (GRI EN1)

Na Divisao Madeira, a principal matéria-prima € a madeira cultivada pela area
Florestal e demais insumos utilizados para a produc¢éo dos painéis de madeira
reconstituida nos diversos processos. Em 2008, o consumo totalizou 1.528.695
toneladas de matéria-prima.

A area de loucas, da Deca, adota um processo que transforma suas matérias-
primas, como argila, caulim, feldspato e quartzo, materiais inorganicos, nao
renovaveis, extraidos da natureza, em produto vitrificado, de alta resisténcia
mecanica e praticamente nenhuma absorcao de agua apos a queima. Em 2008,
0 consumo de matéria-prima totalizou 86.917 toneladas.

Materiais usados (toneladas/ano) (GRI EN1)

2006 2007 2008
Adubo NPK, borax, calcario
dolomitico, etc. 28.361 31.254 40.549
Matérias-primas
Madeira processo 1.119.188 1.208.874  1.413.015
Argila, caulim, feldspato, quartzo,
gesso e outros ND 72.630 86.917
Vergalhdao 2.905 3.445 3.508
Tubo de latao 233 318 322
Disco e fita latédo 355 283 397
Zamac 127 111 102
Latao coquilha 1.526 1.788 1.750
Bronze 3.868 4.146 4.344
Plastico 781 933 1.050
Materiais associados
Lubrificantes (processo produtivo) 180 326 372
Resina e outros materiais adquiridos
de terceiros (*) 98.096 106.594 105.798
Sulfato de aluminio 1.969 2.407 2.283
Papel adquirido de terceiros 2.231 2.715 7.228
Total 1.259.819 1.435.925 1.677.634

(*) Resina, formol, uréia, melamina, parafina, humocer, sulfato de aménio, tintas e vernizes.
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De forma geral, nos segmentos de lougas e metais o reaproveitamento de
materiais no processo produtivo com origem de pré-consumo ou pds-consumo
€ tecnicamente eficiente em proporgoes definidas pela engenharia. No caso

de metais, o percentual de materiais utilizados com origem de reciclagem

€ de 68,4% para o bronze, 38% para o latdo, 20% para o polietileno, 10% para
o acrilico, 20% para o santopreme, 20% para o polipropileno e 10% para o acetal.
No caso de lougas, o reaproveitamento de materiais encaminhados a Area

de Recuperacéo de Materiais foi de 724 toneladas. Além desse, o uso de lougas
nao queimadas e reprovadas na inspecao a cru representa 7% de toda
matéria-prima processada, proporcionando beneficios econémicos e ambientais,
pela reducdo da demanda por material virgem. (GRI EN2)

ENERGIA

O consumo de energia em 2008 totalizou 7.453.776 Gjoules, permanecendo
estavel com variagdo menor que 1% em relacdo a 2007. Houve, no periodo,
mudangas da matriz energética das unidades, em decorréncia dos problemas
enfrentados em 2008 no abastecimento de gas natural, que foi parcialmente
substituido por 6leo combustivel. Os dados historicos apresentados neste relatério
sofreram significativas mudancas e passam a ser referéncia para periodos
subsequentes. Todos os dados foram corrigidos considerando como data

de corte 0 ano de 2004.
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Os graficos a seguir demonstram o histérico de consumo total, com destaque
para a o consumo direto de energia (EN3), sendo que a diferenca apura 0 consumo
indireto (EN4). Houve variag&o na matriz energética nos anos de 2007 e 2008,

com redugao de 5% na utilizacéo de géas natural, aumento de 8% no uso

de biomassa e uma consequente elevagao no consumo das demais fontes
disponiveis, com destaque negativo para um aumento de 2% no consumo de 6leo
BPF. Apesar de a matriz energética ter piorado do ponto de vista ambiental,

as metas para redugao do consumo de energia por unidade de produgao foram
atingidas, em sua maioria. Em 2008 foi possivel defini-las para todos os processos
produtivos e, em 2009, sera avaliada a eficacia das metas. Esse trabalho foi
desenvolvido pelas areas de engenharia das unidades produtivas, em conjunto com
a Geréncia de Sustentabilidade.

Consumo de energia
(GRI EN3, EN4)
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O reaproveitamento de materiais

A energia oriunda de fontes renovaveis, como biomassa, representou 51% do total Matriz energética

consumido, seguida pela energia adquirida de concessionaria (23%), gas natural

(15%) e 6leo combustivel (11%). A Diviséo Madeira respondeu por 87% do Origem do recurso (Gigajoule) 2007 2008
consumo de energia e a Deca pelos 13% restantes. A definicao da matriz Gas natural 1.202.460 1.149.605
energética procura conciliar os beneficios econémicos e as metas ambientais. Oleo BPF 564.715 810.993

Biomassa 3.334.905 3.767.732
Iniciativa pioneira no Grupo Itausa Industrial foi a inauguragao de um sistema Energia elétrica 1.704.642 1.725.445
de aguecimento de agua por meio da energia solar, na Unidade de Metais Planidil, Total 6.806.721 7.453.776

em Jundiai (SP). O sistema é capaz de aquecer um reservatorio de 10 mil litros

de &gua, volume suficiente para abastecer os vestiarios e o restaurante da fabrica.
Além da contribuicdo ambiental decorrente da reducéo do consumo de energia
elétrica, que era de cerca de 130 mil kWh/ano, € estimada uma economia anual

de R$ 22 mil. Em periodos de baixa insolagéo, o sistema funciona com gas natural.
Esse investimento teve carater experimental, para conhecimento da tecnologia

e avaliagao da durabilidade para oportunidades futuras. (GRI EN7)

Matriz Energética

51%
Biomassa

1%
Oleo BPF
23%
Energia elétrica 15%
Gas natural

51%
Biomassa

10%
Oleo BPF
23%
Energia elétrica 16%
Gas natural
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AGUA

De forma continua, a Duratex vem aprimorando suas metas ambientais corporativas
com o objetivo de reduzir o consumo de agua em seu processo produtivo.

O ano de 2008 foi marcado pelo esforgo das equipes de meio ambiente para
estruturar as informacdes sobre o indicador e também para definicao das metas
de reducao do consumo. Da mesma forma que o indicador energia, os de
consumo de agua também ndo séo comparaveis com o relatério de 2007,

e os dados apresentados neste documento passam a ser referéncia para os anos
seguintes. Nenhum indicador ambiental reflete a operacdo das unidades industriais
adquiridas em 2008, trabalho que deve ser concluido em 2009.

O consumo total no ano foi de 4.882.962 m3, 7% mais que no ano anterior,
compativel com a atividade industrial, sendo 96% consumido na operagéo da
Divisao Madeira e 4% na Divisao Deca. As metas de reducéo com base na unidade
de produgéao de cada divisdo industrial foram em sua maioria atingidas. O volume
consumido é proveniente de sistemas publicos de abastecimento que
corresponderam em 2008 a 3% do consumo total, enquanto a captagao de pocos
artesianos foi de 15% e a captagao dos cursos de agua foi de 82%.

A captacao, tanto de pogos profundos artesianos como de recursos de corpos
d’agua, obedece as exigéncias de 6rgaos ambientais e nao comprometem

as bacias hidrogréaficas (EN9). Em 2008, a Empresa reutilizou e reciclou em suas
operagdes 8% da agua consumida, 1% menos que no ano anterior. Em relagao

ao consumo total, a reutilizacao e reciclagem na Divisdo Deca foi de 47% e na
Divisao Madeira foi de 7%, o0 que correspondeu a um volume total de 426.062m8.
Esse indicador nao é comparavel com anos anteriores em decorréncia da alteragao
dos conceitos para definicao de relso e reciclagem de agua. (GRI EN8, EN9, EN10)

Em 2008, os banheiros dos edificios administrativos receberam valvulas duo,

que possuem duplo acionamento, com diferenciacéo na descarga para liquidos
(trés litros) e sdlidos (seis litros). Também foram instalados restritores de vazao
(pecas que limitam a vazao da agua, tornando mais eficiente seu funcionamento e
reduzindo o consumo nos chuveiros da academia situada no prédio administrativo
e nas torneiras dos restaurantes do prédio administrativo e das unidades industriais.
O consumo mensal de agua por funcionério era de 1,7 mil litros e, a partir dessas
melhorias, passou a ser de 1,2 mil litros, uma reducao meédia de 30%.
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A reciclagem de agua

Origem do recurso (m?)

2004 2005 2006 2007 2008
Captacao de curso de agua local 4.552.728 3.587.948 3.699.614 3.768.739 4.009.936
Captacao de poco semiartesiano e artesiano 551.423 609.050 685.723 663.127 742.952
Concessionaria publica 120.509 116.696 125.883 148.344 129.043
Captacao de agua de chuva - - - - 1.032
Captacéo total 5.224.661 4.313.694 4.511.220 4.580.211 4.882.963

Matriz de abastecimento de agua Reuso e reciclagem

Origem dos recursos GRIENg de agua total
Volume (m3) e % sobre o consumo

82%
Captacao de
curso de agua

3%
Concessionaria publica
15%

Captacao de poco
semiartesiano e artesiano
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m3 de agua reutilizada/retiso
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Na Divisao Deca, o consumo total de 2008 representa reducao de 15% em
relacdo ao ano anterior. Com isso, 0 consumo de agua por quilo de peca produzida
na Unidade de Jundiai foi 2,67 I/kg, ficando abaixo da meta de 2008, que era
3,65 L/kg. Na unidade de Sao Leopoldo, o resultado foi de 2,55 I/kg.

Esse desempenho tem relagao direta com a instalagao dos hidrémetros para
acompanhamento do consumo setorizado. Adicionalmente, na entrada de cada
area foi instalado um registro principal, que, uma vez fechado, encerra o
abastecimento de agua no local. Assim, além de conhecer o consumo individual
pode-se fechar o registro apos o término das operacdes e garantir que nao haja
desperdicio de agua por eventuais vazamentos. A partir das medicoes individuais,
cada érea passou a ter sua propria meta de redugéo em 2008, o que contribuiu
para o alcance da meta total estabelecida para Lougas Jundiai.

A Deca Hydra oferece gratuitamente estudos de viabilidade econdmica de adogao

do uso racional da agua. Os interessados precisam apenas enviar 0os seus dados

de contato por meio site http://www.valvulahydra.com.br. Os sites da Hydra e da Deca
também contém areas especificas para a campanha do consumo consciente de agua.
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EMISSOES ATMOSFERICAS

Uma das principais iniciativas da Duratex foi seu ingresso na bolsa de comércio

de créditos de carbono, a Chicago Climate Exchange (CCX), apds um processo

de adesao que incluiu auditoria externa e comprometimento de diminuicdo das
emissOes de carbono em relacao ao ano-base 2000, o que ocorreu. Em 2008 foram
realizadas as etapas de inventario das emissoes de 2007. Apesar de as equipes

de engenharia das unidades procederem com os inventarios baseados em balanco
de massa, apenas a partir da confirmacao da consultoria externa é que os dados
s&o considerados validos. Portanto, os dados apresentados referem-se ao periodo
de 2000 a 2007. Para o inventario de 2008 o trabalho de levantamento de emissdes
sera conduzido pela consultoria externa ICF International, atividade que deve ser
finalizada no primeiro semestre de 2009. (GRI EC2)

Os dados apresentados neste Relatorio foram ampliados em relagéo ao ano
anterior, considerando os escopos 1, 2 e 3, ou seja, emissoes diretas, emissdes

de energia elétrica adquirida e emissoes indiretas, respectivamente. Os dados

do Relatério de 2007 referiam-se somente as emissoes diretas. As atividades
industriais e de transporte, em 2007, emitiram um total de 157.322 toneladas
equivalente de dioxido de carbono (CO,), o que representa redugéo de 4% em
relacao as emissdes de 2000, primeiro ano do levantamento. Também em 2007, as
emissoes totais da Divisdo Madeira corresponderam a 75% das emissdes do grupo
Duratex, e a Divisdo Deca foi responsavel por 25% das emissoes O levantamento
relativo ao ano de 2008 sera realizado em 2009. (GRI EN16, EN17, EN20, EN29)

Inventario de emissoes atmosféricas (CO,)

Ano Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 Total
2000 143.280 19.876 909 164.065
2001 160.106 19.500 1.083 180.689
2002 130.525 19.590 927 151.042
2003 1563.140 23.162 791 177.093
2004 139.954 24.659 851 165.464
2005 122.319 24.385 752 147.456
2006 119.939 26.959 763 147.661
2007 134.385 14.208 8.734 157.322

Escopo 1: Emissdes diretas; Escopo 2: Energia elétrica adquirida; Escopo 3: Emissdes indiretas



Inventario de emissdes atmosféricas
(EN16, EN17, EN20 e EN29)

85%
Escopo 1

6%
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Qutro estudo verifica a quantidade de dioxido de carbono (CO,), um dos gases

do efeito estufa, sequestrada da atmosfera pelas plantacoes florestais da Empresa.
Conduzido pela Fundagao Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS),
o levantamento mostrou que a base florestal € responsavel pela absor¢éo de
1.413.007 toneladas de CO,, quantidade que pode ser correspondida a créditos
de carbono pelas regras da CCX, para o periodo de 2007 a 2010. De fato, o
volume de carbono fixado pelas florestas € muito maior, mas em razéo dos
mecanismos criados para formatar o mercado de créditos de carbono, apenas
uma parte € passivel de conversado em créditos de carbono. A manutencao

das plantacoes florestais confere & Duratex o status de empresa Carbon Free.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E EFLUENTES

A gestéo dos residuos sdlidos busca tornar vidvel o retorno desses materiais ao
processo produtivo, de forma a reduzir o consumo de matéria-prima, com ganhos
ambientais e também econdémicos. Como exemplos de materiais reutilizados em
sua totalidade estéo os residuos metalicos da Divisao Deca, que séo fundidos e

retornam a linha de produgao, sendo classificados como residuos de pré-consumo.

Na Divisdo Lougas, houve o aproveitamento significativo de massa apos

a construcao da Area de Recuperacao de Materiais (ARM), que permitiu, além

do tratamento dos efluentes industriais, reaproveitar solidos que séo utilizados
como matéria-prima no processo. Ha dois beneficios diretos decorrentes do uso
dessa tecnologia: 0 ganho econémico, ao recuperar a massa presente no efluente
e reincorporar no processo produtivo, além do relso de parte da agua tratada para
limpeza das areas operacionais; e a reducdo da carga organica do material que é
enviado a rede coletora do municipio.

Na Divisdo Madeira, o residuo de madeira resultante da fabricagao de painéis serve
como biomassa para a geracdo de energia nas unidades industriais. Em 2008,
foram realizados investimentos para melhoria nas areas de armazenagem dos
residuos, onde eles séo segregados e classificados antes da destinacao final.

Em 2008, a geracgéo total de residuos solidos foi de 137.064 toneladas, 2% menor
que o volume de 2007, sendo que a participagao dos residuos perigosos em
relagdo ao total gerado ficou em 2%. Também em 2008, foi possivel regatar
informagoes sobre anos passados até 2006.

Os residuos gerados sao destinados ou tratados no Brasil. (GRI EN24). Como
premissa, sempre que possivel, eles s&o devolvidos aos fornecedores para

o devido tratamento. Em 2008, a Divisdo Madeira devolveu aos fornecedores para
tratamento 498 toneladas de residuos perigosos correspondente a 42% da
geracdo. Outros 24% foram encaminhados a aterros industriais, 16% foram
enviados para reciclagem, 4% reutilizados e 14% para coprocessamento.

Ja os residuos nao perigosos, como os de madeira, s&o aproveitados para
incorporagao no solo (49%) e geracao de energia (37%). Os demais seguem para
reutilizacdo, aterros industriais e reciclagem. Outra parte dos residuos é vendida
como subprodutos, a exemplo Oxido de zinco, recuperado pelos filtros da unidade
industrial da Deca e empregado na industria de fertilizantes.

Além disso, a Duratex mantém, em conjunto com outras empresas do grupo

industrial, uma equipe de especialistas dedicados a gestao de residuos para
homologacao e auditoria nos fornecedores.
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Geracao de residuos solidos (ton) @rienz)

Classificacao 2006 2007 2008
Residuos Classe | 1.420 1.616 1.655
Residuos Classe Il A 100.549 119.649 116.218
Residuos Classe Il B 14.329 18.854 19.191
Total de residuos sélidos 116.298 140.119 137.064

Em 2008, foi introduzido programa corporativo de coleta seletiva na sede
administrativa da Empresa, em Sao Paulo, alinhado com campanhas educacionais
para a devida separacao dos reciclaveis. Os programas das unidades industriais
foram padronizados por um grupo de especialistas formado especificamente para
esse fim. Ao todo, foram capacitados 1.792 colaboradores, em 1.577 horas de
treinamento. Ao longo de 2008, 45,2 toneladas de materiais reciclaveis foram
coletadas no ambito do programa.

Os efluentes liquidos s&o tratados em Areas de Recuperagéo de Materiais (ARMs)
e reaproveitados no processo produtivo, apds passarem pela estagéo de
tratamento, sendo utilizados nas atividades de limpeza e na manutencao das
fabricas da Divisao Deca.

Na Divisao Madeira, eles séo tratados em Estagbes de Tratamento de Efluentes
e descartados em curso d’agua ou utilizados em campos de irrigacao, onde
sdo cultivadas gramineas utilizadas na geracao de energia, conforme projeto
aprovado pelo 6rgao ambiental.
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Em 2008, a geracéo total de efluentes foi de 3.390.082 m3, 6% menor que 2007 .
Com o objetivo de ampliar o historico de informacdes, os dados foram detalhados
de 2004 a 2008, e a informacao publicada em 2007 sofreu alteracdo de + 2%.

Geracao total de efluentes (m?®) @rienar)

2004 2005 2006 2007 2008
Deca 198.954 196.871  211.930  255.443  337.093
Madeira 3.064.495 2.091.230 3.151.811 3.362.638 3.052.989
Total 3.263.443 2.288.108 3.363.743 3.618.031 3.390.082

Em 2008, 62% dos efluentes gerados foram descartados em campos de irrigagao
para a producédo de gramineas, 23% descartados em rede publica e 15% tratados
em estacoes proprias. (EN21)

Descarte total de agua (rienz1)
m3/ano

2004| !




Principal espaco de educacao

No exercicio, nao foram registrados derramamentos significativos de qualquer
espécie. Com a desativacdo das unidades de Gravatai (RS) e da antiga unidade
de lougas em Jundiai (SP), e seguindo as determinagdes do Sistema de Gestéo
Ambiental, a Empresa providenciou os laudos de avaliagao ambiental e a
regularizacao das nao conformidades apontadas, feita por empresa externa
especializada. Os laudos dos trabalhos, quando concluidos, serdo encaminhados
aos 6rgaos ambientais competentes. As atividades de remediacéo na unidade

de Jundiai foram concluidas em 2008, e as de Gravatai estéo previstas para serem
encerradas durante o primeiro semestre de 2009. As irregularidades identificadas
estdo em pontos isolados e tém relagcao com vazamento de 6leo combustivel
ocorridos no passado. (GRI EN23)

Tipo de destinacdo de efluentes em 2008  (GRI EN21)
62%
Descarte em
campo de irrigacao
15%
o Descarte em
23% ETE propria
Descarte em
rede publica

EDUCAGAO AMBIENTAL

A Area de Vivéncia Ambiental Piatan (Avap), em Agudos, ¢ o principal espaco
da Duratex dedicado a conscientizacao ambiental. O ano de 2008 foi encerrado
com atendimento de 8.143 pessoas, entre estudantes, profissionais do setor
florestal de varios paises, representantes de érgaos publicos, colaboradores,
clientes e comunidades.

O projeto apresenta ao publico o tema A producéo sustentada de madeira a partir
de plantagées florestais, por meio de filme, maquete, painéis e modelos de
equipamentos com as etapas de producao das chapas Duratex. Esses recursos
viabilizam uma compreensao geral do processo, desde a producao das mudas
de eucalipto até a saida das chapas da fabrica. Durante a visita, é ressaltada a
importancia das medidas de conservacéo de solo, agua, ar e biodiversidade.

O projeto também € uma boa oportunidade para a realizagao de estagios
profissionalizantes por estudantes de Pedagogia, Biologia e outras formacoes
profissionais que atuam em educacao ambiental. No ano, foram investidos

R$ 140 mil na conservagéo, operagéo e melhoria das instalagoes.
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PREMIACOES
CERTIFI
E RECON
2008...

Prémio Valor 1000: Eleita melhor empresa de Materiais de Construgao e
Decoragao. Promovida pelo jornal Valor Econémico, a avaliagdo considerou
aspectos ligados ao desempenho financeiro, como geragao de valor, crescimento
sustentavel, rentabilidade, dentre outros.

Prémio FGV de Exceléncia Empresarial: Melhor Empresa do Setor de Madeira,
concedido pela revista Conjuntura Econémica, em escolha baseada em critérios
econdmico-financeiros.

Top Mobile 2008: Vencedora em trés categorias do prémio do setor moveleiro,
promovido pela Alternativa Editorial. Por terem sido as marcas mais lembradas,
0s produtos garantiram a primeira colocacdo em painéis de MDF; MDP e de
aglomerado; compensado e outros.

Top Anamaco: O sucesso nas vendas do produto Durafloor Nature contribuiu
para a conquista na categoria Marketing e Vendas do prémio promovido pela
Associacao Nacional de Materiais de Construgao.

14° Prémio Pini: Pela sétima vez consecutiva, com 49,93% dos votos,
e o prémio Top Marcas, pela quinta vez consecutiva, ambos na categoria
Piso Laminado.

As Melhores da Dinheiro: Pelo segundo ano, a Duratex liderou o ranking

do setor de Material de Construgcao e Decoracéo da edicdo 2008 do anuario

As 500 Melhores Empresas do Brasil, promovido pela revista Dinheiro. Além de
critérios baseados no desempenho econémico, foram considerados aspectos da
boa gestao, como recursos humanos, inovagéo e governanga corporativa.

94 Duratex_relatério anual 2008

QES
CIMENTOS

Valor 1000: Melhor empresa de Materiais de Construgcao e Decoracéo, realizado
pelo jornal Valor Econémico. Dentre os critérios de avaliagao destacam-se
rentabilidade, liquidez corrente e margem da atividade.

Prémio Top of Mind: A Deca foi 0 grande destaque nas categorias de Loucas
e Metais Sanitarios, além de receber o destaque de Empresa do Ano.

Prémio Top Anamaco 2008: Agraciada com o Prémio Master em metais
sanitarios e metais economizadores de agua nas categorias Grandes Clientes

e Pulverizacao. Classificou-se em primeiro lugar, no mesmo prémio, em loucas
sanitérias, na categoria Grandes Clientes, segundo lugar em loucas sanitarias,
na categoria Pulverizagao, e terceiro lugar com Assentos Sanitérios, na categoria
Grandes Clientes.

22° Prémio Design Museu da Casa Brasileira: Mengao honrosa, na categoria
Equipamentos de Construcéo.

Selo Sustentax de Sustentabilidade com Qualidade: Linhas de produtos
Decamatic Eco, Decalux, valvulas Hydra Eco e Hydra Duo.

O Projeto de Inovagao da Area de Vivéncia Ambiental Piatan foi um dos
destaques da 6% edicao do Prémio Benchmarking 2008, que tem por objetivo
reconhecer as instituicdes e empresas com as melhores praticas socioambientais
do Brasil. Dentre os 30 projetos selecionados, o Piatan conquistou o 11° lugar e
constara da publicacdo do Banco de Boas Praticas da Fundagao Nacional da
Qualidade (FNQ).




Certificacao
Forest Stewardship
Council (FSC)

ISO 14001

ISO 9001

ISO 9001

Outorgante
Scientific Certification
Systems (SCS)

Bureau Veritas Certification
(BVC)

Bureau Veritas Certification
(BVC)

ABS Quality Evaluations

Unidade
Area florestal

Agudos, Botucatu
[tapetininga, Jundiai

Area florestal

Botucatu — Madeira

Agudos — Madeira

[tapetininga — Madeira

Sao Leopoldo (RS) -
Ceramica Sanitaria lll

Metais Planidil e Metais

Sao Paulo

Escopo
Manejo florestal

Cadeia de Custddia (COC)

Sistema de Gestao
Ambiental (SGA)

Produgao e comercializacdo
de chapa de fibra de madeira
reconstituida

Projeto, desenvolvimento,
producao e comercializagao
de painéis de madeira
reconstituida, painéis de
madeira reconstituida
revestidos, papel impregnado,
piso laminado e

madeira serrada

Projeto, desenvolvimento,
producao e comercializagao

de painéis de madeira
reconstituida, painel de madeira
reconstituida revestido, papel
impregnado e resina

Projeto e desenvolvimento,
produgao, comercializagao
e assisténcia técnica de
lougas sanitarias

Projeto e desenvolvimento,
usinagem, montagem e
servicos pos-venda de valvulas
de descarga, valvulas de esfera,
registros de gaveta e torneiras
de boia para fins residenciais

e industriais

Motivo da certificacéo
Atendimento aos principios e critérios do FSC
para 0 bom manejo florestal.

As chapas de madeira produzidas nas fabricas
de Agudos, Botucatu e Itapetininga, e aquelas
beneficiadas, pintadas ou expedidas da fabrica
de Jundiai, séo produzidas com madeira de
florestas certificadas pelo atendimento aos
principios e critérios do FSC para o bom
manejo florestal.

Atendimento aos requisitos da norma NBR ISO
14001 quanto a adogao de um Sistema de
Gestao Ambiental em fazendas da unidade de
Botucatu e viveiro de producao de mudas em
Lencois Paulista.

Certificagao do Sistema de Gestao da Qualidade,
assegurando que o sistema opera sob condi¢des
planejadas e controladas.

Demonstrar a capacidade da Empresa para
fornecer, de forma coerente, produtos que
atendam aos requisitos do cliente e
regulamentares aplicaveis; aumentar a satisfacéo
dos clientes por meio da efetiva aplicacao do
Sistema, incluindo processos para melhoria
continua e a garantia da conformidade dos
requisitos exigidos.

Possibilitar a gestao sistémica de toda a unidade,
obtendo ganhos em relagao aos processos com
a melhoria continua e, consequentemente,
atingindo melhores resultados, buscando
desenvolvimento, crescimento e
comprometimento de toda a equipe, além do
foco constante na satisfacao do cliente.

Pela capacidade da Duratex em fornecer
produtos de acordo com 0s requisitos e em
gerenciar processos com foco na melhoria
continua e na satisfagao dos clientes.
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BALANCO SOCIAL

(NAO-AUDITADO)

1- Base de caélculo 2008 Valor (mil reais) 2007 Valor (mil reais)
Receita liquida (RL) 1.913.604 1.670.551

Resultado operacional (RO) 496.238 471.867

Folha de pagamento bruta (FPB) 191.854 165.688

2- Indicadores sociais internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacéo 12.438 6,5 0,6 10.407 6,3 0,6
Encargos sociais compulsorios 98.550 51,4 5,2 95.076 57,4 57
Previdéncia privada 4.667 2,4 0,2 4.459 2,7 0,3
Saude 11.642 6,1 0,6 9.846 59 0,6
Seguranca e saude no trabalho 7.305 3,8 0,4 6.460 3,9 0,4
Educacéo 196 0,1 - 119 - -
Cultura - - - - - -

Capacitagéo e desenvolvimento profissional 1.328 0,7 0,1 996 0,6 0,1

Creches ou auxilio-creche 24 - - 15 - -
Participag&o nos lucros ou resultados 23.231 12,1 1,2 19.731 11,9 1,1
Outros 8.119 4.2 0,4 8.121 4,9 0,5
Total - Indicadores sociais internos 167.500 87,3 8,7 154.108 93,0 9,2
3- Indicadores sociais externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacéo 91 - - 708 0,1 -
Cultura 700 0,1 - 727 0,1 -
Esporte 150 - - 90 - -
Outros - - - 806 0,2 -
Total das contribuicdes para a sociedade 941 0,2 - 2.331 0,4 0,1
Tributos (excluidos encargos sociais) 592.701 119,4 31,0 475.719 100,8 28,5
Total - Indicadores sociais externos 593.642 119,6 31,0 478.050 101,2 28,6
4- Indicadores ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Investimentos relacionados com a produgao/operagéao da empresa 12.327 2,5% 0,6% 13.617 2,9% 0,8%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 140 - - 2.600 - -
Total dos investimentos em meio ambiente 12.467 2,5% 0,6% 16.217 2,9% 0,8%
Quanto ao estabelecimento de "metas anuais" para minimizar residuos, [ ndo possui metas I ndo possui metas
0 consumo em geral da producéo/operacéao e aumentar a eficacia [J cumpre de 0% a 50% [J cumpre de 0% a 50%
utilizacéo de recursos naturais, a Empresa: I cumpre de 51% a 75% I cumpre de 51% a 75%
M cumpre de 76% a 100% B cumpre de 76% a 100%
5- Indicadores do corpo funcional 2008 2007
N° de empregados (as) ao final do periodo 7.886 6.785
N° de admissdes durante o periodo 1.600 1.644
N° de empregados (as) terceirizados (as) 149 114
N° de estagiarios (as) 107 98
N° de empregados (as) acima de 45 anos 1.148 993
N° de mulheres que trabalham na empresa 701 601
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 14,2% 12,8%
N° de negros (as) que trabalham na empresa 422 343
% de cargos de chefia ocupados por negros (as) 0,9% 1,4%

N° de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais 248 247




6- Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

2008

Metas 2009

Relacao entre a maior e a menor remuneragéo na Empresa 87,29 76,67
Numero total de acidentes de trabalho 230 146

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela 2008 Metas 2009
Empresa foram definidos por: [ direcao [ direcao

¥ direcéo e geréncias
[ todos(as) empregados(as)

M direcéo e geréncias
[ todos(as) empregados(as)

Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

2008
[ direcao
[ direcéo e geréncias

[ todos(as) foram empregados(as)

M todos(as) + a Cipa

Metas 2009
[ direcao
[T direcéo e geréncias

[ todos(as) foram empregados(as)

M todos(as) + a Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva
e a representagao interna dos(as) trabalhadores(as), a Empresa:

2008

[ néo se envolve

M segue as normas da OIT
[Jincentiva e segue a OIT

Metas 2009

[ néo se envolvera

M seguira as normas da OIT
[Jincentivara e segue a OIT

A previdéncia privada contempla:

2008

[ direcao

[ direcéo e geréncias

M todos(as) empregados(as)

Metas 2009

[ direcao

[ direcéo e geréncias

M todos(as) empregados(as)

A participacéo dos lucros ou resultados contempla:

2008

[ direcao

[ direcéo e geréncias

M todos(as) empregados(as)

Metas 2009

[ direcao

[ direcéo e geréncias

M todos(as) empregados(as)

Na selegao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e
de responsabilidade social e ambiental adotados pela Empresa:

2008

I ndo s&o considerados
[ s&0 sugeridos

M s&0 exigidos

Metas 2009

I ngo serdo considerados
[T serzo sugeridos

M serzo exigidos

Quanto a participagéo de empregados(as) em programas
de trabalho voluntério, a Empresa:

2008

[ n&o se envolve

M apoia

[J organiza e incentiva

Metas 2009

[J ndo se envolvera

M apoiara

[ organizara e incentivara

Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as):

2008

Metas 2009

na Empresa 2.718 na Empresa
no Procon no Procon
na Justica na Justica

% de reclamagoes e criticas atendidas e solucionadas: 2008 Metas 2009
na Empresa 99,9% na Empresa ND
no Procon ND no Procon ND
na Justica ND na Justica ND

Valor adicionado total a distribuir (em R$ mil)

Distribui¢céo do Valor Adicional (DVA): (GRI EC1)

Em 2008: 1.285.602
34,8% governo

27,4% colaboradores(as)
8,5% acionistas

13,4% terceiros

15,9% retido

Em 2007: 1.136.617
41,1% governo

25,3% colaboradores(as)
13,6% acionistas

5,5% terceiros

14,5% retido

7- Outras informacoes

Para esclarecimento sobre as informagbes declaradas: Geréncia de Relagcdes dom Investidores — tel: (11) 3179-7259 — e-mail: investidores@duratex.com.br

Esta empresa ndo utiliza mao-de-obra infantil, trabalho degradante e analogo a escravidao, néo tem envolvimento com prostituicdo ou exploragdo sexual de crianca

ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupgao. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
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SUMARIO GRI..

Principio do
Pacto Global

Pagina/
Comentario

1. ESTRATEGIA E ANALISE

1.1. Declaracéo do detentor do cargo com maior poder de decisao na organizagao

(como diretor-presidente, presidente do conselho de administracdo ou cargo equivalente)

sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacéo e sua estratégia. 6
1.2. Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades. 53
2. PERFIL ORGANIZACIONAL
2.1. Nome da organizacao. 4
2.2. Principais marcas, produtos e/ou servicos 5
2.3. Estrutura operacional da organizagéo, incluindo principais

divisdes, unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures. 5
2.4. Localizacdo da sede da organizacao. 5
2.5. Numero de paises em que a organizagao opera e nome dos paises

em que suas principais operagdes estao localizadas ou sao especialmente

relevantes para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério. 5
2.6. Tipo e natureza juridica da propriedade. 4
2.7. Mercados atendidos (incluindo discriminagao geografica, setores

atendidos e tipos de clientes/ beneficiarios). 4
2.8. Porte da organizacao. 5
2.9. Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério

referentes a porte, estrutura ou participacéo acionaria. 5
2.10.  Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio. 94
3. PARAMETROS PARA O RELATORIO
Perfil do relatério
3.1. Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/ civil)

para as informacoes apresentadas. 8
3.2. Data do relatério anterior mais recente (se houver). 8
3.8. Ciclo de emissao de relatorios (anual, bienal etc.) 8
3.4. Dados para contato em caso de perguntas relativas

ao relatorio ou seu conteudo. 9
Escopo e limite do relatério
3.5. Processo para a definicdo do conteudo do relatério 9
3.6. Limite do relatorio (como paises, divisdes, subsidiarias,

instalacdes arrendadas, joint ventures, fornecedores). 8
3.7. Declaracéo sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatorio. 8
3.8. Base para a elaboracao do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias,

instalacbes arrendadas, operacdes terceirizadas e outras organizacdes que possam

afetar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacoes. 8
3.9. Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos, incluindo hipdteses e técnicas,

que sustentam s estimativas aplicadas a compilacao dos indicadores e outras informacdes do relatoério. 9
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Pagina/
Comentario

3.10.

Explicacao das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas
em relatorios anteriores e as razdes para tais reformulacdes (como fusdes ou aquisicoes,
mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do negdcio, em métodos de medicao).

3.11.

Mudancas significativas em comparagao com anos anteriores no que se refere a escopo,
limite ou métodos de medicéo aplicados no relatoério.

Sumario de contetudo GRI

3.12.

Tabela que identifica a localizagao das informagdes no relatorio.

98

Verificacao

3.13.

Politica e pratica atual relativa a busca de verificacao externa para o relatoério.

Se a verificagcdo nao for incluida no relatério de sustentabilidade, € preciso explicar
0 escopo e a base de qualquer verificagao externa fornecida, bem como a relacéo
entre a organizacao relatora e o(s) auditor(es).

4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
Governanca

4.1.

Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités sob o mais alto 6rgao
de governanca responsavel por tarefas especificas, tais como estabelecimento
de estratégia ou supervisdo da organizacéo 1a10

15

4.2.

Indicagao caso o presidente do mais alto 6rgao de governanca também seja um
diretor-executivo (e, se for 0 caso, suas fungdes dentro da administracao da
organizacao e as razoes para tal composicao). 1a10

15

4.3.

Declaracéo do nimero de membros independentes ou nao executivos
do mais alto 6rgéo de governanca. 1a10

15

4.4.

Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes ou deem
orientacdes ao mais alto 6rgao de governanca. 1a10

10, 15,16 e 19

4.5.

Relacao entre remuneracéo para membros do mais alto 6rgao de governanca,
diretoria executiva e demais executivos e 0 desempenho da organizagao
(incluindo desempenho social e ambiental). 1a10

16

4.6.

Processos em vigor no mais alto 6érgao de governanga para assegurar que
conflitos de interesse sejam evitados. 1a10

16

4.7.

Processo para determinacéo das qualificacdes e conhecimento dos membros
do mais alto 6rgéo de governanga para definir a estratégia da organizacao para
questdes relacionadas a temas econémicos, ambientais e sociais. 1a10

15

4.8.

Declaracoes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos
relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social, assim como
0 estagio de sua implementacao. 1a10

1e20

4.9.

Procedimentos do mais alto 6rgdo de governanga para supervisionar a

identificacao e gestao por parte da organizacao do desempenho econémico,

ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como

a adesao ou conformidade com normas acordadas internacionalmente,

codigos de conduta e principios. 1a10

15

4.10.

Processos para a autoavaliagéo do desempenho do mais alto 6rgao de
governanca, especialmente com respeito ao desempenho econémico,
ambiental e social. 1a10

16
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Pagina/

Pacto Global Comentario

Compromissos com iniciativas externas
4.11. Explicagéo de se e como a organizagao aplica o principio da precaucéo. 7 B
4.12.  Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente

de carater econdmico, ambiental e social que a organizacdo subscreve ou endossa. 68
418. Participagao em associacdes (como federacdes de industrias) e/ou

organismos nacionais/ internacionais 21
Engajamento dos stakeholders
4.14. Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacéo. 10
4.15. Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os quais se engajar. 10
4.16. Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo

a frequéncia do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders. 10
4.17. Principais temas e preocupacgdes que foram levantados por meio

do engajamento dos stakeholders e que medidas a organizagéo tem adotado para trata-los. -
INDICADORES DE DESEMPENHO
INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO
ECH Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,

custos operacionais, remuneracao de empregados, doacdes e outros

investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos

para provedores de capital e governos. 46, 47 e 97
EC2  Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as

atividades da organizacéo devido a mudancas climaticas. 7 56 e 90
EC3  Cobertura das obrigagdes do plano de pensao de beneficio

definido que a organizacao oferece. 65
EC4  Ajuda financeira significativa recebida do governo. A unidade

adquirida da

Monte Carlo tem
incentivo fiscal de

R$ 3 milhges.

Presenca no mercado
EC5  Variagéao da proporcao do salario mais baixo comparado ao salario minimo local

em unidades operacionais importantes. 1 64
EC6  Politicas, praticas e propor¢ao de gastos com fornecedores locais

em unidades operacionais importantes. 73
EC7  Procedimentos para contratacao local e proporcédo de membros de alta geréncia

recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes. 6 =
Impactos econdémicos indiretos
EC8  Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos,

principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento comercial,

em espécie ou atividades pro bono. 71
EC9 Identificagéo e descrigao de impactos econdmicos indiretos significativos,

incluindo a extensao dos impactos. -
INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL
Materiais
EN1 Materiais usados por peso ou volume. 8 85
EN2  Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. 8,9 86
Energia
EN3  Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. 8 86
EN4  Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria. 8 86
EN5  Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia. 8,9 =
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EN6

EN7
EN8
EN9
EN10

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16
EN17
EN18
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia,

OU que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducao na necessidade
de energia resultante dessas iniciativas.

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducoes obtidas.

Total de retirada de agua por fonte. ADIC.
Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua.
Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada.

Localizacao e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada
dentro de areas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice

de biodiversidade fora das areas protegidas.

Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos
€ servicos em areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade
fora das areas protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados.

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao

de impactos na biodiversidade.

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais

de conservacéo com habitats em areas afetadas por operagoes,
discriminadas pelo nivel de risco de extingao.

Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.

Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes obtidas.
Emissbes de substancias destruidoras da camada de 0zénio, por peso.

NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas, por tipo e peso.

Descarte total de agua, por qualidade e destinacao.

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.

Numero e volume total de derramamentos significativos.

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados
perigosos nos termos da Convencao da Basileia13 — Anexos |, II, Ill e VIII, e percentual
de carregamentos de residuos transportados internacionalmente.

Identificagéo, tamanho, status de protecéo e indice de biodiversidade de corpos
d’agua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de agua

e drenagem realizados pela organizacao relatora.

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos
e a extensao da reducéo desses impactos.

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagao
ao total de produtos vendidos, por categoria de produto.

Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢coes nao monetarias

resultantes da nao conformidade com leis e regulamentos ambientais.

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens
e materiais utilizados nas operacdes da organizagao, bem como do transporte
de trabalhadores.

Total de investimentos e gastos em protegao ambiental, por tipo.
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INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Emprego
LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido. 60
LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regiao. 6 65
LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo séo oferecidos

a empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas

principais operagoes. 65
Relacodes entre os trabalhadores e a governanca
LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva. 1,3 66

LAS Prazo minimo para notificagao com antecedéncia referente a mudancas
operacionais, incluindo se esse procedimento esta especificado em acordos
de negociagao coletiva. 3 66

Saude e segurancga no trabalho
LAB Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca
e saude, compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento

e aconselhamento sobre programas de segurancga e salde ocupacional. 1 -
LA7  Taxas de lesbes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
e Obitos relacionados ao trabalho, por regiéo. 1 66

LA8 Programas de educacéao, treinamento, aconselhamento, prevengéo e controle
de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares
ou membros da comunidade com relacao a doencas graves. 1 66

LA9  Temas relativos a seguranca e salde cobertos por acordos formais com sindicatos. 1 -

Treinamento e educacao
LA10 Meédia de horas de treinamento por ano, por funcionario,
discriminadas por categoria funcional. 63

LA11 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua
que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios
e para gerenciar o fim da carreira. -

LA12  Percentual de empregados que recebem regularmente analises
de desempenho e de desenvolvimento de carreira. -

Diversidade e igualdade de oportunidades
LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela governanca corporativa
e discriminacao de empregados por categoria, de acordo com género,
faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade. 1,6 61

LA14  Proporcao de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional. 1,6 -

DIREITOS HUMANOS
Praticas de investimento e de processos de compra
HR1 Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos
que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos

a avaliacOes referentes a direitos humanos. 1,2,3,4,5e6 73
HR2  Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos
a avaliacOes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas. 1,2,83,4,5e6 73

HR3  Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos
a aspectos de direitos humanos relevantes para as operacoes, incluindo o percentual

de empregados que recebeu treinamento. 1,2,3,4,5e6 -
Nao-discriminagao
HR4  Numero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas. 1,2e6 65
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Liberdade de associacao e negociacao coletiva
HR5  Operagoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associagéo e a negociagao

coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito. 1,2e3 66
Trabalho infantil
HR6  Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil

e as medidas tomadas para contribuir para a abolicéo do trabalho infantil. 1,2e5 73
Trabalho for¢cado ou analogo ao escravo
HR7  Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado

ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicacao

do trabalho forgado ou analogo ao escravo. 1,2e4 73
Praticas de seguranca
HR8  Percentual do pessoal de seguranga submetido a treinamento nas politicas

ou procedimentos da organizacao relativos a aspectos de direitos humanos

que sejam relevantes as operagoes. 1e2 -
DIREITOS INDIGENAS
HR9  Numero total de casos de violacdo de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas. 1e2 -
SOCIEDADE
Comunidade
SO1  Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar

e gerir os impactos das operacdes nas comunidades, incluindo a entrada, operacéo e saida. -
Corrupcéo
SO2  Percentual e nUmero total de unidades de negdécios submetidas a avaliagoes

de riscos relacionados a corrupcao. 10 77
SO3  Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos

anticorrupcao da organizacao. 10 -
SO4  Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. 10 -
Politicas publicas
SO5  Posigdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboragdo

de politicas publicas e lobbies. 1a10 77
SO6  Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos politicos,

politicos ou instituicoes relacionadas, discriminadas por pais. 10 -
Concorréncia desleal
SO7  Numero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste Nao foram

e monopoalio e seus resultados. registradas
Conformidade
SO8  Valor monetario de multas significativas e nUmero total de san¢des nao monetarias resultantes Nao foram

da ndo conformidade com leis e regulamentos. registradas
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RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Saude e seguranca do cliente
PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na salde e segurancga S&o

avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos. 1 74
PR2  Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios

relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na salde e seguranga

durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado. 1 -
Rotulagem de produtos e servigcos
PR3  Tipo de informagéo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem,

e o percentual de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias. 8 -
PR4  Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relacionados

a informacdes e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado. 8 -
PR5  Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de pesquisas

que medem essa satisfacao. 76
Comunicacées de marketing
PR6  Programas de adesao as leis, normas e codigos voluntarios relacionados a comunicacoes

de marketing, incluindo publicidade, promocéao e patrocinio. 75
PR7  Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios

relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promoc¢éao e patrocinio,

discriminados por tipo de resultado. 75
Conformidade
PR8  Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagao de privacidade

e perda de dados de clientes. 1 75

PR9  Valor monetéario de multas (significativas) por ndo conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos.

Nivel de aplicacdo GRI

Autodeclarado

GRI REPORT

Examinado por terceiros

Examinado pela GRI
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DEMONSTRACOES

Duratex S.A. e Duratex S.A. e empresas controladas
Demonstracdes financeiras em
31 de dezembro de 2008 e de 2007

e parecer dos auditores independentes
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PARECER DOS AUDITORES
INDEPENDENTES

Aos Administradores e Acionistas
Duratex S.A.

1 Examinamos o balanco patrimonial da Duratex S.A. ("Companhia") e o balan¢o patrimonial consolidado da Duratex S.A. e suas
controladas em 31 de dezembro de 2008 e as correspondentes demonstragdes do resultado, das muta¢des do patrimdnio liquido,
dos fluxos de caixa e do valor adicionado da Companhia e as correspondentes demonstracdes consolidadas do resultado, dos fluxos
de caixa e do valor adicionado do exercicio findo nessa data, elaborados sob a responsabilidade de sua administracao. Nossa
responsabilidade é a de emitir parecer sobre essas demonstracoes financeiras.

2 Nosso exame foi conduzido de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil, as quais requerem que 0s exames sejam
realizados com o objetivo de comprovar a adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras em todos os seus aspectos
relevantes. Portanto, nosso exame compreendeu, entre outros procedimentos: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando
a relevancia dos saldos, o volume de transacdes e os sistemas contabil e de controles internos da Companhia, (b) a constatacao,
com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informagdes contabeis divulgados, € (¢) a avaliagao
das praticas e estimativas contabeis mais representativas adotadas pela administragédo da Companhia, bem como da apresentacéo
das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

3 Somos de parecer que as referidas demonstracoes financeiras apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira da Duratex S.A. e da Duratex S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2008 e o resultado
das operacdes, as mutacdes do patrimdnio liquido, os fluxos de caixa e os valores adicionados nas operagdes da Companhia
referentes ao exercicio findo nessa data, bem como o resultado consolidado das operacdes e seus fluxos consolidados de caixa
e valores consolidados adicionados nas operagdes desse exercicio, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

4 Anteriormente, auditamos as demonstracdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2007, compreendendo
0 balanco patrimonial da Duratex S.A. e 0 balango patrimonial consolidado da Duratex S.A. e suas controladas em 31 de dezembro
de 2007, as demonstracdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e das origens e aplicacdes de recursos da Companhia
e as correspondentes demonstracdes consolidadas do resultado e das origens e aplicagdes de recursos do exercicio findo nessa data,
além das informagdes suplementares compreendendo as demonstragdes do fluxo de caixa e do valor adicionado da controladora e do
consolidado, sobre as quais emitimos parecer sem ressalva, datado de 13 de fevereiro de 2008. Conforme mencionado na Nota 2,
as praticas contabeis adotadas no Brasil foram alteradas a partir de 10. de janeiro de 2008. Essas demonstracdes financeiras
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2007, apresentadas de forma conjunta com as demonstragdes financeiras de
2008, foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil vigentes até 31 de dezembro de 2007 e, como
permitido pelo Pronunciamento Técnico CPC 13 - "Adocéo Inicial da Lei no. 11.638/07 e da Medida Provisoria no. 449/08", nao estéo
sendo reapresentadas em fungao das novas praticas contabeis, para fins de comparacao entre os exercicios, todavia foram ajustadas
em relacdo as apresentadas originalmente, nos termos descritos na Nota 2.

Séo Paulo, 18 de fevereiro de 2009

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Valdir Renato Coscodai
Contador CRC 1SP165875/0-6
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DURATEX S.A. E
DURATEX S.A. E EMPRESAS
CONTROLADAS

Balancgos patrimoniais em 31 de dezembro
Em milhares de reais

ATIVO
Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007
Circulante
Disponivel/aplicagoes financeiras (Nota 5) 358.082 570.227 598.125 752.699
Clientes (Nota 6) 313.307 316.202 338.560 335.964
Estoques (Nota 7) 222.027 175.786 275.155 217.086
Valores a receber 32.673 15.249 9.897 10.508
Creditos tributarios (Nota 8) 68.686 27.738 97.127 36.893
Demais créditos 2.126 1.990 2.950 2.726

996.901 1.107.192 1.321.814 1.355.876

Nao circulante

Realizavel a longo prazo

Empresas controladas (Nota 9) 32.104

Depdsitos vinculados 6.888 5.297 9.743 7.324

Valores a receber 31.449 2.471 34.398 4.641

Creditos tributarios (Nota 8) 88.120 41.919 100.292 52.510
158.561 49.687 144.433 64.475

Investimentos em controladas (Nota 10) 692.131 427.904

QOutros investimentos 111 111 585 585

Imobilizado (Nota 11) 1.162.781 845.069 1.692.758 1.192.712

Reservas florestais (Nota 11) 182.184 130.679

Intangivel (Nota 12) 31.598 6.108 31.673 6.130

2.045.182 1.328.879 2.051.633 1.394.581

Total do ativo 3.042.083 2.436.071 3.373.447 2.750.457

As notas explicativas da administragéo sado parte integrante das demonstragdes financeiras.
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PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007
Circulante
Fornecedores 176.747 51.851 118.856 51.074
Obrigagdes com pessoal 63.835 56.252 71.383 65.181
Contas a pagar 56.027 35.432 127.510 76.393
Empresas controladas (Nota 9) 55.947 23.642
Impostos e contribuicdes 13.860 45.583 19.822 69.017
Empréstimos e financiamentos (Nota 13) 1565.643 101.237 435.073 246.155
Dividendos e participacdes (Nota 16(d)) 58.828 55.311 60.146 55.480
580.887 369.308 832.790 563.300
Nao circulante
Empresas controladas (Nota 9) 5.488 9.089
Empréstimos e financiamentos (Nota 13) 618.069 344176 649.358 424.581
Provisdes para contingéncias (Nota 15) 79.376 72.651 128.714 118.499
Contas a pagar - "swap" 74.294 74.350
Outras contas a pagar 26.688 9.987 30.395 12.593
729.621 510.197 808.467 630.023
Participagao minoritaria 647 609
Patrimoénio liquido (Nota 16)
Capital social 943.626 943.626 943.626 943.626
Reservas de capital 236.744 200.505 236.744 200.505
Reservas de reavaliacao 106.550 110.830 106.550 110.830
Ajustes acumulados de conversao 775 775
Reservas de Iucros 443.880 301.605 443.848 301.564
1.731.575 1.556.566 1.731.543 1.556.525
Total do passivo e patriménio liquido 3.042.083 2.436.071 3.373.447 2.750.457

As notas explicativas da administragéo sado parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DURATEX S.A. E
DURATEX S.A. E EMPRESAS
CONTROLADAS

Demonstragdes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por acao do capital social

Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007
Receita bruta de vendas 2.419.600 2.133.751 2.554.765 2.226.200
Impostos e contribuicdes sobre vendas (633.535) (549.912) (641.161) (555.649)
Receita liquida de vendas 1.786.065 1.583.839 1.913.604 1.670.551
Custo dos produtos vendidos (1.145.450) (958.505) (1.144.088) (918.821)
Lucro bruto 640.615 625.334 769.516 751.730
Despesas com vendas (189.457) (164.266) (216.888) (190.890)
Despesas gerais e administrativas (65.495) (67.929) (73.388) (63.857)
Honorarios da administracao (15.190) (11.997) (16.840) (17.098)
Qutros resultados operacionais (3.267) (5.162) 33.838 (8.018)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 367.206 385.980 496.238 471.867
Receitas financeiras 583.601 64.906 128.580 63.693
Despesas financeiras (122.083) (65.670) (178.506) (74.058)
Equivaléncia patrimonial (Nota 10) 117.101 42.701
Lucro antes do imposto de renda
e da contribuicao social 415.825 427.917 446.312 461.502
Imposto de renda e contribuicdo social (Nota 14)  (52.686) (80.712) (80.732) (111.523)
Participagdes (49.334) (28.559) (561.293) (30.723)
Participacao minoritaria (474) (389)
Lucro liquido do exercicio 313.805 318.646 313.813 318.867
Lucro liquido por acéo do capital
social no fim do exercicio — R$ 2,42 2,46
Valor patrimonial por agédo — R$ 13,35 12,00

As notas explicativas da administragéo sado parte integrante das demonstragdes financeiras.

Duratex_demonstracdes financeiras 2008



DURATEX S.A.

Demonstragdes das mutacdes do patriménio liquido

Em milhares de reais

Capital Reservas Reserva de Ajuste Reserva Lucros Total
social de capital reavaliacao acumulado de lucros acumulados
de conversao
Em 10. de janeiro de 2007 916.084 200.505 128.599 150.861 1.396.049
Ajustes de exercicios anteriores (9.447) 30.133 20.686
Acdes em tesouraria (48.896) (48.896)
Aumento de Capital:

Com emissao de acoes 27.542 27.542

Realizacéo de reservas (8.322) 5.429 (2.893)
Lucro liquido do exercicio 318.646 318.646

Reserva legal 15.932 (15.932)

Juros sobre capital proprio/dividendos (nota 16d) (154.568) (154.568)

Reservas de lucros 153.575 (153.575)

Em 31 de dezembro de 2007 943.626 200.505 110.830 301.605 1.556.566
Ajustes do balanco de transicao:

Opcoes outorgadas (Nota 2(d)) 16.046 (16.046)

Ajuste a mercado — derivativos (Nota 2(g)) (1.860) (1.860)
Opcoes outorgadas 20.193 20.193
Acdes em tesouraria (48.282) (48.282)
Realizacéo de reservas (4.280) 4.242 (38)
Variacdo cambial de controladas 775 775
Lucro liquido do exercicio 313.805 313.805

Reserva legal 15.690 (15.690)

Juros sobre capital proprio/dividendos (109.584) (109.584)

Reservas de lucros 176.727 (176.727)

Em 31 de dezembro de 2008 943.626 236.744 106.550 775 443.880 1.731.575
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DURATEX S.A. E

DURATEX S.A. E EMPRESAS

CONTROLADAS

Demonstragées dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro

Em milhares de reais

Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007
Atividades operacionais
Lucro liquido do exercicio 313.805 318.646 313.813 318.867
Itens que nao afetam o caixa
Depreciacao, amortizacéo e exaustao 64.986 59.869 87.286 82.754
Juros, variacbes cambiais e monetarias liquidas ~ 142.582 5.400 236.305 2.748
Provisoes, baixa de ativos 54.668 20.727 42.913 32.161
Equivaléncia patrimonial (117.101) (42.701)
Investimentos em capital de giro
(Aumento) reducdo em ativos
Clientes 2.895 (4.001) 1.101 (7.096)
Estoques (46.241) (36.842) (51.245) (48.032)
Demais ativos (115.206) (11.893) (131.221) 5.772
Aumento (reducéo) em passivos
Fornecedores 124.896 4.093 62.948 12.345
Obrigagdes com pessoal 4.821 9.885 3.216 15.567
Contas a pagar (36.998) 55.126 (6.101) 75.923
Empresas controladas 32.305 (40.216)
Impostos e contribuicoes (81.723) (8.587) (49.590) 7.768
Demais passivos 6.725 918 10.215 2.609
Caixa gerado pelas atividades operacionais 400.414 335.424 519.640 501.386
Atividades de investimentos
Investimentos em ativo imobilizado e intangivel (387.074) (57.810) (673.448) (222.281)
Aumento de capital em controladas (91.914)
Adiantamento p/ futuro aumento de capital
em controladas (87.620)
Aquisicao de empresas (78.138)
Dividendos recebidos 17.807 1.043
Caixa utilizado nas atividades de investimentos (576.939 (56.767) (673.448) (222.281)
Atividades de financiamentos
Ingressos de financiamentos 295.547 243.235 509.881 456.699
Amortizacdes de financiamentos (111.274) (72.265) (339.665) (180.837)
Emissé&o de acdes 27.542 27.542
Empréstimos de controladas — mutuo (34.261) 30.219
Debéntures (224.012) (224.012)
Dividendos, juros s/ cap. proprio e participacoes (135.913) (165.358) (134.765) (165.597)
Acbes em tesouraria e outras (49.719) (51.789) (49.840) (45.324)
Caixa gerado (utilizado) nas atividades
de financiamentos (35.620) (212.428) (14.389) (131.529)
Variacao cambial sobre disponibilidades 13.623 (7.326)
Aumento (reducao) do caixa no exercicio (212.145) 66.229 (154.574) 140.250
Saldo inicial 570.227 503.998 752.699 612.449
Saldo final 358.082 570.227 598.125 752.699
Informacdes suplementares aos fluxos de caixa
Impostos e contribuicdes pagos 53.810 61.814 109.356 66.510
Juros pagos 15.550 35.892 24.399 43.828

As notas explicativas da administragéo sado parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DURATEX S.A. E

DURATEX S.A. E EMPRESAS

CONTROLADAS

Demonstrac¢des do valor adicionado
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007
Receitas 2.433.265 2.135.866 2.604.501 2.228.865
Receita bruta de vendas 2.419.600 2.133.751 2.554.765 2.226.200
Outras receitas 17.999 5.601 55.735 6.426
Proviséao para créditos de liquidacdo duvidosa (4.334) (3.486) (5.999) (8.761)
Insumos adquiridos de terceiros (1.361.283) (1.114.437) (1.360.193) (1.073.187)
Custo dos produtos vendidos (1.172.916) (955.938) (1.143.002) (883.773)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (188.367) (1568.499) (217.191) (189.414)
Valor adicionado bruto 1.071.982 1.021.429 1.244.308 1.155.678
Depreciacao, amortizacao e exaustao (64.986) (59.869) (87.286) (82.754)
Valor adicionado liquido 1.006.996 961.560 1.157.022 1.072.924
Valor adicionado recebido em transferéncia 170.702 107.607 128.580 63.693
Resultado da equivaléncia patrimonial 117.101 42.701
Receitas financeiras 53.601 64.906 128.580 63.693
Valor adicionado a distribuir 1.177.698 1.069.167 1.285.602 1.136.617
Distribuicao do valor adicionado
Remuneracéo do trabalho 308.678 257.538 351.581 287.711
Remuneracéo direta 264.727 218.758 296.220 242.332
Beneficios 25.836 23.140 34.724 28.560
FGTS 16.245 14.421 18.691 15.568
Outros 1.870 1.219 1.946 1.251
Remuneracéo do governo 438.218 437.208 447.186 467.417
Federais 360.449 360.277 367.626 389.925
Estaduais 77.469 76.458 78.097 76.504
Municipais 300 473 1.463 988
Remuneracéo de financiamentos 116.997 55.775 172.548 62.233
Remuneragéo dos acionistas 313.805 318.646 314.287 319.256
Juros sobre o capital proprio 87.227 78.527 87.227 78.527
Dividendos 22.357 76.041 22.357 76.041
Lucros retidos 204.221 164.078 204.703 164.688
Total do valor adicionado distribuido 1.177.698 1.069.167 1.285.602 1.136.617

As notas explicativas da administragéo sado parte integrante das demonstragdes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS,
DA ADMINISTRACAO AS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

1 Contexto operacional

Com sede social em Sao Paulo — SP, a Duratex é uma Companhia controlada
pelo Grupo Itadsa e conta atualmente com onze unidades industriais no Brasil e
uma na Argentina, mantendo filiais nas principais cidades brasileiras e
subsidiarias comerciais nos Estados Unidos e Europa.

A Duratex e suas controladas tém como atividades principais a producao de
painéis de madeira, loucas e metais sanitarios.

A Divisdo Madeira opera com quatro unidades industriais no Pais, responsaveis
pela producao de chapas de fibra, MDP, painéis de MaDeFibra — MDF, HDF, SDF
e pisos laminados Durafloor.

A Divisao Deca opera com sete unidades industriais no Pais e uma na Argentina,
responsaveis pela producéo de lougas e metais sanitarios, com as marcas Deca,
Hydra e Deca Piazza (na Argentina).

2 Apresentacao e elaboracao
das demonstracdes financeiras

As demonstragdes financeiras da Duratex S.A. e as demonstracoes financeiras
consolidadas, aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 18 de fevereiro de
2009, foram elaboradas e estao apresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, com base nas disposicoes contidas na Lei das
Sociedades por A¢des e nas normas estabelecidas pela Comissao de Valores
Mobiliarios — CVM.

Na elaboracao das demonstracoes financeiras, foram utilizadas, quando
necessario, estimativas contabeis determinadas pela administracéo em fungao
de fatores objetivos para a selecdo das vidas Uteis do ativo imobilizado,
provisdes necessarias para passivos contingentes e para créditos de liquidacao
duvidosa e outras similares.

Em 28 de dezembro de 2007, foi promulgada a Lei no. 11.638, alterada pela
Medida Proviséria no. 449, de 3 de dezembro de 2008, que modificou e
introduziu novos dispositivos a Lei das Sociedades por Agoes. Essa lei e a
referida Medida Provisdria tiveram como principal objetivo atualizar a legislagao
societaria brasileira para possibilitar o processo de convergéncia das praticas
contabeis adotadas no Brasil com aquelas constantes nas normas
internacionais de contabilidade que séo emitidas pelo "International Accounting
Standards Board" - IASB. A aplicacéo da referida lei e MP é obrigatéria para as
primeiras demonstragdes financeiras anuais de exercicios iniciados em ou apos
10. de janeiro de 2008.
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Os principais impactos nas demonstracdoes financeiras da Companhia em
decorréncia dessas mudancas foram:

(a) Instrumentos financeiros derivativos

Em atendimento a Deliberacao CVM no. 566 de 17 de dezembro de 2008 que
aprova o CPC no. 14, os derivativos da Companhia s&o reconhecidos pelo valor
justo na data em que um contrato de derivativo é celebrado e sao,
subsequentemente, remensurados ao seu valor justo, com as variagcdes
lancadas contra o resultado, exceto quando o derivativo for designado como um
instrumento de "hedge" de investimentos no exterior.

(b) Reserva de reavaliacao

A Administracao da Companhia optou por manter a reserva de reavaliagao de
seus ativos, sendo sua realizacdo efetuada por depreciacéo e/ou quando na
alienacao dos ativos reavaliados.

(c) Investimentos em controladas no exterior

Em atendimento a Deliberagao CVM no. 534 de 29 de janeiro de 2008 que
aprova CPC no. 02, os efeitos decorrentes das variagdes cambiais sobre os
investimentos das controladas indiretas Duratex North America Inc.; Duratex
Europe N.V. e Deca Piazza S.A., passaram a ser registradas na conta "Ajustes
acumulados de conversao", no patriménio liquido. Também foi transferida para a
mesma conta no patrimdénio liquido a variagdo cambial do Adiantamento de
Contrato de Cambio, utilizada como instrumento de "hedge" dos investimentos
no exterior ("hedge accounting”).

(d) Incentivos fiscais

Em atendimento a Deliberacao CVM no. 555 de 12 de novembro de 2008 que
aprova o CPC no. 07, o valor correspondente ao incentivo fiscal apurado a partir
da vigéncia da lei foi contabilizado no resultado do exercicio, como redutora de
despesas com impostos sobre vendas em contrapartida a Reservas de Lucros
de Incentivos Fiscais.

(e) Remuneracao com base em acoes

Em atendimento a Deliberagao CVM no. 562 de 17 de dezembro de 2008

que aprova o CPC no. 10, que trata do pagamento baseado em acdes

para funcionarios ou terceiros, a Companhia calculou o valor das opgdes em
aberto na data de 31 de dezembro de 2008, apropriando ao resultado de 2008
ou ao patriménio liquido em funcao do prazo de caréncia para aquisicao do
direito de exercicio.

Para precificagao do valor das mesmas foi utilizado o modelo binomial cujos
parametros estao descritos na Nota 20.



(f) Reclassificacoes

Em atendimento a Medida Proviséria no. 449 de 3 de dezembro de 2008, as despesas pré-operacionais relacionadas a prepara¢ao para
funcionamento de maquinas e equipamentos no montante de R$ 6.387 foram transferidas para o ativo imobilizado e o saldo da conta
"Resultados nao operacionais" foi transferido para outras receitas e despesas operacionais. O agio por rentabilidade futura foi transferido para

a conta "Intangivel".

(g) Ajustes da adocao inicial da Lei no. 11.638/07

Conforme permitido pelo Pronunciamento CPC no. 13 - "Adoc&o inicial da Lei no. 11.638/07 e da Medida Proviséria no. 449/08" a
Administracao da Companhia optou por elaborar balan¢o patrimonial de transicao em 10. de janeiro de 2008 sendo assim, todos 0s
impactos no resultado relativos a aplicagao da Lei e da Medida Provisoria foram efetuados contra lucros acumulados na data da transicao

conforme art. 186 da Lei no. 6.404/76.

Ajustes da Lei no. 11.638/07

31 de Outorga Instrumentos Data de
dezembro de acoes financeiros transicao
de 2007 1° de janeiro
Patriménio liquido - consolidado de 2008
Capital social 943.626 - - 943.626
Reservas de capital 200.505 36.239 - 236.774
Reservas de capital 200.505 200.505
Opcoes outorgadas reconhecidas 43.289 43.289
Opcoes outorgadas a apropriar (7.050) (7.050)
Reservas de reavaliacao 110.830 110.830
Reservas de Iucros 301.564 301.564
Lucros acumulados (36.239) (1.860) (38.099)
1.556.525 (1.860) 1.554.665
Controladora Consolidado
Lucro Patrimoénio Lucro Patriménio
Em 31 de dezembro de 2008, antes dos
efeitos da Lei no. 11.638/07 333.910 1.732.572 333.918 1.732.540
Ajustes do balanco de transicao
Remuneracéo com base em acdes de 2007 (16.046) (16.046)
Reserva de capital — opcdes outorgadas reconhecidas 16.046 16.046
Ajuste a valor de mercado dos instrumentos financeiros
derivativos de 2007 (1.860) (1.860)
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NOTAS EXPLICATIVAS
DA ADMINISTRACAO AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

Controladora Consolidado
Lucro Patrimoénio Lucro Patriménio
Ajustes do balango de 2008
Remuneracéo com base em acdes (20.193) (20.193) (20.193) (20.193)
Reserva de capital — opcdes outorgadas reconhecidas 20.193 20.193
Ajuste a valor de mercado dos instrumentos financeiros
derivativos (411) (411) (55) (55)
"Hedge accounting" (775) (775)
Variacdo cambial sobre controladoras no exterior (310) (9.512)
Variacdo cambial sobre dividas como protecao (465) 8.737
Equivaléncia patrimonial 174 174
Imposto de renda e contribuicao social (15) (15) (136) (136)
Participagdes 1.115 1.115 1.115 1.115
Participacéo dos minoritarios (61) (61)
Em 31 de dezembro de 2008, apds o0s
efeitos da Lei no. 11.638/07 313.805 1.731.575 313.813 1.731.543

Para fins de comparabilidade apresentamos a demonstracao de resultado consolidada antes e apds os ajustes da Lei no. 11.638/07.

Demonstragao de resultado - consolidada

2008 2007
Lei no. 11.638/07 Lei no. 6.404/76 Lei no. 6.404/76
Receita bruta de vendas 2.554.765 2.585.543 2.226.200
Impostos e contribuicoes sobre vendas (641.161) (642.312) (555.649)
Receita liquida de vendas 1.913.604 1.943.231 1.670.551
Custo dos produtos vendidos (1.144.088) (1.170.480) (918.821)
Lucro bruto 769.516 772.751 751.730
Despesas com vendas (216.888) (219.299) (190.890)
Despesas gerais e administrativas (73.388) (73.834) (63.857)
Honorarios da administracéo (16.840) (16.840) (17.098)
QOutros resultados operacionais 33.838 34.461 (8.018)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 496.238 497.239 471.867
Receitas financeiras 128.580 136.417 63.693
Despesas financeiras (178.5006) (191.099) (74.058)
Lucro antes do imposto de renda 446.312 442.557 461.502
Imposto de renda e contribuicéo social (80.732) (76.548) (111.523)
Participacdes (561.293) (31.678) (30.723)
Participacao minoritaria (474) (413) (389)
Lucro liquido do exercicio 313.813 333.918 318.867

Duratex_demonstracdes financeiras 2008



(h) Reapresentacao de valores comparativos de 2007

Adicionalmente foram efetuados 0s seguintes ajustes nas demonstracgdes financeiras de 2007 originalmente publicadas nos termos da
Deliberagao CVM no. 506 de 19 de junho de 2006:

(i) Os valores de "swap" que eram apresentados na rubrica "Disponivel e aplicacdes" foram reclassificados para o passivo na rubrica
"Contas a pagar".

(iy A Companhia revisou o critério de registro do imposto de renda e contribuicao social diferidos de longo prazo sobre provisdes
temporariamente indedutiveis e reserva de reavaliagdo, tendo efetuado um ajuste de exercicios anteriores de R$ 20.686.

(i) As despesas pré-operacionais inicialmente registradas no Diferido foram transferidas para o Imobilizado.

Controladora Consolidado
Divulgado Reclassi- Reapre- Divulgado Reclassi- Reapre-
originalmente ficado sentacdo originalmente ficado sentacao
Ativo
Circulante
Disponivel/aplicacoes
financeiras 480.439 89.788 570.227 662.855 89.844 752.699
N&o circulante
Realizavel a longo prazo
Créditos tributarios 20.670 21.249 41.919 22.370 30.140 52.510
Investimentos em controladas 419.131 8.773 427.904 585 (585)
QOutros investimentos 111 111 585 585
Imobilizado 838.912 6.157 845.069 1.186.555 6.157 1.192.712
Intangivel 4.610 1.498 6.108 4.632 1.498 6.130
Diferido 7.655 (7.655) 7.655 (7.655)
Soma dos ajustes 1.771.417 119.921 1.891.338 1.884.652 119.984  2.004.636
Passivo
Circulante
Contas a pagar 19.938 15.494 35.432 54.045 22.348 76.393
N&o circulante
Provisbes para contingéncias 73.191 (540) 72.651 121.645 (3.146) 118.499
Contas a pagar - "Swap" 74.294 74.294 74.350 74.350
Outras contas a pagar 9.987 9.987 12.593 12.593
Participacdo minoritaria 7.456 (6.847) 609
Patrimonio liquido
Reservas de reavaliacao 120.277 (9.447) 110.830 120.277 (9.447) 110.830
Reservas de lucros 271.472 30.133 301.605 271.431 30.133 301.564
Soma dos ajustes 484.878 119.921 604.799 574.854 119.984 694.838
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NOTAS EXPLICATIVAS,

DA ADMINISTRACAO AS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

3 Principais praticas contabeis

(a) Ativos circulante e nao circulante

(i)

(i

=

(iv

=

v)

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depdsitos
bancérios, investimentos de curto prazo de alta liquidez e com risco
insignificante de mudanga de valor.

Instrumentos financeiros

A Companhia classifica seus ativos financeiros sob as seguintes
categorias: mensurados ao valor justo por meio do resultado,
empréstimos e recebiveis, mantidos até o vencimento e disponiveis
para venda. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos
financeiros foram adquiridos. A Administracéo classifica seus ativos
financeiros no reconhecimento inicial.

Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado
Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado
s30 ativos financeiros mantidos para negociagao ativa e frequente. Os
derivativos também s&o categorizados como mantidos para negociacao
e, dessa forma, s&o classificados nesta categoria, a menos que tenham
sido designados como instrumentos de "hedge" (protecado). Os ativos
dessa categoria sao classificados como ativo circulante. Os ganhos ou
as perdas decorrentes de variacdes no valor justo de ativos financeiros
mensurados ao valor justo por meio do resultado sé&o apresentados na
demonstragdo do resultado em "resultado financeiro" no periodo em que
ocorrem, a menos que o instrumento tenha sido contratado em conexao
com outra operacao. Nesse caso, as variagcdes sao reconhecidas na
mesma linha do resultado afetada pela referida operacéo.

Empréstimos e recebiveis

Incluem-se nessa categoria os empréstimos concedidos e 0s recebiveis
que sao ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou
determinaveis, ndo cotados em um mercado ativo. Sao incluidos como
ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12
meses apos a data do balanco (estes sao classificados como ativo ndo
circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem
as contas a receber de clientes, demais contas a receber e caixa e
equivalentes de caixa, exceto os investimentos de curto prazo. Os
empréstimos e recebiveis s&o contabilizados pelo custo amortizado,
usando o método da taxa de juros efetiva.

Ativos mantidos até o vencimento

Sao basicamente os ativos financeiros que ndo podem ser
classificados como empréstimos e recebiveis, por serem cotados em
um mercado ativo. Nesse caso, esses ativos financeiros sdo adquiridos
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(vi)

com a intencéo e capacidade financeira para sua manutencéo em
carteira até o vencimento. Sao avaliados pelo custo de aquisicéo,
acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado
do exercicio, usando o método da taxa de juros efetiva.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao titulos (nao derivativos)
que sao designados nessa categoria ou que nao sao classificados em
nenhuma outra categoria. Eles sdo incluidos em ativos nao circulantes,
a menos que a administracao pretenda alienar o investimento em até
12 meses apods a data do balanco. Os ativos financeiros disponiveis
para venda sao contabilizados pelo valor justo. Os juros de titulos
disponiveis para venda, calculados com o uso do método da taxa de
juros efetiva, sdo reconhecidos na demonstragcao do resultado como
receitas financeiras. A parcela correspondente a variagao no valor justo
€ lancada contra o patrimdnio liquido, na conta ajustes de avaliacédo
patrimonial, sendo realizada contra resultado quando da sua liquidagéo
ou por perda considerada permanente (“impairment").

(vii) Valor justo

Para os ativos financeiros sem mercado ativo ou cotagédo publica, a
Companhia estabelece o valor justo através de técnicas de avaliagao.
Essas técnicas incluem o uso de operagdes recentes contratadas com
terceiros, a referéncia a outros instrumentos que sao substancialmente
similares, a analise de fluxos de caixa descontados e os modelos de
precificacao de opg¢des que fazem o maior uso possivel de informagoes
geradas pelo mercado e contam o minimo possivel com informacdes
geradas pela administragéo da propria entidade.

A Companhia avalia, na data do balango, se ha evidéncia objetiva de que
um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros esta registrado por
valor acima de seu valor recuperavel ("impairment"). Se houver alguma
evidéncia para os ativos financeiros disponiveis para venda, a perda
cumulativa — mensurada como a diferenga entre o custo de aquisicdo e o
valor justo atual, menos qualquer perda por "impairment" desse ativo
financeiro previamente reconhecida no resultado é retirada do patrimdnio
e reconhecida na demonstragao do resultado.

(viii)Instrumentos derivativos e atividades de "hedge"

Inicialmente, os derivativos sdo reconhecidos pelo valor justo na data
em gue um contrato de derivativos é celebrado e sao,
subsequentemente, remensurados ao seu valor justo, com as
variagdes do valor justo langadas contra o resultado, exceto quando o
derivativo for designado como um instrumento de "hedge" de
investimentos em controladas no exterior.



(xi)

(xi)

Clientes

As contas a receber de clientes referem-se na sua totalidade a
operacdes de curto prazo e sdo ajustadas a valor presente se este
ajuste for relevante. Nos exercicios apresentados, o ajuste a valor
presente calculado do contas a receber de clientes foi considerado nao
relevante.

A provisao para créditos de liquidagao duvidosa foi constituida com
base na analise dos riscos de realizagcdo dos créditos em montante
consideradao suficiente para fazer face as eventuais perdas na
realizacéo da conta "Clientes".

Estoques

Os estoques sao demonstrados ao custo médio das compras ou da
producao, inferior aos custos de reposigao ou aos valores de realizagao
e, quando aplicavel, reduzido por provisao para obsolescéncia. As
importagdes em andamento séo demonstradas ao custo acumulado
de cada importacao.

Demais ativos

Os demais ativos s&o apresentados ao valor de custo de realizagao,
incluindo, quando aplicavel, os rendimentos, as variagdes nas taxas de
céambio e as variagdes monetarias auferidas.

(xii) Investimentos

Os investimentos em sociedades controladas sdo registrados e avaliados
pelo método de equivaléncia patrimonial, reconhecido no resultado do
exercicio como receita (ou despesa) operacional e os demais
investimentos pelo custo de aquisicao. As variacdes de taxas de cambio
sobre investimentos em controladas no exterior, com moeda funcional
diferente da moeda funcional da empresa controladora, séo
reconhecidas diretamente no patrimonio liquido numa conta especifica
chamada "Ajustes acumulados de conversao" juntamente com a
variagédo cambial das dividas designadas como "hedge".

As demonstrac¢des financeiras das empresas sediadas no exterior

foram convertidas para Reais por meio dos seguintes procedimentos:

(@) Ativos e passivos, convertidos utilizando a taxa de cambio do
fechamento do balanco.

(b) Patrimdnio liquido inicial, convertido utilizando a taxa de cambio de
31 de dezembro de 2007.

(c) Receitas e despesas, convertidas pela taxa média de cambio de
cada més.

O agio apurado na aquisicao de empresas, que tem como fundamento

o valor de mercado de seus ativos imobilizados, esté sendo amortizado

mediante sua realizacao, através de depreciacao ou baixas dos

correspondentes bens. No consolidado, este agio foi agregado aos

ativos que Ihe deram origem.

(xiii) Imobilizado

Os ativos imobilizados séo registrados pelo custo de aquisicao,
formagao ou construgao (inclusive juros e demais encargos financeiros)
acrescido de reavaliacéo esponténea efetuada em 1989 e corrigidos
monetariamente até 1995. As depreciacdes de maquinas,
equipamentos e instalagdes sao efetuadas com base no método de
unidades produzidas levando em consideracao a vida Util dos bens.
Para os demais itens do ativo imobilizado esta sendo utilizado método
linear de depreciacao.

A exaustao das reservas florestais € efetuada em fungéo do volume de
madeira extraida no periodo.

(xiv)Intangivel

Os ativos intangiveis compreendem marcas, patentes, direitos de uso
de software e agio por expectativa de rentabilidade futura apurado na
aquisicao de empresas. Esse agio foi amortizado até 31 de dezembro
de 2008 conforme projecdes de resultados e tera sua recuperabilidade
testada anualmente.

(xv) Reducéo ao valor recuperavel de ativos

O imobilizado e outros ativos, inclusive o agio e os ativos intangiveis,
s30 revistos anualmente para se identificar evidéncias de perdas ndo
recuperaveis, ou ainda, sempre que eventos ou alteracdes nas
circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel.
Quando este for 0 caso, o valor recuperavel é calculado para verificar
se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante
em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é
0 maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.
Para fins de avaliagéo, os ativos s&o agrupados no menor grupo de
ativos para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente.

(b) Passivos circulante e nao circulante

@)

(ii)

Provisbes

As provisdes sdo reconhecidas quando a Companhia tem uma
obrigacao presente, legal ou ndo formalizada, como resultado de
eventos passados e é provavel que uma saida de recursos seja
necessaria para liquidar a obrigagéo e uma estimativa confiavel do valor
possa ser feita.

Empréstimos

Os empréstimos sao reconhecidos, inicialimente, pelo valor justo, no
recebimento dos recursos, liquidos dos custos de transacéo. Em
seguida, os empréstimos tomados sdo apresentados pelo custo
amortizado, isto &, acrescidos de encargos e juros proporcionais ao
periodo incorrido ("pro rata temporis").
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NOTAS EXPLICATIVAS,
DA ADMINISTRACAO AS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

(i) Imposto de renda e contribuigdo social diferidos
Os impostos e contribui¢des ativos diferidos sao reconhecidos na
extensdo em que seja provavel que o lucro futuro esteja disponivel para
ser utilizado na compensagao de diferengas temporarias e ou prejuizos
fiscais, com base em projecoes de resultados futuros elaboradas e
fundamentadas em premissas internas e em cenarios econdémicos
futuros que podem, portanto, sofrer alteragoes.

(iv

=

Regime Tributéario de Transicao

A Companhia e suas controladas diretas deverao optar pelo Regime
Tributério de Transicéo - (RTT) conforme a Medida Proviséria no.
449/08 e se manifestara na Declaracao de Informagdes Econémico-
Fiscais da Pessoa Juridica de 2009.

(c) Beneficios a funcionarios
(i) Plano de Previdéncia privada
A Companhia oferece a todos os funcionarios plano de Contribuicdo
Definida administrado pela Fundacéo Itausa Industrial. O regulamento
vigente do plano prevé a contribui¢ao das patrocinadoras entre 50% e
100% do montante aportado pelos funcionarios.

(i) Participacdo nos lucros
A Companhia remunera seus colaboradores mediante participagao nos
resultados caso sejam atendidas as metas de performance
estabelecidas.

(i

=

Remuneracao com base em agoes

A Companhia oferece aos executivos, devidamente aprovado pelo
Comité de Opgdes, plano de remuneracéo com base em acdes ("stock
options"), segundo o qual recebe 0s servicos como contraprestacoes
das opcdes de compra de agdes outorgadas. O prémio dessas
opcoes, calculado na data da outorga, é reconhecido como despesa
em contrapartida ao Patriménio Liquido, durante o periodo de caréncia.

(d) Apuracgao do resultado
O resultado das operacdes € apurado em conformidade com o regime de
competéncia. A receita de vendas de produtos e 0s respectivos custos sao
reconhecidos no resultado quando os riscos e beneficios inerentes ao
produto sao transferidos para o comprador.
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4 Demonstracdes financeiras consolidadas

Foram elaboradas de acordo com as normas expedidas pela Comissao de
Valores Mobiliarios — CVM e abrangem as demonstracdes financeiras da
Companhia e das empresas controladas, nas quais mantém controle acionario
direto e indireto.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as empresas: Duratex S.A.
e suas controladas diretas: Duraflora S.A., Duratex Empreendimentos Ltda.,
Duratex Comercial Exportadora S.A., Deca Industria e Comércio de Materiais
Sanitérios Ltda., Cerdmica Monte Carlo S.A. e DRI — Resinas Industriais S.A. e
suas controladas indiretas: Duratex Overseas, Duratex North America Inc.,
Duratex Europe N.V,, TCI Trading S.A. e Deca Piazza S.A.

Foram eliminados os investimentos entre as empresas consolidadas na
proporgao das participagdes no capital, bem como os saldos de ativos e
passivos, as receitas e despesas e 0s lucros nao realizados.

As conciliagdes entre o lucro liquido e o Patrimdnio Liquido da controladora e do
consolidado estao assim representadas:

Lucro liquido Patrimonio liquido

2008 2007 2008 2007
Controladora 313.805 318.646 1.731.575 1.556.566
Resultados nao realizados
nos estoques, liquido
dos efeitos tributarios 8 221 (32) (41)
Consolidado 313.813  318.867 1.731.543 1.556.525
5 Disponibilidades/aplicagées financeiras
Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007
Numerarios 179 172 385 175
Bancos conta movimento 5.891 7.338 14.761 10.525
Titulos de renda fixa 72 129.060 52.917 179.818
Certificado de Deposito
Bancério 199.506 137.859 377.628 266.383
Aplicagdes em titulos
no exterior 152.434 295.798 152.434 295.798
358.082 570.227 598.125 752.699




O saldo de aplicagdes financeiras esta representado por certificados de
depdsitos bancarios, remunerados com base na variacdo do CDI e titulos no

8 Créditos tributarios

exterior em ddlares e reais remunerados com base em taxa de juros e CDI, Controladora Consolidado
respectivamente. Os certificados de depdsitos bancarios embora tenham 2008 2007 2008 2007
vencimentos de longo prazo podem ser resgatados a qualquer tempo sem
prejuizo da remuneracao. Curto prazo
Imposto de renda e contri-
6 Clientes buicdo social diferidos ~ 25.424 18.846 35.023 20.387
Imposto de renda e contri-
buicao social a compensar 16.754 - 23.102 6.209
Controladora Consolidado ICMS/PIS/COFINS sobre
2008 2007 2008 2007 aquisicdo de imobilizado  26.189 8.844 27.968 10.249
Clientes no Pais 349.241 355.808 364.426 355.614 COFINS a compensar - - 8.264 -
Clientes no exterior - - 35.874 27.896 PIS a compensar - - 227 -
Saques descontados - - (21.869) (7.185) ICMS e IPI a recuperar - - 2.224 -
Provisao para créditos Demais créditos 319 48 319 48
de liquidagdo duvidosa  (35.934) (39.606) (39.871) (40.361)
68.686 27.738 97.127 36.893
313.307 316.202 338.560 335.964
Longo prazo
7 Estoques Imposto de renda e contri-
buicao social diferidos 31.661 28.677 41.828 37.568
Controladora Consolidado ICMS/PIS/COFINS sobre
2008 2007 2008 2007 aquisicdo de imobilizado  56.459 13.242 58.464 14.942
Produtos acabados 90.121 61.049 132.180 96.310
Produtos em elaboracéo 30.640 26.779 31.466 26.788 88.120 41.919 100.292 52.510
Matérias-primas 57.803 44.417 66.738 49.614
Almoxarifado geral 42.319 41.431 43.611 42.264
Adiantamentos a fornecedores  1.144 2.110 1.160 2.110
222.027 175.786 275.155 217.086
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NOTAS EXPLICATIVAS
DA ADMINISTRACAO AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

9 Partes relacionadas
(@) Operagcdes com empresas controladas

As transagdes com empresas controladas, substanciaimente compras e vendas de produtos, foram realizadas a precos, prazos e condi¢des usuais de mercado.
Essas operacdes séo realizadas entre a controladora e suas controladas, sendo os saldos eliminados no processo de consolidacao.

Duratex Coml.

Exportadora Duraflora TCI Trading

Controladora 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Ativo

Clientes 2 2.624 2 15 - -

Dividendos a receber 10.054 573 19.034 9.234 - -

Contas a receber - 7 66 65 5 2

Empresas controladas 8.497 - 23.607 - - -
Passivo

Fornecedores - - 30.756 10.759 85.262 2.726

Contas a pagar 55.947 23.642 - - - -

Empresas controladas - 2.749 - 5.138 - -
Resultado

Vendas 91.772 111.851 126 157 - -

Compras - 1.036 173.803 166.931 289.544 66.036

Financeiro (19.909) 9.859 1.004 632 (48.511) -

(b) Remuneragao da administracao

A remunerag&o paga ou a pagar aos executivos da Administragdo da Companhia foi R$ 16.840 como honorérios (R$ 17.078 em 2007) e R$ 9.653 como participagdes
(R$ 10.903 em 2007).

A remuneragéo de longo prazo representada por Opgdes de Agdes foi de R$ 16.121 (R$ 20.043 em 2007).
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Duratex

Deca Industria

DRI - Resinas

Empreendimentos e Comércio Cer. Monte Carlo Industriais Total
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
- - 177 - - - - - 181 2.639

- - - - 543 - - - 29.631 9.807

- - 19 - 15 - 267 - 372 74

- - - - - - - - 32.104 -

- - 855 - - - - - 116.873 13.485

- - - - - - - - 55.947 23.642
5.488 1.202 - - - - - - 5.488 9.089
- - 718 - - - - - 92.616 112.008

- - 24.029 - - - - - 487.376 234.003
(216) (136) - - - - - - (67.632) 10.355
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NOTAS EXPLICATIVAS
DA ADMINISTRACAO AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

10 Investimentos em controladas

Duratex Coml. Exp. Duraflora Duratex Deca Ind.
Empreendimentos e Comércio
Acgdes/quotas possuidas (mil)
Ordinérias 231 130
Preferenciais 369 37
Quotas 2.874 121.569
Participacéo - % 99,94 100,00 100,00 58,87
Capital social 43.000 192.452 2.874 121.569
Patriménio liquido 109.683 446.357 5.565 154.431
Lucro/prejuizo do exercicio 42.884 79.459 502 5.414
Movimento dos investimentos
Em 10. de janeiro de 2007 65.547 315.483 4.693
Resultado de equivaléncia patrimonial 3.956 38.375 370
Variacao cambial
Dividendos (673) (9.234)
Em 31 de dezembro de 2007 68.930 344.624 5.063
Ajuste de exercicios anteriores 5.308 3.581
Agio na aquisicdo de subsidiarias
Em 31 de dezembro de 2007 74.233 348.205 5.063
Aquisicao de subsidiarias 16.843
Aumento de capital 34.740 57.174
Resultado de equivaléncia patrimonial 43.192 79.100 502 (8.102)
Equivaléncia patrimonial reflexa 313
Variacao cambial
Dividendos/rev. dividendos (10.193) (27.051)
Adiant. futuro aumento capital 8.620 25.000
Em 31 de dezembro de 2008 107.545 443.614 5.565 90.915
Agio na aquisicdo de subsidiarias
Em 31 de dezembro de 2008 107.545 443.614 5.565 90.915

(*) Os investimentos em controladas indiretas sao realizados através da subsidiaria Duratex Comercial Exportadora S.A.
O é&gio a amortizar relacionado & mais valia de ativos e passivos no montante de R$ 31.864 foi gerado em fungéo da aquisigdo das Empresas, Ideal Standard do Brasil

(atual Deca Industria e Comércio de Materiais Sanitarios Ltda.) em abril de 2008, da Ceramica Monte Carlo S.A. em agosto de 2008 e da subsidiaria Duraflora no montante
de R$ 336 (R$ 403 em dezembro de 2007). A parcela do agio por expectativa de rentabilidade futura esté registrado no Intangivel.
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Diretas Indiretas (*)
Cer. Monte DRI - Resinas Deca Duratex Duratex
Carlo Industriais Total Piazza North America Overseas Europe TCI Trading
2.810 25 10.446 500 50 3 1.230
25 1.230
100,00 99,00 - 100,00 100,00 100,00 100,00 82,00
2.810 50 5.876 886 89 19.904 3.000
12.578 50 11.595 16.534 45.956 38.537 3.233
2.300 (891) (1.003) (38.705 (993) 2.499
385.723 9.133 12.854 53.346 9.896 2.542
42.701 3.182 2.685 9.048 4.013 1.766
(1.772) (2.118) (8.256) (830)
(9.807) (240) 13 (16.190) (8.159) (1.759)
418.617 10.308 13.434 37.948 9.920 2.549
8.884
403
427.904
6.712 50 23.605 2.225
91.914 18.970 -
2.409 117.101 (154) (63) 7.939 145 -
313 -
1.568 3.405 67 9.502
(543) - (87.787) (122) (242) (2.123)
4.000 37.620 - - -
12.578 50 660.670 11.595 16.534 45.954 38.537 2.651
31.461
12.578 50 692.131 11.595 16.534 45.954 38.537 2.651

Duratex_demonstracdes financeiras 2008

127



NOTAS EXPLICATIVAS

DA ADMINISTRACAO AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

11 Imobilizado

Controladora

Consolidado

2008 2007 2008 2007 Taxa anual de
Custo Depreciacao Valor Valor Custo Depreciacao Valor Valor depreciacao
residual residual residual residual - %
Terras e terrenos 58.006 58.006 59.120 469.393 469.393 347.757
Construcdes e
benfeitorias 299.047 (1567.332)  141.715 140.183 347111 (181.113) 165.998 142.355 4
Maquinas, equipamentos
e instalacoes 1.116.688 (5618.060)  598.628 577.514  1.208.855 (681.728) 627.127 593.405 4,92
Imobilizacbes em
andamento 327.415 327.415 35.355 381.907 381.907 70.614
Moveis e utensilios 18.228 (13.400) 4.828 4.662 25.943 (20.133) 5.810 4.922 10
Equipamentos de
informatica 20.387 (15.770) 4.617 4.570 21.267 (16.427) 4.840 4.740 20
Veiculos 12.518 (7.687) 4.831 3.862 26.781 (15.009) 11.772 7.887 20e 25
Outros ativos 54.043 (31.302) 22.741 19.8083 62.571 (36.660) 25.911 21.082 10a20
1.906.332 (743.551) 1.162.781 845.069  2.543.828 (851.070) 1.692.758 1.192.712
Reservas florestais 182.184 182.184 130.679
1.906.332 (743.551) 1.162.781 845.069  2.726.012 (851.070) 1.874.942 1.323.391

As imobilizagbes em andamento referem-se substancialmente a construcdes e maquinas e equipamentos em instalagao.

Face ao Plano de Aplicacéo de Recursos — PAR, divulgados em 12 de marco de 2007 e em
7 de maio de 2008, a Companhia possui contratos firmados para aquisigao de diversos equipamentos e servigos que totalizam aproximadamente R$ 439 milhdes de

COMPromissos assumidos.

12 Intangivel

Controladora

Consolidado

2008 2007 2008 2007

Valor Valor Valor Valor

Custo Amortizacao residual residual Custo Depreciacao residual residual

Softwares 17.344 (9.434) 7.910 4.650 17.554 (9.573) 7.981 4.668

Marcas e patentes 1.534 1.534 1.458 1.538 1.538 1.462
Agio de rentabilidade futura 22.918 (764) 22.154 22.918 (764) 22.154

41.796 (10.198) 31.598 6.108 42.010 (10.337) 31.673 6.130
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13 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sujeitos a variacdo cambial estao atualizados pela respectiva taxa de cambio de venda vigente no ultimo dia util do exercicio. Os

demais estao atualizados monetariamente, quando aplicavel, pelos correspondentes encargos contratuais.

Os empréstimos e financiamentos apresentam as seguintes caracteristicas:

2008 2007
Modalidade Encargos Amortizacao Garantias Curto Longo Curto Longo
prazo prazo prazo prazo
BNDES TILP +2,7% a.a. Mensal e trimestral Aval 23.671 193.533 25.169 121.858
Crédito industrial 95,4% CDI Abril de 2010 12.610 140.000
Crédito industrial TR+ 10,5% a.a. Fevereiro de 2009 Aval 22.038 21.823
Desconto NPR 6,75% a.a. Junho de 2009 Aval 10.000 9.794
Crédito industrial — FAT TILP + 2,5% a.a. Setembro de 2008 Aval 4.071
FINAME TJILP + 2,8% a.a. Mensal Alienacao
fiduciaria e NP 293 481 591 612
Moeda nacional 68.612 334.014 61.448 122.470
Resolucéo no. 2.770 US$ + 6,6% a.a. Agosto de 2010 Aval 79.824 102.827 611 35.426
Resolucdo no. 2.770 ¢/ "swap"  JPY + 1,6% a.a. Agosto de 2010 Aval 3.223 148.618 36.421 176.261
BNDES Cesta de moedas Mensal e trimestral Aval 3.984 32.610 2.757 10.019
+2,3% a.a.
Moeda estrangeira 87.031 284.055 39.789 221.706
Total da controladora 155.643 618.069 101.237 344176
Nota Crédito Rural TR +9,5% a.a. Outubro de 2009 Aval 90.489 1.230 80.000
Nota Crédito Rural 12,3% a.a. Julho de 2009 Aval 10.128
Crédito industrial - BNB 14,1% a.a. Mensal Aval 4.302
FUNDAP 1% a.a. Mensal Aval 1.959 502
BNDES TJLP + 4,0% a.a. Mensal Aval 1.445
FINAME TJILP + 4,0% a.a. Mensal Alienacao
fiduciaria e NP 342 66 940 405
BNDES - EXIM TJLP + 2,6% a.a. QOutubro de 2008 Nota promissoria 34.399
Crédito industrial — FAT TJLP + 3,3% a.a. Mensal Aval 8.548
Moeda nacional 102.918 5.813 45.619 80.405
Financiamento de importagao US$ + 4,5% a.a. Até maio de 2010 Nota promissoria 88.618 25.142 34.958
ACC US$ +4,7% a.a. Até setembro de 2009 87.894 57.169
BNDES Cesta de moedas Mensal Aval 334
+ 4% a.a.
BNDES - EXIM US$ + 9,8% a.a. QOutubro de 2008 Nota promissoria 7172
Moeda estrangeira 176.512 25.476 99.299
Total das demais empresas 279.430 31.289 144.918 80.405
Total do consolidado 435.073 649.358 246.155 424.581
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NOTAS EXPLICATIVAS
DA ADMINISTRACAO AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

Os avais garantidores dos empréstimos e financiamentos da Duratex S.A. foram 14 Imposto de renda e contribuicéo social
concedidos pela Iltaiisa S.A. no montante de R$ 253.282 (R$ 157.745 em
dezembro de 2007) e pela Duratex Comercial Exportadora S.A. no montante de (a) Reconciliacao do imposto de renda e da contribuicao social
R$ 22.553 (R$ 37.745 em dezembro de 2007).
Demonstracao da reconciliacéo entre a despesa de imposto de renda e

No caso de empréstimos e financiamentos obtidos pelas subsidiarias, os avais contribuicdo social pela aliquota nominal e efetiva:
foram concedidos pela Duratex S.A. no montante de R$ 214.423 (R$ 166.307
em dezembro de 2007). Controladora Consolidado
2008 2007 2008 2007
Prazo de vencimento do longo prazo: Resultado antes do imposto
de renda, da contribuicao
2008 social e de participacdes ~ 415.825 427917 446.312 461.502
Controladora Consolidado Imposto de renda e
Moeda Moeda Moeda Moeda contribuicao social
Ano nacionalestrangeira  nacional estrangeira sobre o lucro as
2010 163.974 209.482 166.166 234.746 aliquotas de 25% e 9%,
2011 21.049 4.379 22.391 4.500 respectivamente (141.381) (145.492) (151.746)  (156.911)
2012 26.602 51.119 27.762 51.210 Imposto de renda e
2013 30.185 4.379 31.144 4.379 contribuicaosocial sobre
2014 30.145 4.379 30.305 4.379 adicoes e exclusdes
2015 33.330 5.776 33.330 5.776 ao resultado
2016 27.831 4.189 27.831 4.189 Provisdes indedutiveis 399 (986) 2.616 (3.067)
Demais 898 352 898 352 Resultado de investimento
no exterior 2.639 (2.254)
334.014 284.055 339.827 309.531 Juros sobre o capital
préprio 27.632 33.666 27.632 33.666
2007 Participacoes 869 945 869 981
Controladora Consolidado Resultado da equivaléncia
Moeda Moeda Moeda Moeda patrimonial 39.814 14.518
Ano nacionalestrangeira  nacional estrangeira Rendimentos de titulos de
2009 22.335 45.238 102.675 45.238 outros paises 10.588 7.372 10.588 7.372
2010 13.019 135.149 13.084 135.149 Outras adicoes
2011 9.793 893 9.793 893 e exclusoes liquidas 9.393 9.265 26.670 8.690
2012 15.333 36.319 15.333 36.319 Imposto de renda e
2013 18.907 893 18.907 893 contribuicdo social sobre
2014 18.907 893 18.907 893 o lucro do exercicio (52.686) (80.712) (80.732)  (111.523)
Demais 24176 2.321 24176 2.321

122.470 221.706 202.875 221.706
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(b) Demonstracao dos créditos fiscais decorrentes
de diferencas temporarias

Controladora Consolidado

15 Contingéncias

A Companhia e suas controladas sdo partes em ac¢oes judiciais e processos
administrativos perante varios tribunais de naturezas trabalhista, civil e tributéria,

2008 2007 2008 2007 decorrente do curso normal de seus negdcios. A composicao do saldo, liquido

Prejuizos fiscais e bases dos valores dos depdsitos judiciais, esta demonstrada abaixo.

negativas da contribuicao social 3.686 420
Provisbes temporariamente A respectiva provisao para contingéncias foi constituida considerando a

indedutiveis 57.085 47.523 73.165 57.535 avaliacao da probabilidade de perda pelos assessores juridicos e quando
Provisbes de encargos necessario, foram efetuados depdsitos judiciais.

trabalhistas diversos 11.208 9.140 12.765 10.349

Provisbes fiscais 20.268 17.506 27.409 24.078 A Administracao da Companhia, com base na opinido de seus assessores

Provisao para créditos juridicos, acredita que a provisao para contingéncias constituida € suficiente

de liquidacao duvidosa 3.543 3.227 4.517 3.381 para cobrir as eventuais perdas com processos judiciais, conforme apresentado

Proviséo de comissdes a seguir:

a pagar 818 748 818 748

Resultado de "swap" (@) Composicao

(caixa xcompeténcia) 16.580 30.489 16.580 30.489

Variacdo cambial diferida (18.767) (18.767) Controladora Consolidado

Provisdes diversas 4.668 5.180 11.076 7.257 2008 2007 2008 2007

Processos
Total de créditos fiscais (*) 57.085 47.523 76.851 57.955 Tributarios 68.025 65.076 114.862 109.248
Trabalhistas 5.572 1.526 8.073 3.077

Obrigagoes tributarias (23.488) (9.987) (27.197) (12.593) Civeis 5.779 6.049 5.779 6.174

Imposto de renda e

contribuicdo social sobre Total 79.376 72.651 128.714 118.499

reserva de reavaliacéo (8.377) (9.447) (8.377) (9.447)

Imposto de renda

e contribuicdo social

diferidos ("swap") (11.813) (11.813)

Imposto de renda

e contribuicdo social

diferidos (depreciacao/

crédito 25%

contribuicéo social) (3.298) (540) (7.007) (3.146)

(*) Estes valores se encontram classificados na rubrica "Créditos tributarios de curto
€ longo prazo" no item imposto de renda e contribuicao social diferidos na Nota 8.
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NOTAS EXPLICATIVAS,
DA ADMINISTRACAO AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

(b) Movimentacao

Controladora

Tributarios Trabalhistas Civeis Total

2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007

Saldo inicial em 10. de janeiro 65.076 63.756 1.526 2.493 6.049 5.865 72.651 72114
Atualizacao monetaria e juros 3.696 3.961 1.709 552 1.156 717 6.561 5.230
Constituicao 336 6.514 5.5659 167 623 6.062 7.137

Reversao (63) (2.104) (2.415) (1.121) (1.422) (991) (3.900) (4.216)

Pagamentos (668) (3.326) (1.061) (637) (220) (274) (1.949) (4.237)

Depositos judiciais (352) (3.725) 254 239 49 109 (49) (3.377)
Saldo final em 31 de dezembro 68.025 65.076 5.572 1.526 5.779 6.049 79.376 72.651

Consolidado

Tributarios Trabalhistas Civeis Total

2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007

Saldo inicial em 10. de janeiro 109.248 107.577 3.077 3.903 6.174 5.981 118.499 117.461
Atualizacao monetaria e juros 5.818 6.240 2.438 949 1.160 724 9.416 7.913
Constituicao 5.801 7.297 7.197 167 625 13.165 7.922
Reversao (6.836) (2.637) (4.074) (1.353) (1.551) (991) (12.461) (4.981)
Pagamentos (668) (3.646) (1.248) (820) (220) (274) (2.136) (4.740)
Depositos judiciais 1.499 (5.583) 683 398 49 109 2.231 (5.076)
Saldo final em 31 de dezembro 114.862 109.248 8.073 3.077 5.779 6.174 128.714  118.499

As contingéncias tributérias envolvem, principalmente, discussoes judiciais sobre o Plano Verdo e o crédito de PIS — Semestralidade.

() Plano Verao
Refere-se a medida judicial com vistas a obter o reconhecimento do direito de corrigir monetariamente o balanco patrimonial relativo
ao exercicio de 1989 por meio de aplicacao integral do IPC (indice bruto) de 70,28% evitando, assim, as distorcdes que o ndo-
reconhecimento da inflagao efetiva causa no balango patrimonial da Companhia e, desta forma na tributagao do resultado. Foi
obtida sentenca reconhecendo direito de corrigir 0 balango patrimonial de acordo com o indice de 42,72%. Embora a Companhia
aguarde decisdo do Tribunal Regional Federal — TRF, passou a compensar os referidos créditos tributarios, desde a liminar, dentro
dos limites da decisdo de primeira instancia. Em 31 de dezembro de 2008, mantém uma provisao de R$ 44.460 (R$ 42.876 em 31
de dezembro de 2007) decorrente de compensacdes efetuadas com imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro liquido.

(i) PIS - Semestralidade
Refere-se a agéo declaratéria com a finalidade de ter reconhecido o direito ao pagamento do PIS nos termos da Lei Complementar
no. 7/70. Tal agéo foi julgada procedente e transitou em julgado em 1997, fato que motivou a Companhia a compensar os valores
referentes aos créditos apurados de acordo com procedimento legal. Contudo, a Companhia vem discutindo na esfera
administrativa a prescricao dos créditos e a renuncia a execucao judicial da agao: os créditos estao sujeitos ainda a homologacao
por parte das autoridades fiscais. Em funcdo dessa discussao estao provisionados 0s montantes compensados a titulo de IRPJ,
CSLL, IPI, PIS e COFINS os quais totalizam R$ 52.366 (R$ 49.135 em 31 de dezembro de 2007).

Além disso a Companhia e suas controladas estéo envolvidas em outros processos de natureza tributéria, trabalhistas e civel cujos

valores totalizam R$ 29.740 (R$ 30.945 em 31 de dezembro de 2007) que por apresentarem probabilidade apenas possivel na
opinido de seus assessores juridicos, nao tém provisdes constituidas.
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(c) Ativos contingentes
A Companhia e suas controladas estéo discutindo judicialmente o
ressarcimento dos impostos e tributos relacionados a PIS e ILL, que
totalizam R$ 11.600 (R$ 31.933 em dezembro de 2007), cujas
possibilidades de éxito sdo consideradas provaveis de acordo com a
avaliacéo dos assessores juridicos.

A Companhia e suas controladas, n&o registram contabilmente os
referidos ativos contingentes, pelo fato de os processos néo atenderem
0S requisitos para contabilizagao dos valores, nos termos da NPC no.
22 (Deliberacdo CVM no. 489 de 3 de outubro de 2005).

16 Patriménio liquido

(a) Capital social
O capital social autorizado da Duratex S.A. é de 200.000.000
(duzentos milhdes) de agdes sendo 80.000.000 ordinarias e
120.000.000 preferenciais. O capital integralizado, no valor de R$
943.626, é representado por 129.695.415 acgdes escriturais, sem valor
nominal, sendo 53.555.963 ordinarias e 76.139.452 preferenciais.

(b) Acoes em tesouraria
A Companhia mantém agdes preferenciais em tesouraria assim
representadas:

Quantidade
2008 2007
Preferenciais 2.620.000 550.000
Preco
Médio Ultima
Tipo Minimo Maximo ponderado cotacao
Preferenciais 12,30 60,30 28,81 14,39

Baseado na ultima cotagao de mercado em 30 de dezembro de 2008, o
valor das agdes em tesouraria € de R$ 37.702 (R$ 23.925 em 31 de dezembro
de 2007).

No decorrer do exercicio foi recomprado pela Companhia um total de 2.070.000
acoes preferenciais que seréo utilizadas para fazer face ao exercicio de seu
programa de op¢oes de acoes (Nota 20).

(c) Reservas do patriménio liquido
As reservas do patriménio liquido estdo compostas por:

Controladora Consolidado

2008 2007 2008 2007
Reservas de capital 236.744 200.505 236.744 200.505
Agio na subscrigéo
de acdes 168.487 168.487 168.487 168.487
Incentivos fiscais 13.592 13.592 13.592 13.592
Anteriores a Lei no. 6.404 18.426 18.426 18.426 18.426
Opcdes outorgadas 43.289 43.289
Opcdes outorgadas
a apropriar (7.050) (7.050)
Reservas de reavaliagéo 106.550 110.830 106.550 110.830
Reservas de lucros 443.880 301.605 443.848 301.564
Legal 45.411 29.721 45.411 29.721
Especial estatutaria
(art. 16 do Estatuto Social) 473.964 299.094 473.932 299.053
Acbes em tesouraria (75.495) (27.210) (75.495) (27.210)
Ajustes acumulados
de conversao 775 775

O saldo destinado a Reserva Especial Estatutaria sera utilizado para expansao
dos negdcios da Companhia, via aumento de capital nas investidas ou na
propria Companhia, ou para pagamento de dividendos aos acionistas.

Os valores relativos as Op¢des Outorgadas, nas Reservas de Capital, referem-se
ao reconhecimento do prémio das op¢des na data da outorga.

Os Ajustes Acumulados de Converséo, referem-se aos efeitos decorrentes das
variagbes cambiais sobre 0s investimentos das controladas indiretas no exterior
e a variacdo cambial de dividas em moeda estrangeira utilizadas como protecao
desses investimentos.

(d) Dividendos
Aos acionistas é garantido estatutariamente um dividendo minimo
obrigatorio correspondente a 30% do lucro liquido ajustado. De acordo
com a faculdade prevista na Lei no. 9.249/95 por proposta do
Conselho de Administracéo, foi destinado a distribuicdo de dividendos
o valor de R$ 109.584 sendo R$ 87.227 a titulo de juros sobre o capital
proprio e R$ 22.357 a titulo de dividendos, dos quais R$ 54.256
referem-se ao 20. semestre de 2008 e correspondem a R$ 0,43 por
acéo (R$ 0,86 no exercicio de 2008).
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NOTAS EXPLICATIVAS,

DA ADMINISTRACAO AS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

Lucro liquido do exercicio 313.805
(-) Reserva legal 15.690
(+) Realizacao de reserva de reavaliacéao 4.242
(=) Lucro liquido ajustado 302.357

Dividendos minimo obrigatério (30%) 90.707

Dividendos declarados no exercicio
Dividendos 22.357
Juros sobre capital proprio 87.227

(-) Imposto de renda 13.084

Remuneracao liquida 96.500

Composicao da remuneragao bruta dos dividendos do exercicio
Dividendos 22.357
Juros sobre capital proprio 87.227

Remuneracéo bruta 109.584

17 Cobertura de seguros

Em 31 de dezembro de 2008 a Companhia e suas controladas possuiam
cobertura de seguros contra incéndio e riscos diversos, para os bens do ativo
imobilizado e para os estoques no montante de R$ 178 milhdes.

18 Instrumentos financeiros

A Duratex e suas controladas estdo expostas a riscos de mercado relacionados
a flutuagao das taxas de juros de variagcdes cambiais e de crédito. A Companhia
dispde de politicas e procedimentos para administrar essas situagdes e pode
utilizar instrumentos de protecéo para diminuir os impactos destes riscos. Tais
politicas e procedimentos incluem o monitoramento dos niveis de exposicéo a
cada risco de mercado além de estabelecer limites para a respectiva tomada de
decis&o. Todas as operagdes de instrumentos de protecao efetuadas pela
Companhia tém como propdsito a protecao de suas dividas e investimentos,
sendo que ndo realiza ou realizou nenhuma operagao com derivativos
financeiros alavancados que afetaram negativamente o resultado de diversas
empresas.
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(a) Identificacao e valorizagao dos instrumentos financeiros

(b

~

(c)

(d

f—]

A Companhia opera com diversos instrumentos financeiros, com
destaque para disponibilidades, aplicacdes financeiras, duplicatas a
receber de clientes, contas a pagar a fornecedores e empréstimos e
financiamentos. Adicionalmente a Companhia também opera com
instrumentos financeiros derivativos, especialmente operacdes de
"swap".

Risco de liquidez

E o risco de a Companhia nao dispor de recursos liquidos suficientes
para honrar seus compromissos financeiros, em decorréncia de
descasamento de prazo ou de volume entre 0s recebimentos e
pagamentos previstos.

Para administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e estrangeira,
sd0 estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos futuros,
sendo monitoradas diariamente pela area de Tesouraria.

Riscos de crédito

A politica de vendas da Companhia esta diretamente associada ao
nivel de risco de crédito a que esta disposta a se sujeitar no curso de
seus negocios. A diversificacao de sua carteira de recebiveis, a
seletividade de seus clientes, assim como 0 acompanhamento dos
prazos de financiamentos de vendas e limites individuais de posicéo,
s8o procedimentos adotados a fim de minimizar inadimpléncias ou
perdas na realizagdo do "Contas a receber".

No que diz respeito as aplicacdes financeiras e aos demais
investimentos a Companhia tem como politica trabalhar com
instituicoes de primeira linha e n&o ter investimentos concentrados em
um Unico grupo econémico.

Risco de taxas de juros

O risco de taxas de juros € o risco da Companhia sofrer perdas
econdmicas devido a alteracdes adversas nessas taxas. Esse risco €
monitorado continuamente com o objetivo de se avaliar a eventual
necessidade de contratacao de operacdes de derivativos para se
proteger contra a volatilidade das mesmas.



Quadro demonstrativo das operagdes com trocas de indexadores:

Valores em R$ mil

Operacao Indexador original Novo indexador Valor-base
Aplicagéo Titulo Gov. Espanha Taxa em reais pré 9,54% ao ano 77,15% do CDI (*) 42.450
Empréstimo Rural BB T.R. + 9,55% ao ano 96,60% do CDI 80.000

() Taxaisenta de IR+CSLL, equivalente a 116,89% do CDI.
(e) Riscos de taxas de cambio
O risco da taxa de cambio corresponde a redugao dos valores dos ativos da Companhia ou aumento de seus passivos em fun¢ao
de uma alteracao da taxa de cambio. A Companhia possui uma Politica de Risco Cambial que estabelece 0 montante denominado
em moeda estrangeira em que pode estar exposta a variagdes em relacao a moeda brasileira com o objetivo de as variagbes da

taxa de cambio nao afetarem significativamente os resultados da Companhia.

Em funcado dessa politica, a Companhia monitora periodicamente a exposicao liquida de ativos e passivos em moeda estrangeira
("hedge natural") e contrata operacdes de "hedge" para proteger a maior parte de sua exposicao.

Quadro demonstrativo das operagcdes em moedas estrangeiras sujeitas a variagdo cambial:

Ativos em moeda estrangeira Passivos em moeda estrangeira
Importacdes em andamento 55.465 BNDES 36.938
Contas a receber de clientes no exterior 27157 Resolucédo no. 2.770 334.492
Duratex Overseas 40.592 Financiamento de importacéo 113.760
"Swap"/NDF/Yen/US$/Eur x CDI 461.048 Adiantamento de contrato de cambio 55.733
Fornecedores 49.337
Total ativo + instrumentos financeiros 584.262 Total do passivo 590.260
Cobertura (exposicao) cambial (5.998)
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NOTAS EXPLICATIVAS,

DA ADMINISTRACAO AS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

I Opera¢cées com derivativos

Nas operagcdes com derivativos nao existem verificacoes, liquidagoes
mensais ou chamadas de margem, sendo o contrato liquidado no seu
vencimento, estando contabilizado a valor justo, considerando as

condi¢des de mercado, quanto a prazo e taxas de juros.

1 - Contratos de "swap" TR + juros x % do CDI
A Companhia possui um contrato desta modalidade, cujo valor

nocional ¢ de R$ 80.000, com um Unico vencimento em 20 de outubro
de 2009 com uma posicao ativa em TR + juros e posi¢ao passiva em

% do CDI.

A Companhia contratou esta operagdo com o objetivo de transformar uma

divida denominada em TR em uma divida indexada ao % do CDI.

2 - Contrato de "swap" % do CDI x TAXA PRE
A Companhia possui um contrato desta modalidade, cujo valor

nocional agregado é de R$ 42.450 com vencimento em 14 de abril de
2009 com posicao ativa em % do CDI e passiva em "TAXA PRE".

A Companhia contratou esta operagao com o objetivo de transformar a
rentabilidade de uma aplicacao denominada em TAXA PRE para uma

indexada ao % do CDI.

3 - Contratos NDF (Non Deliverable Forward) US$/R$

A Companhia possui trés contratos desta modalidade, cujo valor
nocional é de US$ 63.000.000 com vencimento em 30 de janeiro de

2009 e posigdo comprada em US$.

A Companhia contratou estas operacdes com o objetivo de
transformar passivos denominados em Dolares para Reais.

Nestas operacdes os contratos liquidados nos seus respectivos

vencimentos, considerando-se a diferenca entre a taxa de cambio a

termo (NDF) e a taxa de cambio (PTA0800).
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Contratos de "swap" US$ x CDI

A Companhia possui seis contratos desta modalidade, cujo valor
nocional agregado é de US$ 48.000.000 com diversos vencimentos
até 20 de julho de 2010, com uma posicao ativa (comprada) em
Dolares e posicao passiva (vendida) em CDI.

A Companhia contratou estas operagdes com o objetivo de transformar
dividas denominadas em ddlares em dividas indexadas ao CDI.

Contrato de "swap" YEN x CDI

A Companhia possui um contrato desta modalidade, cujo valor
nocional é de R$ 100.000.000 com vencimento em 13 de agosto de
2010, com uma posicao ativa (comprada) em YEN e posicao passiva
(vendida) em CDI.

A Companhia contratou esta operagao com o objetivo de transformar
uma divida denominada em YEN em divida indexada ao CDI.

6 - Contrato de "swap" EUR x CDI

A Companhia possui um contrato desta modalidade, cujo valor
nocional agregado é de EUR 8.930.000 com vencimento em 22 de
abril de 2009, com uma posicao ativa (comprada) em EUR e posigao
passiva (vendida) em CDI.

A Companhia contratou esta operagao com o objetivo de transformar
uma divida denominada em EURO em divida indexada ao CDI.

Il - Calculo do valor justo das posicoes

O valor justo dos instrumentos financeiros foi calculado utilizando-se a
precificagéo feita por meio do valor presente estimado de forma
independente tanto para a ponta passiva quanto para a ponta ativa
onde a diferenca entre as duas gera o valor de mercado do "swap".



Quadro demonstrativo da posicao consolidada dos instrumentos financeiros derivativos:

Valor de referéncia
Valor em R$ mil (nocional) Valor justo Valor a Valor a

receber/ pagar/
Descricao 2008 2007 2008 2007 recebido pago
Contratos de "swaps"
Posicéo ativa

Taxas (TR) 80.000 80.000 90.105 86.056
indices (CDI) 42.450 45.047 42.180 41
Moeda estrangeira 238.238 214.038 316.948 209.933 38.379
Posicéo passiva
indices (CDI) (80.000) (80.000) (90.724) (87.751) 619
Taxas (PRE) (42.450) (45.007) (41.915)
indices (CDI) (238.238) (214.038) (324.686) (290.494) 46.116

Contratos de futuro (NDF)

Compromisso de compra
Moeda estrangeira 148.382 (4.346) 4.346
38.420 51.081

As perdas nas operagoes listadas no quadro foram compensadas por ganhos nas posi¢cdes em juros € moeda estrangeira ativas e passivas,
cujos efeitos ja estao expressos nas demonstracoes financeiras.

O saldo dos derivativos encontram-se contabilizados no ativo e no passivo (contas a pagar e a receber de curto e longo prazo) em
contrapartida ao resultado financeiro.

Analise de sensibilidade
Apresentamos, a seguir, quadro demonstrativo de andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros, que descreve os riscos que podem

gerar prejuizos materiais para a Companhia com um Cenario Provavel (Cenario Base) e mais dois cenarios, nos termos determinados por
meio da Instrugdo CVM no. 475/08 representando 25% e 50% de deterioracéo da variavel de risco considerada.
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NOTAS EXPLICATIVAS,
DA ADMINISTRACAO AS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

Para as taxas das variaveis de risco utilizadas no Cenario Provavel foram utilizadas as cotagdes da BMeF BOVESPA/Bloomberg para as

respectivas datas de vencimento.

Instrumento/operacao Risco Descricao Taxas Cenario Cenario Cenario
provavel possivel  remoto
"Swap" - TR/CDI De taxas de juros Aumento CDI 11,9% 1.072 (938) (2.937)
"Swap" - CDI/pré De taxas de juros Queda CDI 11,9% (92) (363) (638)
"Swap" - US$/CDI Cambial Queda US$ R$ 2,44 (6.638) (43.476)  (84.771)
Objeto de "hedge" empréstimo moeda
estrangeira (US$) Cambial (Aumento US$) R$ 2,44 6.638 43.476 84.771
Efeito liquido Nulo Nulo Nulo
Swap — JPY/CDI Queda Yen R$ 0,03 (458) (44.372)  (77.308)
Objeto de "hedge" empréstimo moeda
estrangeira (Yen) Cambial (Aumento Yen) R$ 0,03 458 44.372 77.308
Efeito liquido Nulo Nulo Nulo
Swap — Eur/CDI Queda Euro R$ 3,00 (3.186) (10.061)  (16.936)
Objeto de "hedge" divida moeda
estrangeira (Euro) Cambial (Aumento Euro) R$ 3,00 3.896 10.594 17.291
Efeito liquido 710 533 355
NDF - US$ Queda US$ R$ 2,30 (1.970) (37.845)  (73.720)
Objeto de "hedge" divida moeda
estrangeira (US$) Cambial (Aumento US$) R$ 2,30 1.242 37.117 72.992
Efeito liquido (728) (728) (728)
962 (1.496) (3.948)

A andlise de sensibilidade apresentada acima considera mudancgas com relagao as variaveis de riscos assumidas, mantendo constante as

demais.

19 Plano de previdéncia privada

A Duratex S.A. e suas controladas fazem parte do grupo de patrocinadoras da Fundagéo Itatsa Industrial, entidade sem fins lucrativos, com
seu estatuto aprovado pela Portaria MPAS no. 144, de 17 de novembro de 2004, e tem por finalidade administrar planos privados de

concessao de beneficios de peculios ou de renda complementares ou assemelhados aos da Previdéncia Social. A Fundagéo administra um
Plano de Beneficio Definido (BD) e um Plano de Contribuicao Definida (CD).

(a) Plano de Beneficio Definido - BD

E um Plano que tem finalidade basica & concess&o de beneficios que, sob a forma de renda mensal vitalicia, se destina a

complementar, nos termos de seu regulamento o0s proventos pagos pela Previdéncia Social. Este plano encontra-se em extingéo,
assim considerado como aquele ao qual esta vedado o acesso de novos participantes.
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O Plano abrange os seguintes beneficios: complementacdo de aposentadoria,
por tempo de contribuicao, especial, por idade, invalidez, renda mensal vitalicia,

prémio por aposentadoria, peculio por morte.

Conforme requerido pela Deliberagao no. 371 da CVM, a Towers, Perrin, Forster
& Crosby Ltda., atuario independente, calculou para a Fundagéo ltausa
Industrial, apds a unificagéo dos planos, excedente atuarial global de R$ 42.389
em 31 de dezembro de 2008 (R$ 47.288 em dezembro de 2007) utilizando o

Método de Unidade de Crédito Projetada.

A situacao do plano de beneficio apds a unificagao dos planos esta assim

representada:

Plano de aposentadoria
Valor presente da obrigacao atuarial
Valor justo dos ativos do plano
Coberturas excedentes

Ganhos atuariais estimado anual
Custo de servico corrente liquido
Juros sobre a obrigacéo atuarial
Rendimento esperado s/ os ativos do plano

Ganho atuarial

Hipoteses econdmicas
Taxa de desconto
Taxa de retorno dos investimentos
Crescimento salarial
Reajuste de beneficios
Inflacao
Fator de capacidade
Salarios
Beneficios

Hipdteses demograficas
Téabua de mortalidade
Tabua de mortalidade de invalidos
Tabua de entrada em invalidez

2008 2007
62.705 56.656
105.094 103.944
42.389 47.288
2009 2008

(118) (118)
(56.523) (4.983)
11.288 10.156
5.647 5.055
2008 2007
9,20% a.a. 9,20% a.a.
11,02% a.a. 10,01% a.a.
712% aa. 7,12% a.a.
4,00% a.a.  4,00% a.a.
4,00% a.a.  4,00% a.a.
100,00% 100,00%
100,00% 100,00%
2008 2007
AT-2000 AT-1983
RRB-1983  RRB-1983
RRB-1944  RRB-1944

Excedente atuarial

O excedente atuarial do Plano de Beneficio Definido — BD foi formado
principalmente pela valorizacao dos ativos acima da meta atuarial e em
decorréncia da rotatividade nas patrocinadoras. Esse excedente vem sendo
utilizado para compensacao das contribuicoes das patrocinadoras.

O valor presente dos custos futuros do Plano calculados pelo método PUC —
Crédito Unitario Projetado totaliza para as empresas Duratex, em 31 de
dezembro de 2008, R$ 1.135 (R$ 1.208 em dezembro de 2007).
(b) Plano de Contribui¢cao Definida - CD-PAI
Este plano é oferecido a todos os funcionarios e contava em 31 de
dezembro de 2008, com 5.139 participantes (5.077 em 31 de

dezembro de 2007).

No Plano CD-PAI (Plano de Aposentadoria Individual) ndo ha risco

atuarial e o risco dos investimentos é dos participantes. O regulamento

vigente prevé a contribuicdo das patrocinadoras com percentual entre
50% e 100% do montante aportado pelos funcionarios.

Fundo programa previdencial

As contribuicbes das patrocinadoras que permaneceram no plano em
decorréncia dos participantes terem optado pelo resgate ou pela
aposentadoria antecipada formaram o Fundo Programa Previdencial, de
acordo com regulamento do plano e vem sendo utilizado para
compensacao das contribuicdes das patrocinadoras.

O valor presente das contribuicdes normais futuras do Plano calculado pelo

método PUC — Crédito Unitario Projetado totaliza em 31 de dezembro de
2008 R$ 26.444 (R$ 24.562 em dezembro de 2007).
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NOTAS EXPLICATIVAS,
DA ADMINISTRACAO AS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2008 e de 2007
Em milhares de reais

20 Plano de opcdes de acoes

Conforme previsao estatuaria, a Companhia instituiu plano para outorga de
opcodes de acdes que tem por objetivo integrar executivos no processo de
desenvolvimento da Companhia a médio e longo prazos, facultando
participarem das valorizages que seu trabalho e dedicagao trouxeram para as
acoes da Companhia.

Somente podem ser outorgadas opc¢des de acdes em exercicios com lucros
suficientes para permitir a distribuicao do dividendo obrigatdrio aos acionistas e
em quantidade que néo ultrapasse o limite de 2,5% da totalidade das acoes
possuidas pelos acionistas na data do balangco de encerramento do exercicio.

Compete ao Comité de Opcdes a definicdo da quantidade total de opgdes a
serem outorgadas, executivos aos quais serao outorgadas, quantidade
destinada a cada um, o prazo de vigéncia das séries de opcdes, periodo de
caréncia (condicéo para o executivo exercer) e 0s periodos de suspensao para o
exercicio das opgoes.

O preco das opgdes é calculado tomando-se como base o minimo de 5 (cinco)
e 0 maximo de 60 (sessenta) pregdes anteriores a data da emissao das opcoes
com um ajuste de 20% para mais ou para menos. Esse preco é reajustado até o
més anterior ao exercicio da opgao pelo IGP-M ou, na sua falta, por outro indice
determinado pelo Comité de Opgoes.
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Premissas e calculo do valor justo das Opcoes Outorgadas

Premissas

2006 2007 2008
Total de opcdes de acdes outorgadas  1.045.000 1.095.250  1.052.750
Preco de exercicio na data da outorga 28,41 30,08 39,04
Valor justo na data da outorga 24,92 22,61 18,48
Prazo limite para exercicio 10 anos 10 anos 10 anos
Prazo de caréncia 1,5anos  1,5anos 1,5 anos

A Companhia reconhece, no resultado, durante o periodo de prestacao dos
Servigos - (prazo de caréncia) o custo com a remuneragcao aos executivos com
base no valor justo das opgdes na data da outorga, utilizando o modelo binomial
para precificacéo do valor justo das opgoes.

Para determinacéo desse valor foram utilizadas as seguintes premissas
econdmicas:

2006 2007 2008
Volatilidade do preco da acéo 34,8 36,6 36,6
Dividend Yield — % 2,00 2,00 2,00
Taxa de retorno livre de risco (*) — % 8,90 7,60 7,20
Taxa efetiva de exercicio — % 96,63 96,63 96,63

A Companhia efetua a liquidacéo desse plano de beneficios entregando a¢des
de sua propria emissao que sao mantidas em tesouraria até o efetivo exercicio
das agdes por parte dos executivos.

() Cupom IGP-M.

Demonstrativo do valor e da apropriacéo das opc¢des outorgadas:



Demonstrativo do valor e da apropriacéo das op¢des outorgadas:

Saldo a exercer

Competéncia

Datade Quantidade Data de Prazo para Preco Preco Valor

outorga  outorgada vencimento exercicio  outorga 2007 2008 opcao total 2007 2008 2009

30.03.06 1.045.000 01.07.07 Até 31.12.16 28,41 23.500 23.500 24,92 586 586

31.01.07 1.095.250 01.07.08 Até 31.12.17 30,08  1.095.250 1.095.250 22,61 24.758 16.020 8.738

13.02.08 1.052.750 01.07.09 Até 31.12.18 39,04 1.052.750 18,48 19.456 12.160 7.296
3.193.000 1.118.750 2.171.500 44.800 16.606 20.898 7.296

Efetividade

de exercicio - % 96,63% 96,63% 96,63%  96,63%

Valor apurado 43.289 16.046 ()  20.1983 (i) 7.050 (i)

(i)  Valor contabilizado contra lucros acumulados no balan¢o de transicao.
(i) Valor contabilizado contra o resultado de 2008
(i) Valor a ser apropriado.

Em 31 de dezembro de 2008, a Companhia possui 2.620.000 a¢des, em tesouraria, que poderao ser utilizadas para fazer face ao eventual exercicio.

Em 2008 foram outorgadas 1.052.750 a¢des e nao houve exercicio ou cancelamento de opgoes.
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