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1. OBJETIVO

Estabelecer as regras e mecanismos para assegurar o desenvolvimento e
o uso de solugoes de Inteligéncia Artificial (IA) de forma ética, transparente,
responsavel e sustentavel na Dexco, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e demais legislagdes aplicaveis. Além
de promover a conformidade legal e o respeito a privacidade, esta Norma
reforca a integragdao dos principios de IA Responsavel as areas de
Arquitetura, Infraestrutura de Tl, Seguranga da Informagao, Juridico alem
dos Business Partners (BP's), alinhando as solugbes de IA as metas
corporativas e aos pilares ESG (Ambiental, Social e Governanga).

2. ABRANGENCIA

Esta Norma se aplica a todas as areas da Companhia, seus administradores
e colaboradores, bem como a terceiros que eventualmente venham a ser
contratados pela Dexco S.A. e que a representem nas atividades aqui
referidas.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NO.72 — Governanga de Dados — Tratamento de Dados Pessoais
(LGPD)

e NO.74 — Processo de Atualizagao de Inventario de Software

e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°
13.709/2018

e PO0.19 - Seguranca da Informacgao

e PGI — Plano de Gestao de Incidentes



P0.23 — Governanga e Privacidade de Dados
NO.15 — Arquivamento de Documentos
NO.40 — Contratos

NO.41 — Contratacao de Prestadores de Servigos e de
Fornecimento

NO.44 - Aplicacao de Medidas Disciplinares

NO.52 — Suprimentos

NO.56 — Gestao de Acessos de Tl

NO.57 — Utilizagao de Recursos de Microinformatica
NO.58 — Classificagao da Informagao

NO.63 — Gestao de Backup e Restore

Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) — Guia de Referéncia
para Inteligéncia Artificial Sustentavel

4. DEFINIGOES

Algoritmo: Conjunto de instrugoes ou regras bem definidas para
resolver um problema ou executar uma tarefa especifica. No
contexto de IA, refere-se ao método computacional que processa
dados para gerar previsdes ou tomar decisoes.

Aprendizado de Maquina (Machine Learning): Subconjunto da IA
que consiste em algoritmos capazes de aprender a partir de dados
e realizar previsdoes ou tomar decisées sem serem explicitamente
programados para cada situagao.

Aprendizado Profundo (Deep Learning): Subcategoria de Machine
Learning que utiliza redes neurais com multiplas camadas (deep
neural networks). Permite o aprendizado de representacdes de
dados em diferentes niveis de abstracao, sendo altamente eficaz
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em tarefas complexas, como processamento de linguagem natural
e visao computacional.

Modelo Generativo: Tipo de modelo de IA que aprende a distribuir
probabilisticamente os dados de entrada e pode gerar novas
amostras que se assemelham as informagoes originais. Exemplos
incluem Generative Adversarial Networks (GANs) e Modelos de
Linguagem de Grande Escala (LLMs).

Rede Neural Artificial: Estrutura inspirada no cérebro humano,
composta por neurdnios artificiais interconectados, capazes de
processar informacgoes e aprender padroes complexos a partir de
dados de entrada.

Processamento de Linguagem Natural (PLN — Natural Language
Processing, NLP): Campo da I|A focado na interagcao entre
computadores e linguagem humana (falada ou escrita), permitindo
analise de texto, compreensao de fala, tradugao automatica, entre
outros.

Grandes Modelos de Linguagem (Large Language Models — LLMs):
Modelos de IA treinados em extensas bases de texto, capazes de
compreender e gerar linguagem natural de maneira coerente. Sao
aplicados em diversas solugdes de conversagao, analise de
sentimentos, geragao de contetido e muito mais.

Dados Pessoais: Qualquer informagao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, conforme definido pela LGPD (Lei n®
13.709/2018). Inclui dados como nome, e-mail, CPF, enderego, além
de dados sensiveis (origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opiniao politica etc.).

Privacidade by Design: Principio que enfatiza a prote¢ao de dados e
a privacidade como requisitos essenciais em todas as etapas de
concepgao, desenvolvimento e implementagao de uma solugao ou
projeto de IA.

Seguranga da Informacao: Conjunto de controles e praticas
destinados a proteger a confidencialidade, integridade e



disponibilidade dos dados e dos sistemas, garantindo protegao
contra ameagas, acessos nao autorizados e vazamentos.

Ciclo de Vida de IA: Abrange as fases de concepc¢ao, avaliagao de
riscos, desenvolvimento, implementacao, validagao,
monitoramento continuo e, se aplicavel, desativagao ou mudanca
de finalidade. Cada etapa envolve requisitos especificos de
seguranga, privacidade e alinhamento com normas internas e
legislagbes vigentes.

Anadlise de Impacto de IA: Processo de avaliagao que identifica
riscos legais, éticos e de privacidade na utilizagao de IA, incluindo
potenciais vieses e impactos em ESG. Envolve a aplicagao do
Formuldrio de Avaliagao de Impacto de IA (Anexo Ill) previsto na
Norma.

Viés em IA: Tendéncia de um algoritmo ou modelo de tomar
decisdes tendenciosas ou injustas em razao de desequilibrios nos
dados de treinamento ou em sua légica de processamento. Pode
resultar em discriminagao ou tratamento desigual de grupos
especificos.

Explicabilidade: Capacidade de um modelo de IA de fornecer uma
justificativa compreensivel para suas previsoes, recomendagdes
ou agoes. A transparéncia é fundamental para garantir confianca e
respeito a LGPD e a outras normas de protecgao de direitos.

Anonimizagao: Processo de remocao ou modificagao de
informagdes em um conjunto de dados para que o individuo nao
possa ser identificado, direta ou indiretamente. E uma das praticas
que auxiliam na protecao de dados pessoais em solugdes de IA.

Pseudonimizagao: Técnica de substituicao de dados que
identifiquem diretamente o titular (como nome ou CPF) por
identificadores artificiais (pseudénimos), reduzindo o risco de
vinculagao dos dados a uma pessoa especifica, porém ainda
permitindo a reidentificagao sob certas condigdes.

Data Lake: Repositério centralizado de dados brutos em diversos
formatos e fontes, utilizado para andlises avancgadas, incluindo
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aplicacoes de IA. Sua arquitetura busca flexibilidade e
escalabilidade para armazenamento de grandes volumes de dados.

Escalabilidade: Capacidade de um sistema (infraestrutura,
arquitetura de dados etc.) de se adaptar ao crescimento da
demanda ou do volume de dados, mantendo desempenho adequado
sem comprometer a seguranga e a confiabilidade.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Grupo de Governanga de IA

Missao: Definir a estratégia de IA na Companhia, assegurando
alinhamento com os principios de IA Responsavel, diretrizes de
privacidade e protecao de dados e outras aplicaveis.

Atribuicoes:

o Avaliar e aprovar projetos de IA de alto impacto;

o Garantir a aderéncia desta Norma, revisando processos e
orientando as areas envolvidas;

o Realizar revisoes periddicas da maturidade e governancga de
IA, propondo melhorias continuas;

5.2. Business Partner Tecnologia da Informacao (BP de TI)

Atuar como elo entre a area de negdcio e as areas técnicas
(Arquitetura, Infraestrutura de TI, Segurancga da Informacao,
Juridico, Privacidade, entre outras aplicaveis);

Promover a comunicagao e o engajamento de todas as partes
interessadas em projetos de IA,;

Auxiliar na definicao de requisitos de negécio.



5.3. Arquitetura

Alinhar o direcionamento estratégico a partir das capacidades de
negocios com as implementagdes na camada operacional;

Apoiar a gestao do inventario de tecnologia documentando
aplicagoes, Ferramentas e LLMs entre outros componentes
tecnolégicos;

Definir e acompanhar a arquitetura-base das solugdes de IA,
garantindo eficiéncia, escalabilidade e conformidade técnica;

Avaliar aspectos de performance e resiliéncia, prevenindo
lentidao, instabilidade e vulnerabilidades;

Cooperar com as areas técnicas para integrar solugoes robustas e
seguras.

5.4. Infraestrutura de TI

Fornecer recursos necessarios ao funcionamento da IA
(servidores, armazenamento, redes);

Assegurar disponibilidade e performance, mitigando falhas ou
interrupcoes;

Ajustar a capacidade de infraestrutura conforme o crescimento
de dados e do uso da IA;

Cooperar com as areas técnicas para integrar solugoes robustas e
seqguras;

Estabelecer sistemas de monitoramento continuo e gestao de
performance para identificar e resolver proativamente problemas
de infraestrutura.
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5.5. Seguranga da Informagao

Definir e validar controles de segurancga (acessos, criptografia etc.),
monitorando ameagas;

Proteger os dados e a privacidade de usuarios, assegurando a
integridade dos sistemas de IA;

Realizar a gestao de riscos e incidentes de IA que impactem a
confidencialidade, integridade e/ou disponibilidade das
informagodes, em conformidade com o PGI-SI - Plano de Gestao de
Incidentes de Seguranga da Informagao, anexado na PO.19
Seguranga da Informacgao e demais normas relacionadas;

Acionar a equipe de Privacidade de Dados em eventuais incidentes
de IA que envolvam dados pessoais e/ou violagdes de direitos dos
titulares de dados;

Cooperar com as areas técnicas para integrar solugdes robustas e
seqguras;

Promover programas continuos de capacitagao, treinamento e
conscientizagao em segurancga da informacgao para todos os
colaboradores que em suas atividades diarias aplicam recursos de
IA;

Definir e validar mecanismos de autenticagao segura para as
operacgoes criticas e acessos a sistemas de IA com ou sem
interagao humana;

Garantir medidas de seguranca robustas para proteger a
infraestrutura de IA contra ameacas cibernéticas, incluindo
firewalls, controle de acesso, monitoramento de rede e detecgao de
intrusoes.



5.6. Juridico

Garantir a conformidade legal das solugdes de IA (LGPD, leis
setoriais, contratos etc.);

Mitigar riscos legais por meio de clausulas contratuais e
verificagao de responsabilidade civil;

Proteger e gerenciar direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais relacionados aos projetos de IA;

Oferecer orientagao sobre leis e regulamentos nacionais e
internacionais aplicaveis a IA;

Cooperar com as areas técnicas para integrar solugoes robustas e
seguras.

5.7. Colaboradores em Geral

Cumprir as diretrizes desta norma;

Acionar o BP de TI responsavel pela sua area, bem como areas
técnicas quando necessario, visando o alinhamento com os
principios de IA Responsavel, diretrizes de privacidade e protegao
de dados e outras aplicaveis;

Respeitar as recomendagdes fornecidas pelas areas técnicas e
reportar nao conformidades;

Participar de treinamentos sobre IA, privacidade e protecao de
dados, seguranga da informagao e outros aplicaveis;

Reportar suspeitas ou incidentes confirmados, conforme diretrizes
da P0.19 Seguranga da Informagao e NO.72 Governanga de Dados
— Tratamento de Dados Pessoais.

DexXCco

5.8. Area de Dados

Apoiar a construgao e ou validagao de dados especificos para IA;

Verificar se as bases utilizadas sao de origens fidedignas e
validadas;

Mitigar riscos de problemas com informagdes dentro dos processos
de dados internos;

Validar e, quando necessario, internalizar informagoes adquiridas
disponibilizando a area ou projeto demandante;

Apoiar a Area de Privacidade, com adequacdes relacionadas ao uso
de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, quando
necessario;

Cooperar com as areas técnicas para integrar solugoes robustas e
seguras.

5.9 Privacidade e Encarregado de Dados (DPO — Data Protection Officer)

Elaborar regras e fornecer diretrizes para avaliagao de projetos e
processos com a utilizagao de dados pessoais e/ou dados pessoais
sensiveis, em que o uso de IA seja utilizado, em conformidade com
a LGPD e normativos aplicaveis;

Suportar as areas responsaveis e técnicas na adogao de medidas
de Privacy by Design durante o ciclo de vida dos projetos de IA;

Proporcionar, no processo de atendimento aos direitos dos titulares,
informagoes relacionadas ao tratamento de dados em solugdes de
1A;

Assegurar o registro de operagdes de tratamento relacionadas aos
processos que envolvam IA no Inventario de Dados corporativo
(RoPA - Record of Processing Activities), com a elaboragao de
documentos complementares, como Avaliagcao de Legitimo



Interesse (LIA - Legitimate Interests Assessment) e Relatério de
Impacto a Protegao de Dados (RIPD), quando aplicaveis;

e Reportar a Comissao de Privacidade e Protecao de Dados sobre
projetos e processos que envolvam IA, quando aplicavel,

e Cooperar com as areas técnicas para integrar solugoes robustas e
seguras.

6. PROCESSO DE GOVERNANGA DE 1A

Para assegurar que as iniciativas de IA na Dexco sejam benéficas e
alinhadas aos valores corporativos e sociais, adotam-se os seguintes
principios fundamentais:

1) Respeitar a Privacidade e Protegao de Dados: estar alinhado a LGPD e
as diretrizes corporativas de privacidade e protecao de dados, buscando o
adequado tratamento dos dados pessoais e sensiveis utilizados em
modelos de IA.

2) Assegurar Transparéncia: Especificar claramente quando interagoes
ou conteudos sao gerados por IA. A IA deve ser desenvolvida, treinada e
utilizada de forma ética, com documentacao clara e disponibilizagao de
informacgodes sobre seu funcionamento, zelando pela garantia dos direitos
de propriedade intelectual.

3) Proteger a Ciberseguranca: Atender aos requisitos de seguranga
descritos na PO.19, mitigando vulnerabilidades e riscos associados ao uso
de algoritmos de IA e de seus ambientes de processamento, bem como
viabilizando a reparacao de danos caso ocorram falhas.
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4) Evitar Viés e Discriminacao: Desenvolver e manter modelos de IA que
sejam justos, inclusivos e livres de vieses discriminatérios, assegurando
que analises e decisdes automatizadas nao afetem negativamente grupos
sociais ou minorias.

5) Colaboragao Multidisciplinar: Promover a integracao de areas técnicas,
juridicas, ciberseguranca, negdcios, e outras quando necessario, a fim de
garantir que a IA seja aplicada com seguranga, eficacia e respeito as
legislagOes e normas vigentes.

6) Contribuir para Metas ESG: Promover iniciativas de IA que apoiem a
eficiéncia energética, reducao de impactos ambientais, melhoria das
relagGes sociais e fortalecimento da governanga corporativa, em linha
com os compromissos de sustentabilidade e inovagao da Dexco.

6.1. Concepcao

e O BP de Tl e a Area Solicitante definem o escopo, objetivos e
beneficios esperados do projeto de IA.

6.2. Avaliagao de Riscos

e A proposta é submetida as areas técnicas, que avaliam riscos e
impactos legais, além de fornecerem o apoio técnico necessario
antes, durante e ap6s a implementacao das solugoes que
envolvam IA.



6.3. Desenvolvimento e Implementagao 6.6. Desativagao ou Mudanga de Finalidade

e Aplicar as orientagoes fornecidas pelas areas técnicas, realizando « Consultar as Areas de Privacidade e de Seguranga da Informacgao
testes e validagOes para minimizar os riscos identificados. para a descontinuidade segura dos dados utilizados (descarte,
anonimizagao, pseudonimizagao etc.), em conformidade com as

diretrizes corporativas de privacidade e protegao de dados;

6.4. Validacao e Monitoramento Continuo . .. .
¢ e Informar a Area de Privacidade sobre a descontinuidade do

processo ou mudanga de finalidade, que envolva dados pessoais

o Realizar testes para avaliar eventuais desvios de utilizacdo da IA e e/ou dados pessoais sensiveis.
possiveis impactos negativos que possam causar; ambientais (uso
de recursos computacionais, eficiéncia energética) e resultados

sociais: 6.7. Tratamento com Terceiros e Avaliagcao de Maturidade

e Implementar métricas de acompanhamento (KPIs) que mensurem
a eficacia, o impacto em ESG e a aderéncia aos requisitos de e Em casos em que haja envolvimento de fornecedores ou parceiros

privacidade e seguranga. na implementagao ou no processamento de solucdes de IA, deve-se
observar os procedimentos corporativos descritos nas normas

6.5. Uso de IA para Metas ESG aplicaveis.

7. PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA
o Ambiental: Solugdes de IA que otimizem energia, reduzam residuos
ou apoiem logistica sustentavel devem ser documentadas e

monitoradas com indicadores especificos (p ex.,redugao de X% no A Dexco publicara em seu site corporativo (ou intranet, em area pl:lbllca) um
consumo de energia). resumo desta Norma de IA e seus principios, demonstrando compromisso

. . : - . . com o respeito a privacidade, seguranca e aos valores ESG.
e Social: Projetos de IA que promovam inclusao e diversidade, P P g ¢

melhoria de condi¢cdes de trabalho ou andlise de satisfacao de
colaboradores e clientes devem ser transparentes quanto aos 8 SANC()ES
critérios e algoritmos utilizados.

e Governanga: A IA aplicada ao compliance, identificagao de fraudes _ o o _
e avaliagio de riscos na cadeia de suprimentos deve estar em Descumprimentos as diretrizes desta Norma estarao sujeitos a aplicagao

consonancia com as diretrizes desta norma, fomentando uma das medidas disciplinares cabiveis.
cultura de responsabilidade e ética corporativa.
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9. VIGENCIA

Esta Norma passard a vigorar a partir da sua data de publicagao e deve
ser revisada a cada 2 (dois) anos ou sempre que houver mudancga
relevante nos procedimentos de IA, nas leis aplicaveis ou nas melhores
praticas de mercado.

10. APROVAGAO

Esta Norma foi elaborada pela area de Arquitetura e aprovada pela
Diretoria de tecnologia da informacgao.

11. ANEXOS

1. Anexo | — Guia de Avaliagao de Projetos de IA

Estrutura para que os BPs e colaboradores entendam os requisitos
minimos necessarios para estruturar um projeto de IA de forma eficaz,
observando os pontos de privacidade e seguranga em cada fase
(concepgao, desenvolvimento, implementagao e monitoramento).

Guia de Avaliagao

2. Anexo Il = Formulario de Avaliagao de Impacto de IA

Ferramenta que apoia as areas na definicao da finalidade do projeto, na
especificagcao dos tipos de dados envolvidos, na ado¢cao de mecanismos
de mitigagao de riscos e na observancia das obrigagées legais aplicaveis,
em conformidade com a NO.72, durante a contratacao de fornecedores
que oferegam solugoes de IA.

Formulario de Avaliagao de Impacto
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