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DURATEX

Pela primeira vez, a Duratex publica, simultaneamente as suas
Demonstragcdes Financeiras, o Sumario Executivo de seu Relatdrio
Anual e de Sustentabilidade, com o objetivo de ser ainda mais agil
na prestacdo de contas a todos os seus publicos de relacionamento
e de comunicar, de forma objetiva e concisa, os principais
resultados alcangados e as iniciativas desenvolvidas em 2015.

Em linha com as melhores praticas do mercado, o documento
€ mais um avanco da Duratex para adotar as diretrizes do
International Integrated Report Council (IIRC), organizacdo
reconhecida por incentivar a adocdo do Relato Integrado para
companhias de capital aberto e fechado. O conteldo apresenta
a forma como a companhia gera valor a seus publicos de
relacionamento no médio e no longo prazos, considerando os
capitais financeiro, humano, intelectual, manufaturado, social
e de relacionamento e natural.

Os capitulos do Sumario Executivo apresentam o modelo de
governanca da companhia, a gestdo de riscos e as boas praticas
gue d&o suporte ao crescimento, alinhado ao planejamento
estratégico Duratex 2020; o desempenho no periodo; e as
acdes internas para o aumento da eficiéncia operacional, da
produtividade e da maximizacao de receitas.

As informacdes apresentadas referem-se ao periodo entre
12 de janeiro e 31 de dezembro de 2015 e foram obtidas
por meio de entrevistas com a alta administracdo e de
levantamentos com as areas florestais, industriais,
de vendas e administrativas da companhia.

Este Sumario Executivo esta disponivel a todos os
interessados no site da Duratex, em portugués e em inglés.
Comentarios, criticas e sugestdes sobre o documento podem
ser encaminhadas para o e-mail sustentabilidade@duratex.com.br
ou investidores@duratex.com.br.
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MENSAGEM DA
LIDERANCA

O ano de 2015 foi um marco na evolug&o da Duratex,
com o desenvolvimento de uma agenda interna que
tornard a companhia muito mais agil, eficiente, competitiva

e preparada para aproveitar as oportunidades que surgirao
com a recuperacdo do Pals, quando o cenario desafiador

de baixo crescimento econdbmico e mercado consumidor
desaqguecido do ultimo ano for superado.

Essa agenda interna, composta por uma ampla gama de
projetos e acdes de reestruturacdo envolvendo todas as areas,
estd plenamente alinhada ao Duratex 2020, planejamento
estratégico gue direciona o crescimento e a sustentabilidade dos
negdcios. Fazem parte dele, por exemplo, o desenvolvimento do
Sistema de Gestdo Duratex (SGD) e seus mais de 600 planos de
acdo - que promovem a busca pelo aumento da produtividade
e pela diminuicdo de custos -, a implementacado do Orcamento
Base Zero, para reducdo de despesas de forma inteligente e
eficaz, e projetos de aperfeicoamento das areas de vendas,
expedicdo, entrega e gestdo de estoque.

O principal resultado, porém, serd a transformacao
da cultura organizacional da Duratex, levando todos os
colaboradores a atuarem ainda mais focados no aumento
da eficiéncia dos processos, da seguranca operacional, da
qualidade dos produtos e do bom atendimento e da
satisfacdo dos clientes. Em resumo, nossa companhia estara,
cada vez mais, engajada na construcdo de uma cultura
de meritocracia e de alta performance.

E importante salientar que os avancos da Duratex em seus
diferentes negdcios foram motivados, planejados e executados
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de acordo com a busca da melhoria continua e a
visdo de longo prazo dos acionistas controladores,
caracteristicas importantes da companhia ao longo
de seus 64 anos. O ambiente do Pais apenas catalisou
as capturas de ganhos e de geracdo de valor,
impulsionando todas as equipes a enfrentarem os
desafios e a racionalizarem os esfor¢os em busca
dos objetivos e metas tracados no plano estratégico.
A sinergia entre o Conselho de Administracdo e a
Diretoria confere a Duratex seguranca e agilidade
para alavancar essas conquistas.

Deve-se destacar que, com o cambio mais favoravel,
iniciou-se um projeto de aumento significativo das
exportacdes, principalmente na Divisdo Madeira. Assim,
em 2015, a receita liguida com painéis exportados
cresceu cerca de 48%, delineando o fortalecimento da
presenca da companhia fora do Brasil. Da mesma forma,
estamos trabalhando as possibilidades de exportacdo
de produtos Deca e de chuveiros elétricos e devemos
ter os primeiros resultados a partir de 2016.

Por outro lado, é digno de nota que, mesmo em
um cendrio econdmico adverso, aquisicdes relevantes
foram concretizadas, como a da Corona, continuando o
movimento de expansdo em setores correlatos.

Outro ponto relevante para a evolucdo continua da
Duratex é o programa Duraseg, que abrange todas as
unidades e, em 2015, avancou na revisdo dos processos
internos, com o objetivo de melhorar os aspectos de
seguranca do trabalho. Além do aprimoramento dos
mecanismos para controle e identificacdo dos riscos,
houve o aumento da conscientizacdo dos colaboradores
em adotar comportamentos mais seguros e prevenir
acidentes. Em 2015, sete unidades receberam a
certificacdo OHSAS 18001, corroborando o esforco
conjunto de todas as equipes para o aperfeicoamento
deste tema nos negdcios e nas operagoes.

Essas e outras iniciativas - relacionadas a promoc¢ao do
desenvolvimento social das comunidades proximas as
unidades fabris e florestais, a protecdo da biodiversidade,
ao aumento da eficiéncia no consumo de dgua, energia e
insumos, a diminuicdo da geracdo e reaproveitamento de
residuos, ao controle e reducdo das emissdes - refletem
a visdo dos acionistas controladores e das liderancas
de buscar o desenvolvimento sustentavel da Duratex
alinhado aos seus pubicos de relacionamento.

A Duratex desfruta de uma sdlida posicdo financeira,
com baixo nivel de endividamento e sem dividas com
exposicdo a outras moedas. Com sua posicdo de
lideranca e disponibilidade de caixa, a companhia esta
preparada para enfrentar o atual cenario e responder
rapidamente a recuperacdo do mercado, assim que
ela ocorrer. As acdes tomadas em 2015 convergem na
construcdo de uma Duratex ainda melhor.

DURATEX
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Salo Davi Seibel
Presidente do Conselho de Administracdo

Antonio Joaquim de Oliveira
Diretor Presidente
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PERFIL E
PLANEJAMENTO

Com duas divisdes de negdcio, Deca e Madeira, a Duratex
fabrica e comercializa produtos que atendem os setores de
acabamento da construgédo civil e moveleiro no Brasil e no
exterior. Com 64 anos de histdria, 12,2 mil colaboradores e

15 unidades industriais distribuidas nas regides Sul, Sudeste

e Nordeste, além de outras quatro unidades na Coldmbia, a
companhia possui um portfélio diversificado de produtos,

gue abrange chapas de fibra, painéis de madeira MDP e MDF,
pisos de madeira e pisos vinilicos, lougcas e metais sanitarios,
valvulas, chuveiros e torneiras elétricas.

Em seu modelo de negdcio, a Divisdo Madeira possui uma
operacdo verticalizada, desde a producdo das mudas de eucalipto
em viveiros para a area florestal, responsavel pelo fornecimento
de madeira a area industrial, até a fabricacdo de painéis e chapas.
As operacdes industriais sdo realizadas em cinco unidades
no Brasil e em outras quatro na Coldmbia, que pertencem a
Tablemac, da qual a Duratex detém 80,62% do capital.

No Brasil, a Duratex possui 186 mil hectares de florestas
plantadas e 65 mil hectares destinados a areas de conservacao.
Na Colébmbia, a Tablemac conta com cerca de 6 mil hectares
de florestas plantadas e 3 mil hectares destinados a conservacao.
Com essa estrutura, a Duratex possui capacidade produtiva anual
superior a 4,2 milhdes de metros cubicos de painéis de madeira.

A Divisdo Deca possui 10 unidades industriais no Brasil e
capacidade produtiva anual de 37,3 milhdes de pecas, que
atendem industrias da construcéo civil e revendedores, como
home centers e lojas de materiais para construcdo. Em 2015,
com um investimento de R$ 116,2 milhdes, a companhia
adquiriu a Corona, assumindo a vice-lideranca no segmento de
chuveiros (leia mais na pagina 11).
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* Sustentabilidade

MISSAO

Atender com exceléncia as demandas
dos clientes, pelo desenvolvimento

e oferta de produtos e servicos

gue contribuam para a melhoria

da qualidade de vida das pessoas,
gerando riqueza de forma sustentavel.

VISAO

Ser empresa de referéncia,
reconhecida como a melhor op¢cao
por clientes, colaboradores,
comunidade, fornecedores e
investidores, pela qualidade de nossos
produtos, servicos e relacionamento.

NOSSOS VALORES

* Integridade

* Comprometimento

* Valorizacdo Humana

* Superacdo dos Resultados
* Melhoria Continua

¢ Inovacao




Vantagens competitivas da Duratex

Fabricas
de grande porte
e com tecnologia
de ponta

Autossuficiéncia
e baixo custo no
fornecimento
de madeira

Verticalizacdo
da producao
florestal

Elevada
produtividade
florestal com os
mais altos padrdes
socioambientais

Governanca
corporativa
e solidez
financeira

Localizacdo
geografica
estratégica das
unidades produtivas,
proximas aos
mercados
consumidores

Marcas
top of mind nos
segmentos de
atuacao

Com grande destague em suas duas divisdes
de atuacdo, a Duratex conta com solidas vantagens
competitivas para promover a geracdo de valor
a seus publicos de relacionamento por meio
de seu modelo de negdcio.

A localizacdo geografica estratégica de suas
unidades industriais, proximas dos principais
mercados consumidores, € um dos diferenciais
da companhia, porque possibilita atender os
clientes com maior agilidade e aumenta a
eficiéncia das operacdes logisticas. As fabricas
de painéis também estdo localizadas proximas
as areas florestais, o que garante uma menor
distancia para o transporte de matéria-prima e
conseguentemente reduz os custos de frete.

A verticalizacdo da producédo € outra vantagem
da Duratex, que produz as préoprias mudas de
eucalipto, realiza o plantio e a colheita das arvores,
e também fabrica a resina que utiliza como insumo
para a confeccdo dos painéis de madeira. Dessa
forma, a companhia € autossuficiente na producéo
de madeira e garante o abastecimento de 100% da
resina para as trés unidades do estado de Sdo Paulo.

DURATEX

Investimentos
em inovacado,
pesquisa e
desenvolvimento
de produtos
e solucdes

Reconhecidas pelo mercado e pelos clientes
como sindnimos de qualidade e confiabilidade, as
marcas Duratex, Deca, Hydra e Durafloor sdo um
ativo intangivel relevante para a competitividade
da companhia. Além de serem referéncia em seus
segmentos, essas marcas estdo entre as mais
lembradas e respeitadas pelos consumidores.

A companhia investe, ainda, em inovacao
e pesquisas para oferecer um portfdlio
diversificado de produtos de alta qualidade,
com design avancado e solucdes diferenciadas,
tais como os metais e as loucas da Deca que
contribuem para a economia de agua.

A essas vantagens competitivas, somam-se a
solidez financeira e a estrutura de governanca
corporativa consolidada, com politicas e praticas
gue sdo aprimoradas continuamente. Dessa
forma, a Duratex consegue ter uma visado de
longo prazo e desenvolver um planejamento
estratégico que identifica oportunidades e
possibilita o desenvolvimento sustentdvel do
negdcio em diferentes cenarios e condicdes
macroecondmicas.
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MODELO DE NEGOCIO DA DURATEX ;e

Natural

A Duratex realizou em 2015 o mapeamento dos insumos mais importantes para sua Capital
operacéo e verificou de que maneira gera valor aos seus stakeholders, no médio e longo ‘ Humano
prazos, por meio de suas atividades e produtos. Para esse trabalho, foi formado um grupo '
multidisciplinar, com lideres de diferentes areas administrativas e operacionais, que avaliou
a cadeia de valor da companhia considerando os seis capitais propostos pelo Relato
Integrado. Essa iniciativa resultou no modelo de negocio da Duratex, aprovado em reunidao
extraordinaria do Comité de Sustentabilidade da companhia no final de 2015.

A ilustracdo a seguir resume como as divisdes Deca e Madeira criam valor de forma
integrada a estratégia, a Missé@o e aos Valores da Duratex e de que maneira esses valores
sdo compartilhados com os diversos publicos de relacionamento da companhia.

Capital
& Social e de
Relacionamento

Clique
nos botoes
para entender
como a Duratex

compartilha
valor em cada
capital

Q Capital
ﬁ. Manufaturado

Capital
Intelectual

A\ Capital
Financeiro




Planejamento Estratégico

O Duratex 2020 ¢é o planejamento
estratégico da companhia que estabelece
metas para o crescimento dos negdcios em
cinco anos e estd estruturado em trés eixos: o
aumento das vendas no mercado externo, o
crescimento organico por meio da ampliacéo
da capacidade produtiva e a aquisicdo de
novos negdcios, por meio de oportunidades
em setores correlatos, tais como chuveiros e
outros. Concluido em 2014, o Duratex 2020 ¢
revisado anualmente pela lideranca e ajustado
conforme as oportunidades existentes no
mercado e o cenario do setor em que a
Duratex atua.

O aumento das vendas no mercado
externo tem como objetivo ampliar a receita
proveniente de fora do Brasil, diminuindo
0S riscos com a dependéncia do mercado
interno. Em 2015, a companhia exportou
224 mil metros cubicos de painéis de madeira,
alcancando um aumento de 48% em relacdo
a 2014 na receita liquida de exportacdes.

Esses numeros refletem o investimento
da Duratex no fortalecimento da cultura
exportadora em seus negdcios. Para atender
as diferentes especificacdes de mercados,
entre América Latina, Estados Unidos, Asia,
Oriente Médio e Europa, a companhia fez
aprimoramentos no portfolio de produtos,
nas operacdes logisticas, nos equipamentos
e na tecnologia de producdo. Atualmente,
as unidades industriais da Divisdo Madeira
estdo preparadas para produzir painéis com
espessuras e composicdes diferenciadas, de
acordo com a demanda de cada regido ou pais.

A presenca da Duratex na Coldmbia,
com a Tablemac, que tem capacidade
produtiva anual de 232 mil metros cubicos
de painéis de madeira e 6 mil hectares de
florestas plantadas, garante a diversificacdo
geografica das operacdes.

Outro pilar de crescimento da Duratex é
a diversificacdo de portfdlio por meio da
aquisicdo de novos negdcios em setores
correlatos aos de sua atuacdo. Nesse sentido,
destaca-se em 2015 a aquisicdo da Corona,
cujo investimento foi de R$ 116 milhdes e
colocou a companhia na vice-lideranca
do segmento de chuveiros elétricos. Com
uma unidade produtiva em Aracaju (SE),

a Corona complementa o movimento iniciado

DURATEX

em 2012, quando foi incorporada a fabricante
de duchas eletréonicas Thermosystem
(Tubaréo, SC) - atualmente Hydra.

No ambito do crescimento organico, um dos
maiores investimentos previstos no Duratex
2020 é a instalacdo de uma nova unidade
produtiva de painéis MDP e MDF na regido do
Tridngulo Mineiro. A deterioracdo do cenario
econdmico, no entanto, levou os acionistas e
a alta lideranca a reverem os investimentos
planejados, adiando agueles voltados para o
aumento da capacidade produtiva.

Por outro lado, essas condicdes criaram
um ambiente favoravel para que a companhia
investisse em um amplo conjunto de acdes
(leia mais na pagina 23), que aumentara a
eficiéncia e produtividade das operacodes,
tornando a Duratex ainda mais competitiva
e preparada para capturar as oportunidades
com o retorno da demanda.

As diretrizes de crescimento estabelecidas
pelo Duratex 2020 também consideram os
impactos socioecondmicos e ambientais dos
negdcios em relacdo aos seus publicos de
relacionamento. A incorporacdo da gestdo da
sustentabilidade na definicdo das diretrizes do
negdcio € assegurada por meio da Plataforma
de Sustentabilidade, que estd alinhada ao
planejamento estratégico e endereca o tema
para as diferentes dreas de negdcio.

Participacao do mercado externo
na receita liquida

6,4%
4,5% .
’ 3,8% 4,0% 4:2%
3.872,7 3.984,5 3.963,2
3.372,5
154,3 406,8 6025

1270

201 2012 2013 2014 2015

Mercado externo (R$ milhdes)

I Mercado interno (R$ milhoes)
Participacao das exportacdes brasileiras
sobre a receita liquida total (%)
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Plataforma de Sustentabilidade

Lancada em 2013, a partir de um amplo
processo participativo e de consulta aos
stakeholders, a Plataforma de Sustentabilidade
permite considerar as visées de publicos
internos e externos sobre os impactos das
atividades da companhia. A Plataforma estd
baseada em trés eixos de atuacao - Didlogo
e Relacionamento, Gestdo e Desempenho
Ambiental e Transparéncia e Responsabilidade
nos Negdcios - que englobam sete temas
estratégicos. Para esses temas sao propostas
metas transversais de desenvolvimento, que se
desdobram em programas executados pelas
areas e equipes da Duratex.

Entre as metas estabelecidas para 2015, que
demonstram como o planejamento estratégico
de sustentabilidade estd alinhado ao modelo de
negdcio, exemplificam-se: a implementacao
de acdes do Programa Duraseg, voltado para o
aumento da conscientizacdo dos colaboradores

e das condicdes de seguranca no ambiente
de trabalho; as iniciativas e os investimentos
para a reducdo do consumo de dgua e
energia, das emissdes de gases de efeito
estufa e da destinacdo de residuos para
aterros; a evolucdo no modelo de relato anual
e de prestacdo de contas, considerando as
diretrizes do Relato Integrado e o processo de
geracdo de valor nos seis capitais - financeiro,
manufaturado, natural, intelectual, humano

e social e de relacionamento.

Todos os projetos previstos para serem
realizados até 2016 j& foram iniciados e serdo
concluidos de acordo com o planejamento
estabelecido. Neste ano, a companhia
iniciara um ciclo de revis&o da Plataforma de
Sustentabilidade, considerando tanto a visdo
de longo prazo para o desenvolvimento dos
negocios quanto de seus impactos e novas
demandas dos publicos da companhia.

4

EIXOS E TEMAS DA

PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE

GESTAOE
DESEMPENHO
AMBIENTAL

DIALOGO E
RELACIONAMENTO

TRANSPARENCIA E
RESPONSABILIDADE
NOS NEGOCIOS

Uso eficiente de
recursos e energia

Qualidade e impacto

Pessoas
dos produtos

Inclusdo de critérios
sociais e ambientais na
gestao e no relato

Gestao de
residuos
e emissoes

Qualidade
das relacoes

Conservagao
e biodiversidade

Os temas desdobram-se em metas transversais de curto e méedio prazos
e direcionam o desenvolvimento de projetos e acées em todas as dreas da Duratex.
O documento com a estratégia e o desempenho das metas da Plataforma
é atualizado anualmente e pode ser obtido no site da companhia.

12



http://www.duratex.com.br/Sustentabilidade/pt/Sustentabilidade_Duratex/Plataforma_Sustentabilidade.aspx

GESTAO E
GOVERNANCA

Fundada em 1951 ja como companhia de capital aberto,
a Duratex integra o Novo Mercado da BM&FBovespa,
segmento que redne as empresas listadas com as melhores
politicas e praticas de governanca corporativa. Em 2015, a
companhia foi selecionada, pelo oitavo ano consecutivo, para
integrar a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), da BM&FBovespa, e, pela quarta vez consecutiva, para
a carteira do Dow Jones Sustainability Emerging Markets
Index, da New York Stock Exchange, reconhecimentos do
mercado que evidenciam o comprometimento da Duratex
com o crescimento dos negdcios respeitando principios
éticos, sociais, ambientais e de governanca corporativa.

Estrutura acionaria
em dezembro de 2015

ltalisa e familias
I nvestidores

estrangeiros
I | igna e familia

Qutros

investidores locais
I Tesouraria

0,4%
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A Duratex apoia-se em uma estrutura de governanca
solida, que viabiliza a visdo de geracdo de valor no
longo prazo para os negdcios, da suporte para a
execucado do planejamento estratégico e possibilita a
criacdo de mecanismos para a mitigacdo de riscos e
para buscar oportunidades de mercado e de melhoria
continua em seu desempenho socioambiental.

O Conselho de Administrag&o da Duratex,
responsavel pela definicdo das diretrizes gerais
para o negodcio, € composto atualmente por
11T membros, sendo trés deles independentes.
Nenhum conselheiro desempenha cargo ou funcdo
executiva na companhia. A Diretoria da Duratex
é constituida pelo diretor presidente e mais dez
diretores das Divisdes Deca e Madeira. Tanto os
membros do Conselho quanto os da Diretoria
possuem mandato de um ano e podem ser reeleitos.

A atuacdo do Conselho de Administracéo é
apoiada por cinco Comités que auxiliam a gestdo
na identificacdo de cenarios futuros, riscos e

oportunidades para os negodcios. O Conselho e

a Diretoria da Duratex contam, também, com o
apoio de Comissdes Executivas que assessoram

na identificacdo de demandas de mercado e
contribuem para o aperfeicoamento da gestdo e da
sinergia dos negdcios. Tanto os Comités, formados
por membros do Conselho, quanto as Comissodes,
formadas por diretores da companhia, tém atuacdo
permanente, realizando reunides e discussdes
durante todo o ano.

Os membros do Conselho e os diretores da Duratex
tém seu desempenho avaliado periodicamente, por
meio de critérios e mecanismos formais estabelecidos
pelo Comité de Pessoas, Governanca e Nomeacao.
Esse Comité também estabelece a estratégia de
remuneracdo dos administradores, composta por
uma parcela fixa, definida pelo valor mensal pago a
titulo de honorarios, e por outra parcela varidvel, com
incentivos de curto e longo prazo que visam estimular
o atingimento dos resultados estabelecidos.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Assembleia Geral
de Acionistas

Comités

e Auditoria e de
Gerenciamento de Riscos
* Avaliagdo de Transag¢des
com Partes Relacionadas
* Divulga¢ao e Negocia¢ao
* Pessoas, Governan¢a
e Nomeagao
e Sustentabilidade

Conselho de
Administragao

Diretoria
Executiva

Comissoes

* Inovagao
¢ Investimentos
¢ Riscos

Para conhecer a composicdo dos drgaos e a experiéncia dos
administradores, consulte o site de Relagées com Investidores da Duratex.

DURATEX
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A atuacdo dos gestores e colaboradores da
Duratex é pautada pelos Valores da companhia,
pela ética e transparéncia no relacionamento
com o0s stakeholders e pelo cumprimento de
normas e legislacdes aplicaveis aos negocios.

As politicas e codigos de conduta, amplamente
divulgados aos publicos internos e disponiveis
aos demais interessados no site de Rela¢cdes
com Investidores, fornecem as diretrizes para as
operacdes e para o desenvolvimento sustentavel
da companhia, em linha com o planejamento
estratégico.

Essas normativas internas, relevantes para
garantir a conduta ética nos negodcios, sao
aprimoradas continuamente, a fim de responder
a evolucado das legislacdes e das expectativas de
acionistas e investidores, clientes, fornecedores,
colaboradores e outros publicos. Em 2015,

o Conselho de Administrac&o aprovou as
politicas de Combate a Corrupcéo, alinhada a
Lei n212.846/2013 (Lei da Empresa Limpa),

e de Protecédo da Livre Concorréncia. Além desses

instrumentos e de outras politicas,

o Cdédigo de Etica e Conduta da Duratex,

cuja ultima revisdo ocorreu em 2015, direciona
a atuacdo de todos os colaboradores para
gue o desenvolvimento dos negdcios seja
realizado de acordo com a Miss&o, a Visao

e 0s Valores da companhia.
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A Geréncia Geral Juridica e de Compliance
Legal é responsavel pela gestdo do programa
de integridade da companhia, que visa ao pleno
alinhamento as legislacdes. Em 2015, a drea conduziu
treinamentos presenciais com os lideres de todas
as unidades, abordando as diretrizes da Lei da
Empresa Limpa e como os aspectos de compliance
estdo relacionados as operacdes do negdcio. Foram
treinados quase 500 lideres, preparados para
disseminar o conteudo entre suas equipes.

No ano passado, a Duratex foi selecionada
como uma das 19 companhias integrantes do
cadastro Empresa Pré-Etica 2015, iniciativa
promovida pela Controladoria-Geral da Unido e
pelo Instituo Ethos. As organizacdes passaram por
rigoroso processo de avaliacdo dos programas de
integridade e, ao final, foram reconhecidas pelo
comprometimento com a prevencado e o combate
a corrupc¢ado envolvendo 6rgdos publicos.

Desde 2012, a Duratex dispde da Ouvidoria,
canal para o recebimento de consultas, sugestdes
e denuncias de casos que n&o estejam em
conformidade com a legislacdo, com as politicas da
companhia ou com o Cédigo de Conduta Etica.
Os casos relatados s&o encaminhados ao diretor
da area relacionada, ao diretor presidente e ao
presidente do Conselho de Administracdo. A Duratex
também possui uma area de auditoria interna,
responsavel pela realizacdo de auditorias em todas
as unidades da companhia, voltadas para identificar
e monitorar mecanismos mitigadores de fraudes,
corrupcao e riscos relacionados.
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Gestao de riscos

A Politica de Gestéo de Riscos, aprovada
pelo Conselho de Administracédo em 2011,
estabelece as diretrizes para o tratamento
dos riscos, definindo as responsabilidades
e 0s tipos de acdo a serem tomadas por
cada orgédo da estrutura de governanca.

Periodicamente, a Duratex revisa a sua
Matriz de Riscos, por meio de entrevistas
e questionarios com seus executivos.

A partir das respostas obtidas, é preparado
um relatorio que identifica os riscos aos
guais a companhia estd exposta, o nivel

de vulnerabilidade e o grau de impacto,
caso eles ocorram.

Os riscos sdo agrupados em categorias
distintas - governanca, modelo de negdcio,
politico, econdmico, financeiro, operacional
e regulamentar. Posteriormente, séo
elaborados planos de acdo com o objetivo
de eliminar ou mitigar os principais

riscos identificados.

ESTRUTURA DE GESTAO

DE RISCOS DA DURATEX

Conselho de
Administrag¢ao
Definicao dos
niveis aceitaveis de
eXpPOSIiCao a riscos
da Duratex

Comité
de Auditoria e
de Gerenciamento
de Riscos
Acompanhamento
da gestado de riscos e
reporte dos resultados
das avaliacoes
ao Conselho

Comissao
de Riscos
Avaliacdao dos riscos
e proposicao de acdes

para mitigacao.
Acompanhamento da
execucdo dos planos
de acao e reporte
a Diretoria e
ao Comité

Gestor
do risco
Monitoramento
dos riscos sob sua
responsabilidade e
apoio na definicdo
dos planos
de acao

Gestor
de processos
Gerenciamento dos
riscos relacionados
A0 Processo e
implementacado
dos planos
de acao

Para obter mais informacdes sobre a gestdo de riscos da
Duratex, consulte o Formulario de Referéncia, itens 4.7 e 5.1

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2015

DURATEX
16


http://www.duratex.com.br/ri/pt/CVM/Formulario-Referencia.aspx

DURATEX

Apds fechar o ano de 2014 em estagnacao econdmica,
o Brasil sofreu com a piora continuada das condicdes
macroecondmicas e politicas em 2015. O avanco da inflacdo

e 0 aumento da taxa de desemprego, combinados com o

crescimento da inadimpléncia e os patamares elevados dos juros,
impactaram negativamente a confian¢ga dos consumidores e
influenciaram na queda da demanda no mercado doméstico.

O mercado de painéis de madeira no Pais apresentou recuo da ordem
de 11,3% no volume expedido na comparacdo com 2014, segundo
levantamento da Industria Brasileira de Arvores (Ibd). No segmento
atendido pela Deca, o indice da Associa¢éo Brasileira da Industria de
Materiais de Construcdo (Abramat), que mede o desempenho das
vendas de materiais de construcdo no mercado domeéstico, retraiu-se
aproximadamente 12,6%, na mesma base de comparacao.

Inserida nessa conjuntura desafiadora, a Duratex apresentou
estabilidade da receita, apesar da queda na demanda do mercado
consumidor interno. Na comparacdo com o ano anterior,

a Duratex encerrou 2015 com redug¢do de aproximadamente
10,4% no volume expedido pela Divisdo Madeira e de cerca
de 2,3% nas pecas comercializadas pela Divisdo Deca.

Para se adequar as novas condi¢gdes do mercado, a Duratex
realizou ajustes em sua capacidade produtiva ao longo de 2015.

Na unidade de Itapetininga, a produc¢do de painéis MDP e MDF foi
paralisada temporariamente, permanecendo em atividade as linhas
de revestimento e de alto brilho, produtos com elevada aceitacdo
no mercado. A producdo normal em ltapetininga serd retomada
assim gue a demanda no mercado for retomada. Apesar dos
ajustes, a companhia encerrou 0 ano com aproximadamente 12,2 mil
colaboradores, aumento de 4% em relacdo a 2014, por causa

da aquisicdo da Corona. A queda na producdo também impactou

o consumo de dgua e energia, a destinacao de efluentes e residuos
e as emissdes de gases de efeito estufa em suas operacodes.
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Desempenho
econdmico

Em 2015, a Duratex investiu um total de
R$ 576,2 milhdes, que incluem a manutencao
das operacdes e a aquisicdo da Corona, que
colocou a companhia na vice-lideranca do
segmento de chuveiros e torneiras elétricas, com

aproximadamente 30% de capacity share.
k Investimentos em 2015
(R milhées)

~
&
S

Volume expedido
Divisao Deca
(milhares de pecas)

Aquisicdo da Corona
I Opex Florestal
I Capex

A receita liquida consolidada da Duratex no ano
caiu aproximadamente 0,5% em relacéo a 2014,
totalizando cerca de R$ 4 bilhdes. O desempenho
foi impulsionado, principalmente, pelo crescimento
20T 2012 PAK 2014 2015 das exportacdes e das receitas no mercado
externo oriundas da Tablemac, controlada na
Coldbmbia, que produz painéis de madeira.

Composicéo da receita liquida

Volume expedido 525
Divisao Madeira . 10,2% ’
(m° ) 4,5% 3,8% 4,0%
3.984,5 3.963,2
3.872,7
3.372,5
2.970,4
2.597,8
1.876,0 2.216,1 2.505,9 2.641,9
1.094,4 1156,5 1.366,8 1.342,5 1.365,4
2011 2012 2013 2014 2015 20m 2012 2013 2014 2015

Diviséo Madeira (R$ milhdes)

I Diviséo Deca (R$ milhoes)
Participacao no mercado externo
sobre a receita liquida (%)
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26,9%

O Ebitda ajustado e recorrente no periodo
teve retracdo de aproximadamente 12%,
com margem de 211%. O lucro liquido
recorrente em 2015 diminuiu cerca de 38%
em relagcdo a 2014. Esses resultados foram
pressionados pelo aumento dos custos
com energia elétrica e outros insumos de
producdo impactados pela variacdo cambial,
mas compensados pelas acdes de corte de
custos e ajuste da producédo. Além disso,
houve aumento das despesas financeiras por

Ebitda recorrente
30,4% 31,0%

23,9% 21,1%

1.200,1

201 2012 2013 2014 2015

1

Il Ebtida ajustado e recorrente (R$ milhdes)
Margem Ebitda recorrente (%)

Alavancagem
financeira

181 2,29

42 1,33 117
1.913,6

20m 2012 2013 2014 2015

DURATEX

I Divida liquida (R$ milhdes)
Divida liquida/Ebitda UDM

causa da elevacdo das taxas de juros.

Com os investimentos para aquisicdo da
Corona, o endividamento bruto da Duratex

no periodo atingiu R$ 2,8 bilhdes, mantendo-
se estavel em relacdo a 2014. A companhia
encerrou o ano com disponibilidade de caixa

da ordem de R$ 910,7 milhdes. A relacdo divida
liquida/Ebitda encerrou o periodo em 2,3 vezes,
portanto dentro de um nivel saudavel e abaixo
do limite de 3 vezes estabelecido pelas politicas
internas da companhia.

201

Lucro liquido recorrente
(RS milhoes)

2012

2013

2014 2015

Cronograma de amortizacéo
(R$ milhoes)

910,7

697,8

19

Caixa

2016

2017

2018 2019 2020 e
apods
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Desempenho Social

O aprimoramento continuo do didlogo e do
relacionamento com os diversos publicos da
Duratex, visando construir relacdes éticas e
de qualidade no longo prazo, estad alinhado
ao planejamento estratégico da companhia e
contribui para o crescimento dos negocios e a
geracdo de valor para todos os seus stakeholders.

No dmbito da gestdo do capital humano,
as principais diretrizes da Duratex sdo o
reconhecimento dos colaboradores ¢ a
construcdo de um ambiente de trabalho seguro
e motivador. Uma das principais ferramentas
utilizadas pela companhia para essa gestao
€ o0 Gestdo Integrada de Pessoas (GIP), um
sistema integrado de avaliacdo de desempenho
e competéncias que foi ampliado em 2015 até o
nivel de supervisores (unidades produtivas) e de
analistas seniores (&rea administrativa).

A Duratex também tem avancado no
fortalecimento e na disseminacao da cultura
corporativa e de seus Valores, expressos pelo
Programa Somos Assim. Os investimentos em
treinamentos e capacitacdes para as liderancas
conseguiram ampliar a conscientizac&o para a
cultura do feedback e da abertura para o didlogo
com as equipes nas diversas areas, incentivando
as contribuicdes de todos os colaboradores.

Outro ponto forte da gestdo de pessoas
da Duratex esta relacionado a seguranca
das operacdes e das atividades. O Programa
Duraseg centraliza as acdes da companhia nesse
sentido, avaliando os riscos e estabelecendo
procedimentos e normas a serem adotados
por todos os colaboradores e, também,
desenvolvendo acdes de conscientizacdo para
a prevencdo de acidentes. Em 2015, inserido
no Duraseg, foi realizado um Programa de
Treinamento de Seguranca por Observacdo para
os lideres, colocando as liderancas na linha de
frente para observar as operacdes nas fabricas,
nas areas de manejo florestal e nos escritorios
e estabelecer um didlogo construtivo com as
equipes sobre as melhores praticas de prevencao.

Com o Duraseg, o programa para os lideres e
as acdes de conscientizacdo realizadas ao longo
do ano, a Duratex conseguiu obter em 2015 a
certificacdo OHSAS 18001, de saude e seguranca,
para as unidades Loucas Sul, Loucas Queimados
e Metais Planidil, da Divisdo Deca, e para as
unidades industriais e florestais Taquari e Agudos,
da Divisdo Madeira. O numero de acidentes caiu
cerca de 36% na comparacdo com 2014,

DURATEX

Na relagdo com seus fornecedores, um
dos principais programas desenvolvidos pela
companhia é o Gestdo de Fornecedores Duratex
(GFD), criado em 2011 e que define métricas
para o monitoramento do desempenho desses
parceiros, considerando aspectos legais, sociais
e ambientais, por meio de guestionarios, visitas
programadas e controle de documentacéo.

Anualmente, a companhia seleciona os
participantes do ciclo do GFD com base em
critérios como o montante de dispéndios,
nivel de criticidade e o perfil estratégico das
empresas. Entre os selecionados estdo os
principais fornecedores de matérias-primas,
empresas de logistica e todos os receptores
de residuos da Duratex.

Entre as iniciativas realizadas no ambito do
GFD, destaca-se o Top 5, programa que aprofunda
o relacionamento com cinco fornecedores
selecionados para a realizacdo de estudos e
trocas de experiéncias quanto a praticas de
gestdo e mitigacdo de riscos. Os cinco cases
desenvolvidos envolveram industrias dos
segmentos de metalurgia, beneficiamento
mineral, guimica e comércio.

No relacionamento com seus clientes,

a Duratex investe continuamente em ag¢des

gue garantem a qualidade dos produtos,

a oferta de um portfdlio diversificado e inovador
e uma prestacao de servi¢co de exceléncia

no atendimento pela equipe comercial.

A efetividade dessa gestdo é comprovada

por meio de pesquisas de satisfacdo dos
clientes, realizadas anualmente por entidade
externa e independente.

indice de satisfacdo de clientes

N a 1N)
va v

7,76 7,67
-9
7,40
2013 2014 2015
— Deca
Madeira
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Em 2015, a Divisdo Deca fez um importante
avanco ao estruturar uma area especifica para a
gestdo de pedidos, aumentando a seguranca dos
clientes para o recebimento dos produtos de acordo
com 0s prazos e as condicdes solicitadas.

Internamente, um dos principais esforcos da
companhia é com o desenvolvimento de produtos
inovadores e com tecnologias de ponta, que
atendem as principais demandas e necessidades
dos consumidores finais. Nesta categoria,
destacam-se os mais de 350 produtos com solucdes
para economia de dgua da Divisdo Deca e o painel
de madeira MDF Fire, com tecnologia inovadora que
evita e retarda a propagacdo de chamas. A Duratex
investe, ainda, na continua inovacdo do design
de seus produtos, em especial as loucas e metais
Deca, para acompanhar as principais tendéncias do
mercado e atender as demandas dos consumidores.

Quanto ao relacionamento com as comunidades,
a Duratex definiu, no ano passado, sua estratégia de
Investimento Social Privado, baseada em trés eixos
de atuacéao:

» Capacitacao Profissional

* Educacéo, Pesquisa e Conhecimento Ambiental

« Gestao da Agua

DURATEX

Em 2015, a Duratex
fol considerada uma
das 100 empresas mais
inovadoras do Brasill

Pesquisa do jornal VValor Econémico
e da consultoria Strategy&

Um dos destaques de 2015, no eixo Capacitacdo
Profissional, foi a ampliacdo do nimero de
beneficiados pelo Programa Formare, programa gque
oferece cursos de educacédo profissional para jovens
em situagdo de vulnerabilidade social entre 16 e 18
anos. A companhia implementou trés novas escolas,
nas unidades Botucatu (SP), Itapetininga (SP) e
Jodo Pessoa (PB), que se somaram as ja existentes
nas unidades de Uberaba (MG) e Taquari (RS).
Elaborado pela Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand, o Programa Formare beneficia mais de
100 jovens por ano e tem aulas ministradas por
colaboradores voluntarios da Duratex.
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Desempenho ambiental

Nas operacdes das unidades florestais e industriais,
a Duratex adota as melhores praticas ambientais,
buscando o uso eficiente dos recursos naturais e
de energia, a reducdo do descarte de efluentes e
residuos e o seu reaproveitamento, sempre que
possivel, no processo produtivo, além de incentivar
acdes de fomento a protecdo da biodiversidade.

A Duratex foi, em 1995, a primeira empresa
da América do Sul a obter a certificacdo Forest

Em 2015, a Duratex deu continuidade ao projeto de
Analise de Sensibilidade Econdmica, que tem como
objetivo avaliar como os cinco aspectos ambientais
(dgua, energia, emissoes, efluentes e residuos)
podem impactar as operacdes da companhia e o
seu valor de mercado em situacdes, por exemplo,

Stewardship Council® (FSC) para as areas de de aumento de preco ou escassez de recursos.
manejo florestal (FSC-CO06042). Em 2015, a Iniciada com um projeto piloto para o aspecto
companhia passou pelo processo de recertificacdo energia, a iniciativa esteve focada, em 2015,

e pdbde comemorar 20 anos da conquista do selo na analise do aspecto agua. Um dos principais
que atesta que as praticas de manejo florestal beneficios desse projeto € a convergéncia
empregadas pela Duratex s&o ambientalmente entre a gestao ambiental e a financeira da

Duratex, permitindo a elaboracao e avaliacdao
de cenarios de riscos complexos para o uso
e gestdo interna da companhia.

corretas, socialmente benéficas e economicamente
vidveis. A Duratex também possui o selo FSC para a
cadeia de custodia (FSC-C0O03088), gque garante a
rastreabilidade em toda a cadeia produtiva da madeira
utilizada no processo produtivo. A certificacdo € uma
vantagem competitiva da companhia que beneficia as O inventario de emissdes de GEE da Duratex, elaborado de

exportacdes, principalmente para mercados como acordo com as diretrizes do Programa Brasileiro do GHG
os da Europa e dos Estados Unidos. Protocol, esta disponivel on-line a todos os interessados
Os investimentos realizados para aprimorar na Plataforma do Registro Publico de Emissdes.
a eficiéncia no uso de recursos permitiram a No ano passado, a companhia realizou a atualizacdo e
Duratex obter uma reducdo no consumo de reestruturacdo do modulo ambiental do sistema SAP no
dgua da ordem de 6,6% (363 mil m?) em relacdo qual é feito o monitoramento do consumo de energia e de
ao ano anterior e um reaproveitamento de 49% combustiveis, permitindo maior confiabilidade dos dados e
comparado ao volume captado em 2015. agilidade para a gestado de energia e das emissdes de GEE.
Com relacdo ao consumo de energia, as iniciativas Em 2016, a Duratex dara continuidade ao aprimoramento
da Duratex tém dois principais objetivos. Um deste sistema, integrando a gestao dos demais indicadores
deles é reduzir o consumo, com a substituicdo ambientais, tais como o consumo de dgua, o tratamento
de equipamentos e a instalacdo de sistemas de efluentes e a destinacao de residuos.
automatizados desligamento, e o outro é incrementar Na gestdo dos residuos, a companhia busca reduzir,
a participacéo de fontes renovaveis em sua matriz continuamente, o descarte em aterros e identificar
energética. Em 2015, apesar da elevacdo do consumo  oportunidades de reaproveitamento destes materiais
total em 2,9% (315.501 GJ) na comparacdo anual, o em seus processos industriais ou como insumo para
uso de biomassa para geracdo de energia cresceu outras empresas. Na Divisdo Madeira tem sido possivel
17,3%, representando 50,4% da matriz energética. reaproveitar o lodo da Estacdo de Tratamento de
A companhia também possui metas absolutas Efluentes e as cinzas provenientes das caldeiras como
para a reducdo das emissdes de gases de efeito fertilizante orgénico composto para a area florestal.
estufa (GEE) e planos de acdo para o seu alcance. Na Divisdo Deca, os investimentos realizados permitiram
Entre essas iniciativas estdo, por exemplo, o reaproveitamento de cacos de loucas e residuos
0 aumento no uso de biomassa para geracao de fundi¢do em novos ciclos produtivos. Em 2015,
de energia em substituicdo ao 6leo BPF, fonte cerca de 15 mil toneladas de residuos deixaram
de origem fossil e ndo renovavel. de ser enviadas para aterros.
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Para alcancar os objetivos de crescimento estabelecidos
no planejamento estratégico Duratex 2020, a companhia é
impulsionada pela busca de resultados cada vez melhores
e de patamares sempre superiores de exceléncia e
competitividade. Com esse foco, e diante da necessidade
de ser ainda mais eficiente e competitiva para responder
as novas condicdes do mercado, a companhia comecou
em 2015 uma mudanca em seus processos administrativos
e operacionais, marcando o inicio de uma transformacéo
na cultura organizacional da Duratex.

O Sistema de Gestdo Duratex (SGD) € o principal projeto
desenvolvido em 2015, iniciado com o mapeamento de
oportunidades de ganho de eficiéncia a partir da analise
das atividades e dos processos. Com o SGD, a Duratex
adotou, em todas as areas, o PDCA, ferramenta de gestdo
que possibilita, por meio de um ciclo periddico, identificar
pontos de melhoria, definir acdes a serem tomadas
e metas de desempenho, executar planos, avaliar os
resultados e adotar correcdes, quando necessarias.

Ao longo de 2015, mais de 600 planos de acdo foram
desenvolvidos nas diferentes dreas dos setores de
producédo, vendas e administrativo, com busca de maior
eficiéncia e economia de recursos. Para todos os planos,
foram definidas metas ambiciosas a serem alcancadas no
final deste ano. Essas metas foram desmembradas
em metas menores e enderecadas diretamente aos
colaboradores envolvidos no plano de acdo, garantindo
o envolvimento dos profissionais no SGD.
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N O SGD e o processo
Os planos de acéo sdo avaliados mensalmente
utilizando uma estrutura de piramide de cinco niveis, de Captu Fa de gaﬂ hOS

em que cada colaborador, desde o nivel operacional,

reporta diretamente ao seu superior hierdrquico o SaO COﬂTI ﬂ UOS

andamento das iniciativas, até o ciclo se completar no
encontro entre o diretor presidente e os diretores. na DU ratex

Quando ha desvios no cumprimento das metas AS fe rramen‘tas

propostas, os envolvidos nos planos de acdo devem

adotar agbes corretivas e complementares para Contl n Uaréo a Ser

alcancar os resultados. Nas situacdes em que 0s

planos de ac¢do tiveram éxito, as boas praticas foram Ut| | |Zad aS em 201 6
multiplicadas para outras areas e unidades em que ha A1
blomge ° € NOS Proximos

possibilidade de sinergia.

Outros projetos também foram desenvolvidos anOS, para aumentar

pela Duratex em 2015, alinhados ao plano de

crescimento do Duratex 2020 e complementares ao Constantemente

esforco do SGD. Entre estes estdo a implementacéo

do Orcamento Base Zero, além de acdes utilizando a efICIeﬂCIa e a
a Tecnologia da Informacdo como uma ferramenta pl’Od Uthldade

efetivamente direcionadora dos negodcios,
fornecendo solucdes inovadoras para o desempenho
das atividades operacionais e de vendas.

Esse novo momento da companhia difere-se do e operacionais, 0s novos projetos de melhoria
ciclo vivido entre 2007 e 2014, guando o crescimento interna marcam o inicio de uma nova cultura,
foi alavancado por meio de aquisicées em setores gue levard a Duratex a um patamar superior
correlatos, da ampliagdo da presenca geografica de gualidade e competitividade e a deixara
estratégica no Brasil e no exterior e da expansao preparada para crescer com rentabilidade diante
da capacidade produtiva industrial e florestal. A das mudancas no cendrio socioecondmico do
partir deste ano, além de gerar ganhos financeiros Brasil e do mundo.
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