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OPERACIONAL



Destaques Operacionais 1T24
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Avancos continuos com crescimento de faturamento Techfin, foco e eficiéncia nas prioridades, levando a um novo patamar de rentabilidade

Continuamos evoluindo nossa plataforma e entregando mais rentabilidade

+68%

+80%

31%

Crescimento originagao de Crédito, vs
1T23

Representado especialmente pelo aumento 46%
de Empréstimo Pessoal, com rentabilidade de
+200% do CDI para o FIDC ’
\
\ /
Crescimento faturamento Techh‘n, Vs
1T23 ‘\

I

I

2 . I
Crescimento forte, previsivel e consta)(z‘e |
\ \ 1

\

Percentual de Techfin no faturameﬁto,\ MR
+15 p.p. vs 1123 .. ~~.QX

~ -

Representando a entrega real de uma I
plataforma completa, com mditiplas avenidas
de crescimento

Margem Bruta, +3 p.p. vs 1T23

Impactado pelo aumento da
representatividade de Techfin no
faturamento

Reducao do SG&A, vs 1T23

Resultado do foco em eficiéncia e de foco
nas prioridades, apds investimentos pesados
na plataforma pos-1PO

Crescimento do EBITDA, vs 1T23

Indicador forte do novo patamar de
rentabilidade
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Evolugoes 1T24 — Loyalty B2B S oww

e Resgate: incremento de +23% no PROMOGAO ANIVERSARIO CAIXA FATURAMENTO DE R$ 3,8 MM NO 1724
1T24 no valor resgatado no PDV, vs .
1T23; e Crescimento de 70% no volume de e Comparado com R$ 1,4 mm no 1T23;
pontos clientes Caixa para Dotz (1723 _ . .
e Faturamento de bénus 1724 vs 1723: vs 1T24); ° %r;;umento de 165% em relacéo a
crescimento de 27% .
0 e Acdo em janeiro, mas com impactos
e 1.000+ SKUs ativados da indistria sentidos ao longo das semanas )
o seguintes; B UROCARD
e Campanhas geraram em média 35% —
de uplift no gasto dos clientes e Indicativo da poténcia das no crédito para
participantes; campanhas na base de clientes do S
banco. dleatéRE600

ANIVERSARIO CAIXA 163 ANOS desejoourocard.com.br
® Uma explosdo
de vantagens
para comemorar
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Evolugoes 1T24 — Loyalty B2C o omw

DOTZ SALVA O MES NOVAS JORNADAS PHYGITAL DIGITALIZACAO DO ATENDIMENTO AO
CLIENTE

e Do dia 20 ao dia 30, a Dotz leva aos e Ativacao de clientes em jornadas

seus clientes ofertas relevantes; fisicas e digitais promovendo cross- e Contact Rate caiu 40%;

sell,

e Conquistamos 3x mais trocadores no e Tempo na ligagdo cai 10%;

comparativo més contra més e 5x MARKETPLACE .

mais novos trocadores no catalogo; ) . ¢ Conquistamos nota 8,2 no Reclame

e Crescimento de 25% em vendas (més Aqui.

e Ofertas de até 80% de desconto. contra més) com DZ Bénus;

e Dotz Days langado para promocionar

i Dotz é confiavel?
comecgo de més.

Saiba mais > ]

o Qual a reputagdo de Dotz?
-~ . PN =

- & & Reputagdo

S oo, S otiMo
rou_uumuu Eam ‘I
H :l = I O consumidor avaliou o atendimento
1 .""q 1 dessa empresa como OTIMO. A nota
I | média nos Gltimos 6 meses é 8.2/10.
1 - 1
|
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Nova proposta de valor para os parceiros Varejo

SUPER APP TECHFIN

AQUISIGAO FIDELIZAGAO RENTABILIZAGAO DINHEIRO EXTRA
_
=
Motor de Super App Campanhas
Fidelidade Dotz e Promocgées

Identifica, reconhece e engaja o cliente.
Alimenta o CRM e o Data Lake.

Painel
Meu Varejo Dotz

Plataforma com insights taticos sobre
consumidores, categorias e programa.

Vitrine de ofertas e canal de comunicagéo.
Integragcdo com App do varejo, jornada Unica.

@

Troca Dotz
DZ vale dinheiro, e seu cliente também utiliza o

saldo de outros programas diretamente no caixa.

Campanhas auténomas 24x7.
Mais DZ distribuidos via investimento da industria.

ot

Dotz Parcela

Crédito para seus clientes comprarem
mais, sem risco e diretamente no caixa.

INTELIGENCIA

TECNOLOGIA

ALCANCE
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Programa Dotz para os clientes o wr
o piy
/_7 Coalizdo Campanhas
Motor de Acumula DZ em Ganha bénus DZ ao
Fidelidade parceiros fisicos cumprir missées
Acumula DZ e digitais Acumula
em todas as

compras

personalizadas \

Promocgées
Ganha DZ Extras
em produtos
selecionados

App Dotz
Acelera o
acumulo de Dotz

=

Ve |
A
&
Troca Dotz
Usa o saldo DZ e de
programas parceiros para

pagar suas compras,
diretamente no caixa

Dotz Parcela
Usa o crédito DZ para
encher o carrinho,
diretamente no caixa

Dotz

Compra
com Dotz



Evolugdes 1T24:

Super App
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SUPER APP TECHFIN

Melhorias para o usudrio através de um app completamente refatorado, com mais estabilidade e funcionalidades

App downloads (# mm)

CONTA DIGITAL

4,8 5.2 56 o >3
1723 2723 3723 4723 1T24
Cadastros (# mm)
15 1.6 7 18 =
1723 2723 3723 4723 1T24
Nota do SuperApp
' Google Play 4,1k .‘Appsmre 4’3 '

82,1 mil avaliagdes 12,5 mil avaliagdes

Nova jornada do cliente no
PDV, com SuperApp

Em desenvolvimento no 1724

Jornada de aciimulo e de troca no PDV, no
varejo fisico, repaginada;

Cliente entra no SuperApp para confirmar o
acumulo e a troca de Dotz;

Aumento da digitalizagdo dos clientes
Loyalty do Varejo;

Aumento de engajamento e cross-sel/de
produtos financeiros
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EVO|U§66$ 1T24: Techfin LOYALTY SUPER APP TECHFIN
Crescimento constante da originagdo de crédito com manutengéo de retornos substanciais para os cotistas do FIDC
ORIGINAGAO (R$ mm) RETORNO* QUOTAS FIDC (% CDI)
227%
85,8
203%
177%
51,2 g +156 p.p.
116%
47%
23% o
1T23 1T24 4122 1T23 2123 3123 4123 1T24

*Retorno FIDC no periodo / CDl acumulado no periodo



Evolugoes 1T24: Techfin

Faturamento de Techfin com crescimento forte, previsivel e constante

SUPER APP

TECHFIN

£

18,9

FATURAMENTO (R$ mm)
17,7
16,5
14,5
Y @
10,5

£

detz

1723 2723 3723

4723

1724



Dotz Parcela

LOYALTY

SUPER APP TECHFIN

Novo produto em testes com parceiros de Loyalty, ja trazendo ganhos substanciais para os parceiros e clientes no varejo

detz

Resumo da compra

Supermercado Paulistdo

Como vocé deseja pagar?

r G

R$ 200,00

a
X

Apds esse periodo o valor serd
parcelado em 3x de R$ 95,00

@ 7dias sem juros AViSTA

®

Parcelado AT

Tenha mais flexibilidade para o
pagamento.

Li e aceito o contrato de Cédula de
Crédito Bancario - CCB

@ B 8
Home Carteira Shopping

£ 12X

o
o

Perfil ‘

o . - x ! .
75 /o dos clientes que utilizaram sao recorrentes em até 90 dias

detz

Gasto mensal dos clientes que utilizaram Dotz Parcela no parceiro aumentou

~4x vs. periodos anteriores a utilizagao

Beneficios para o Parceiro

Economia de MDR

Zero risco de crédito

+Vendas: aumento de frequéncia e ticket
Pagamento parcelado no PDV

eficios para o Consumidor

e Flexibilidade: 7 dias s/juros ou até 6x
e Conveniéncia: pagamento simples
e Aumento do poder de compra




DESEMPENHO
FINANCEIRO:
RESULTADO 1724
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Melhora de R$ 15 mm no EBITDA, fruto do novo patamar de rentabilidade
alcancado pela Dotz

Receita Liquida antes de Custos de Resgates (R$ mm) Lucro Bruto (R$ mm) e Margem Bruta (%)

70,3 43% 46% 46%

60,0
32,6
257

1723 47123 1T24 1723 47123 1T24

SG&A (R$ mm) EBITDA (R$ mm)

4T23 1T24
(0,9)

(30.4) (29 7)

(416) (15,9)



Receita Liquida antes de Custos de Resgates de R$ 61,9 mm no 1T24

Faturamento (R$ mm)

66,2 62,0

1723 1T24

45,
(45,8) s  ESEN

Receita Liquida antes de Custos de Resgates (R$ mm)

® Safra 2023

R$ 16,2
reconhecidos no 60,0 61,9
1m2e —
R$ 45,8 mm a ser
reconhecido nos
proximos trimestres

1723 1T24

Cronograma de reconhecimento de receita diferida: R$ 263,6 mm
® 2020 @ 2021 2022 2023 @ 2024
263,6
145,2
. 631
T 38,6 16,0 08
I — '
Safras novas Mar/24 Total 2024 2025 2026 2027 2028

Dez/23 Safras antigas  Impostos



detz
Aumento do mix de faturamento Techfin — Produtos Financeiros

Transformagdo de uma empresa de Loyalty por coalizio em um verdadeiro ecossistema, com produtos financeiros rentabilizando a base de clientes

Faturamento (R$ mm)

Techfin — Produtos Financeiros
Marketplace

@ Loyalty 73,2
66,2

1T23 4723 1T24
Percentual de . v .
Techfin no 16% > 24% 31%

Faturamento 1




Highlight. evolugcao SG&A e readequagao de estrutura

Evolugdo constante e otimizagdo da estrutura de despesas

SG&A (R$ mm)

detz
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Highlight. evolucdo do EBITDA

Resultados dos investimentos dos ultimos anos se traduzindo em rentabilidade

Lucro Bruto e Margem Bruta (R$ mm e %) EBITDA (R$ mm)
49% 50% o o 2,2
43% 43% ° 46% 46%
4723
332 316 32,6 (0,9)
29,0 28,8
257
(5,9)
(9.8)
(15.9)
4722 1723 2723 3723 4723 1724
Percentual de Techfin no Faturamento: (24.,6)

16% 16% 23% 25% 24% 31%
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Highlight. evolugao do SG&A pds-1PO e investimentos Plataforma Dotz

Apés trés anos de investimentos na plataforma Dotz, retornamos a valores de SG&A inferiores ao periodo pré-I1PO.
Nesse mesmo periodo, criamos o negécio de Techfin que cresceu 80% ano contra ano (1724 vs 1T23).

2020

2021

(102,3)

SG&A 2020 + Inflagdo
©® SG&Arealizado
I A SG&A =valores investidos*

Percentual de
Techfin no 5%
Faturamento:

(112,6)

(55,6)

8%

SG&A (R$ mm)

2022 2023

(119,1)
86 8)

(124.6)

o

13% 22%

® Novo produto B2B

Investimentos* de SG&A na Plataforma Dotz no periodo: R$ 166,1mm  * Aquisigdo NoVerde e

aceleragao de Techfin

*Simulagédo considerando os valores de SG&A investidos acima do crescimento da inflagdo no periodo

1724 anualizado

31%

¢ SuperApp
Nova Marca
® Dotz Parcela
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Continuamos focados no crescimento da plataforma de forma sustentavel

Compromisso da Dotz: eficiéncia, crescimento e cross-sel/

( Eficiéncia operacional
com foco continuo na racionalizacdo de despesas e margens operacionais

Crescimento de Techfin

forte, previsivel e constante, com rentabilidade

S

Consolidagao do Loyalty

crescendo a rede e fazendo cross-sell com servigos financeiros

S



|
Obrigado!



