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A Politica de Privacidade da Monte Rodovias (‘“Politica”) foi criada para demonstrar o nosso compromisso em resguardar a
privacidade e a prote¢do dos dados pessoais dos usuarios (“Usudrios”), bem como esclarecer como nds tratamos seus dados
pessoais.

Leia atentamente esta Politica e, caso ainda restem dividas, fique a vontade para entrar em contato conosco por meio dos
canais de atendimento disponibilizados no final do documento.

GLOSSARIO

e Cookies: pequenos arquivos enviados pelo site da Monte Rodovias, salvos nos dispositivos do Usuario e que
armazenam as preferéncias e poucas outras informagdes, com a finalidade de personalizar a navegacgdo no site de
acordo com o perfil do Usuario;

o Dado Pessoal: qualquer informacg&o que se refira a uma pessoa fisica identificada ou identificavel. Por exemplo: nome,
endereco, CPF, e-mail, telefone, endereco IP, etc;

o Dado Pessoal Sensivel: é o Dado Pessoal que versa sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou organizacao de caréter religioso, filos6fico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica;

e Encarregado: pessoa indicada para atuar como canal de comunicagdo entre a Monte Rodovias, os Usuérios e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”);

o Legislacdo Aplicavel: toda legislacdo que fale sobre privacidade e protecdo de Dados Pessoais, especialmente a Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — “LGPD”);

o Nosso Ambiente: designa o endereco eletrénico https://www.monterodovias.com.br e seus respectivos subdominios;

o Titular dos Dados Pessoais / Usuério: é a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, quando ela interage
com a Monte Rodovias em situa¢fes em que fornega seus Dados Pessoais, seja na condi¢do de visitante do site, abertura
de uma denuncia, emissdo de cupom fiscal, etc.; e

e Tratamento: qualquer operacéo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producéo, recepcéo,
classificacéo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacéo, avaliagdo ou controle da informacéo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracéo.

COLETA E USO DE DADOS PESSOAIS

A Monte Rodovias precisa coletar e tratar Dados Pessoais para poder oferecer os servigos disponiveis em Nosso Ambiente,
assim como para cumprir determinagdes legais. Caso o Usuario opte por ndo fornecer alguns desses Dados Pessoais, algumas
funcionalidades ou servigos ndo estardo disponiveis.

N6s poderemos coletar Dados Pessoais diretamente do Usuério, por meio do preenchimento de formulérios, ou quando o
Usuario interage com Nosso Ambiente:

monterodovias.com.br.

O que coletamos? Para que coletamos?
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Novidades Sobre a Monte Rodovias

Nome
E-mail
e Identificar o Usuério; e
Empresa . - . .. .
e Interagir com o Usuério, enviando noticias sobre a Monte Rodovias.
Cargo

Dados de identificacdo digital

Endereco IP e Porta Ldgica de
Origem

Dispositivo (versdo do sistema
operacional)

e |dentificar e autenticar o Usuario;

Registros de data e horario e Implementar medidas adequadas de seguranca para resguardar os Usuérios e
0 Nosso Ambiente; e
Telas acessadas e  Cumprir obrigagdes legais de manutengdo dos registros de navegagdo em
Nosso Ambiente.
ID da sessdo
Cookies

Atualizacdo e veracidade dos Dados Pessoais

O Usuério é o tnico responsavel pela precisédo, veracidade ou atualizagdo dos Dados Pessoais que nos fornece. N6s ndo somos
obrigados a tratar os Dados Pessoais se acreditarmos que o Tratamento possa nos imputar infracdo de qualquer lei aplicavel,
ou se 0 Usuario estiver utilizando Nosso Ambiente para quaisquer fins ilegais ou ilicitos.

Base de Dados

A base de dados formada por meio da coleta de Dados Pessoais é de nossa propriedade e esta sob nossa responsabilidade,
sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos dentro dos limites e propdsitos dos negécios
descritos nesta Politica.

Redes Sociais

A Monte Rodovias possui pagina hospedada em redes sociais, como Linkedin, para a divulgacdo da empresa e para interagir
com o Usudrio. Tais redes sociais possuem suas proprias Politicas de Privacidade. Assim, cabe ao Usudrio consultar esses
documentos no site de cada uma dessas redes sociais.

A Monte Rodovias ndo é responsavel pelas Politicas de Privacidade de terceiros e nem pelo contelido de quaisquer sites ou
servicos ligados a ambientes que ndo os da Monte Rodovias.
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COMO UTILIZAMOS COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos digitais em formato de texto que sdo armazenados no seu dispositivo (computador,
smartphone, tablet etc.) pelo navegador de internet e que guardam informagdes relacionadas as suas preferéncias, como
idioma preferido, localizagdo, recorréncia das suas sessdes e outras variaveis para tornar a sua experiéncia muito mais
eficiente.

Os Cookies servem para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance, como em termos de usabilidade, uma
vez que os conteldos disponibilizados serdo direcionados as suas necessidades e expectativas.

Eles também podem ser utilizados para realizar estatisticas andnimas e agregadas que permitem entender como o usuario
utiliza o site, bem como para aprimorar suas estruturas e contetido. Por serem estatisticas andnimas, nédo é possivel
identifica-lo pessoalmente por meio desses dados.

Quando a sua funcéo os Cookies podem ser:

e Cookies Necessarios: permitem a navegacao e utilizacdo das aplicagBes, bem como acessar a areas seguras do site.
Sem estes Cookies, o site ndo funciona corretamente;

e Cookies Analiticos: coletam dados estatisticos andnimos com a finalidade de analisar a utilizacdo do site e seu
respectivo desempenho;

e Cookies de Funcionalidade: sdo utilizados para assegurar a disponibilizacdo de funcionalidades adicionais do site
ou para guardar as preferéncias definidas pelo Usuario ao navegar na internet, sempre que utilizar o mesmo
dispositivo;

e Cookies de Publicidade ou de Preferéncia: direcionam a publicidade em funcdo dos interesses do Usuério,
ajudando a medir o sucesso de aplicacdes e a eficacia da publicidade de parceiros; e

e Cookies de Performance ou Desempenho: coletam informagdes sobre a forma como o Usudrio utiliza o site.
Ja com relacao ao tempo de vida os Cookies podem ser:

o Cookies de Sessdo: sdo utilizados durante a navegacdo do Usuario no site e definitivamente excluidos quando o
navegador é fechado; e

o Cookies Persistentes: sdo utilizados durante a navegagdo do Usuario no site, mas permanecem salvos no seu
dispositivo apds o fechamento do navegador. Esses Cookies podem conter um tempo de vida determinado, ou seja,
apos um certo nimero de dias serdo automaticamente excluidos, ou indeterminado, situacdo em que o Usuario devera
realizar a exclusdo dos Cookies do seu dispositivo.

A maioria dos navegadores de Internet é configurada para aceitar automaticamente os Cookies, mas vocé pode alterar as
configuracOes para bloquear o uso de Cookies. Os navegadores que possuem navegagao anénima coletam apenas Cookies
estritamente necessarios e de funcionalidade.

Dentro do navegador utilizado pelo Usudrio existem varias formas de gerenciar Cookies, abaixo o link dos principais
navegadores com mais informacdes:

e Para mais informagdes sobre gestdo de Cookies no Firefox, cligue aqui

e Para mais informacdes sobre gestdo de Cookies no Chrome, clique aqui

e Para mais informagdes sobre gestdo de Cookies no Internet Explorer, clique aqui
e Para mais informagdes sobre gestdo de Cookies no Safari, clique aqui

e Para mais informagdes sobre gestdo de Cookies no Opera, cligue aqui

e Para mais informagdes sobre gestdo de Cookies no Microsoft Edge, clique aqui

Em Nosso Ambiente, utilizamos os seguintes Cookies:
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Cookies Terceiros

Cookies de Necessarios

Hospedeiro

Nome

Descricéo

Expira em

Cookie
Sessdo

.youtube.com

SID

Este € um nome de cookie muito comum, mas onde é
encontrado como um cookie de sessdo, é provavel
que seja usado para gerenciamento de estado de
sessdo. O principal objetivo deste cookie é:
Estritamente necessario

2 anos

.doubleclick.net

DSID

Este cookie é definido para observar sua identidade
de usuério especifica. Ele contém um ID Unico
criptografado / com hash.

O principal objetivo deste cookie é: Estritamente
necessario

15 dias

.google.com

SID

Este € um nome de cookie muito comum, mas onde ¢é
encontrado como um cookie de sessdo, é provavel
que seja usado para gerenciamento de estado de
sessdo. O principal objetivo deste cookie é:
Estritamente necessario

2 anos

mz-sites.com

wp-settings-
time-22

Usado em sites construidos com Wordpress.
Configuracdes iniciais do Painel Admin. O principal
objetivo deste cookie é: Estritamente necessario

1 ano

Cookies de Performance ou Desempenho

Hospedeiro

Nome

Descricao

Expira em

Cookie
Sessao

fontawesome.com

__utma

Este é um dos quatro principais cookies definidos
pelo servigo Google Analytics, que permite aos
proprietarios de sites rastrear 0 comportamento do
visitante e medir o desempenho do site. Este cookie
dura 2 anos por padréo e distingue entre usuarios e
sessdes. E usado para calcular estatisticas de
visitantes novos e recorrentes. O cookie ¢ atualizado
sempre que os dados sdo enviados ao Google
Analytics. A vida Gtil do cookie pode ser
personalizada pelos proprietarios do site. O principal
objetivo deste cookie é: Desempenho

2 anos a partir
da
definicdo/atual
izacdo

.mz-sites.com

_ga

Este nome de cookie esta associado ao Google
Universal Analytics - que é uma atualizagao
significativa para o servico de analise mais
comumente usado do Google. Este cookie é usado
para distinguir usuarios Unicos atribuindo um nimero
gerado aleatoriamente como um identificador de
cliente. Ele é incluido em cada solicitacdo de pagina
em um site e usado para calcular os dados do
visitante, da sessdo e da campanha para os relatérios
analiticos dos sites. Por padréo, ele é definido para
expirar apés 2 anos, embora seja personalizavel pelos
proprietarios de sites. O principal objetivo deste
cookie é: Desempenho

2 anos

.mz-sites.com

_hijid

Cookie Hotjar. Este cookie é definido quando o
cliente acessa pela primeira vez uma pagina com o
script Hotjar. E usado para persistir o ID do usuario

1 ano

Néo
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aleatorio, exclusivo para aquele site no navegador.
Isso garante que o comportamento em visitas
subsequentes a0 mesmo site seja atribuido ao mesmo
ID de usuéario. O principal objetivo deste cookie é:
Desempenho

.mz-sites.com

_ga_YCY8D32J
MO

Usado para distinguir usuarios no google analytics.

1 ano

.mz-sites.com

_ga_YCY8D32J
MO

Usado para distinguir usuarios.
https://developers.google.com/analytics/devguides/co
Ilection/analyticsjs/cookie-usage?hl=pt-br

1 ano

fontawesome.com

__utmz

Este é um dos quatro cookies principais definidos
pelo servigo Google Analytics, que permite aos
proprietarios de sites rastrearem o comportamento do
visitante, medindo o desempenho do site. Este cookie
identifica a origem do trafego para o site - assim, o
Google Analytics pode dizer aos proprietarios do site
de onde os visitantes vieram quando chegam ao site.
O cookie tem uma vida util de 6 meses e é atualizado
sempre que dados sdo enviados ao Google Analytics.
O principal objetivo deste cookie é: Desempenho

6 meses a
partir da
definicdo

www.google.com

oTz

OTZ é um cookie usado pelo Google Analytics que
fornece uma analise agregada dos visitantes do site.

17 dias

www.google.com

OGPC

Google Ads Optimization

2 dias

.cloudflare.com

__cfduid

para fornecer a identificacdo de trafego confiavel da
web.

30 dias

Cookies de Publicidade ou de Preferéncia

Hospedeiro

Nome

Descricao

Expira em

.youtube.com

SAPISID

Esse cookie da DoubleClick é geralmente definido
por meio do site por parceiros de publicidade e usado
por eles para construir um perfil dos interesses do
visitante do site e mostrar andncios relevantes em
outros sites. Este cookie funciona identificando
exclusivamente seu navegador e dispositivo.

2 anos

.youtube.com

APISID

Esse cookie da DoubleClick é geralmente definido
por meio do site por parceiros de publicidade e usado
por eles para construir um perfil dos interesses do
visitante do site e mostrar aniincios relevantes em
outros sites. Este cookie funciona identificando
exclusivamente seu navegador e dispositivo. O
principal objetivo deste cookie é: Segmentagao /
Publicidade

2 anos

.youtube.com

HSID

Este cookie é definido pela DoubleClick (que é
propriedade do Google) para construir um perfil dos
interesses do visitante do site e mostrar anincios
relevantes em outros sites.

O principal objetivo deste cookie é: Segmentacéo /
Publicidade

2 anos

.youtube.com

SSID

Este cookie contém informacdes sobre como o
usuario final usa o site e qualquer publicidade que o
usuario final possa ter visto antes de visitar o referido
site.

O principal objetivo deste cookie é: Segmentacéo /

2 anos
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Publicidade

.youtube.com

LOGIN_INFO

Este cookie € definido pelo YouTube para rastrear
visualizagBes de videos incorporados.

lanoeb6
meses

Nao

.google.com

APISID

Esse cookie da DoubleClick é geralmente definido
por meio do site por parceiros de publicidade e usado
por eles para construir um perfil dos interesses do
visitante do site e mostrar andncios relevantes em
outros sites. Este cookie funciona identificando
exclusivamente o seu navegador e dispositivo. O
principal objetivo deste cookie é: Segmentacao /
Publicidade

2 anos

.google.com

SSID

Este cookie contém informacdes sobre como o
usuério final usa o site e qualquer publicidade que o
usuario final possa ter visto antes de visitar o referido
site.

O principal objetivo deste cookie é: Segmentacéo /
Publicidade

2 anos

.google.com

HSID

Este cookie é definido pela DoubleClick (que é
propriedade do Google) para construir um perfil dos
interesses do visitante do site e mostrar anincios
relevantes em outros sites.

O principal objetivo deste cookie é: Segmentacéo /
Publicidade

2 anos

.youtube.com

__Secure-
3PSIDCC

Construir perfil de interesses do usuério e exibir
anuncios do Google de forma relevante e
personalizada.

2 anos

.youtube.com

__Secure-
3PAPISID

Construir perfil de interesses do usudrio e exibir
anuncios do Google de forma relevante e
personalizada.

2 anos

.youtube.com

__Secure-
3PSID

Construir perfil de interesses do usuério e exibir
anuncios do Google de forma relevante e
personalizada.

2 anos

.doubleclick.net

IDE

Este dominio é propriedade da Doubleclick (Google).
A principal atividade de negécios é: Doubleclick é a
troca de publicidade de lances em tempo real do
Google. O principal objetivo deste cookie é:
Segmentacdo / Publicidade

2 anos

.gstatic.com

1P_JAR

Este cookie contém informacdes sobre como o
usuario final usa o site e qualquer publicidade que o
usuario final possa ter visto antes de visitar o referido
site. O principal objetivo deste cookie é:
Segmentacao / Publicidade

1 més

.youtube.com

PREF

Este cookie, que pode ser definido pelo Google ou
Doubleclick, pode ser usado por parceiros de
publicidade para construir um perfil de interesses
para mostrar andncios relevantes em outros sites. Ele
funciona identificando exclusivamente seu navegador
e dispositivo. O principal objetivo deste cookie é:
Segmentacdo / Publicidade

2 anos

Néo

.youtube.com

VISITOR_INF
01 LIVE

Este cookie € definido pelo Youtube para
acompanhar as preferéncias do usuario para videos
do Youtube incorporados em sites; ele também pode
determinar se o visitante do site estd usando a verséo
nova ou antiga da interface do Youtube. O principal

8 meses

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.144, 3° andar, sala 320 - SP/SP CEP.: 01451-000

Pagina 6 de 10



0.
monte

RODOVIAS

objetivo deste cookie é: Segmentacdo / Publicidade

.youtube.com

VISITOR_INF
O1_LIVE

Este cookie é definido pelo Youtube para
acompanhar as preferéncias do usuario para videos
do Youtube incorporados em sites; ele também pode
determinar se o visitante do site estd usando a versdo
nova ou antiga da interface do Youtube. O principal
objetivo deste cookie é: Segmentacdo / Publicidade

8 meses

.google.com

__Secure-
3PAPISID

Construir perfil de interesses do usudrio e exibir
anuncios do Google de forma relevante e
personalizada.

2 anos

.google.com

__Secure-
3PSID

Construir perfil de interesses do usudrio e exibir
anuncios do Google de forma relevante e
personalizada.

2 anos

.google.com

__Secure-
3PSIDCC

Construir perfil de interesses do usuério e exibir
anuncios do Google de forma relevante e
personalizada.

2 anos

www.google.com

UULE

Este cookie contém informacdes sobre como o
usuério final usa o site e qualquer publicidade que o
usuario final possa ter visto antes de visitar o referido
site. O principal objetivo deste cookie é:
Segmentacéo / Publicidade

1 dia

.google.com

NID

Este dominio é propriedade do Google Inc. Embora o
Google seja conhecido principalmente como um
mecanismo de pesquisa, a empresa oferece uma
ampla gama de produtos e servicos. Sua principal
fonte de receita, entretanto, é a publicidade. O
Google rastreia usuarios extensivamente, tanto por
meio de seus proprios produtos e sites, quanto pelas
inimeras tecnologias incorporadas em muitos
milhdes de sites em todo 0 mundo. Ele usa os dados
coletados na maioria desses servicos para tracar o
perfil dos interesses dos usuarios da web e vender
espaco publicitario para organizacfes com base
nesses perfis de interesse, bem como alinhar os
anuncios ao contetido das paginas onde os anncios
de seus clientes aparecem. O principal objetivo deste
cookie é: Segmentacdo / Publicidade

6 meses

.google.com

1P_JAR

Este cookie contém informacdes sobre como o
usuario final usa o site e qualquer publicidade que o
usuario final possa ter visto antes de visitar o referido
site. O principal objetivo deste cookie é:
Segmentacado / Publicidade

1 més

.google.com

SEARCH_SAM
ESITE

Construir perfil de interesses do usudrio e exibir
anuncios do Google de forma relevante e
personalizada.

6 meses

.gstatic.com

1P_JAR

Este cookie contém informagdes sobre como o
usudrio final usa o site e qualquer publicidade que o
usudrio final possa ter visto antes de visitar o referido
site. O principal objetivo deste cookie é:
Segmentacdo / Publicidade

1 més

fontawesome.com

_fop

Usado pelo Facebook para fornecer uma série de
produtos de publicidade, como lances em tempo real
de anunciantes terceiros. O principal objetivo deste
cookie é: Segmentacdo / Publicidade

3 meses
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Usado pelo Facebook para fornecer uma série de
produtos de publicidade, como lances em tempo real
de anunciantes terceiros. O principal objetivo deste
cookie é: Segmentacdo / Publicidade

.mz-sites.com _fbp 3 meses Né&o

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais e 0s registros de atividades poderao ser compartilhados:
e Internamente, com nossas areas de negdcio, para verificar sua mensagem, por exemplo;
e Com terceiros, para o gerenciamento dos relatos abertos no Canal de Etica;

e Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver determinacéo legal,
requerimento, requisi¢cdo ou ordem judicial para tanto; e

o De forma automética, em caso de movimentagBes societarias, como fusdo, aquisicdo e incorporacdo da Monte
Rodovias.

A menos que a Monte Rodovias receba uma determinacgéo legal ou judicial, os Dados Pessoais nunca serdo transferidos a
terceiros ou usados para finalidades diferentes daquelas para as quais foram coletadas e informadas nesta Politica.

Caso o Usudrio tenha qualquer davida sobre com quem seus Dados Pessoais sdo compartilhados, podera entrar em contato
por meio dos canais de atendimento disponibilizados nesta Politica.

ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Local de armazenamento

Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente seguro e controlado, podendo estar
em nossos servidores localizados no Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud
computing), o que podera exigir transferéncia e/ou processamento dos seus Dados Pessoais fora do Brasil.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstram estar em conformidade com as legislacbes aplicaveis,
mantendo um nivel de conformidade semelhante ou mais rigoroso que o previsto na legislacdo brasileira.

Prazo de armazenamento

N6s armazenamos 0s Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir com as finalidades para as quais
foram coletados ou para cumprimento de quaisquer obrigacgdes legais, regulatdrias ou para preservagao de direitos.

Descarte dos Dados Pessoais

Ao final do prazo de manutencgéo, os Dados Pessoais serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro ou utilizados de
forma anonimizada para fins estatisticos.

DIREITOS DO USUARIO

Os Dados Pessoais sdo do Usuario e a Legislacdo Aplicavel garante uma série de direitos, que poderdo ser exercidos pelo
Usuario por meio de requisi¢do pelo nosso e-mail: privacidade@monterodovias.com.br

e Confirmacgdo e acesso: 0o Usuario podera solicitar a confirmac&o sobre a existéncia de Tratamento e 0 acesso a seus
Dados Pessoais, inclusive por meio da solicitacdo de cdpias de registros que temos sobre ele;
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e Corregdo: 0 Usuario podera solicitar a correcdo de seus Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados;

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo: o Usuario podera solicitar a anonimizagao, o bloqueio ou a eliminagdo dos
Dados Pessoais;

e Informacdo sobre compartilhamento: o Usuario poderd solicitar informacfes sobre terceiros com os quais
compartilhamentos os Dados Pessoais, limitando essa divulgacdo a informacdes que ndo violem nossa propriedade
intelectual ou segredo de negdcio;

e Revogacdo do consentimento: quando aplicavel, o Usuario podera optar por retirar o consentimento dado para uma
finalidade especifica. Essa revogacao ndo afetara a legalidade de qualquer Tratamento realizado anteriormente. Se o
Usuario retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular funcionamento do Nosso Ambiente, eles
poderdo ficar indisponiveis;

e Oposicao: o Usuario podera se opor ao Tratamento dos Dados Pessoais, caso entenda que o Tratamento seja ilegal;

e Eliminac8o: o Usuario poderd solicitar a eliminacdo dos seus Dados Pessoais, desde que tratados mediante
consentimento;

o Portabilidade: o Usuério poderé solicitar, nos limites da Legislacdo Aplicavel, a portabilidade de seus Dados Pessoais
a outro fornecedor de servico e produto;

¢ Informacédo sobre consentimento: o Usudrio podera solicitar informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e

e Revisdo de decisfes automatizadas: o Usuario podera solicitar a revisdo de decisfes tomadas unicamente com base
no Tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem seus interesses, inclusive quanto a decisdes destinadas a
determinar seu perfil.

Requisigédo

Para podermos prestar todos os esclarecimentos e viabilizar o exercicio dos direitos, conforme o caso, 0 Usuario deve: (i)
identificar-se apropriadamente e (ii) informar o direito que gostaria de exercer.

Nao atendimento de requisi¢des

No6s poderemos deixar de atender alguma solicitagdo de exercicio de direitos, caso o atendimento viole nossa propriedade
intelectual ou segredo de negdécios, bem como quando houver obrigagdo ou justificativa legal ou regulatéria para retencéo de
Dados Pessoais.

Além disso, podemos deixar de atender a requisi¢éo se precisarmos reter os Dados Pessoais para possibilitar nossa defesa ou
de terceiros em disputas de qualquer natureza.

Respostas as requisicoes

NGs nos comprometemos a responder todas as solicitacbes em um prazo razoavel e sempre em conformidade com a Legislacéo
Aplicével.

SEGURANCA DA INFORMACAO

Seguranca
Todos os Dados Pessoais do Usuéario serdo guardados de acordo com padrdes rigidos de seguranca e confidencialidade.

Préticas de Seguranca e Governanca

Para resguarda a privacidade e proteger os Dados Pessoais do Usuario, a Monte Rodovias conta com um programa de
governanca que contém regras de boas préticas, politicas e procedimentos internos, os quais estabelecem condi¢des de
organizacdo, treinamentos, ac6es educativas e mecanismos de supervisdo e mitigacdo de riscos relacionados ao Tratamento
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de Dados Pessoais.

Acesso, proporcionalidade e relevancia

Internamente, os Dados Pessoais sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios
de proporcionalidade, necessidade e relevancia, além do compromisso de confidencialidade e preservacgao da privacidade do
Usuario, nos termos desta Politica.

INFORMACOES ADICIONAIS

A Monte Rodovias podera alterar o teor desta Politica a qualquer momento, conforme a finalidade ou sua necessidade.
Caso ocorram alteragdes substanciais no presente documento, os Usudrios serdo devidamente informados.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou qualquer
outra autoridade competente, inclusive judicial, as demais condi¢des permanecerdo em pleno vigor e efeito.

Essa Politica sera interpretada segundo a legislagdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro de domicilio do
Usuario para dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal,
territorial ou funcional pela Legislagdo Aplicavel.

Caso 0 Usuario ndo possua domicilio no Brasil, este se submete a legislagdo brasileira, concordando, portanto, que, em
havendo litigio a ser solucionado, a acdo devera ser proposta no Foro de S&o Paulo

CANAIS DE ATENDIMENTO

Em caso de qualquer divida com relacéo as disposicdes constantes desta Politica, inclusive para exercicio dos seus direitos,
0 Usuério poderd entrar em contato com nosso Encarregado, que esta a disposi¢ao nos seguintes enderegos:

e Encarregado: Peck Advogados
e Endereco para correspondéncias: Rua Henrique Schaumann, nr. 270, 4° andar, Sdo Paulo-SP, CEP 05413-909

e E-mail para contato: privacidade@monterodovias.com.br
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