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Disclaimer

IMPORTANTE: Eventuais declaracoes que possam constar no material ou possam ser feitas durante as apresentacoes,

relativas as perspectivas de negocios da Americanas constituem-se em crencas e premissas da diretoria da Companhia,
bem como em informacoes atualmente disponiveis e nao sao consideradas projecoes, metas operacionais ou
financeiras pela administracao.

Consideracoes futuras nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem
a eventos futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou nao ocorrer.

Investidores devem compreender que condi¢coes econOmicas gerais, condicoes da industria e outros fatores
operacionais, podem afetar o desempenho futuro da Americanas e podem conduzir a resultados que diferem,
materialmente, dagueles expressos em tais consideracoes futuras.



2019 - TOP 10 Highlights

Investor Day-20

Lancamento
International
Procurement

Parceria
Banco
do Brasil

Parceria
Ame e Stone

Lancamento Abertura de
Ame Pro 7novos cds

100 MM Americanas B2W Digital
deitens crescimento crescimento
ate 2022 acelerado acelerado

Aquisicao
Pedala e
Courri

Lancamento
Loja Digital
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2019 - TOP 10 Highlights

Lancamento Aquisicao
International Pedala e

100 MM Americanas B2W Digital

Parceria Lancamento Abertura de Lancamento

deitens crescimento crescimento
ate 2022 acelerado acelerado

P arce rl 3 Ame e Stone Ame Pro 7 novos cds Courri Loja Digital

Procurement

Investor Day- 20

Banco
do Brasil

® [ancamento em Outubro/20
® (Cartao digital firstintegrado a Ame
® Pode serisento de anuidade e parcelamento em até 24x

® Emissao pela Ame ou nas lojas da Americanas com aprovacao
em até 9 minutos
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2019 - TOP 10 Highlights

Parceria Langamento Aquisicao

100 MM Americanas B2W Digital
Banco Lancamento Abertura de International Pedala e

Lancamento de itens crescimento | crescimento

do Brasil Ame Pro 7novos cds Courri Loja Digital até 2022 acelerado acelerado

Parceria

Procurement

Investor Day-20

Ame e Stone

® Aumentar aceitacao no off-us

® Pagamento rapido via QR code

® Parcerias com Stone, Cielo e Getnet

® Aceito em mais de 2,8 milhoes de estabelecimentos
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2019 - TOP 10 Highlights

Parceria
Banco
do Brasil

Langamento Aquisigao 100 MM Americanas
International Pedala e e deitens crescimento
Procurement Courri e engital ate 2022 acelerado

Lancamento B2W Digital

Abertura de
7 novos cds

Parceria

crescimento

Ame e Stone acelerado

Investor Day-20

Lancamento

Ame Pro

® Totalmente integrado as lojas
® Possibilita a venda a distancia
® Solucao mobile first, compativel com POS e celulares

® Mais de b mil PDVs na Americanas
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2019 - TOP 10 Highlights

Parceria Langamento Aquisicao

100 MM Americanas B2W Digital
International Pedala e LLaon.gaDr? ei?;f deitens crescimento crescimento
Procurement Courri Jatig ate 2022 acelerado acelerado

Parceria Lancamento

REnIE0 Ame e Stone Ame Pro

do Brasil

Investor Day-20

Abertura de

7 novos cds

® 22 Centrosde Distribuicao

® 7 fulfillment centersinaugurados

® Presente em 12 estados

® 700 cidades elegiveis a entrega em 24h
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2019 - TOP 10 Highlights

Parceria
Banco
do Brasil

100 MM Americanas B2W Digital

Aquisicao
deitens crescimento crescimento

Pedala e Lancamento

Parceria Lancamento Abertura de Icame
Courri Loja Digital ate 2022 acelerado acelerado

Ame e Stone Ame Pro 7 novos cds

Investor Day-20

Lancamento

International
0000000000000 0 BulMIGINEL

® Time contratado

® fFortalecimento das operacoes de cross border € marcas
proprias

® Aumento do sortimento da plataforma digital

® Abertura do escritorio em 2021
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2019 - TOP 10 Highlights

ol Parceria Lancamento Abertura de o S hiEe

100 MM Americanas
de itens crescimento

B2W Digital

Lancamento crescimento

Banco International
Ame e Stone Ame Pro 7novos cds acelerado

do Brasil Procurement

A q U | S | Qé O Loja Digital até 2029 e lerado

Investor Day-20

Pedala e

0000000000000000OCGOCOC Courri

® |[nhcorporados as operacoes de Ship from Store
® +22 mil entregadores conectados
® 1Milhao de entregas feitas em 2020

® Operacao carbono neutra
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2019 - TOP 10 Highlights

Parceria Lancamento

Parceria Lancamento Abertura de 100 MM Americanas B2W Digital

Aquisicao

deitens crescimento crescimento
até 2022 acelerado acelerado

Pedalae

Banco International
Ame e Stone Ame Pro 7novos cds Courri

do Brasil Procurement

Investor Day-20

Lancamento

Loja Digital

® Sortimento focado em tecnologia
® Venda assistida de servicos e na americanas

® Hub de 020

® Presencaem 22 cidades e 5 estados
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2019 - TOP 10 Highlights

o Parceria Lancamento Abertura de o OO

Americanas

Aquisicao B2W Digital

Lancamento

Loja Digital crescimento

acelerado

crescimento
acelerado

Pedalae

Banco International
Ame e Stone Ame Pro 7novos cds Courri

do Brasil Procurement

100 MM

Investor Day-20

de itens
até 2022

® Sortimento de 82 milhoes itens (nov/20)

® Expansao da base de sellers

e Entrada em novas categorias

® Campanha #vendacomagente com foco em sellers do
varejo fisico
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Investor Day-20

2019 - TOP 10 Highlights

o Parceria Lancamento Abertura de o OO

100 MM
Pedalae Lfgganr?ei?;:) de itens
Courri Jatig até 2022

Aquisicao

Banco International
] Ame e Stone Ame Pro 7 novos cds
do Brasil Procurement

Americanas

crescimento
acelerado

® Aumento da base de clientes ativos

® Aumento da frequéncia dos clientes

® [esenvolvimento de novas formas de interacao

i NN N BN NN B B N B B B B B B B . .
I I I D B S D B S B B e e e e e e o

® |[ntensificacao das iniciativas 020

B2W Digital

crescimento
acelerado

12
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Investor Day-20

2019 - TOP 10 Highlights

100 MM Americanas

International Pedala e Langamento de itens crescimento

Banco A
do Brasil Ame e Stone Ame Pro 7novos cds Procurement Courri Loja Digital até 2022 acelerado

alictiite Parceria Langamento Abertura de —eCSEES e

B2W Digital

crescimento

R ARRIIINmmyy acelerado

® Crescimento de mais de 53% do GMV Total de 2020

® Aceleracao de novas categorias

® Aceleracao do numero de itens vendidos

i NN N BN NN B B N B B B B B B B . .
I I I D B S D B S B B e e e e e e o

® Aumento da frequéncia de compra

13



UNIVERSO
AMERICANAS

Investor Day.20 s

Tudo. Atoda hora. Em qualquer lugar.







Overview
de nossas prioridades



UNIVERSO
AMERICANAS

”Ser ainda mais
relevante nodia a
dia dos clientes 1)




Investor Day- 20

UNIVERSO Prioridades de 2020

AMERICANAS
91 anos

de relevancia social g
Socledade
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Time

EMPREGOS

« 37 mil empregos diretos e
110 mil indiretos

Investor Day-20

« Preservamos todos os
postos de trabalho

SAUDE

 Rede de assisténciae
cobertura dos custos de
hospitalizacao

« >30 mil consultas
>15 mil testes de COVID-19
>15 mil vacinas de gripe
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PROTECAO

 Rigidos protocolos de
seguranca nas lojas e CDs

« Home office para 80% dos
escritorios

SEGURANCA

« Medicao de temperatura nos
CDs, escritorios e lojas

« Divulgacao de orientacoes &
medidas protetivas




o I
8 Clientes
>
© -
E SORTIMENTO PROTECAO
4:,3,  Adequacao do sortimento « Manutencao das lojas abertas
4
>
L= » Priorizacao de itens  Disponibilizagcao de alcool em gel
essencials e mascaras
SAUDE SEGURANCA
« Uso intensivo de novos modais » Rigidos protocolos de seguranca
de entrega nas operacoes
» Divulgacao das orientacoes de « Implantag¢ao do distanciamento
prevencao da OMS social
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Sociedade

DOACOES
» Criacao do instituto
Juntos Somos Mais Solidarios

Investor Day-20

« RS 68 milhdoes em doacoes

SAUDE

» Participac¢ao na construcao de
um hospital de campanha no Rio
de Janeiro

« Participacao na adequacao da
fabrica de vacinas da FIOCRU/Z
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PROTECAO
« Transporte de EPIsvindos da China

e Doacao de 300 mil mascaras e 11
Ton. de alcool em gel para 19 mil
familias da Amazonia

SEGURANCA
» Distribuicao de 1 milhao de
garrafas de agua para ONGs

« Doacao de mais de 300 mil kits
de higiene para idosos durante
meses




ESG

Promovendo o crescimento sustentavel
com base nos pilares Ambiental, Social e Governancga

Investor Day-20

Como?
Desde 2015, NOSSAS PRIORIDADES:

toda nossa estratégia

EDUCAGAODE TRABALHO DECENTEE 1 0 ﬁﬁm 3:3[5 1 3 :&Ajﬂhmgu

de sustentabilidade QUALDATE 8 crescmeo
ECONOMICO

e alinhada a Agenda .
2030 da ONU m!”
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Destaques da nossa atuacao em ESG

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA
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o Operacao Carbono Neutro o Parceria com a Fundagcao Amazonia o 100% Tag Along para todos os acionistas
(Escopos1e?2) Sustentavel (FAS) para promocao de
inclusao digital, empreendedorismo e o 43% de membros independentes
o 100% das nossas emissoes diretas criagao do marketplace da Amazonia
compensadas por meio de projetos o 6 Comités Especializados
florestais na Amazonia o Promoc¢ao daigualdade de género onde » Financeiro + Digital
51% da Iideranc;a é feminina  Auditoria(100% Independente) * Ame
. .  Gente & Remuneracao « Sustentabilidade
o Inventario de CO2 realizado desde 2010 e
auditado desde 2016 (GHG PROTOCOL) o Parceria estratégica com UNICEF o Agendabaseada nas recomendacgoes
disponibilizando vagas de emprego para do ISS e IBGC
0 o Frotade bike com 1 milhdo de entregas jovens de baixa renda . e
§ ja realizadas o Proximos passos: buscar a certificacao
Lf) o Incentivo a educacao para +68 mil alunos e de Empresa b
T +4 mil professores em dezenas de projetos
=
%
- INDICES PACTOS E COMPROMISSOS
= ISE B3 S50 T Y.
= @7 Pacto Global S 9y- 1z
% ICO2B3 ISS ) q“CDP @‘L Pt Bras T S ETHOS

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII W
E DE GENERO
UNITED NATIONS
I GC B 3 GLOBAL COMPACT



Prioridades para os proximos anos

PROMOVER O CRESCIMENTO SUSTENTAVE

Investor Day-20

TEROS MELHORES TALENTOS

APRIMORAR O AMBIENTE DE INOVACAO

PROXIMOS INTENSIFICAR 0 USO DO DATA ANALYTICS
3 ANOS

AUMENTAR A FREQUENCIA

AMPLIAR A PLATAFORMA DE SUPPLY CHAIN

CONTINUAR GERANDO VALOR E REINVESTINDO
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UNIVERSO
AMERICANAS



2020
Acima do planejado



Expansao do Universo Americanas

C) 4 4 i
De visitas anuais

1.713

Lojas Fisicas

. 1[0]0}7
Expansao da nossa @ ctendiion aniine
capilaridade nacional de > 8
° o o ~ seose J de
vendas & distribuicao S bclecmens

@ 2 Mil Fornecedores
75"I cidades

.
E L ANS 77 o
% /o do PIB

86,7 ull
D—_BJ Sellers

13



Crescimento da base de clientes ativos

BASE DE CLIENTES ATIVOS

Milhoes
+8 MM

. - 46 MM
8 milhoes

Novos Clientes 38 MM

2019 Nov/20

(LTM)



frequéncia

Mals Compras

(1) Conceito“mesmos clientes ativos”



Resultados alcancados

2019 - NOV/20ww
+RS 33 &I +R$ 19 8 +R$ 39 B +RS 25 i

GMV TOTAL GMV ONLINE GMV TOTAL! GMV ONLINE'

+927 vm +936 MM

TRANSACOES TRANSACOES

...Acima do planejado

TTTTTTTTTTTTTTT



Atualizacao
da nossa estrateqia



Nossa poderosa abordagem estrateégica...

3 IF - Inovacao & Futuro
Expansao

4 N
H3 Explorar opcoes e investir
parainovacao disruptiva
N /

Investor Day-20

2 i : h Crescimento Secular
Jiatta H 2 Expandir e acelerar o crescimento
\_ /

CRESCIMENTO

no comercio digital

1Fisico : - Geracao de Caixa
H 1 Otimizar os negodcios existentes
N /

com melhoria continua
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Modelo estratégico Criamos uma nova estrutura para
Universo Americanas otimizar o Universo Americanas...

e UNIVERSO
Crescimento AMERICANAS

B2W

Gerac3o de caixa CEO Miguel Gutierrez H
AMERICANAS - INOVACAO
- "BI® & FuTURO
¥ aMe

CEO Anna Saicali

AMERICANAS ' ETO Carlos Gatto

COO0 Thiago Barreira

: CEO Timotheo Barros CEO Marcio Cruz
e LET'S CCO ChristinaNascimento ~ CFO Marcelo Nunes
: CO0 Wellington CMO Marcelo Pinto CTO Jeanlessa
Souza CO0 Celso Louro CCO Anna Sotero
CRO AndreaBarra CPO José Mauro
§ CPO Milena Andrade IRO/CFO Fabio Abrate
e GENTE & CLIENTE  |RO/CFO Carlos Padilha Dir.  Raoni Lapagesse

CTO Joao Guerra Dir. Fabien Picavet
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Investor Day-20

...€ aprimoramos a nossa estrutura de capital

Entregamos com sucesso uma combinacao
estrategica de emissao de equity e divida

AMERICANAS B W AMERICANAS
RS 7,9 Bi RS 4,0 Bi RS 2,8 Bi RS 2,7 Bi
Oferta Aumento USS 500 mm USS 500 mm
Follow-on de Capital Bond Bond
10 Anos 10 Anos
Ago/2020 Nov/2020
\—'—l \—'—I
Reducao do Endividamento Alongamento do Perfil da Divida e

acesso ao mercado internacional

>R$14 Bilhoes para acelerar o crescimento

20



...que permitira

Investor Day-20

Reinvestir parte do FCF nas operacoes e sermos mais

ambiciosos com nosso algoritmo de aquisi¢oes.
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0 algoritmo de aquisicoes...

Investor Day-20

PLANO DE 3 ANOS
EEBE_A“TVEOGW UNIVERSO 2020
AMERICANAS Mapeadas D& oportunidades
' em 9 segmentos prioritarios
TRAJETORIA BIG BANG

growth model

PRIORIDADES ANALISE EXECUCAO

funil de oportunidades avaliacao quali e quanti playbooks de negociacao,
estratégicas em setores e cias do negocio e funding PMl e criacao de valor

Analise Funding/ Playbook Playbook Playbook
Quali da estrutura de de de criacao
Cia/Time de capital negociacao j onboarding de valor

Complemen
tariedade
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3 IF - Inovacao & Futuro

Investor Day-20

CRESCIMENTO

2 Digital

1 Fisico

TEMPO
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Vestuario
Moda

Logistica
Especializada

Imobiliario

Saudabilidade

Telefonia

...permitira expandir em novos segmentos

Drogarias

Pet

Games &
Geek

Saude

Consorcio e
| oteria

Varejo Conveniéncia
Alimentar

Infra de

: Produtos
Servigos Financeiros
Financeiros
Sequros Transporte
Ultima Milha

Prescricao Franqueadoras
Eletrénica

Mobilidade

23



O Universo Americanas...

[
S ’

-'O‘- E Unico, Flexivel e Resiliente

Investor Day-20

BN |NOVACAO
P* cruturo

(3)) Cresceu além do estabelecido
2 para 2020

Implementou mudancas que

@ permitirdo buscar um crescimento
superior ao inicialmente previsto
para 0S proximos anos
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UNIVERSO
AMERICANAS

Investor Day.20 s

Tudo. Atoda hora. Em qualquer lugar.

25



AMERICANAS



1>1

Agenda

Plataforma Fisica
Revolucionando a Experiéncia do Cliente
Combinacao dos dois mundos

Algoritmo de Crescimento
Investor
Day
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Plataforma Fisica



A Plataforma Fisica do Universo
Americanas possui uma operacao
multi formato de lojas presente
em todos os estados do Brasil

B |NOVACAO
® cruturo
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¥ amMe

LET'S Realizar os sonhos e atender as
necessidades de consumo das
pessoas, poupando tempo e
dinheiro e superando as suas
expectativas

AMERICANAS

AMERICANAS

UNIVERSO




Investor Day- 20
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Evolucao da Plataforma Fisica

. 2003
. Lojasde
. vizinhanga

: 1929 BERCNUS

: Oinicio

: LOJAS AMERICANAS . 2010 - 2013
. Plano de

: expansao

- 1999 - 2001
. Tecnologiae
. Distribuicao

. 400 novas lojas
» 150 novas cidades

: 2020
2019 . .
1,700 lojas .

. 2016 :

. Lojasde . 2020

+ Conveniéncia . Tudo, atoda hora,
. |°ca . em qualquer lugar.

© 2018
: P ame
" LETS

1 2015-2019 . IE SRR
: Plano de :
1 expansao

. 800 novas lojas
1 400 novas
. cidades



Modelo de

- Capilaridade
Negocio Unico

Unica

Multiplos
Formatos

Investor Day- 20

Grande Base
de Clientes

Forte
Presenca
em Eventos

Elevada
Frequéncia
de Compras

Amplo
Sortimento

E,
2
S
o
]
S
I
O
%
o
L]
=
=z
>




y

2l Capilaridade Unica

§ Acelerado ritmo de expansao nos ultimos 20 anos
1
(o]
2 -0 »> -
g 1999 2020
u [ ] [
: . o o - P
¢ ‘Q. [ ] ‘..
> ) ¢ ° A L .o.
y 2 ‘.O o o .‘O

’ 90 ojas SRR 1.713 10jas
O ° q o ° '.Q'... :: 1)
26 /O . ., 37 cidades 77 /O e ‘:a:." 754 cidades

= o 0 080
populacao \ populacao % ®
17 estados + DF -t Todos os estados + DF
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Investor Day-
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Capilaridade Unica

Raio X das Lojas

=1
' Tipos de lojas

e QL4 J 1 radicionais
ANMERICANAS 693
EXpress eXpreSS
Igcal 52 conveniéncia

AMERICANAS e ey e
— 22 digitais

¥ aMesco

3 ame go

o)'e
." Densidade demografica

565 > 1MM de habitantes
687 <>m™MMe100mil

461 < 100 mil habitantes

ﬁi?ﬁ]ﬁ Interior / Capital
1.115 Ir?g)afnterioi'
L598 |rtmjciﬂassc:apitais

1= Localizacao
1.190 &
523 Ie?nz’ﬂ1ss,hopp|ng

Numero de lojas no Brasil em 2020: 1 ° 71 3



b Grande base de clientes

Base ativa novembro de 2020
@@m Idade

ate 20 I 4%

20a29 - 22%
30 a 39 -30%

40249 A 5.,

50ab9 . As Marcas dos Jovens
a 12% Apple e Americanas Entre As Mais Admiradas

Investor Day

30 MM

de clientes

+ 6 0 I 97 Apple, Google, Coca-Cola, Lojas Americanas e Nike

(o] mais admiradas pelos jovens. Os dados fazem parte d
Youth, da HSR Specialist Researchers, que identifica c
jovem atual e apresenta tépicos valorizados por este f

Confira o Top 20 das marcas mais admiradas:

1- Apple
2- Google
3- Coca-Cola

feminino AMERICANAS s, ...
630/0 T
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AMERICANAS

UNIVERSO

Elevada frequéncia de compras

Base de 2019

+1] Bi

visitas/ano

+280MM

transacao/ano

+11x

frequéncia/ano




Amplo Sortimento

+45

categorias

Investor Day- 20

ﬁ HABITO
Al[A

&
A 3 Pampers
[ AR @ \uocls
R

-------------

«hd I :‘ -~ —-
.
""" “ Colgate a3y
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Forte presen¢ca em eventos

+40

eventos
por ano /N
show de P an-t

;§; chocolate oy a6

AMERICANAS

COMPROU
QUALQUER BRINQUEDO
A PARTIR DE R$79,99

Investor Day-20

dia das

\/ LOC no -
m aes A) | ‘c. € tuuudo que
D ba el

voce esperava = H?mj
< AMERICANAS i)
\ || | #EstarJunto e = i

AMERICANAS
& MUULIto mais que estar perto:) ‘

Nossa solucéo completa
para cuidar do seu bebé.
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TRADICIONAL

SORTIMENTO
Multiplos
departamentos

LOCALIZAGAO

Shopping e centros
comerciais

TAMANHO 1.000 M’

EXPRESS

SORTIMENTO
Selecao adaptada
alocalidade

LOCALIZAGAO
Negocio de bairro

TAMANHO 400 M?

CONVENIENCIA

SORTIMENTO
80% alimentos
e bebidas

LOCALIZAGAO

Locais de alto fluxo
em grandes capitais

TAMANHO 100 M?

SORTIMENTO
Alimentos e conveniéncia

LOCALIZAGAO
Prédios comerciais e locais
privados de alto fluxo

TAMANHO 50 M?

13

DIGITAL

SORTIMENTO
70% Eletrénicos,
Servigos

LOCALIZAGAO
Centro, em cidades
do interior

TAMANHO 70 M?



O time que faz acontecer
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24 mil associados

84% com menos de 34 anos

100% dos gerentes de lojas
formados internamente

Time mais
integrado, mais
conectado e
mais digital

AMERICANAS

o) 60% da liderancga

(1
composta por mulheres

UNIVERSO
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Revolucionando a
Experiencia do Cliente
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Pagar com Ame naloja

e Pagamento sem contato
e 3 vezes maisrapido

e CashinnoPDV

Transacoes
cresceram

2,7X

vs. 2019

Frequéncia
de compra

3,1X

AME vs nao AME




Ame Pro - PDV Movel
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e Atendimento movel
e Mais de 5 mil PDVs

e Mais conveniéncia para o cliente

AMERICANAS

UNIVERSO
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AMERICANAS

UNIVERSO

Ame Pro - Tecnologia de PDV

e Solucao proprietaria
e 25% mais rapido

e Funcionamento continuo



Venda Assistida

+800

. . - ' lojas com venda
e Atendimento personalizado V> e - assistida

Investor Day- 20

e \enda consultiva

e [Diversosservicosem

um so lugar
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Investor Day-20
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WhatsApp

Novo canal de compras
Venda assistida
Contato direto com a loja

Entregaem até Thora

19:21+ *my

AA nasuacasa.lojasamericanas.com.br/ ¢,

AMERICANAS

Agora a Lojas Americanas
vai até vocé!




Gerentes Digitais

Investor Day- 20

e Conheceravizinhanca

e Atender as demandas

e Aumentar engajamento AMERICANAS

tudo, a toda hora,
em qualquer lugar :)
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Ame Go

Investor Day- 20

e Sem fila
e Sem caixa

e Entrou, pegou, saiu
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Investor Day-20
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Ame Scan & Go

e Semfila
e Sem caixa

e Entrou, pegou, escaneou, saiu

i @ Rrso,00

=1

Vocé ainda ndo adicionou
produtos ao seu carrinho : (

23



Self Checkout
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e Autoatendimento
e 20% menos tempo de fila

e Participacao 19% das transacgoes
nas lojas implantadas

AMERICANAS

UNIVERSO




Revolucionando a experiéncia do cliente

Investor Day- 20

e Novasformasde
interagdo com a loja

e Mais velocidade
no atendimento

e Mais mobilidade

»cham,
onta a ponta
_pantes desta conv
_ode ler ou ouvi-as. Toque

adia 1203

Quanto esta o bis? 1203

Bom dia! @ 1,06~

ESI7A1 05 2nd o g < leve
2 Por 99y 1208/

vou querer 10! @ 1,05
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Combinacao dos Dois Mundos



Plataforma Fisica Plataforma Digital

Capilaridade Unica Sortimento ilimitado

Grande base de clientes (o) melhor __ Ticket medio elevado

Investor Day- 20

Maior frequéncia de compra dos dOiS Identificagao do cliente
Amplo sortimento Disponibilidade 24/7

mundos

Forte presen¢ca em eventos Sellers

Multiplos formatos de lojas Solucgoes digitais

v

Online-to-Offline (020)

—_— = SHIP
L] quiosaue i CLICK & AVERICANAS =il FROM @
- COLLECT E—T STORE
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Investor Day- 20
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Loja abertas o tempo todo

e 100% das lojas online
e Sortimento daloja disponivel 24 x7

e Entregaem 3 horas em mais
de 750 cidades

AAA TR ANAS

uuuuuuuuu

Copacabana

Posto 5

Local Barata Ribeiro 2

Local Visconde de Piraja

Local N S Copacabana

AMERICANAS

Copacabana

Avenida Nossa Senhora de Copacabana, 620,

Q busque aqui o produto que vocé quer

Copacabana, Rio de Janeiro - RJ

oferta do dia

oferta di

uuuuuuuu

o dia

IL-*E

brinquedos com até 30% cashback os

ver todos

28



Modo Loja: assistente virtual
para compras na loja fisica
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AMERICANAS

UNIVERSO




@ aMerLasH

30
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Algoritmo de Crescimento



Investor Day- 20
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Potencial para ampliar ainda mais nossa capilaridade

CIDADES
2.09 POTENCIAIS

CIDADES CIDADES

5 570 COMLOJAS PRIORITARIA
[ J

CIDADES

POTENCIAL POTENCIAL
MN% 89% M%
Pelo menos Pelo menos Maisde
ma;s.uma uma loja uma loja
oja

32



Investor Day- 20
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Algoritmo de Crescimento

Expandir a area de venda

Conhecer melhor os mercados onde estamos
Ampliar sortimento (regional e marcas préprias)
Intensificar o uso do data analytics

Ampliar as iniciativas 020

Ampliar Ame

Usar mao de obra da regiao

33



Investor Day.20 memcws

Tudo. Atoda hora. Em qualquer lugar.







-3 Estamos construindo uma plataforma
- robusta de logistica e distribuicao
- LETS
o
e
g Plataforma m
= B2W Entrega i
k= Internalizacao . :
Logistica ENTREGA :
Centralizacao 2017 ®
ESthueS DIGITAL :
PO — : aMe rL35H
AMERICANAS Efl  nternalizacdo : v o
| Transporte : Americanas
2908 | | Locker
: : DIRECT _\ O T
i Internalizacao i ‘/ i . Integragao :
: SAC ‘/ : | :Fisico-Digital:
| / | e e e e e e :
M |
~—@ ¢ ! m B2W

Criacao da FULFILLMENT

200 HETS oo
DELIVERY
Automacao CDs

B2W Sortation Centers

DIGITAL
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Novos CDs




Tudo. A toda hora. Em qualquer lugar.

"Ser ainda mais relevante
no dia-a-dia dos clientes”

Investor Day-20

ENTREGAR

MAIS
RAPIDO
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Investor Day-20
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Entregar mais rapido

Expandir a
plataforma de
supply chain

Ampliar
fulfillment
centers

Acelerar
plano de
automacao

Expandir a
entrega em
ate 3 horas

Fortalecer a
malha de
distribuicao

Ampliar pick-
up points e
lockers




Entregar mais rapido

Investor Day-20

Expandir a

plataforma de
supply chain
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5 novos CDs em 2020

Expansao da plataforma supply chain

Investor Day- 20

Centros de Centros de

Distribuicao Distribuicao
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5 novos CDs em 2020

Expansao da plataforma supply chain

2020 Variacio
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— =




Entregar mais rapido

Acelerar

Investor Day-20

plano de
automacao
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sorters
em 2 anos

remessas
triadas

o de Aut i
ano de Automacao +10

Ampliacao da capacidade de triagem

90~

"y : ’ -
4 3"‘% ‘?-vl“'“

7

12 -

SORTERS SORTERS



Plano de automacao

Ampliacao da capacidade de triagem




Entregar mais rapido

Fortalecera

Investor Day-20

malha de
distribuicao
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Capilaridade nacional

Sinergia na malha de distribuicao

‘Maior
yonibilidade
le veiculos




Capilaridade nacional

Sinergias na malha de distribuicao

Investor Day-20

LOJA

Modelo
Convencional

Modelo
Integrado
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Micromobilidade de entrega

Modos alternativos de entrega

1,8MM 8bton

entregas de bike

de co, evitadas
no ano

BIKE ELETRICA

OPERAGAO NOW BIKE CARGUEIRA TUC TUC




Micromobilidade de entrega

Modos alternativos de entrega

BASE CONTAINER
ALPHAVILLE-SP

dimericanas

a toda hora

tudo
em qualquer lugar

.

BASE VOLANTE @
ZONALESTE-SP [




Entregar mais rapido

Investor Day-20

Ampliar

fulfillment
centers
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Fulfillment Centers

Solucao logistica que
garante maior agilidade

e controle operacional,
permitindo ao seller focar
na estrategia do negdcio.

PLATAFORMA ROBUSTA

INTELIGENCIA DE GESTAO DE

ENTREGA + RAPIDA
SORTIMENTO ESTOQUE

MELHOR
EXPERIENCIA DO
CLIENTE

OPERACAO

MAIOR EXPOSICAO ,
ESCALAVEL

DOS PRODUTOS

ESCALABILIDADE



Bom para o Seller, bom para o cliente

alTIEI'IL"a nas S aqui seu produto

ﬁ:- antragar em Rua Hipdlito, ¥V Seja i""‘ﬂlﬁ E empesas natal baide o app produlos intemacionais receba hoje  mais por menos . negras do sile

= compre por departamento - enleiles de natal

O favoritos | :(: compartilhar a indica

Capacete Escamoteavel V-Pro Jet3 Preto E
Prata Pro Tork

O Capacete V-Pro Jet 3 possui grafismos diferenciados, muito ma
is modernos e agressivos, EPS interno projetado para absorver e
dissipar melhor os impactos contando com uma proposta Gnica n
o mercado. - Viseira resistente de cristal e_.

mais informaces

tamanho: 58

58 60 62

D] t t . ) politica de troca e devolucdo

em até 12x sem juros no cartio de crédito

com ame e receba RS 1 8E

mais formas de pagamento

@ Rua Doutor Oscar Monteiro de Barros, Vi...

recebaentre 09 e 11 de 3J.mais gratis
dezembro g

retire na loja a partirde  @.-mais gratis
11 de dezembro -

fi comprar

comprar com ‘@ aMe

Este produto & vendido por Lojauto Magaz
entregue por Americanas, que garante a sua
compra, do pedido a entrega.

-+ 2 outras ofertas deste mesmo produto

Selo exclusivo
Inteligéncia de sortimento
Escalalogistica

Frete mais econdmico

Atendimento B2W

Entrega mais rapida do Brasil



<4 B2W Fulfillment traz a experiéncia de
4 compra 1P para o Marketplace
S
O
=
) 3P _]
SELLER i
B2 o i
| (o)
i +5hH9
DBZW ____________________ i entrega mais rapida
FULFILLMENT

tempo
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Entregar mais rapido

Investor Day-20

Expandir a

entrega em
ate 3 horas
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147 mil

abr mai jun jul ago set

mar

02 -Ae J10)saAuj syNvorgany OSH IAINN

fev

jan

Fortalecemos a entrega em 3 horas

23



Utilizando a plataforma proépria de crowdshipping

@ aMerLasH

Investor Day-20

2 2mil

entregadores em

700 cidades

29%

jan/20 fev/20 mar/20  abr/20 mai/20  jun/20 jul/20 ago/20 set/20
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share de entregas em 3h realizadas pela Ame Flash
24



Entregar mais rapido

Investor Day-20

Ampliar pick-

up points e
lockers
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Evolucao do Click & Collect

2018




E tambem de Lockers

81

\
' Nericanas

1do, a toda hora,

| qualquer lugar:)




Fast Delivery 1P

Evolucao de entregas em 24h e 48h

Entrega
mais rapida
do Brasil

Investor Day-20

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
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Tudo. Atoda hora. Em qualquer lugar.




Cultura Data Driven



Cultura Data Driven

Investor Day- 20

o

Pilares da cultura
baseada em dados — Tecnologias

|_¢_‘

O O O
Processos
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Investor Day-20

Tecnologias
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Big Data Universo

Investor Day- 20

2,8 82 46
MM MM MM

Merchants SKUs Ativos Clientes Ativos
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Big Data Universo

Investor Day- 20

4481 1336  +3
MM  PETA

3,4 Bi ~
. Transacoes Bytes
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UNIVERSO



Construcao da nossa Arquitetura Tecnologica

RAPIDO
FAST DATA

COMPLEXO GRANDE
COMPLEX DATA VERY LARGE DATA

Investor Day- 20

Dados real time
sem intervalos

Diversas
fontes

Capacidade de
armazenamento

Necessidade de
conexoes rapidas

Estruturados e
Desestruturados

Poder de
processamento
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.
Ecossistema Tecnologico y 4 ‘

L Inteligéncia
f ’j ////// Artificial W
J
Multi "~ — +1 Milh3o

Cloud //‘“/ Multi Linhas de Cdodigo l
/ Frameworks In house ‘
Todos os - -

Investor Day- 20

T — + 60
principais Solucdes
] provedores j
% ntegracoes Transformacao
; « & Acessos Digital —
% + 2.000 st —
g APIs

Processos
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! Como usar dados para tomar decisoes mais rapidas?
o
S
0
=

60 mil .
+5 Bi

Produtos
Analises Possiveis

1.713

Lojas

Centenas de relatorios

Filtros e Cliques

+50 para chegar ate a informacao
YEIREVEIR

UNIVE RS (O AMERICANAS



g Através de uma plataforma para simples busca de dados
o
S
0
I=

Consulta em texto livre

4 1 5 ) OOO Digita a informac&o que deseja

NLP

Consultas pPOr dia Interpreta os textos buscados

Machine Learning
ldentifica a intencao da pergunta

o _
- 90 /0 Consulta Otimizada

Responde com velocidade

Tempo de Analise

Visualizagao
Exibe o resultado online na tela

UNIVERS(O AMERICANAS



Como usar dados para otimizar resultados com frete?

CUSTO E PRAZO DE ENTREGA
Decisivo na conversao

do carrinho em compras
70 MM

Calculos por dia

a jato

=
o
>
©
0o
-
@)
afd
)
(5
=
=

da pra esperar!

economnca

t6 com pressal

@

s
-

raplda

UNIVE RS (O AMERICANAS

13



Investor Day- 20 |

UNIVE RS (O AMERICANAS

Atraveés da utilizacao de Inteligéncia Artificial

Menor custo

: Indices de Convers3o
para o Cliente

DEPOIS



Como usar dados para proteger os
clientes e o negocio?

Investor Day- 20 l

Precisao na identificacao do
comportamento suspeito
X padroes legitimos

+4,3 MM

Transacoes
avaliadas por mes

UNIVE RS (O AMERICANAS

15



Através de modelos de Inteligéncia Artificial Antifraude

+ 200 Prevencao de
Variaveis X RS 20 MM -

Aumento da taxa de aprovacao
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Reducdo do chargeback



Como usar dados para alavancar a venda de itens?

6 Marcas 14 Canais 20 Momentos

Investor Day- 20 |

AMERICANAS americanas.com

. !‘Submarino

¥ 3Me & SouBarato

UNIVE RSO AMERICANAS

Mecanicas possiveis



Investor Day- 20 ]

UNIVE RS (O AMERICANAS

Através do uso de algoritmos decisorios

Retire ou
receba da loja

Use AME
e cashback

Compre
no site

= < * —
@ > > —J ”
|

400

Pedidos/minuto

RS 10 MM

Venda

<« Search 07:07 9 il = =

4107 T e

Q busque aqui seu produto

© . Rua Uruguai, Tijuca. Rio de Janeiro - RJ. CEP... Vv

Q, busque aqui seu produto

© .« Rua Araguaia, Rio de Janeiro, RJ - 2274... v

pegue ou receba hoje
pegue ou receba hoje




19

tes de Loja

Desafio da expansao
e abertura de lojas
+ 750
Municipios
+1.700

100% Gerentes
formados
Internamente

Como usar dados para formar liderancas?

Lt - JO]SOAU| SYNVOIHaNWY OSH AAIN




Atraveés de People Analytics

People

Mapear o perfil
ideal de gerentes
de loja

Correlacionar
performance das lojas
com atributos dos
gerentes

Mensurar o impacto
do gerente no

: mprovar atri
desempenho da loja Comprovar atributos

de maior relevancia
na performance

e
N

HARVARD
BUSINESS SCHOOL

UNIVE RS (O AMERICANAS

Machine

Aprimorar
plataforma de
lideranca

20



UNIVERSO
AMERICANAS

Investor Day.20 s

Tudo. Atoda hora. Em qualquer lugar.

21






Iniclo da Ame...

AMme nasceu como
conta digital e uma

forma mais inteligente

de dar descontos -
cashback
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... Nasceu com alguns
diferencials competitivos

Credibilidade das marcas mais

gueridas do Brasll

AMERICANAS americanas zshoptime alisubmarino [§)SouBarato

+46MM
+4.6B|

de clientes ativos de uma base
total de + 80 MM de brasileiros

de visitas ao ano
em lojas e sites

TeCnO|Ogla proprietaria Open APIs e
plataforma de Mini Apps

Time Dlg ital altamente qualificado

com historico de sucesso...



Atracdo/
Selecao

Investor Day- 20

aME 3 : Plataforma

PE0PLe

<l
Analytics

703

Amers

483

Ame Talks
Streaming

+30

Squads

23

Meetups
virtuais

de tecnologia e dados



Investor Day- 20
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Nasceu com use cases

relevantes no dia-a-dia - A "—

das pessoas...

i

Comprar nas o ¥ -~ ——
melhores marcas '
da internet...

... @ has mais de
1,7k Lojas Americanas
por todo pais




Investor Day-20

UNIVE RS (O AMERICANAS

E a sua familia cresceu....

Ame se tornou
rapidamente um
ecossistema
completo

¥ aMme

O Super App

& 3aMeGO

Tecnologia computer
vision, machine learning e
Al para lojas autbnomas

@ 3MeSC3N &GO

Tecnologia shopping
on the go

@ aMePLUS

Super App para
guem quer vender

& 3MePR0

Sistema operacional
do varejo para gerir
seu negocio

& aMerL3sH

Plataforma para sua
entrega em ate 60min



E tem mais,

Ame ja nasceu

Pix native! 4ela (o
[=]i[=] | T T

L <

Tecnologia Pagamentos e
QR code transferéncias
Instantaneas

E ganhara ainda mais
tracao com Open Banking
gue permite pagamentos
com fundos de IFs terceiras



E o resultado disso...

TPV Ame

++++++++++++++++++++ cresce

2018 2020




Gera venda

2019 Cashback traz

Cashback usado Venda adicional Cashback usado Venda adicional




E traz + clientes
para o Universo

63%

dos clientes Novos
Off Us passaram

a comprar

no On Us

% Off Us para On Us

88%

710%

53%

35%

18%

0%

10



E nao para por ai...

Frequéncia 90 dias

3)/ 76%

I _

A0 RS ZAONRS, 2020

wOn Us Ame Off Us Ame

6%

da frequéncia
de uso ja vem
do Off Us

11



= R$2 7B|

Trlpllcamos

0 TPV! /
R$900|v||v|

Nov 2019 Nov 2020



Fun Facts...

1 em cada 5

Notebooks vendidos
pela internet foram
pagos com Ame

Itens Core da Black Friday

1 emcadab

Smartphones vendidos
pela internet foram
pagos com Ame

1 em cada 4

IPhones 11 e 12 vendidos
pela internet foram
pagos com Ame

13



... Mas a Ame e democratica e esta
presente em todo Brasil...

Shopping Queimados / PB
lguatemi / SP

share Ame share Ame
na LASA na LASA

14



..Com

em diversos segmentos

53

0 motorola o nTe carLo

m WOLLNER

£ acer

PETROBRAS

MIDLTIERSED

melissa V"

15



Que usam Ame para

Atendimento

Loja Oficial TRAMONTINA
TRAMONTINA
store

Categorias \/ Calculadora de Churrasco  Coifas - até 10x  Panelas Inox - até 10x A Faca Certa

amontina Store Cozinha Panelas « Jogo de Panelas

Garantia Estendida

Design Collection  Panelas Lyon

Opgoes de Parc

Aproveite e com

F

Digite Aqui

MASCULINO ~ FEMININO ~

g'c"

LANCAMENTO VERAO 21 TIME BRASIL MOCHILAS PROTECAO UV ¥ SALES FRIDAY

A

WOLLNER

SALES FRIDAY

DESCONTOS A PARTIR DE

0% *+ 50%

acessérios, mochila e basicos

DE CASHBACK' @

PAGANDO COM

“apenas produtos Waliner, exceto

OFF

Precisa de Ajuda?

Voce esta na Loja Oficial

MULTILASEr

= Todos os departamentos Vv

\

Nossas Lojas Newslet!

Black Fride

O que vocé deseja buscar?

\ \\\ AT

‘ “\\\\ It

MultiNovidades @ Precis
Seja Bem-
Entre ou Car
Saude Smartphones Brinquedos

19:38

ERkE SN

A ESPERA ACABOU!

0S DESCONTOS MAIS AGUARDADDS DO AND CHEGARAM.
MAS CORRA, PDIS 0 ESTOQUE E LIMITADOD.

CASHBACK
DE ATE '

EM PRODUTOS SELECIONADOS

acerdobrasil g
Patrocinado

7
///

'ame + Y BLUEMAN

Pagando com Ame, VOCE GANHA /"
i

f/l |’

para usar em lojas selecionadas

no App Ame Digital!




+ Jornada

Estratégia
Ame

Ganhar cada vez
mais relevancia no
dia a dia dos clientes,
aumentando

a frequéncia no

On Us e no Off Us

+ Relevancia + Clientes

+ Freqguéencia




Visao de
futuro i

e Servicos

Banking

l

Loyalty

Melo de
pagamento

I

YoaMe YPaMerLls YPaMePRO YaMeGOo Y aMeSCaN&GO € aMerLasH

Wallet

Cartao pré-pago
Cartao de crédito
Seguros
Empréstimos

Pix

Boletos

Pagamento
de contas

18



Ame adquire
Bit Capital

Bit Capital é

uma plataforma

de Core Banking
baseada em blockchain

= bitcapital

aMe
;

Acelera o plano
de negocios da Ame

+ Pix

+  Open Banking

Compliance
/Regulatorio

n Time diferenciado
fora da curva

+ APIs abertas

+ Conecta Ame
ao sistema financeiro

19



Um potencial

glgantesco :

se tornando +R$1,3Tri Off Us
realidade R

enderecavel
potencial |




¥ 3aMme

Para pagar e muito mais






Agenda

Plataforma escalavel
- volucao do modelo de negocio

Plataforma digital
- strutura de capital

Estratégia

Conguistas dos planos de § anos
Plano atual (2020 a 2022)
. Novarota de crescimento

Algoritmo de crescimento

. Experiéncia de compra
B2W . Fidelizacao
DIGITAL
. Awareness




Plataforma
escalavel

* Evolucao do modelo de negécio
Plataforma digital

B2W Estrutura de capital

IIIIIII
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AMERICANAS

BN |NOVACAO
I :ruTURO

SYA

DIGITAL

B2W é a Plataforma Digital
do Universo Americanas

Marcas lideres do e-commerce
combinadas com uma plataforma
de marketplace bem sucedida

Conectando consumidores,
negocios, produtos, servigos e
tecnologia



2020

-8 Evolucao da B2W

-8 Construimos a B2ZW com combinacao :

~¢ deaquisicoes einovacao ¥ R$25,28I
o 2018 GMV
§ ¥ amMe ) 3020LTM
= ' =

: 2020

Tudo, a toda hora,
: em qualquer lugar.

: 2006 . 2017-2019
Fusaﬂ_ | Geragao de caixa
: 2005 . americanas | ;
“thoptime e Submaring ¥ 015-2016 | < Croscimento do
1999 2 . Crescimento  marketplace
. americanas : E . acelerado com

foco no cliente

\ | 2011 : :  +10 Aquisi¢des em tecnologia

« 3 aquisicoes em logistica
« Estar préximo do cliente

Integracao
da plataforma :




= :

N. ?‘5 [Ad Criando valor
— OURRI
o ...com um historico
|5 comprovadamente bem
2 IDEAIS DIRECT \_ sucedido de M&A para
acelerar o crescimento
via tecnologia
A g
W CLICK-RODO A
TARKENA
Inteligéncia de Mercado +
| Fornecendo Tecnologia +
PECQAtd O/ SITE BLINDADO - xpandindo Relacionamentos +
Incubando Empreendedores +
. Investimentos e Aquisicoes +
: Je _
\Uniconsult | SkyHub < Integrando e Empoderando +
_iberando Sinergias +
B2W

IIIIIII

Acelerando Vantagens Competitivas +



Migracao do modelo de negocio (2017 a 2019)

De e-commerce tradicional para plataforma

Investor Day-20

MODELO DE

, Foco em comprar, vender e Foco em proporcionar a melhor experiéncia
NEGOCIOS gerenciar estoques ao cliente por meio da plataforma digital
COMPORTAMENTO - .,
Visitas de longa duracao, processo de Processo de compra fragmentado

DO CLIENTE

compra por meio de um unico dispositivo [ “entre dispositivos

PERFIL DE
GERACAO DE

: : - Geracao de caixa positiva
CAINA Intensivo em capital de giro G P

TECNOLOGIA, ANALYTICS, INTELIGENCIA & ALGORITMOS



Plataforma 3.4 Bna)

Poderosa

Plataforma de negodcio

B2W PLATAFORMA

americanas ‘Submarino EEEEEEEEEEEE
E-COMMERCE
1P+3P+020 mshoptime & Sou Barato now

Q
N
>
(1Y)
-
-
@)
e
(/2]
D
e
=

ENTRETENIMENTO americanas TV /i Shoptime

Conectada

Pessoas, negdcios,

8Z)K produtos e servigos

TECH SERVICES SkyHub <& @ BSeller

21MM
(1)

(7))
Lol L
~ -
4 -
= 3
o N

B2W B2W
ENTREGA ENTREGA DFULFILLM enT @ 3MeFrLasH

SERVIGOS
FINANCEIROS

Rede

Poderoso efeito de rede
e a melhor escolha
para os sellers

i DigiTaL  CREDITO
'aME ﬂFilEl)fll\lTélﬁ SELLER

ADVERTISING

SELLERS FORNECEDORES
PARCEIROS

(1) Nov/20 LTM
(2) Nov/20
82MM.)




Plataforma
escalavel

Evolucao do modelo de negécio

 Plataforma digital
BOW Estrutura de capital

IIIIIII







-% Nosso time
—% Quefazosonho ser possivel
-
|- -
O
afd
§ Top Management
c
= o o/ o
50% 61% 64% 52%  45%
Mulheres Tecnologia Até 35 anos + de 8 anos Vem do mercado e
de idade de cia. empresas adquiridas
Certificacoes e Prémios
O ep Talentos Eventos com
e hor— + 13 mII impactados + 130 universidades

cia
no Revelo Awards 2020

1 0 0 C)/o (I;’;c;::i?iscsaodsorsecrutamento

Parcerias

$\\)) 06}‘% \“'i
l-Mas_sachusetts . ;3 = 5 Universidade . [~ ‘
[Wiirzzs™ @ HARVARD - gqlumn 1A % vima § '||'FF Coder TOH (y2d \°FGV  Insper o
= UNIVERSITY COPPEAN e Gl N uminense UNICAMP 1



S Nosso time de Tecnologia
= Quefazosonho serpossivel . A
e _ n lenes hw
afed ,
2.
"E’ Destaque
= do Time
Demografia
I o
da Lideranca 499,
" das contratacoes de 2020
foram de Tecnologia
60% y 600
. - :
A novos associados de
vem de cMmpresas Nl Tecnologiaem 3 anos
adquiridas e A,,(xlrwﬁ P
o A .
tem mais de f A 7’ Criacao Acaderrlia de
oW 5 2nos de B2W -




Case a-mercado

o @ a
@
& y- ® ame

MODELO DE SQUAD Desenvolvedor como meio de

pagamento

Comercial

)
(O
o

-

@)

afd

(7))

(b))

>
=

Product Owner

UX Lancamento do

a-mercado

Desenvolvedor

+autonomia
para o time

8x

crescimento
em GMV

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

Operacao

IIIIIII
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Tempo de
resposta

P|s respondendo em ~200
microssegundos

[ |
HitsLTM DadosLTM

egacao 2,6 Petabytes dados armazenados
ses(LTM) ultimos 12 meses (LTM)




Investor Day

Plataforma de relevancia
Integracao B2ZWADS e busca

RESCIMENTO GMV
B2WADS

X

2019 vs 2020

[






@ Capacidade de entrega em 3 horas

o o

¢ 300 +bmil |

E [IER Iojas

2 110 0 \
cidades W

i ‘ ‘& -
JIA
B2W ’



Maior capacidade de analise regional

02 eq l01seAu)

L



Plataforma
escalavel

Evolucao do modelo de negécio
Plataforma digital

. Estrutura de capital

20
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Otimizacao da estrutura de capital
RS 6,7 Bi para otimizacao da estrutura de capital, combincao de equity e divida

RS 2.7 Bn

Bonds

10 anos
Nov/2020

RS 4.0 Bi

Aumento de capital

Ago/2020 - :
Posicao de caixa

liquido de RS 4,6 Bi
(set/20)

21



Estrategia

. Conquistas dos planos de 3 ano
Plano atual (2020-2022)
Nova rota de crescimento

22



Investor Day-20

IIIIIII

Sempre em ciclos estratégicos

.. - Construcao de - .
Criacao da B2W Plataforma Digital Geracao de Caixa

2006 2007 - 2012 2013 - 2015 2017 - 2019

Marketplace
L Servicos de Tecnologia,
Aquisicoes Tech Pagamentos e Logistica
DIGITAL
Aquisicoes Logisticas

Integracao da Plataforma

Tudo. A Toda Hora.
Em qualquer lugar.

2020 - 2022

Itens de Alta
Frequéncia

Entregas Rapidas

Novas Categorias

25
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Forte execucao

Crescimento
(GMV)

W RS 18.8 Bi

RS 12.5 Bi

2016 2019

Rentabilidade

Mg EBITDA ()

9,0%

5.5%

2016 2019

(1) Incluindo efeitos do CPC 47/IFRS 15 e CPC 48/IFRS 9.

Geracao de caixa

+190 MM

+RS 1,8Bi

(-1,625)MM

24



-8 Importantes conquistas (2016 - 2019)
2
o
S
O GMV Participacao :
> Sortimento
1= Marketplace Marketplace Sellers |
61.7% 46,8 K
RS 11,6 Bi 29.5 MM
/RS 9,4Bi “"'Z/ y
+10x
17.5%
RS 2,2 Bi 47K

2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019

25



Estrategl .

Conquistas dos planos de 3 anos

* Plano atual (2020-2022)

Nova rota de crescimento

26



Plano estratégico (2020 - 2022)

Ser ainda mais relevante no dia a dia dos clientes

Investor Day-20

Em

A Toda Qualquer
Hora Lugar
Sortimento 1P Click and Collect Home
Sortimento 3P Click and Collect Now Office
Sortimento da loja Ship From Store Lojas Americanas
Servicos financeiros Ame Flash Lojas dos Sellers
Carros

Estacoes de Metro



Investor Day-20

Base total

3T20

Crescimento de clientes
por categoria

9M20 x 9M19 IM20 x IM19

Eletroeletronicos Sortimento

28
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Cliente de sortimento retorna mais

Spending vs compra inicial

)¢

Eletroeletronicos Itens de sortimento

Spendingem 12 meses



Investor Day-20

Aceleramos a frequéncia dos clientes
Clientes com 2 ou mais pedidos

.\-60%

M
3720 LT
\ls?:ﬂg‘--‘-M
%Q{\\Qf o ’Q// q’Q"Q\“
\@\\@'@@'@'@'@'@'@'\Q\\ Q"
S R PP AT S e «9‘”«9’”«9‘”«9‘”

‘ r



Sempre entregamos o que prometemos
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v' Construcao da plataforma v' Escalada do B2W Marketplace
2007 a de tecnologia 2017 a (61,7% do GMV total em 2019)
2012 v" Integracao tecnologica 2019 v Expansao do Sortimento (29,5 MM
- (Americanas Submarino _ de itens em 2019)
Integracao e Shoptime) Geragao

De Caixa v' Geracao de Caixa Positiva
v Integracao logistica
(Americanas, Submarino

e Shoptime)
v' Aquisicoes de empresas de Ser mais relevante no dia a
2013 a tecnologia(11aquisicoes) 2020 a dia dos clientes
2015 v Aquisigoes de 2022 Crescer acima da média do
transportadoras Tud mercado
COHStI’UQéO (3 last mile courriers) udo
A Toda Hora | Continuar gerando caixa
de plataforma v' Expansao da malha logistica
dlgltﬂ' (abertura de 8 CDs e 200 Hubs) Em Clua|quel'

o lugar
v' Criacao do B2W Marketplace




Estrategl .

Conquistas dos planos de 3 anos
Plano atual (2020-2022)

Nova rota de cresmment ¢
e
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Nova rota de crescimento

Para investir no nosso
Algoritmo de crescimento

rR$ &4 Bilhoes

Recursos do Aumento de Capital

r$ 1 Bilhao

Reinvestimento de parte da Geracao de
Caixa dos proximos anos

Mantendo o compromisso
de Geracao de Caixa

35



Aceleracao de crescimento

Crescer acima da média
dos top 3 players

CK

Crescer acima
do Mercado

T

IIIIIII



Algoritmo de
crescimento

Experiéncia de compra
Fidelizacao

Awareness



Algoritmo do
crescimento

IIIIIII



Sortimento
Tamanho do mercado por categoria vs penetracao online

Tamanho do
mercado

453 B
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Mercado

Tamanho do
mercado

s 141 Bl

Tamanho do

Moda 0,3<>/o

mercado
o
s 117 BI oprion
mercado Beleza
[
s 29 Bl 5,4%

Pet Penetracao

do online

3,0%

Penetracao

2'9% do online

Penetracao
do online
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Sortimento
Evoluimos e crescemos rapido

Total de ofertas
Categorias de Sortimento

_ —

Nov/19 Nov/20 Nov/19 Nov/20

Total de ofertas
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Sortimento
Integracao Supermercado Now

CRESCIMENTO ACELERADO

Crescimento de Recorréncia de
17x em itens compra 8x maior

INTEGRACAO EM TEMPO RECORDE

+30% dos pedidos  +60% dos pedidos
pagoscom @ aMe entrequesviaLETs

39
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Sortimento
Cesta de produtos mudou (mais vendidos em quantidade)

Top itens 2019 Top itens 2020

40



Algoritmo do
crescimento
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-2 Personalizacao
2 Conhecemos e alcancamos o cliente
a
% DATA DRIVEN MARKETING CAMPANHAS
o ' | PERSONALIZADAS
=
" Conhecemos Grande alcance ' |
ocliente Visitas por
: cliente
Quem sao e + 10 Bi o
@) recomendacoes Ap!agnl
O Ouais seus O .|.'|5 Bi Mais Itens
[:;" notificacoes +7x
Oque +60 Bi
Tempo Real 3X a
B2W

IIIIIII

Redes sociais

LGPD Compliant

42



Algoritmo do
crescimento

IIIIIII



Mais malha

Mais reducao

de custo Mais rapido

IIIIIII

Mais conversao



Investor Day-20
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pry

Entrega
em dh

Entrega
ate 24h







Crescimento do 020
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Oportunidades nos
proximos 2 anos:

e +(idades

e + Sellers

* Avancar estoque 1P
nos mais de 200
hubs urbanos Lets

® Pontos 020
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Share de entregas em 24hs 1P

o
o
=
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov




!

Investor Day-20

NTO SELLERS FF

GANHO DE EFICIENCIA

+55%

entrega
mais rapida

+6p.p.

entrega
no prazo




Fulfillment
Oportunidade
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Oportunidades nos
proximos 2 anos:

Todos os COs e Hubs

urbanos como estoque
de fulfillment




Algoritmo
do crescimento
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= H1na categoria
~ de compras

Fonte: Appannie - Downloads iOS e Android | 3T20

b3



App downloads

2029 & = a - QN2 e

= americanas Q

Investor Day- 20

l | @ « Rua Victor Brecheret, Vila Yara. Osasco - ¢ v
!
|

cresC. ‘ 4l navegue por:

+100MM downloads 167% B s are a0

entrega
em3h

tem cupom

tem tuuudo comprou, produtos
pro seu Natal chegou de mercado

e

\ \/
tem frete gratis tem frete gratis

celulares ofertas do dia

é hoooje! - Carla Diaz - 19h

americanas#,

y\
: se arrume comigo
8 para o Natal!

B2W

DIGITAL

Fonte: Appannie - Apps da B2W

b4
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Monthly Active Users (MAU)

19MM

1T19 2719 3T19 4119

1T20

2720

3T20

b5



Investor Day-20
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Maior engajamento

-

cliente

app

Fonte: Dados referentes a novembro/2020

2,6X

+ conversao

56
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Plataforma de live commerce

£ americanas ao vivo

Q busque aqui seu produto
ao vivo :)
© « Rua General Urquiza, Rio de Janeiro, RJ... v JERIECIO, pode procurar :)

americapas niffer- quinta- 06/08- 20h
o ——
nericanas 4

damericanas

ydutos queridinhos para
achos e maquiagem:)

\

OS pI'OdUtOS . . "'"- Jtl%—.‘:_ ""_‘ Camila.Coutinhozapresenta:;Ax:
divulgados na live Clientes impactados T e # ,

A AVACES a3
de cashback’ "

o valido em produtos selecionados vendms= /—\Z
<

por americanas.com e Melhor Para Vocé
‘dinheiro de voita (pagando com 4 amMe

a-mercado

10X 7X

Jes como Voce nunca viu:)
3sista, descubra, compre
5e divirta!

mais mais
buscas conversao

produtos fresquinhos
entregue na sua casa com

time on site

.
II\ el a W el eV AW aVal . Aﬂ“ﬂﬁ:ﬁl:ﬂ‘ﬁﬁ

'\ﬁ/} O 2

departamentos cesta favoritos mais

*x E O 0

destaques departamentos cesta favoritos mais

57



E tem mais...



Algoritmo
do crescimento
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Americanas Mais
Frete gratis ilimitado, incluindo 020 e Mercado

MM N +3x

de Clientes

Recompra®

+60%

De Spending

*em 30 dias.

60
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100% dos clientes
do app serao

dmericanas-mais




Algoritmo
do crescimento
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Crescemos a base de compradores Ame
Maximizando a fidelizacao do cliente

Fidelizacao

Clientes com pedido via AME na B2W Spending 12 meses

2018 3T 2019 3T 2020 3T outros clientes AME
clientes

63



Algoritmo
do crescimento
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Lembranca de marca
Top of Mind

Evolucao da pesquisa Top of Mind

dmericanas
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Qual é a primeira marca de loja online gue vem na sua cabeca?

Set/19 Dez/19 Mai/20 Jul/20 Set/20

Fontes:
Clientes que preferem a marca: pesquisa llumeo no Brasil - setembro 2019 a setembro 2020
Top of mind: pesquisa llumeo “Qual é a primeira marca de loja online que vem na sua cabeca?’ - setembro 2019 a setembro 2020
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-8 Lembranca de marca

-3 Preferéncia e Share of Voice

0o

G

"an'; Clientes que preferem a marca Share of Voice por categoria

> por regiao (Set/20) Set/20
americanas americanas

______________________________

+10p.p.

Menor regiao Maior Regiao Categorias de Sortimento Top Categorias

Fontes:
Clientes que preferem a marca: pesquisa llumeo por regiao - setembro 2020
Share of Voice: Google Trends - setembro 2020
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Lembranca de marca
Estrategia de comunicacao

ol |

Entrega Rapida ~  Sortimento " Confianca
Shrs / 24hrs 2 Departamento Produtos originais

de Frequéncia e compra garantida

“{7 Atuando de forma regional
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B2W

DIGITAL

Obrigado

Investor
Day




