POLITICA DE FORNECEDORES

1. OBJETIVO
O objetivo desta Politica é formalizar as diretrizes passadas pelo Universo Americanas aos seus
fornecedores e prestadores de servico, tendo em vista um relacionamento pautado na ética e

na responsabilidade socioambiental em toda a cadeia de valor.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Esta Politica aplica-se a todos os fornecedores e prestadores de servico do Universo Americanas.

3. DEFINICOES

e B2W Digital: Companhia de capital aberto controlada por Lojas Americanas, detentora,
dentro outros, dos sitios de internet www.americanas.com.br; www.submarino.com.br,
www.shoptime.com.br, que operam no ramo de e-commerce.

e Lojas Americanas: Companhia de capital aberto, que opera no ramo de comércio varejista.

e Universo Americanas: Grupo que engloba Lojas Americanas, B2W Digital, Ame Digital, IF —
Inovacdo e Futuro, e LET’s, se estendendo a todas as unidades e linhas de negécio vinculadas

a essas companhias.

4. CONTEUDO DO PADRAO

O Universo Americanas oferece a todos os fornecedores e prestadores de servigo um
tratamento justo e uniforme. As decisdes relativas ao relacionamento comercial se baseiam em
critérios objetivos, tais como preco, qualidade, confiabilidade e honestidade. Os fornecedores
sdo considerados como parceiros e a ética e a honestidade sdo requisitos essenciais para
relacbes saudaveis e duradouras. S3o realizadas auditorias nos fornecedores criticos em
cumprimento da legislacdo vigente, conformidade de processos frente as condi¢des de trabalho

e Direitos Humanos e para garantir as boas praticas éticas e de responsabilidade socioambiental.

Como compromisso de signatario do Pacto Global da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), as
estratégias e operagoes estdo alinhadas aos principios universais nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrup¢do, e a cartilha dos Principios Orientadores sobre

Empresas e Direitos Humanos.



A estratégia esta alinhada a Agenda 2030 da ONU, que propde 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) a serem buscados por paises e organiza¢cdes para enfrentamento dos

principais desafios a sustentabilidade nos préximos anos.

O Universo Americanas apoia os Principios pelo Empoderamento de Mulheres; Pacto pela
Erradicacdo do trabalho escravo. E, como associados do Instituto Ethos, faz parte da Coalizao
Empresarial para Equidade Racial e de Género, além de assinar a Carta Empresarial pelos

Direitos Humanos e pela Promogao do Trabalho Decente.

O Comité de Sustentabilidade tem por objetivo principal assessorar o Conselho de
Administracdo da Lojas Americanas e da B2W Digital na definicdo das melhores praticas de

gestdo, com base na busca do equilibrio entre os pilares ambiental, econémico e social.

Seguindo esses preceitos, o Universo Americanas exige de seus fornecedores:

e O cumprimento de todas as leis vigentes no Brasil, incluindo as relativas ao meio ambiente,
as de ambito tributario, trabalhista e previdenciario;

e O respeito e cumprimento rigoroso aos acordos firmados nos contratos comerciais;

e Confidencialidade de dados e informagdes, que devem ser tratados de forma responsavel e
com o mesmo grau de protecao atribuida a seus proprios dados e informagdes;

e Constante melhoria dos produtos, processos e servigos prestados, visando a sustentabilidade
e total controle de qualidade, gestdo e custos;

e O Compromisso de garantir a devida certificagdo pelos 6rgdos competentes (ex. ANVISA,
INMETRO), dos produtos oferecidos pelos fornecedores, assegurando que estes ndo
oferegam riscos a saude ou seguranca do consumidor final;

e Aperiddica comprovagao de regularidade fiscal e de adequagao de seus objetivos sociais com
a natureza dos produtos e/ou servigos oferecidos ao Universo Americanas e a cooperagdo
nos processos de auditoria de adequacédo da operacdo fabril e/ou de producdo as normas de
protecdo ao trabalho e as diretrizes de preservacdao do meio ambiente e responsabilidade
social;

e Cumprimento da legislagdo ambiental local aplicdvel em suas operagbes e manter um
sistema de gerenciamento ambiental, adotando praticas para a redugao do consumo de
energia, dgua e residuos, além da adaptacdo as mudancgas climaticas com o objetivo de

mitigar suas emissoes e reduzir os riscos ambientais.



Compromisso com os procedimentos e instrugdes que regulam e preservam a seguranga e a
saude no trabalho, e o cumprimento das leis e normas relativas a Medicina e Seguranca do
Trabalho;

A busca por um ambiente livre de violéncia ou ameacas e combate e prevencao de qualquer
forma de assédio moral e/ou sexual e de exposicdo de funcionarios a situacdes humilhantes
e/ou constrangedoras;

A ndo utilizagdo de qualquer forma de trabalho que viole os diretos humanos, bem como os
direitos do trabalhador previstos por lei, incluindo formas de trabalho compulsério/anéalogo
ao escravo e uso de mao-de-obra infantil. Essas formas de trabalho consistem em crimes e
devem ser erradicadas;

Condicdes de trabalho decente aos funcionarios, disponibilizando um ambiente de trabalho
dentro dos padrdes exigidos por lei;

O compromisso com a busca pela erradicacdo da exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, com atengdo especial para setores mais sensiveis ao tema, como a logistica;
Defesa da liberdade de associacdo e do direito de negociacdo coletiva de todos os
funcionarios;

O combate a praticas de discriminacao incluindo as relacionadas a etnia, origem, género,
orientacdo sexual, crenca religiosa, classe social, condicdo de portador de necessidades
especiais, entre outras;

Exclusividade de fornecimento ao Universo Americanas, quando produtos e/ou servigos
forem especialmente desenvolvidos para o Universo Americanas, com ou sem aposi¢ao de
marca prépria de quaisquer das empresas do Universo Americanas, sendo terminantemente
vedada a comercializagdo para terceiros sem a devida e expressa autorizagdo dos
representantes legais das empresas do Universo Americanas, sob pena de, sem prejuizo da
cobranga dos danos, ser descredenciado sumariamente o fornecedor;

Controle da regularidade das obrigacGes tributdrias, tais como com a Receita Federal, a
Previdéncia Social, e demais érgaos;

O ndo emprego de corrupcdo, ativa ou passiva a troca de favores ou qualquer de qualquer
outro beneficio que possa prejudicar a imparcialidade da relacdo e afrontar principios éticos.
Todos os fornecedores devem estar cientes e aderir fielmente aos termos da Politica de
Brindes do Universo Americanas;

Utilizacdo de critérios éticos na sele¢do de fornecedores, como, por exemplo, cadastros
publicos positivos ou negativos de empresas;

Cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo Cédigo de Etica e Conduta;



e No intuito de disseminar para a toda cadeia produtiva principios essenciais para uma

sociedade mais justa e sustentavel, o Universo Americanas incentiva e orienta fortemente os

seus fornecedores a:

O

Valorizar a diversidade em todas as suas formas, inclusive, incluindo no mercado e
capacitando pessoas portadoras de necessidades especiais;

Promover a equidade e combater a pratica de discriminacdo em qualquer forma,
como explicitado nesta Politica;

Buscar a promocao de pequenos e médios fornecedores, tais como de fornecedores
locais;

Participar das agendas local e nacional de desenvolvimento e promocdo de iniciativas
sustentdveis, entre as quais se incluem a busca pela reducdo do consumo de energia,
agua, suprimentos e o aumento da coleta seletiva para o descarte do lixo gerado,
além do monitoramento, mitigacdo e adaptacdo em relagdo as mudangas climaticas;
Disseminar, para toda a cadeia de valor, praticas de gestdo éticas, responsaveis e que
respeitem a dignidade humana e a preservacdo ambiental;

Utilizar o Canal de Denuncias para reportar qualquer pratica que viole as diretrizes
desta politica e do Cédigo de Etica e Conduta. O canal é exclusivo e confidencial para
comunicacdo segura e, se desejada, andnima, de condutas que violem os principios
éticos e padrdes de conduta e/ou a legislacdo vigente. As informaces registradas
serdo recebidas por uma empresa independente e especializada, assegurando sigilo
absoluto. O contato pode ser realizado por meio do telefone: 0800 282 25 50 ou do

site https://canaldedenuncias.com.br/universoamericanas/.



