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GRIZ2-22

O crescimento de rentabilidade nos segmentos de shopping centers, edificios
corporativos e de prestacao de servigos marcou o ano de 2023 da SYN

Em 2023, a SYN alcancou excelentes resultados operacionais, com aumento da rentabilidade nos
segmentos de shopping centers, edificios corporativos e prestacao de servicos.

No segmento de shopping centers, que representou mais de 80% da nossa receita anual de aluguel|,
mantivemos o foco no aumento da produtividade operacional. Atingimos uma ocupacao fisica de
95,8% ao final do ano, um aumento de 0,5 ponto percentual em comparacdo a 2022. As vendas totais
e o NOI Proforma cresceram 9,5% e15,9%, respectivamente, comparados a 2022. Ja a receita de Mall
e Midia aumentou 11,8% em relacdo a 2022. Para o futuro, priorizamos estratégias que vao além da
receita de aluguel, como a exploracdo dos nossos empreendimentos como pontos de midia,
conectando grandes marcas com nossos clientes.

Nos edificios corporativos, destacaram-se os edificios Triple A de S3o Paulo, com ocupacao de 93,6%
e um NOI 9,4% maior em relacdo ao ano anterior. No Ultimo trimestre de 2023, iniciamos as
operacdes no CLD, um galpao logistico na Rodovia Presidente Dutra, em Sao Paulo. Entregamos a
primeira fase, correspondente a 35% da ABL total, com uma ocupacao de 50%. As perspectivas para
2024 sao positivas, considerando a demanda por empreendimentos bem localizados e de alta
qualidade.

Nos servicos de administracao e operacao de propriedades, a receita aumentou 5,6% em relacao a
2022. Este segmento representa 13% da nossa receita e inclui a gestdao de seis shoppings e dez
edificios corporativos, dos quais quatro sao detidos integralmente por terceiros.

Sobre a alavancagem financeira da companhia, encerramos os ultimos 12 meses com um indicador de
Divida Liquida sobre EBITDA de 4,4x, uma melhora de 1,5x em relacdo a 2022, impulsionada pelo
crescimento de 11,5% no EBITDA Proforma. A despesa financeira caiu 16%, devido principalmente
as amortizacoes realizadas em 2022 e 2023 e ao inicio da reducao da Selic no segundo semestre de
2023. Em 2024, nao teremos amortizacdoes contratuais relevantes, o que reduz o risco de
necessidade de caixa.

Além disso, pela quarta vez consecutiva, a SYN foi reconhecida no ranking brasileiro de
empresas inovadoras. Em 2023, conquistamos o terceiro lugar na categoria "Servicos
Imobilidrios" no Ranking TOP 100 Open Corps. O Grand Plaza também se destacou, recebendo
dois troféus Lobo de Ouro nas categorias “Melhor Estratégia de Reposicionamento de Marca” e
“Melhor Estratégia de Presenca Digital” pela ABCCOM.

Continuamos a atuar fortemente através do Instituto SYN em prol do desenvolvimento social
nas areas proximas aos nossos empreendimentos. Em 2023, o ISYN investiu mais de RS 4,5
milhdes em seus pilares: Empregabilidade, Empreendedorismo, Relacionamento & Cultura e
Voluntariado. Aproximadamente 50% dos colaboradores da SYN participaram como voluntarios
nas acoes do Instituto.

O ano de 2024 comecou movimentado, com um mercado imobilidrio mais aquecido. Em
fevereiro, anunciamos duas transacoes importantes. A primeira foi o “Swap” de ativos, concluido
em maio, que aumentou nossa participacao no Tieté Plaza Shopping de 25% para 62,5% e no
Shopping Cerrado de 53,1% para 85%, em troca da reducao da participacao nas Torres JK D e JK
E de 30% para 10%. Ap6s o Swap, no mesmo més, anunciamos venda de participacdo em nossos
6 shoppings por R$ 1,85 bilhoes para o fundo imobiliario XP Malls. Esta transacao foi concluida
no més de junho.

Esperamos que aprecie a leitura deste relatério.

Abracos,

Thiago Muramatsu
Presidente da SYN
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GRIZ2-312-4

Apresentamos com orgulho o Relatério de Sustentabilidade 2023 da SYN!

Neste documento, queremos compartilhar com clientes, parceiros, acionistas e demais stakeholders, os resultados das nossas acoes em 2023,
abrangendo os aspectos financeiros, operacionais, socioambientais e de governanca da empresa.

O relatorio Foi aprovado pelo CEO e CFO da SYN e segue as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), um padrao internacionalmente
reconhecido para a elaboracao de relatérios de sustentabilidade. Além disso, esta alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU.

Nosso objetivo é ser transparente e prestar contas de forma clara e concisa sobre o nosso compromisso com a sustentabilidade e a criacao de valor
para todos.

Ao decorrer dos capitulos e subcapitulos, destacamos os indicadores com o ticker "GRI XXX-X".
G RI Vocé também encontra o indice completo da pagina 58 a 62.
Quer saber mais?

Com o objetivo de contribuir para o alcance da Agenda 2023, reportamos os ODS relacionados

a0 negocio por meio de icones a cada capitulos. Vocé também encontra o indice completo na
pagina 63. Quer saber mais?



https://www.globalreporting.org/
https://odsbrasil.gov.br/
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Somos a SYN e entendemos muito do mercado imobilidrio comercial
brasileiro. O nosso negocio é facilitar a vida dos nossos clientes para que
possam cuidar de seus negocios.

Atendemos diferentes segmentos de mercado: shoppings, edificios comerciais
e galpoes logisticos. Nossa atuacao abrange a locacao, administracao,
compra e venda de imoveis comerciais.

Nosso time é formado por especialistas em gestdo, projetos, engenharia,
seguranca, tecnologia e negécios, com experiéncia, autonomia e muito talento

para inovar e trazer as melhores solucoes.

A gente acorda todos os dias e se dedica para que as empresas e os lojistas
fiqguem tranquilos, alcancem suas metas e prosperem.

E nds ficamos nos bastidores, cuidando da experiéncia das pessoas nos
espacos SYN, enquanto elas trabalham, compram e se divertem.

NOSSO PROPOSITO: 0 g 9
Integrar PESS0dS € eSpacos pard \ | /

v

NOSSA MISSAD:
Oferecer os melhores espagos para
facilitar a vida dos nossos clientes.
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NOSSAS CRENCAS:

-

\

Parceria com os clientes: Nosso
sucesso e o0 sucesso do cliente.

-

Cuidado com pessoas: Nosso negacio
e feito de gente.

/

Q)

W

~N

Relagoes de confianga: Nossa palavra
vale um contrato.

-~

\

Resultados sustentaveis: Nossos
resultados refletem nossas

atitudes.

\

Consciéncia cidada: Nossos negacios
estao conectados com as
comunidades.

Somos uma das principais empresas de locacao, aquisicao, venda, desenvolvimento e
operacao de imdveis comerciais do Brasil, com mais de 18 anos experiéncia no setor.
Focamos nos segmentos de edificios corporativos de alto padrao e shopping centers,
com investimentos nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Goias.

Nos segmentos de Edificios Corporativos, temos um portfélio de 9 propriedades
operacionais, totalizando uma area de locacao de aproximadamente 65 mil metros
quadrados, na participacao exclusiva SYN. Ja o nosso portfélio de shopping centers
possui 6 empreendimentos, todos administrados diretamente pela empresa. Sao
aproximadamente 127 mil metros quadrados de ABL em operacao.

Apresentamos, recorrentemente, resultados sélidos, tanto em relacao a crescimento
como lucratividade. Nossa experiéncia garante baixa taxa de vacancia e alta
rentabilidade. Somos listados no segmento do Novo Mercado da B3 (Brasil, Bolsa,
Balcao), onde as acoes sao negociadas sob o simbolo SYNE3, e nos comprometemos
com os stakeholders a sequir as melhores praticas de Governanca Corporativa.



Nosso portfélio inclui nove edificios corporativos, dos quais trés
sao ativos Triple A e seis sao ativos Classe A, localizados nas
principais regioes estratégicas das cidades de Sao Paulo (SP) e
Rio de Janeiro (RJ) e, em sua maioria, préximos a importantes
estacoes de metr6 e trem. Os trés ativos Triple A possuem
certificacao LEED Core & Shell.

Fazemos também a administracdo de outros quatro ativos
Triple A: JK 1455, Faria Lima Financial Center, Faria Lima
Square e Miss Silvia Morizono. Todos estdao localizados na
regido Faria Lima/JK em Sao Paulo.

ITII

mectros

Em relacdo ao desempenho operacional, fechamos o ano de q uad d a d OS
2023 com uma ocupacao de 85%* nos edificios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 > INTRODUCAO< A SYN

* Desconsiderando o ativo ITM.



AREA PRIVATIVA

EDIFICIO LOCALIZACAO AREA TOTAL (M?) AREA SPE (M?) SYN (M?) ADM SYN
TRIPLEA
CEO RJ - Barra da Tijuca Silver-C&S" 14.968 10.886 2.721 v
JKTorre D SP — Juscelino Kubitschek Silver - C&S" 12.064 12.064 3.619 v
JKTorre E SP - Juscelino Kubitschek Silver - C&S 19.418 19.418 5.825 v
Faria Lima Financial Center SP - Faria Lima Platinum - O&M 2 26.693 0 0 v
=
r.>|5 Faria Lima Square SP - Faria Lima Silver - O&M 2 18.244 0 0 v
<
~ JK 1455 SP - Juscelino Kubitschek Gold - 0&M?2 22.148 0 0 v
<
= Miss Silvia Morizono SP - Faria Lima Gold-C&S" 16.289 0 0 v
S
= EMPREENDIMENTOS
" CLASSE A
A
= Nova Sao Paulo SP - Chac. Sto. Antonio 11.987 11.987 7.980 v
L
-, Verbo Divino SP - Chéc. Sto. Antonio 8.386 8.386 5.582 v
=)
- ™ SP-Vila Leopoldina 45.809 34356 21.413
o
E Brasilio Machado SP - Vila Olimpia 10.005 10.005 5.003 v
Ll
= Leblon Corporate RJ-Leblon 4.200 846 563
-
ﬂ Birmann 10 SP —Chac. Sto. Antonio Gold-0&M? 12.162 12.162 12.162 v
(|
o
% 172.364
= .
. ks I N O TR (11 ATIVOS)

2 OPERATIONS AND MAINTENANCE
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Possuimos seis empreendimentos nas cidades de S3ao Paulo
(SP), Santo André (SP), Rio de Janeiro (RJ) e Goiania (GO), todos
administrados pela prépria Companhia.

Como ativos indispensaveis para a vida cotidiana dos grandes
centros urbanos, os shoppings disponibilizam produtos e
servicos de maneira agil e centralizada, contribuindo para a
geracdao de empregos diretos e indiretos.

Os shoppings tiveram um 6timo desempenho operacional,
alcancando 96% de ocupacao fisica no final de 2023, um
aumento de 0,6 ponto percentual em relacdo ao fim de 2022,
e registrando 3 bilhoes de reais de vendas totais durante o
ano.

Os shoppings Cidade Sao Paulo e Tieté Plaza possuem
certificacdo Leed Core & Shell Gold e Leed Core & Shell
Silver, respectivamente.

1'{'}""1; ' i ‘. h{“

lH“' fm‘i U
f

metros quadrade

\%
N/
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|
SHOPPINGS - AREA TOTAL AREA SPE AREA PRIVATIVA
CENTERS EiTC i i SYN (M) e &

Shopping D SP - Sdo Paulo 30.016 9.482 9.482 v
Grand Plaza SP
Shopping Santo André 69.840 42.889 42.889 V4
<
= Shopping RJ
= V. Rigae JSRelii 44.035 44.035 35.228 v
o5 Barra |
= R
& Tieté Plaza |
= SP - Sao Paulo Silver - C&S 1
= Shopping s 36.914 36.914 9.229 v
ND } -
& <h .
U opping .
L ] SP - Sao Paulo
Gold - C&S 1

2 et 16.906 15.553 15.553 v
= Séo Paulo b
J -
2 o 5 |
= opping e v
w Cerrado GO - Goiania I 27.834 27.834 =y
|
i 225.538
= 225.544 176.707 127.167 .
= (6 ATIVOS)
xx
O
= 1 CORE AND SHELL
%
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No final de 2023, retomamos a nossa atuacao no setor
logistico com o inicio das operacoes de um novo galpao, o
CLD.

O CLD é um empreendimento em desenvolvimento que
esta em um terreno de 233 mil m?, estrategicamente
localizado no entroncamento da Rodovia Presidente
Dutra com a Rodovia Fernao Dias, a 7 km da Marginal
Tieté no Parque Novo Mundo em Sao Paulo. O projeto
consiste na construcao de quatro fases totalizando 129
mil m? em quatro fases distintas, cuja previsao do
término da ultima fase esta prevista para o final de 2025.

As obras da Fase 1 do empreendimento foram finalizadas
em outubro de 2023, marcando o inicio das operacoes
para os locatarios e resultando em uma taxa de ocupacao
de 49,8% no final do quarto trimestre de 2023. Essa fase
tem 45.425 m? de ABL, dos quais a SYN detém
diretamente 7.736 m2.

e ABL Total: 45.425 m?

e ABL SYN*:7.736 m?2

e Ocupacao Fisica: 49,8%

* O empreendimento possui permuta fisica de 14,85%. Logo, a participacdo efetiva da Companhia é

de 17,03% (de acordo com a participacdo de 20% da SYN na empresa que detém o ativo).



YOl Resultados Economico-Financeiros

O ano de 2023 foi marcado por um cendrio econdmico desafiador no Brasil. A combinacdo de alta da
14 inflacao, juros elevados e crescimento moderado da economia impactou diversos setores, incluindo o
imobiliario. A inflacio medida pelo IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) atingiu 5,77% em 2023.
Esse resultado, apesar de representar uma desaceleracao em relacao a 2022, ainda se encontra acima da
meta de 3,5% estabelecida pelo Conselho Monetario Nacional (CMN). A taxa bdsica de juros (Selic)
encerrou o ano de 2023 em 11,75% a.a., buscando conter a pressao inflacionaria. O elevado patamar dos
juros encareceu o crédito, afetando o consumo e os investimentos.

Diante do cendrio econémico desafiador, a SYN se destaca por sua solidez financeira e gestao eficiente
do seu portfélio de dividas. Registramos uma melhora significativa na alavancagem, com o indicador Divida
Liquida sobre EBITDA finalizando o ano em 4,4x, um decréscimo de 1,5x em relacdo a 2022. Essa melhora
foi impulsionada pelo crescimento de 11,6% no EBITDA Proforma. A despesa financeira da SYN também
apresentou queda de 16% em 2023, em relacdao ao ano anterior. Esse resultado se deve principalmente
as amortizacoes realizadas ao longo dos ultimos dois anos e, em menor escala, ao inicio do corte da Selic
no segundo semestre de 2023.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 > INTRODUGAD< A SYN

Além disso, a receita liquida de locacao em 2023 foi de 205,8 milhdes, 10,6% maior do que em 2022. O
custo total em 2023 foi 27,1% menor do que em 2022. O NOI (Net Operating Income), um indicador
comumente analisado no setor imobilidario que se aproxima muito do resultado operacional de um
empreendimento, foi de 201,3 milhdes em 2023, 11,2% maior do que em 2022. Esses resultados reforcam
a capacidade da SYN de otimizar sua performance financeira mesmo em um contexto adverso. -

A perspectiva para a SYN em 2024 é otimista. A empresa nao possui amortizacoes contratuais relevantes a
vencer no préximo ano e o risco de necessidade de caixa é baixo. Em um cenario econdmico mais estavel,
com a inflacdo e os juros sob controle, a SYN esta bem posicionada para continuar crescendo e gerando
valor para seus stakeholders.

Quer conferir maiores detalhes? Acesse nossos Resultados Trimestrais


https://ri.syn.com.br/informacoes-financeiras/resultados-trimestrais/

0l Tnovacao

Cultivamos uma cultura humanizada e inovadora que incentiva
continuamente a troca de ideias entre nossos colaboradores, resultando
na implementacao de projetos significativos e na construcao de
parcerias estratégicas valiosas.

Para nos, a Cultura de Inovagao é um processo continuo e essencial,

que sempre procuramos provocar e engajar. Mais do que apenas uma

meta, essa cultura se manifesta através de um conjunto de valores,
mentalidades e praticas que orientam nossa maneira de resolver .
desafios e explorar novas oportunidades. |

&

Na SYN, a inovacao vai alem da tecnologia; ela esta enraizada )
em nossa forma de pensar e agir, promovendo um ambiente .
dinamico e colaborativo para o crescimento sustentavel. |

Nossa dedicacdao a inovacao foi reconhecida e pela 42 vez consecutiva,
onde a SYN marcou presenca no ranking brasileiro de empresas
inovadoras. Em 2023 conquistamos o 3° lugar na categoria de
“Servicos Imobiliarios” no Ranking TOP 100 Open Corps, que destaca
empresas atraentes que geram oportunidades.
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GRIZ2-41I2-2212-2913-113-2

Na SYN, desenvolvemos nossa matriz de materialidade
com a ajuda de uma empresa independente
especializada. Usamos uma metodologia que alinha as
demandas do mercado com nosso planejamento
estratégico.

Primeiro, investigamos os temas e as praticas cruciais
para o mercado, analisando rankings, classificacoes e
diretrizes de relatérios e frameworks, nacionais e
internacionais. A partir de uma avaliacdao interna,
combinamos essas informacoes com as prioridades
estratégicas da SYN. Isso nos levou a 13 temas
materiais, sustentados pelos pilares estratégicos da
sigla ESG. Esses temas nos guiam para desenvolver e
conduzir todas as acoes e projetos da SYN,
impulsionando nossa jornada de sustentabilidade
corporativa, com envolvimento dos nossos
stakeholders em desafios importantes e promissores e
sustentando a jornada em direcao ao nosso proposito.
Dentro de cada um dos pilares, a ordem dos temas
materiais posiciona-os de forma decrescente em
relacdao ao grau de materialidade para a Companhia.

Confira ao lado, o resultado de nosso
estudo de materialidade:

Pilares
Estrategicos

Governanca
Corporativa

Gestao
Ambiental

Impacto
eldF:]

Temas materiais

N

Etica nos negdcios e
combate a corrupc¢ao

Cdédigo de conduta e
engajamento dos publicos

Estrutura de Governanca

Diversidade da alta lideranca

Gestdo do uso de energia
Gestdo de residuos

Gestdo do uso
da agua e efluentes

Emissdes atmosféricas

Boas praticas trabalhistas
na operacao

Promocdo da diversidade
e inclusao

Direitos Humanos
Cidadania Corporativa

Relacionamento com
o cliente

Nosso propasito

N

Integrar pessoas
e espacos para
gerar
experiéncias
incriveis
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DECENT WORK AND 1 PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS
ECONOMIC GROWTH

AND STRONG FOR THE GOALS

FTICA E GOVERNANCA Pl

O compromisso com ética e governanca € um dos pilares fundamentais da SYN, refletindo a importancia da confianca mutua e da
integridade em todas as nossas operacoes e relacoes. Acreditamos na forca da nossa palavra como um compromisso e valorizamos a
confianca mutua com a sociedade e nossos stakeholders. Nossa estrutura de governanca é rigorosamente pautada nao apenas pela
conformidade com as normas de mercado, mas também pela adesao aos valores da Companhia.

A disseminacao de uma cultura ética entre nossos colaboradores continua a ser uma prioridade estratégica. Em 2023, intensificamos
nossos esforcos de engajamento por meio de programas de comunicacao interna e treinamentos especificos, visando assegurar que
todos os membros da equipe estejam alinhados com nossos principios éticos. Esses treinamentos sao cuidadosamente
supervisionados pelos 6rgaos de governanca da Companhia, garantindo que o conteddo seja relevante, |
atualizado e eficaz.

Continuaremos a nos empenhar para que nossos valores e praticas de governanca sejam exemplares,
contribuindo para um ambiente de negdcios mais justo, transparente e ético.
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ESTRUTURA DE GOVERNANGA

GRI2-151 3-3

Nossa estrutura de governanca é composta pelo Conselho de
Administracao, com 60% dos membros sendo independentes, pela
Diretoria Estatutaria e por sete comités.

Cada comité é formado por uma equipe multidisciplinar que realiza
reunioes periddicas para tratar e aprovar informacoes internas,
além de desenvolver novos planos de acao para o negécio.

Conselho de
Administracao

Diretoria
Estatuaria

Comité ESG e de
Sustentabilidade

Comité de
Diversidade
e Inclusao

Comité
de Saude

Comité de Auditoria
e Riscos

Corpité
de Etica

Comité de
Privacidade e
Protecao de Dados

Comité
de Comunicacao

Comité de
Tecnologia
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CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

GRI2-91I2-1012-1112-17

O Conselho de Administracao (CA) da SYN é composto por
cinco membros, dos quais trés sao independentes,
representando 60% do total. Conforme o Estatuto Social, o
CA deve ter entre cinco e doze membros, eleitos pelos
acionistas em Assembleia, com mandato unificado de um ano
e possibilidade de reeleicao.

As reunioes ordinarias do Conselho ocorrem trimestralmente,
e reunioes extraordindrias sao convocadas pelo Presidente ou
Vice-Presidente do Conselho da SYN quando necessario. A
selecdo dos conselheiros é realizada em Assembleis,
considerando a experiéncia, conhecimento nas dareas de
atuacdo da SYN e a diversidade de pontos de vista.

A Companhia seque praticas de boa governanca, assegurando
a independéncia de uma parcela significativa dos conselheiros
e atendendo aos interesses dos acionistas. O Conselho é
responsavel por estabelecer politicas estratégicas e comerciais
gerais, eleger e fiscalizar a gestao dos diretores, e selecionar e
destituir auditores independentes.

Com o apoio do Comité de ESG e Sustentabilidade, o Conselho
discute regularmente aspectos relacionados a ESG e seu
impacto na Companhia, fornecendo orientacées a Diretoria
Executiva para melhorar a estrutura interna em relacao a esses
aspectos.

Anualmente, em linha com a nossa cultura filantrépica, o
Conselho delibera sobre o repasse de 1% do lucro liquido do
exercicio anterior para o Instituto SYN, que atua em diversos
segmentos (saiba mais na pag. 55).



COMPOSICAD DO CONSELHO DE ADMINISTRACAD

e T OUTROS ) COMPETENCIAS PARTE
CARGO NOME ARG CARGOS GENERO  RACGA RELEVANTES INTERESSADA DA
=
= Diretor Presidente , o
o e s6cio Fundador da Vasto conhecimento Acionista
= Elie Horn 16 anos _ Masculino  Branco e experiéncia no controlador da
= Cyrela Brazil Realty , L .
= mercado imobiliario Companhia (38,61%)
< S.A.
(]
g SAcio titular da Vastc-)Acor.\hecimento e o
o VICE- Leo 16 anos e e Masculino Branco ex.perle.n.c'le? no n'wercado Acionista da
> PRESIDENTE Krakowiak o imobiliario, além de Companhia (22,18%)
= Krakowiak questdes legais e tributarias
N/; Diretor d Vasto conhecimento e
% CONSELHEIRO Claudio ISR Ok ) experiéncia no mercado
" _ 4 anos Ulbrex Masculino  Branco  imobiliario, principalmente N3o
E INDEPENDENTE Bruni Capital no segmento de shopping
(] centers
E , Fundador e .
=] José Carlos bro d d Vasto conhecimento
- CONSELHEIRO Reis de 3 anos IERIIE 6l E4 E6 Masculino Branco e experiéncia no N3o
= INDEPENDENTE _ Tarpon . NP
- Magalhies , mercado imobiliario
7, Investimentos
o
= CONSELHEIRO Kristian Co-fundador e Vasto conhecimento
g INDEPENDENTE Schneider 3 anos head de financas Masculino Branco e experiéncia no Nao'’
g Huber da Loft mercado imobiliario
=
o "Tem acoes da Companhia mas ndo representa uma participacdo significativa (<0,01%).




DIRETORIA ESTATUTARIA

A Diretoria Estatutaria da SYN é responsavel pela administracao executiva diaria da Companhia, com suas
responsabilidades definidas pelo Estatuto Social. Os diretores sao eleitos pelo Conselho de
Administracdao para um mandato unificado de trés anos, com possibilidade de reeleicdao. O Conselho pode
destituir qualquer diretor antes do término de seu mandato, conforme necessario.

Conforme o Estatuto Social, a Diretoria deve ser composta por, no minimo, dois diretores. Estes

profissionais sao selecionados com base em sua experiéncia e competéncias, alinhando-se as
necessidades estratégicas da empresa

COMPOSIGAD DA ~
s THIA MURAMATSU HECTOR LEITAO
D I R ETO RIA ES | A I U I ARIA DiretorGPcr)esidente : Diretor Financeiro e de Relagdes com

Investidores

PAULO NAZAR JULIANA MORANDEIRA

Diretor de Engenharia e Diretora Comercial de Edificios
Administracao Corporativos
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https://mz-prod-cvm.s3.amazonaws.com/21040/IPE/2018/6cb6d23b-0bca-48fd-a881-63e77fc119b3/20181217201756775850_657265.pdf
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COMITES

GRIZ2-9

O Comité de Etica é responsavel por definir a conduta
esperada dos administradores, além de implementar,
comunicar, treinar e garantir o cumprimento do Cédigo de
Etica e Conduta, bem como das leis anticorrupcdo. Isso
inclui monitorar questdes relacionadas a discriminacao,
preconceito, assédio (seja sexual ou moral), agressoes
fisicas, conflitos de interesse, entre outros.

COMITE DE PRIVACIDADE E

PROTECAO DE DADOS

O objetivo do Comité de Privacidade e Protecao de Dados
é garantir o engajamento dos principais parceiros internos
envolvidos no Programa de Privacidade. Suas
responsabilidades incluem supervisionar, analisar, discutir
e propor diretrizes para a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), além de revisar as politicas, os processos e o0s
procedimentos adotados pela Companhia.

COMITE DE AUDITORIA

DE RISCOS

O Comité de Auditoria e Riscos da Companhia auxilia o
Conselho de Administracao na supervisao da integridade
dos processos de demonstracoes financeiras, auditorias
internas e sistemas de controle interno. Em parceria com
o Comité de Etica, avalia a eficicia das praticas de
gerenciamento de riscos adotadas pela SYN. Além disso, o
Comité monitora possiveis violacoes e assegura que as
dendncias sejam tratadas de forma imparcial, propondo
sancoes adequadas que sao encaminhadas as instancias
superiores para decisao final.

Comprometido com as boas praticas de governanca
corporativa, o Comité é coordenado por um membro
independente do Conselho de Administracao.
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COMITES

GRI2-9

O Comité de Diversidade é responsavel por estabelecer
politicas solidas alinhadas aos pilares da diversidade,
promovendo o engajamento interno dos colaboradores e
garantindo equidade, respeito, sinergia e inclusao entre as
equipes da Companhia. Composto por representantes de
grupos menos representados e com menor poder na
sociedade, o Comité foca em cinco frentes: racial,
geracional, de género, LGBTQIA+ e pessoas com
deficiéncia (PcD). As reunidoes ocorrem periodicamente e,
desde sua criacao, vdarias iniciativas foram implementadas,
reforcando nosso compromisso com a promo¢ao da
diversidade e inclusao (saiba mais na pag. 46).

COMITE DE COMUNICACAO

O Comité de Comunicacao atua na disseminacdao da
comunicacao interna da SYN em todas as areas de atuacao,
visando sempre proporcionar maior transparéncia e
assertividade nos conteidos compartilhados com os
colaboradores.

COMITE DE SAUDE

O Comité de Salde promove praticas para o bem-estar dos
colaboradores. Em parceria com os departamentos de Gente &
Gestdo, Plano de Saude e Saude Ocupacional, o Comité
desenvolveu o Programa de Gestao de Saude, que inclui eventos
e workshops periddicos focados em estimular habitos mais
saudaveis em toda a Companhia.

COMITE ESG E DE
SUSTENTABILIDADE

O Comité ESG e de Sustentabilidade assessora o Conselho de
Administracdo e a Diretoria da SYN em todos os temas
relacionados a ESG e sustentabilidade, propondo solucoes,
apoiando a implementacao de iniciativas e acompanhando os
projetos sociais, ambientais ou de governanca da Companhia.
Adicionalmente, o comité é responsavel por elaborar, revisar e
aprovar politicas e diretrizes nesses principios, além de analisar
demandas internas que possam impactar essas areas.
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POLITICAS

POLITICA DE REMUNERACAO

GRIZ2-1912-20

A Politica de Remuneracao da SYN define as diretrizes para a
remuneracao dos colaboradores e da administracao da Companhia,
incluindo os membros do Conselho de Administracao, os Diretores
estatutarios e nao estatutarios e o conselho fiscal. O principal
objetivo é atrair, recompensar, reter e incentivar os beneficiarios,
promovendo a conducao dos negocios de forma sustentavel.

A remuneracao da Companhia para seus administradores, incluindo
os membros do Conselho de Administracdao, os Diretores
estatutarios e ndo estatutarios, conselho fiscal, busca estar em linha
com praticas de mercado e esta diretamente ligada ao alinhamento
dos interesses dos executivos em questdo e dos acionistas da
Companhia.

No caso dos Diretores estatutdrios, a existéncia da pratica de
remuneracao varidvel permite o compartilhamento do risco e do
resultado da Companhia com seus principais executivos,
caracteristica de uma pratica transparente e voltada para o alcance
de resultados duradouros e a perpetuidade da Companhia.

Aqueles que possuem direito a remuneracao varidvel sao os
diretores estatutarios e nao estatutarios (recebendo também
remuneracao fixa (pré-labore), composta por 12 parcelas mensais,
mais beneficios), enquanto o Conselho de Administracao faz jus a
remuneracao fixa (pro-labore), composta por 12 parcelas mensais,
mais um seguro de vida como beneficio.

Essa remuneracdao global dos administradores (diretores
estatutarios e conselheiros) é anualmente aprovada pelos acionistas
da Companhia em Assembleia Geral.

O documento esta disponivel no site de Relacoes com Investidores
da SYN.
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GRI 2-12

A politica de riscos da SYN, revisada em 2023, estabelece diretrizes, principios, critérios e responsabilidades para a gestao dos riscos
corporativos da companhia. Essa politica visa possibilitar a identificacdo, andlise, avaliacdao, controle e monitoramento dos riscos
associados as suas atividades. O documento esta disponivel no site de Relacoes com Investidores.

POLITICA ESG E DE SUSTENTABILIDADE

GRI 2-22

Em 2023, a SYN consolidou seu compromisso com o desenvolvimento sustentdvel ao aprovar a nova Politica ESG e de
Sustentabilidade. Esse documento estabelece diretrizes internas robustas que orientam nossas acoes de acordo com os principios
ESG, reafirmando nosso compromisso com praticas empresariais responsaveis e conscientes.

Essa politica é aplicavel a todos os membros do Conselho de Administracao, Diretores, Colaboradores, terceiros e qualquer pessoa
que represente a SYN, incluindo nossas subsidiarias e empresas controladas.

A implementacao dessa politica representa um marco significativo na nossa trajetéria de crescimento sustentavel. Ela fortalece nossa
cultura corporativa, promovendo praticas que visam a sustentabilidade em todas as nossas operacoes.

Nossa politica ESG e de Sustentabilidade esta disponivel no site de Relacdes com Investidores da SYN, oferecendo transparéncia e
acessibilidade a todos os interessados. Convidamos nossos stakeholders a conhecerem esse documento essencial, que guiara nossas
iniciativas futuras e ajudara a consolidar a SYN como um modelo de responsabilidade e inovacao no mercado.
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POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES RELEVANTES

E PRESERVACAO DE SIGILO

GRI 2-26 | 2-29

Em 2023 o Conselho de Administracdao aprovou a Politica de Divulgacao de Informacoes Relevantes e Preservacao de Sigilo, que
define as regras quanto a divulgacao de Informacoes Relevantes e a manutencao de sigilo acerca de informacoes relevantes que ainda
nao tenham sido divulgadas. O principal objetivo é assegurar a transparéncia e a conformidade das nossas operacoes no mercado de
capitais para, assim, manter um relacionamento saudavel com investidores e stakeholders.

A politica é aplicavel aos membros do Conselho, acionistas controladores, administradores, consultores, empregados, colaboradores
ou terceiros com acesso permanente ou eventual a informacoes relevantes da SYN. e esta em linha com as resolucoes da CVM.

POLITICA DE NEGOCIACAO DE VALORES MOBILIARIOS

GRI2-26

Em linha com as praticas do Novo Mercado, a Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios estabelece normas que visam a
negociacdao transparente e ordenada dos Valores Mobilidarios de emissao da SYN, evitando o uso inadequado de Informacoes
Relevantes. Essa politica é aplicavel aos membros do Conselho, acionistas controladores, administradores, consultores, empregados,
colaboradores ou terceiros com acesso permanente ou eventual a informacoes relevantes da SYN.
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GRI 205

A Politica Anticorrupcao foi totalmente revisada e atualizada em 2023 e estabelece critérios e orientacoes que complementam o
Cddigo de Conduta, a fim de evitar qualquer tipo de corrupcao ou suborno nas operacoes da Companhia.

GRI 2-26

A SYN busca evitar qualquer tipo de conflito de interesse por meio da Politica de Transacoes com Partes Relacionadas. Esta politica
assegura que todas as decisoes sejam tomadas considerando os interesses da Companhia e de seus acionistas, seguindo as melhores
praticas de governanca corporativa e mantendo a devida transparéncia.

POLITICA DE INDICACAO

GRI 2-10

A Politica de Indicacao foi aprovada pelo Conselho de Administracao e determina os critérios para composicao do Conselho de
Administracao, dos Comités de assessoramento e da Diretoria, em conformidade com as melhores praticas de governanca corporativa
e no melhor interesse da Companhia, garantindo total transparéncia.
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Ftica nos negdcios

GRI2-2312-2412-2512-2612-2913-3

A SYN adota principios fundamentais que orientam nossas operacoes e
decisoes, reforcando nosso compromisso com a integridade e a
transparéncia. Todos os colaboradores participam de um programa de
treinamento em ética e conduta, que nao sé os informa sobre os
padroes de comportamento esperados, mas também os capacita a
tomar decisdes responsaveis e alinhadas com os valores da empresa.

Esse treinamento continuo garante que todos compreendam a
importancia de agir com honestidade e respeito, promovendo uma
cultura corporativa coesa e responsavel. Além disso, a SYN implementa
mecanismos de monitoramento e canais de comunicacao confidenciais,
permitindo que quaisquer questoes éticas sejam abordadas de forma
rapida e eficaz.

Dessa maneira, asseguramos que nossos principios sejam praticados
diariamente, reforcando nosso compromisso com praticas empresariais
sustentaveis e justas.

-."-‘.I.
e

Combate a corrupcac

A SYN nao tolera nenhuma pratica de suborno ou corrupcao e todas as
atividades relacionadas a empresa devem basear-se em acoes honestas
e responsaveis. Somos comprometidos em garantir o desenvolvimento
economico do negocio com a aplicacdao de medidas rigorosas, visando
combater, preventivamente, a corrupcao em todas as atividades da
nossa cadeia.

A politica especifica para combate a corrupcao, revisada e aprovada em
2023, determina medidas e controles para prevenir situacoes de
suborno e corrupcao, assegurando o cumprimento da Legislacao
Brasileira Anticorrupcao (Lei Federal n°® 12.846/2013) e da Lei Sobre
Praticas de Corrupcao no Exterior Foreign Corrupt Practices Act (FCPA).
Ambas estabelecem a responsabilizacao objetiva, administrativa e civil
das pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica ou estrangeira. O documento esta disponivel no site de
Relacoes com Investidores da SYN, na secao “Politicas”.
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Codigo de Conduta

GRI 205-2

O Cédigo de Etica e Conduta da Companhia,
disponivel em nosso site de Relacdoes com
Investidores, se aplica aos membros do Conselho
de Administracdo, Diretores, colaboradores,
estagiarios, prestadores de servicos e qualquer
pessoa que atue em nome da SYN, incluindo suas
empresas subsididrias. Esse documento é
atualizado periodicamente pela area de
Compliance e aprovado pelo Conselho de
Administracao, e é enviado para o treinamento e
aceite de todos os colaboradores e fornecedores
da Companhia.

Dentre os capitulos, abordamos os valores da
SYN, nossos compromissos, a integridade no
ambiente empresarial e conformidade legal, e o
reporte para casos de violacao ao Cédigo ou as
nossas Politicas.

Em 2023, 100% dos nossos colaboradores
concluiram o treinamento do Cédigo de Etica e
Conduta e aceitaram o documento.

estao de Riscos

A SYN adota principios fundamentais que orientam nossas operacoes e decisoes, reforcando
NOSSO compromisso com a integridade e a transparéncia. Em 2023, revisamos nossa politica de
riscos, estabelecendo diretrizes, principios, critérios e responsabilidades para a gestao dos
riscos corporativos da companhia. Essa politica visa possibilitar a identificacao, analise,
avaliacdo, controle e monitoramento dos riscos associados as nossas atividades.

Como parte dessa politica, nossa Gestdo de Riscos conta com um Canal de Etica exclusivo e
andénimo para relatar comportamentos incoerentes com o nosso Cédigo de Etica e Conduta e
a Lei Anticorrupcao. O Canal pode ser acessado por qualquer pessoa, tanto no ultimo capitulo
do nosso Codigo de Conduta, quanto diretamente pelo site ou telefone.

Todas as informacoes recebidas sao tratadas de forma confidencial pela Contato Seguro, uma
empresa terceirizada independente, imparcial e totalmente isenta, sem nenhum tipo de
vinculo com a SYN. O atendimento é realizado por psicologos-ouvidores, que recebem os
relatos e encaminham as informacoes para analise, investigacao e resolucao.

Esse treinamento continuo e nossos mecanismos de monitoramento garantem que todos
compreendam a importancia de agir com honestidade e respeito, promovendo uma cultura
corporativa coesa e responsavel. Dessa maneira, asseguramos que NOssOS Principios sejam
praticados diariamente, reforcando nosso compromisso com prdticas empresariais
sustentaveis e justas.



https://contatoseguro.com.br/syn
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Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD]

GRI 418-1

Comprometidos com a seguranca dos dados e informacoes pessoais dos nossos clientes, bem como de colaboradores, a SYN possui uma Politica Interna de
Protecao de Dados Pessoais, cujo objetivo é apresentar as regras aplicaveis ao seu tratamento de acordo com a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD).

Dessa forma, promovemos a construcao de um programa de privacidade que garante a conformidade legal da Companhia, além de estabelecer uma relacao de
maior confianca com nossos stakeholders.

Decorrente de tal gestdao e estratégia, em 2023, ndao houve qualquer queixa referente a violacao de privacidade e/ou perda de dados dos nossos clientes e
consumidores.

Relacionamento com o cliente

GRI2-291 3-3

Na SYN, acreditamos que nosso sucesso é o sucesso do cliente. Diariamente, dedicamo-nos a proporcionar tranquilidade, alcance de metas e prosperidade aos
nossos clientes, trabalhando nos bastidores para garantir uma excelente experiéncia nos espacos SYN, seja no ambiente de trabalho, em compras ou
momentos de lazer.

Mantemos um relacionamento integro, respeitoso e transparente, sempre levando em consideracao as demandas dos nossos stakeholders. Comprometemo-
nos a buscar continuamente novas solucoes focadas em tecnologia e inovacao, mantendo uma escuta aberta e ativa para atender as necessidades dos nossos
clientes.

Nossa Politica de Transacoes com Partes Relacionadas, disponivel na secao Politicas do site global de Relacdes com Investidores, estabelece diretrizes
rigorosas para garantir que todas as transacoes sejam conduzidas com os mais altos padroes éticos e de governanca. Além disso, o Cédigo de Conduta da SYN
inclui um tépico especifico sobre a seguranca e protecao dos direitos fundamentais dos nossos clientes, reforcando nosso compromisso com praticas
empresariais justas e responsaveis.
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CLEAN WATER J AR 1 RESPONSIBLE 11 SUSTAINABLE CITIES
AND SANITATION 4 CLEA CONSUMPTION AND COMMUNITIES
ANDPRODUCTION

¥ O QO M

Na SYN, acreditamos que a sustentabilidade é essencial para o futuro dos negocios e do planeta. Conscientes da importancia
desse tema, estamos comprometidos em integrar praticas sustentaveis em todas as areas de nossas operacoes e em contribuir
positivamente para a sociedade e o meio ambiente. Para isso, temos desenvolvido projetos e programas que contemplam as
melhores praticas socioambientais relacionadas a nossa gestao do uso da dgua, da energia, do manejo de residuos e da emissao
de gases de efeito estufa (GEE).

Como exemplo desse trabalho, somos membros-fundadores do Green Building Council (GBC Brasil), organizacao global,
independente, sem fins lucrativos, e que estd presente em mais de 75 paises. Seu objetivo é tracar um caminho de
transformacao da industria de construcao em direcao a sustentabilidade.

A fim de honrarmos nosso selo, realizamos diversas medidas em nossos edificios
a fim de que tenham cada vez menor impacto ao meio ambiente. Entenda a
sequir.
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) MUDANGAS CLIMATICAS

GRI2-291 3-3

Em sequéncia as nossas iniciativas de atuacao no combate as mudancas climaticas, respondemos o questionario do Carbon Disclosure Project (CDP)
referente aos dados da SYN de 2023. O CDP é uma organizacao internacional sem fins lucrativos que mobiliza investidores, companhias e governos
com o intuito de construir e acelerar acoes colaborativas, visando um desenvolvimento sustentavel para as atuais e futuras geracoes.

Ao longo das respostas, reforcamos nossas acoes de curto e médio prazo, envolvendo os pilares da sustentabilidade empresarial, além dos nossos
compromissos relacionados ao clima para os proximos anos.

EMISSOES

A SYN estd comprometida em minimizar os impactos de suas atividades operacionais nas mudancas climaticas. Por isso, anualmente, realizamos o
diagnostico do inventario de emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE), baseado nas "Especificacoes do Programa Brasileiro GHG Protocol". O
inventario incluiu as fontes dos escopos 1, 2 e 3. As emissoes foram: 258,9 toneladas de COze (Escopo 1), 1.197,0 toneladas de CO:ze (Escopo 2) e
1.286,1 toneladas de CO:e (Escopo 3), totalizando 3.473,1 toneladas de COze em 2023.

Em 2023, a SYN registrou uma reducao de 39% nas emissoes de toneladas de CO2 em comparacao com 2022, considerando as mesmas unidades
inventariadas. Essa diminuicdao é resultado da otimizacao do consumo de energia elétrica, da modernizacdao dos aparelhos de ar-condicionado e
geradores, e da gestao eficiente de descarte de residuos, priorizando aterros que compensem a emissao de gas metano. Essas medidas refletem
NOsSsO compromisso continuo com a sustentabilidade e a eficiéncia ambiental.



EMISSOES EM TONELADAS METRICAS
DE CO2 EQUIVALENTE (TCO2E)

EMISSOES EM TONELADAS METRICAS

ESCOPO I ESCOPO Il ESCOPO Il

ESCOPO | ESCOPO Il ESCOPO Il

35,305 1.197,011 249,705 35,305 1.197,011 249,705
E' 1,660 0,000 34,384 46,483 0,000 962,745
=
0
= 0,173 0,000 0,278 45,976 0,000 73,614
=
n
o
©
(qUl]
Ll
= 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(|
%
< 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
T
-
(dp]
=
= 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
()]
O
=
=
= 258,909 1.197,011 1.286,064
x




gde Recursos Natura

GRI 3-3
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AGUAE EFLUENTES

GRI 303-11303-21303-31303-41303-5

Nossa abordagem ao consumo de agua é fundamentada na legislacao
local e na sustentabilidade, priorizando a reutilizacdo e a exploracao
de fontes alternativas para atender a demanda de agua nao potavel.

Todos os recursos hidricos adquiridos pela Companhia seguem
rigorosamente os padroes de disponibilidade estabelecidos pelos
orgaos legais, seja através das concessiondrias locais ou sob a
supervisao de 6rgaos publicos competentes, como o Departamento
de Aguas e Energia Elétrica (DAEE). Mensalmente, realizamos
monitoramentos detalhados do consumo, parametros fisico-quimicos
e condicoes dos pocos.

A agua fornecida pelas concessionarias geralmente provém de rios e
reservatérios. Para locais que utilizam agua subterranea, contamos
com sistemas de captacao e tratamento especificos para as condicoes
geoldgicas e hidricas locais, utilizando pocos tubulares profundos e
sistemas de Filtracao e cloracao.

Para os ativos que utilizam dgua de reuso, implementamos sistemas
de tratamento que incluem biodigestores, ultrafiltracdo e cloracao,
em conformidade com as leis e normas técnicas vigentes.

e Total de agua retirada (potavel): 404.793 m3
o Agua retirada por fonte:

 Agua de terceiros: 158.296 (39,1%)

« Agua subterranea: 246.497 (60,9%)

« Agua descartada por fonte:

o Agua de terceiros: 100%

o Agua produzida para reuso (ndo potavel): 229.690

Nos ultimos anos, visando o aumento na utilizacao de agua de reuso
nos shoppings, estamos investindo na implementacao de estacoes de
tratamento de efluentes. Como resultado, em 2023, 36,2% de toda a
dgua consumida provém de fontes de reuso, um aumento de 22% em
relacio ao ano anterior. Esse avanco nao s6 reafirma nosso
compromisso com a minimizacao do impacto ambiental, mas também
destaca nosso crescente empenho na utilizacao responsavel de dgua
de reuso.

A SYN assume o compromisso de que 90% dos recursos
hidricos de seus hopping centers sejam provenientes
de fonte alternativa de agua ate 2027.




SYN

ENERGIA

[ “~ CONSUMO DE ENERGIA DENTRO
Z&j’ DA ORGANIZAGCAO EM 2023
N

GRI 302-1

Estamos continuamente empenhados em melhorar a eficiéncia energética de nossas 34 B Bq MWh
n

operacoes, mantendo a estratégia de priorizar a compra de energia do mercado livre.
Consumo total de energia

Em entrevista ao canal CNN Brasil, Paulo Nazar, diretor de operacoes da SYN,
destacou que o uso de energia do mercado livre, além de reduzir o consumo e os custos,

diminui também as taxas de condominio para os lojistas. NAD R E N DVAVEI S

Alem <.1|sso, m'etade d.a,e.nergla utlllz.ada nos shopplngs.proverr.m .de fontes de en.erglz? Consumo total de combustiveis
incentivada. Ja nos edificios corporativos, 100% da energia adquirida no mercado livre é

proveniente de fontes incentivadas. TIPO DE COMBUSTIVEL | TOTAL CONSUMIDO

Esse comprometimento com a sustentabilidade tem se traduzido em resultados Diesel 897.351,36 MJ
concretos. A gestdo operacional nos empreendimentos da SYN esta empenhada em Total 897.351,36 MJ
melhorar continuamente, visando a reducao do consumo de energia elétrica. Sequimos

dedicados a implementar praticas mais eficientes e sustentdveis em nossos K

empreendimentos e aqueles que administramos.

Uma das metas da SYN e garantir que 180% da energia eletrica consumida nos empreendimentos
administrados seja proveniente de fontes incentivadas ate 2027.
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https://www.youtube.com/watch?v=_xKUiTuLDzM

SYN

RESIDUOS

GRI 306-11306-21I306-31306=41 306-5 461 t
B. on.

de residuos gerados (n3o perigosos)

Nos nossos empreendimentos, a maioria dos residuos é gerada pelas operacoes de RESiDUOS GERADOS
locatérios e prestadores de servicos, e nao representa um fator critico devido a natureza
de nossas atividades de administracao das propriedades. No entanto, mantemos um
gerenciamento rigoroso e estratégico desses residuos, priorizando o uso de aterros com Organico 4.044
recuperacao de metano, o que torna nossas operacoes mais sustentaveis.

[TON]

Reciclavel 1.417

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 > GESTAO AMBIENTAL

O descarte de residuos em todos os empreendimentos da Companhia esta em % Reciclagem 25,9%
conformidade com os parametros estabelecidos pela Politica Nacional de Residuos

Solidos (Lei n® 12.305/2010). Todas as propriedades administradas possuem Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) para definir diretrizes de manejo dos

residuos gerados em todas as fases de funcionamento, operacao e manutencao.

Nossa gestao de residuos também inclui fornecedores e parceiros, que passam por um
processo de homologacao e monitoramento. Atribuimos responsabilidades especificas
quanto ao descarte de residuos por meio de cldusulas contratuais, assegurando um
manejo adequado e sustentavel.

meta ate 2027 e utilizar prioritariamente materiais sustentaveis na operacao, substituindo itens como

eﬂ) Nos comprometemos a atingir o nivel de 70% de reciclagem em todo o nosso portfolio ate 2025. Nossa
\ papel higiénico, sacolas plasticas, tintas, entre outros.
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O papel das nossas equipes é central para a esséncia e o sucesso do
nosso negocio. Elas personificam os valores fundamentais que definem
o jeito SYN de ser. A dedicacdo e a criatividade demonstradas por
nossos colaboradores sao os pilares que impulsionam nossa constante
evolucdo e aprimoramento, fortalecendo assim nossa posi¢cao como uma
das empresas lideres em nosso setor.

A area de Gente & Gestao, alinhada com a alta lideranca da Companhia,
dedica seus esforcos para cultivar um ambiente que promova respeito,
diversidade e inclusao em todos os aspectos. Acreditamos firmemente
que a valorizacdo da diversidade, experiéncias e habilidades é
fundamental para impulsionar a inovacao e o crescimento sustentavel.
Por meio de programas e iniciativas cuidadosamente projetados,
buscamos nao apenas desenvolver as capacidades individuais de nossos
colaboradores, mas também apoiar ativamente o planejamento e o
avanco de suas trajetérias profissionais, contribuindo assim para o
crescimento pessoal e profissional de cada um.

Comprometidos com rigorosas politicas e regulamentos, cultivamos
uma cultura de transparéncia, ética e respeito em todas as nossas
atividades comerciais. Nossos padroes éticos internos nao apenas
refletem o nosso compromisso com a responsabilidade corporativa, mas
também guiam nossas acoes, garantindo que estejamos sempre em
conformidade com as leis e regulamentos.
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Somos uma empresa que considera as pessoas um diferencial
estratégico para alcancar resultados.

Uma medida essencial para garantir uma experiéncia extraordinaria e
um acompanhamento préximo dos colaboradores é o ciclo anual de
gestao de pessoas. Nesse ciclo, cada colaborador tem suas metas
individuais e coletivas definidas, suas competéncias e desempenho
avaliados, recebe feedback e participa de um Programa de
Desenvolvimento Individual (PDI) continuo em colaboracdao com o
gestor.

Através deste ciclo, cada colaborador na SYN pode identificar suas
fortalezas e areas de desenvolvimento, impulsionando o crescimento
pessoal e profissional.

Assim, os programas de desenvolvimento organizacional da SYN,
estdo pautados na melhoria da experiéncia e desempenho dos
nossos colaboradores, para que nossa forca de trabalho seja
embaixadora da nossa marca, fortalecendo a atracao de novos
talentos para a Companhia.

Priorizamos o bem-estar dos colaboradores e dependentes. Por isso,
oferecemos o Employee Assistance Program (EAP), um programa de
apoio emocional e aconselhamento confidencial.

Cada colaborador e dependentes tem acesso a:
e Suporte especializado para lidar com problemas pessoais ou
profissionais, que impactam seu trabalho.
e Orientacado juridica, social, psicologica e financeira.
e Recursos para superar desafios e melhorar sua qualidade de vida.




ATRACAQ E RETENCAO - Contratagéc

GRI 401-1

Em 2023 a SYN manteve o foco na diversidade da equipe. Um exemplo disso foi a meta de apresentacao de candidatos de grupos minorizados
nos processos seletivos: de 100% dos candidatos apresentados, 39,4% se autodeclararam preto, pardo, indigena ou amarelo.

Das 91 contratacoes no ano de 2023, 39 pessoas (42,9%) se autodeclararam preto, pardo, indigena ou amarelo.

TIPO N° DE TAXA DE

_ CATEGORIA CONTRATACAO CONTRATACAO
=
& Mulheres 54 59,3%

= u (o]

GENERO '

E Homens 37 40,7%
5
=
- Até 30 anos 45 49,4%
o IDADE Entre 30 e 50 anos 44 48,4%
W Mais que 50 anos 2 2,2%
=
=
—] Centro-Oeste 9 9,9%
2 Sudeste 82 90,1%
e Norte 0 0%
= Nordeste 0 0%
g Sul 0 0%
W
= Brancos 52 57,1%
o Pretos e pardos 36 39,6%
= Indigenas 0 0%
'5 Amarelos 3 3,3%
L N3o Informado 0 0%
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Rotatividade

GRI 401-1

CATEGORIA TIPO

GENERO Mulheres

Homens

Até 30 anos
IDADE Entre 30 e 50 anos

Mais que 50 anos

Centro-Oeste
Sudeste
Norte
Nordeste

Sul

TOTAL

Beneficios

GRI 401-2

Além dos programas de desenvolvimento, a SYN proporciona diversos
beneficios a seus colaboradores e familiares, visando garantir maior

N° DE
CONTRATACAO

65
53

44
66

13
105

TAXA DE
CONTRATACAO

19%
15%

13%
19%
2%

9,9%
90,1%
0%
0%
0%

34%

conforto e seguranca no cotidiano. Confira no quadro ao lado:

Licencas parentais

GRI 401-3

POR CATEGORIA

MULHERES HOMENS

Colaboradores que tiveram direito a usufruir da licen¢a 188
Colaboradores que efetivamente tiraram a licen¢a 10

Colaboradores que retornaram ao trabalho apos 10
o término da licenca em 2023

Taxa de retorno

Colaboradores que completaram 12 meses apos
o retorno da licenca em 2023

Taxa de retencao

o Assisténcia médica o Vale refeicao
o Assisténcia odontologica e Seguro de vida
e Vale transporte e Desconto em academias
« Remunerag¢ao Variavel e Orientac¢ao financeira
atrelada ao desempenho* o Orientacao psicologica
e Vale alimentacao o Orientacado juridica
e Orientacao social

*Todos os beneficios estdo disponiveis para todos os colaboradores, exceto a
remuneracdo varidavel atrelada ao desempenho, que é destinada exclusivamente
aos funciondrios CLT e diretores (pagamento em bénus).




—
<T
—
o
o
op)
o
—
Q
<<
o
=
—

N
NJ
(qu|
()
(qu
L
a
<
a
o |
—
=i
(a1]
<
[
=
L
-
2]
=
<p
L
(|
o
—
o
O
—
<
—
Ll
(a4

DIVERSIDADE E INCLUSAD

GRI 3-31405-1

No ano de 2023, conduzimos uma pesquisa profunda e abrangente, realizada por uma
empresa especializada e independente, com o objetivo de avaliar e diagnosticar a
diversidade na SYN. O foco era entender ndao apenas a composicao demografica da
nossa forca de trabalho, mas também a maturidade da Companhia em relacao a inclusao
e igualdade. Os resultados da pesquisa nos proporcionaram uma visao mais clara e
detalhada sobre a diversidade dentro da organizacao. Esta analise aprofundada criou
uma oportunidade valiosa para envolver nossos lideres de forma mais ativa e
consciente na busca por melhores praticas de inclusao e diversidade.

A pesquisa quantitativa foi cuidadosamente desenhada para examinar a presenca de
grupos minoritdrios dentro da empresa. Isso incluiu uma analise detalhada tanto da
forca de trabalho em geral quanto dos cargos de lideranca, permitindo uma visao
completa da situacdo atual. Além disso, a pesquisa avaliou a percepcao de todos os
funcionarios sobre a abordagem da Companhia em relacdo a diversidade, garantindo
uma compreensao ampla e precisa das experiéncias e sentimentos dos colaboradores.
Os grupos minoritarios incluidos no estudo foram mulheres, pessoas negras, LGBTQIA+,
pessoas com deficiéncia (PcD) e individuos com mais de 50 anos, proporcionando uma
analise inclusiva e representativa de nossa populacao corporativa.
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CARGO
FUNCIONAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

DIRETORIA
EXECUTIVA

SUPERINTENDENTES

LIDERANCA *

ANALISTAS/
ASSISTENTES/

OPERACIONAIS

ESTAGIARIOS

TOTAL?

GENERO

FAIXA ETARIA

ETNIA

DESCRICAO:

AfOMN00

Q?*MININO “\P»SCULI/V

o

0 5 0 2 3 0% 100% 0% 0% 0%
1 4 0 Z, 1 0% 100% 0% 0% 0%
3 3 0 5 1 0% 100% 0% 0% 0%
40 43 8 69 6 0% 83% 17% 0% 0%
149 104 97 136 20 1% 59% 38% 0% 2%
9 6 14 1 0 3% 58% 38% 0% 1%
202 165 119 217 31 100% 100% 100% 100% 100%

" Gerentes, Coordenadores e Especialistas

2 Desconsiderando o CA.
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Para os proximos ciclos, planejamos
implementar novas acoes com o objetivo de
aumentar a presenca de colaboradores
pertencentes a grupos historicamente sub-
representados e com menor poder dentro
da sociedade. Nosso compromisso nao se
limita a inclusdo em todos os niveis da
organizacao, mas se estende especialmente
a ocupacao de posicoes de lideranca.

Esse movimento é vidvel apenas através de
um firme compromisso com o futuro que
almejamos para o nosso negdécio e dos
esforcos continuos e dedicados que
empregaremos para concretizar esse
objetivo. Estamos determinados a criar um
ambiente de trabalho mais inclusivo e
equitativo, onde todos os colaboradores
possam prosperar e contribuir para o
sucesso coletivo da SYN.

REPRESENTATIVIDADE NA LIDERANGA

IDERY

54%

39%

11%
Nm
MULHERES LGBTQIA+
P=0,7 P=0,7

Il Da Lideranca
38% 239,
12%
=
NEGROS 50+
P= 0,9 P= 117

26%

19% P
l I I
Ao

N
MINORIZADOS <

P=1,3




PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE
E AREMUNERACAQ MEDIA RECEBIDOS
PELAS MULHERES E AQUELES
RECEBIDOS PELOS HOMENS EM 2024:

GRI 405-2

]
C —
\
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DIRETOS HUMANOS

A SYN estd profundamente comprometida com os principios
internacionais dos Direitos Humanos e mantém uma posicao
intransigente contra a exploracdao infantil, trabalho forcado ou
situacoes semelhantes a escraviddao, bem como qualquer forma de
discriminacao.

Dentro do nosso Coédigo de Etica e Conduta, temos uma secdo
dedicada a abordar essas preocupacoes, fornecendo orientacoes claras
sobre a posicao adotada pela Empresa. Esta politica se estende a todas
as partes envolvidas conosco, incluindo funcionarios, fornecedores e
parceiros.

Além disso, nosso Cédigo encoraja os interessados a utilizarem nosso
Canal de Etica para relatar quaisquer questdes de ndo conformidade.
Todas as denuncias sdao tratadas de maneira confidencial por uma
empresa externa independente e resultam em acdes corretivas
apropriadas (saiba mais na pag. 29).

Para fortalecer ainda mais nosso compromisso, oferecemos
regularmente treinamentos sobre esses temas e realizamos uma
vigilancia rigorosa em toda a nossa cadeia de fornecimento para
assegurar que também estejam em conformidade com os principios
dos Direitos Humanos.

Em 2023, devido aos nossos procedimentos de verificacdo, nao
encontramos nenhum fornecedor com potencial significativo de
ligacao com trabalho infantil, trabalho Forcado ou situacoes similares a
escravidao. Além disso, ndao houve nenhum incidente registrado de
discriminacao, seja dentro ou fora da empresa.

Quanto aos programas de capacitacao, todos os membros da equipe
da Empresa participaram de treinamentos sobre Direitos Humanos ao
longo do ano, totalizando uma média de dez horas por colaborador
anualmente.



GRI 410-1

Desde 2019, a companhia tem dedicado esforcos significativos em
treinamentos e programas de capacitacao centrados na
abordagem "Promocao da Equidade Racial". Acreditamos que a
conscientizacao é crucial para promover relacoes humanas
mais justas e respeitosas, sem espaco para qualquer tipo de
discriminacdao ou preconceito. Essas acoes sao realizadas em
colaboracao com a Universidade Zumbi dos Palmares, cujo
apoio tem sido essencial em todo o desenvolvimento

desse processo.

Além das iniciativas ja mencionadas, implementamos rodas de
conversa com os segurancas dos shopping centers, como
parte de nossos esforcos continuos para promover um ambiente de proximidade
e compreensao mutua. Essas sessoes visam nao apenas fortalecer lacos, mas
também proporcionar sensibilizacado e conhecimento sobre abordagens
conscientes em suas atividades didrias.
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Temos compromisso firmado em atuar como um vetor
do desenvolvimento socioeconomico.

NO QUALITY 1 REDUCED 16 PEACE. JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
POVERTY EDUCATION INEQUALITIES ;‘HNS[l"Iﬁ'ILI':'?II:IES FOR THE GOALS

Tl !!” <%> Y

INstitutoe

A responsabilidade social é um pilar fundamental para a nossa
criacao de valor, pois reconhecemos que a atuacdao da Companhia
transcende os negécios e contribui para o desenvolvimento
socioecondmico das comunidades locais. Empenhamo-nos ao

MAaximo para causar um impacto positivo na vida das pessoas,
atingindo-as através de projetos institucionais e continuos.

Essa atuacdo é fundamentada em iniciativas de nosso voluntariado,
projetos incentivados e, principalmente, na acdao direta do
Instituto SYN.

d



SYN

INSTITUTO SYN

’ e
GRI2-2913-31203-11203-214153-1 <>$ ) PrOpOSItO‘
b3 <> . : -
- O Instituto SYN (ISYN) é responsavel pela atuacdo social da SYN, Contribuir para uma sociedade mais justa
comprometido com as praticas de responsabilidade socioambiental | e solidaria através dos nossos pilares.
em quatro pilares: Empreendedorismo, Empregabilidade,
Relacionamento & Cultura e Voluntariado. Através do Instituto, a
SYN reafirma seu compromisso destinando 1% de seu lucro liquido
anual para apoiar as iniciativas que beneficiam o entorno
proximo aos seus empreendimentos, visando um Ffuturo mais
sustentavel e equitativo.

Missao:
O ano de 2023 marcou o maior investimento social da histéria do
ISYN, totalizando RS 4,6 milhdes. Desse montante, RS 2,5 milhdes = Trabalhamos para impulsionar o crescimento
foram oriundos de incentivos Fiscais. Ao longo do ano, registramos r socioecondmico das comunidades no entorno
179 participa¢des voluntarias em nossas a¢oes. dos empreendimentos SYN, concentrando

nossos esforcos na reducao das

Essas iniciativas diversas impactaram, direta e indiretamente, a vida ore -
vulnerabilidades sociais.

de mais de 458 mil pessoas, demonstrando o alcance e a eficacia de
Nossos projetos.

»H @ @

Empregabilidade =~ Empreendedorismo  Relacionamento
e Cultura

PILARES DE ATUACAO:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 >RESPONSABILIDADE SOCIAL




7. |%°585.189.87

investidos
\
B 9 LI' beneficiarios

O compromisso do ISYN neste eixo de atuacdao é assegurar oportunidades de capacitacao

E m p I'eg O b | | |d0de profissional para a inclusao no mercado de trabalho.

L. . |F$752.79575

investidos
\_
78 B beneficiarios

5 O compromisso do ISYN neste eixo de atuacdao é garantir, para aqueles que possuem essa
Empreendedorismo

vocacao, a oportunidade de se tornarem microempresarios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 >RESPONSABILIDADE SOCIAL
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e | $352.235,18

. investidos
5-2 5 9 beneficiarios

Relqc|on0men-|-o O comprom|559 c}o .ISYN neste eI.XO de atuaga.o 4 aproxmar as pessoas e interagir com elas,
promovendo dinamicas de bem viver e plena cidadania.

e Cultura
Vs

_ . 1 _
projeto
) | & INCLUSAO 3 B B c oo o
beneficiarios

O Instituto SYN mantém uma forte parceria com a area de Pessoas da SYN, acompanhando e apoiando projetos na drea de Diversidade e
Inclusdo. A diversidade é um tema de extrema importancia para a companhia e, em 2023, foi abordada com uma agenda mensal dedicada
a essa causa.
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A cada ano, cresce o numero de colaboradores que desejam participar das
acoes de voluntariado, vivenciando experiéncias de troca humana que
fortalecem nossa cultura e a identidade da SYN. Aprender e ensinar através
do voluntariado é nossa visao de futuro e prosperidade social. Enfrentamos
desafios que resultam em bons frutos, especialmente nos projetos de
inovacdao. Todos os colaboradores da SYN tém metas, incluindo o
desenvolvimento de um projeto de inovacao. Quando aprovados, esses
projetos sao implementados como acoes sociais do ISYN nas comunidades
ao redor dos shoppings administrados pela empresa. Acreditamos que o
trabalho voluntario aprimora habilidades como empatia, comunicacao,
lideranca e, mais importante, faz com que as pessoas percebam que fazer o
bem traz beneficios a quem pratica. Engajar-se em causas sociais com o
desejo genuino de fazer o bem fortalece nossos propésitos e valores de
cidadania. Isso nos une e nos faz acreditar em um futuro mais justo e
igualitario.

- Nossos voluntdrios estdao presentes onde o ISYN est3, atuando tanto na sede administrativa
et quanto em diversas frentes nos shoppings centers.

Ainda, em 2023, a SYN iniciou uma ampla Consultoria em Diversidade &
Inclusdao e o Instituto teve um papel importante com a contratacdao da
consultoria Santo Caos. No total, 360 pessoas foram beneficiadas. O
programa ainda estda em andamento, apresentou um amplo diagnéstico no
tema e culminou na realizacdao de 5 grupos de trabalho, onde cada um Ficou
responsavel pela elaboracao de um projeto dentro das seguintes areas:
Politicas Internas; Engajamento da Lideranca; Ambiente Organizacional;
Assédio e Discriminacdao; Engajamento da Equipe; Representatividade da
Lideranca e Saide Emocional.

Ao longo dos proximos 3 anos, os projetos implementados e os resultados
mensurados, contribuindo assim para o atingimento de metas que tornem
nossa companhia ainda mais diversa e inclusiva e inspirando nossos
fornecedores, clientes e parceiros comerciais.
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PROJETOS INCENTIVADOS

) a
0 507.250,00
., PROMAC . S investidos

INCENTIVA SP

Em 2023, foram 7 os projetos patrocinados via ProMac, propiciando cultura para mais de 450 mil
pessoas. Os projetos analisados foram cadastrados e selecionados por meio da plataforma Simbi.

4,350,760 sencrcizrios

Total do ano: )

e 458.398 beneficiarios
e RS 4.555.543.64 investidos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 >RESPONSABILIDADE SOCIAL

/ _D_ www.institutosyn.org.br. in f @ @institutosyn
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§° ANEXOS

INDICE DE CONTEUDQG.GRI

CONTEUDOS GERAIS
GRI 102: CONTEUDOS GERAIS

2-3 PERIODO DE RELATO, FREQUENCIA E PONTO DE CONTATO

2-4 REFORMULAGCOES DE INFORMAGOES

2-5 VERIFICACAO EXTERNA: NAO HOUVE. (REF.)

2-6 ATIVIDADES, CADEIA DE VALOR E OUTRAS RELACOES
COMERCIAIS: SAIBA MAIS SOBRE AS NOSSAS ATIVIDADES E OUTRAS
RELACOES NA . (REF.)

2-7 EMPREGADOS

2-8 TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS : A SYN CONTA
COM CERCA DE 1.320 TRABALHADORES TERCEIRIZADOS, DISTRIBUIDOS
EM TODOS OS SEUS EMPREENDIMENTOS. (REF.)

2-9 ESTRUTURA DE GOVERNANCA E COMPOSICAO

2-10 NOMEACAO E SELECAO DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA
2-11 PRESIDENTE DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA

2-12 PAPEL DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA NA SUPERVISAO
DA GESTAO DOS IMPACTOS: O DESENVOLVIMENTO, APROVACAO E
ATUALIZACAO DO PROPOSITO, MISSAO, ESTRATEGIAS, POLITICAS E
OBJETIVOS DA COMPANHIA RELACIONADOS AO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL SAO REALIZADOS POR DIVERSOS COLABORADORES DE
FORMA INDIRETA NA COMPANHIA, SEMPRE COM SUPERVISAO DA
DIRETORIA E, EM ULTIMA INSTANCIA, DO CONSELHO (REF.).

2-13 DELEGACAO DE RESPONSABILIDADE PELA GESTAO DE
IMPACTOS: A DELEGACAO DE RESPONSABILIDADE PELA GESTAO DE
IMPACTOS E FEITA PELO COMITE ESG E DE SUSTENTABILIDADE, COM
SUPERVISAO DA DIRETORIA E, EM ULTIMA INSTANCIA, DO CONSELHO.
(REF.)

2-14 PAPEL DESEMPENHADO PELO MAIS ALTO ORGAO DE
GOVERNANGA NO RELATO DE SUSTENTABILIDADE: O RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE FOI APROVADO PELO CEO E CFO DA COMPANHIA.
PARA OS PROXIMOS CICLOS, BUSCAREMOS GARANTIR QUE O CONSELHO
DE ADMINISTRACAO PARTICIPE DESSE PROCESSO. (REF.)

2-15 CONFLITOS DE INTERESSE

2-16 COMUNICACAO DE PREOCUPACOES CRITICAS: DEVIDO AO FLUXO
INTERNO DAS REUNIOES DOS ORGAOS DE GOVERNANCA, NAO E
POSSIVEL MENSURAR O NUMERO DE PREOCUPACOES CRITICAS
COMUNICADAS EM 2023. NO ENTANTO, PARA OS PROXIMOS CICLOS,
ADOTAREMOS MEDIDAS CAPAZES DE AJUSTAR TAL PONTO. (REF.).

2-17 CONHECIMENTO COLETIVO DO MAIS ALTO ORGAO DE
GOVERNANCA



)
(=]
>
L
=
<t
I\
N
(qU]
o
(qU]
L
a
<
a
=
—l
=
(a1]
<
[
=
L
-
(2]
-
wn
Ll
(|
(=]
—
o
‘O
|_
<
—
Ll
o

2-18 AVALIACAO DO DESEMPENHO DO MAIS ALTO ORGAO DE
GOVERNANCA: CONFORME REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO DA COMPANHIA, O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZA, ANUALMENTE, A AVALIACAO FORMAL DO DESEMPENHO DO
PROPRIO CONSELHO, COMO ORGAO COLEGIADO, DE CADA UM DE SEUS
MEMBROS, INDIVIDUALMENTE, DOS COMITES, DO PRESIDENTE DO
CONSELHO E DOS DIRETORES DA COMPANHIA. SAO UTILIZADOS COMO
MECANISMOS DE AVALIACAO DE CADA ORGAO OU COMITE O ALCANCE DE
METAS PREVIAMENTE DETERMINADAS, O DESEMPENHO INDIVIDUAL, O
RESULTADO DA COMPANHIA, SEU FATURAMENTO, DESEMPENHO DOS
EMPREENDIMENTOS DE PROPRIEDADE DA COMPANHIA, ENTRE OUTROS.
(REF.)

2-19 POLITICAS DE REMUNERACAO

2-20 PROCESSO PARA DETERMINAGCAO DA REMUNERACAO

2-21 PROPORCAO DA REMUNERACAO TOTAL ANUAL: EM 2023, A
PROPORCAO DE REMUNERACAO ANUAL DO INDIVIDUO MAIS BEM PAGO EM
RELACAO A MEDIA DOS DEMAIS COLABORADORES, CONSIDERANDO APENAS
REGIME CLT, FOI DE 734%. (REF.)

2-22 DECLARACAO SOBRE A ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

2-23 POLITICAS DE COMPROMISSOS

2-24 INCORPORANDO AS POLITICAS DE COMPROMISSOS

2-25 PROCESSOS PARA REMEDIAR IMPACTOS NEGATIVOS

2-26 MECANISMOS PARA BUSCAR ORIENTACAO E EXPOR PREOCUPACOES
2-27 CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS: DEFINIMOS COMO
CASOS SIGNIFICATIVOS DE NAO CONFORMIDADE OS PROCESSOS JUDICIAIS E
ADMINISTRATIVOS CONTENCIOSOS DA COMPANHIA E/OU SUAS
CONTROLADAS QUE, EM ASPECTOS FINANCEIROS, ENVOLVAM VALORES
SUBSTANCIAIS OU ABORDEM MATERIAS QUE, CASO DECIDIDAS
DESFAVORAVELMENTE A COMPANHIA, POSSAM IMPACTAR SUAS OPERACOES
OU IMAGEM. NESTE SENTIDO, DECLARAMOS QUE ATUALMENTE EXISTEM
OITO CASOS EM TRAMITE, REFERENTES A NAO CONFORMIDADE COM LEIS E
REGULAMENTOS, EM QUE PODEM SER INCORRIDAS MULTAS PARA A SYN.
SAIBA MAIS NO ITEM 4.4 DO NOSSO FORMULARIO DE REFERENCIA. (REF.)

2-28 PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES: A SYN FAZ PARTE DA ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE SHOPPING CENTERS (ABRASCE) E DO INSTITUTO SYN, PARA O
QUAL DESTINAMOS, MEDIANTE APROVACAO DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, 1% DO LUCRO LIQUIDO DA COMPANHIA ANUALMENTE.
(REF.)

2-29 ABORDAGEM PARA O ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

2-30 ACORDOS DE NEGOCIAGCAO COLETIVA

GRI 102: CONTEUDOS GERAIS

3-1 PROCESSO PARA DETERMINAR OS TOPICOS MATERIAIS
3-2 LISTA DE TOPICOS MATERIAIS
3-3 GESTAO DE TOPICOS MATERIAIS

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

203-1 INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E APOIO A SERVICOS
203-2 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS SIGNIFICATIVOS

GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO

205-1 OPERACOES AVALIADAS QUANTO A RISCOS RELACIONADAS A
CORRUPCAO: EM 2023, FORAM AVALIADAS 532 OPERACOES ENVOLVENDO
FORNECEDORES NO QUE SE REFERE A RISCOS DE CORRUPCAO: NAO
IDENTIFICAMOS NENHUM CASO SIGNIFICATIVO. (REF.)

205-2 COMUNICAGCAO E CAPACITAGCAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS
DE COMBATE A CORRUPCAO

205-3 CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCAO E MEDIDAS TOMADAS: NAO
TIVEMOS CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCAO EM 2023. (REF.)
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CONTEUDOS AMBIENTAIS

GRI 302: ENERGIA

302-1 CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGCAO

302-3 INTENSIDADE ENERGETICA: A INTENSIDADE ENERGETICA FOI
CALCULADA A PARTIR DO CONSUMO POR RECEITA (SOMATORIA DA RECEITA
LIQUIDA DOS EDIFICIOS CORPORATIVOS E SHOPPING CENTERS EM 2021),
RESULTANDO EM 0,140 WH/RS. (REF.)

302-4 REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

GRI 303: AGUA E EFLUENTES

303-1 INTERACOES COM A AGUA COMO UM RECURSO COMPARTILHADO
303-2 GESTAO DE IMPACTOS RELACIONADOS AO DESCARTE DE AGUA
303-3 CAPTAGCAO DE AGUA

303-4 DESCARTE DE AGUA

303-5 CONSUMO DE AGUA

GRI 305: EMISSOES

305-1 EMISSOES DIRETAS (ESCOPO 1) DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE):

A SYN REALIZA O INVENTARIO DE EMISSOES DAS SUAS OPERACOES
ANUALMENTE E PUBLICA NO SITE DE RELACOES COM INVESTIDORES DA
COMPANHIA. (REF.)

305-2 EMISSOES INDIRETAS (ESCOPO 2) DE GASES DE EFEITO ESTUFA
(GEE) PROVENIENTES DA AQUISICAO DE ENERGIA: A SYN REALIZA O
INVENTARIO DE EMISSOES DAS SUAS OPERACOES ANUALMENTE E PUBLICA
NO SITE DE RELACOES COM INVESTIDORES DA COMPANHIA. (REF.)

GRI 305: EMISSOES

305-3 OUTRAS EMISSOES INDIRETAS (ESCOPO 3) DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE): A SYN REALIZA O INVENTARIO DE EMISSOES DAS SUAS
OPERACOES ANUALMENTE E PUBLICA NO SITE DE RELACOES COM
INVESTIDORES DA COMPANHIA. (REF.)

305-4 INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE): A
SYN REALIZA O INVENTARIO DE EMISSOES DAS SUAS OPERACOES
ANUALMENTE E PUBLICA NO SITE DE RELACOES COM INVESTIDORES DA
COMPANHIA. (REF.)

GRI 306: RESIiDUOS

306-1 GERACAO DE RESiDUOS E IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
RELACIONADOS A RESIDUOS

306-2 GESTAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS A
RESiDUOS

306-3 RESIDUOS GERADOS

306-4 RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL
306-5 RESIDUOS DESTINADOS PARA DESTINACAO FINAL

CONTEUDOS SOCIAIS

GRI 401: EMPREGO

401-1 NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS
401-2 BENEFiCIOS OFERECIDOS A EMPREGADOS EM TEMPO INTEGRAL
QUE NAO SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS TEMPORARIOS OU DE
PERIODO PARCIAL

401-3 LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE



op)
(=]
>
L
P
<
A
N
(qU]
o
(qU]
L
Q
<
[
=
—l
=
(a1]
<
-
=
L
-
w0
=
W
L
0o
(=]
i
o
‘O
—
<<
]
L
o

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES

405-1 DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA E EMPREGADOS.
405-2 PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERACAO

RECEBIDOS PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS.

GRI 406: NAO DISCRIMINACAO
406-1 CASOS DE DISCRIMINACI\O E MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS.

GRI 408-1: TRABALHO INFANTIL

408-1 OPERACOES E FORNECEDORES COM RISCO SIGNIFICATIVO DE
CASOS DE TRABALHO INFANTIL.

GRI 409-1: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO
AO ESCRAVO

409-1 OPERAGCOES E FORNECEDORES COM RISCO SIGNIFICATIVO DE
CASOS DE TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO.

GRI 410-1: POLITICAS DE SEGURANCA

410-1 PESSOAL DE SEGURANCA CAPACITADO EM POLITICAS OU
PROCEDIMENTOS DE DIREITOS HUMANOS.

GRI 412: AVALIACAO DE DIREITOS
HUMANOS

412-1 OPERAGOES SUBMETIDAS A AVALIACOES DE DIREITOS HUMANOS
OU DE IMPACTOS NOS DIREITOS HUMANOS: EM 2023, 532 OPERACOES
(100%) FORAM SUBMETIDAS A AVALIACOES DE DIREITOS HUMANOS
ENVOLVENDO NOSSOS FORNECEDORES. (REF.).

412-2 CAPACITACAO DE EMPREGADOS EM POLITICAS OU
PROCEDIMENTOS DE DIREITOS HUMANOS.

412-3 ACORDOS E CONTRATOS DE INVESTIMENTOS SIGNIFICATIVOS QUE
INCLUEM CLAUSULAS SOBRE DIREITOS HUMANOS OU QUE FORAM
SUBMETIDOS A AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS: EM 2023, 100% DOS
CONTRATOS DE INVESTIMENTOS SIGNIFICATIVOS DA COMPANHIA INCLUIRAM
CLAUSULAS SOBRE OS DIREITOS HUMANOS. (REF.)

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS

413-1 OPERACOES COM ENGAJAMENTO, AVALIAGCOES DE IMPACTO E
PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO VOLTADOS A COMUNIDADE LOCAL.
413-2 OPERACOES COM IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS - REAIS E
POTENCIAIS - NAS COMUNIDADES LOCAIS: AS OBRAS DA CONSTRUCAO DO
GALPAO LOGISTICO CLD, INICIADAS EM 2021, EM SAO PAULO (SP)
APRESENTARAM O IMPACTO ESPERADO (POSITIVO) NA VIZINHANCA, NAO
OCASIONANDO QUAISQUER FATORES NEGATIVOS AOS MORADORES, MEIO
AMBIENTE E COMUNIDADE COMO UM TODO. AS DEMAIS OBRAS DA
COMPANHIA, JA FINALIZADAS, TAMBEM OPERAM DENTRO DA NORMALIDADE
E SEM PREJUI{ZOS AO SEU ENTORNO. (REF.)



GRI 416: SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

416-1 AVALIACAO DOS IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANCA CAUSADOS
POR CATEGORIAS DE PRODUTOS E SERVICOS: MEDIANTE O CONTEXTO DE
ATUACAO E SETOR DA SYN, FORNECEMOS TODOS OS SERVICOS DE
SEGURANCA PATRIMONIAL NECESSARIOS EM NOSSOS EMPREENDIMENTOS A
FIM DE GARANTIR QUE OS IMOVEIS NAO CAUSEM QUAISQUER IMPACTOS
NEGATIVOS NA SAUDE E SEGURANCA DOS CLIENTES (RISCOS DE
DESABAMENTO, INCENDIOS, CHOQUES, ENTRE OUTROS). PARA TAL,
CONTRATAMOS UMA PRESTADORA TERCEIRIZADA, CUMPRIMOS TODAS AS
EXIGENCIAS LEGAIS RELATIVAS AO NEGOCIO E POSSUIMOS AS LICENCAS E
ALVARAS NECESSARIOS. (REF.)

416-2 CASOS DE NAO CONFORMIDADE EM RELACAO AOS IMPACTOS NA
SAUDE E SEGURANCA CAUSADOS POR PRODUTOS E SERVICOS: NAO
HOUVE. (REF.)

GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE

418-1 QUEIXAS COMPROVADAS RELATIVAS A VIOLAGCAO DA
PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES: NAO HOUVE.
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